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Abstract 

The study’s objective is to investigate the reality of library activities within the 
curriculum, the frequency of library classes in school schedules, and identify the levels 
of use of libraries and their contribution to education. Qualitative and quantitative 
methods were used. The total library activities within the topics taught in the first ten 
stages were no more than 92 activities. There is no structured methodology for 
distributing library activities in the curriculum in all grades. Thus, the employment of 
libraries in the educational process was weak. Also, the link between libraries and the 
curriculum prescribed was weak. The study contributes to filling the gaps between the 
concept of school library education and the reality of school libraries in the educational 
process. The study recommended that the library activities be sufficiently included in 
curricula for all grades to allocate library classes in the weekly program for learning 
library skills. 
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Introduction 
Undoubtedly, the nature of the educational program and the teaching methods 
used greatly affect the quality and nature of school library activities and the 
areas of their services. Hence, it can be said that the opportunities for functional 
use of library resources are almost non-existent in schools that use traditional 
methods and techniques in teaching subjects and curricula. Teachers often rely 
on the textbook and methods of indoctrination and memorization, which makes 
the learner take a negative position towards the library. On the other hand, we 
find that schools that follow modern educational trends in teaching methods, 
which focus on the learner's efforts in the teaching and learning process, have 
created a close connection between the library and the curriculum. The 
indisputable fact is that the school library can make a serious and fruitful 
contribution to serving and supporting the curricula, to providing students with 
multiple experiences related to the conscious and useful use of all information 
sources to extract facts and ideas from them and to obtain information for 
various study and research purposes. 

Currently, not many researchers have focused on the reality of employing school 
libraries in the educational process in Jordan from teachers’ and librarians’ 
perspectives. Only a study conducted by Sulieman (247-270) is the latest 
contribution towards this. Still, that study also focuses on investigating the 
concept of school library education and its employment in Jordanian school 
libraries and teachers towards benefiting students learning by integrating school 
libraries into curricula. Therefore, this study fills the gaps between the concept of 
school library education and the reality of school libraries in the educational 
process. This study contributes to the existing body of knowledge. It has several 
practical implications such as reading, writing, and graduation rates improve, 
making the best use of print books, promoting research skills, etc. Finding also 
helps the Ministry of Education to revise their policies of school libraries and to 
work on them for better results . 

 

1. Literature Review 

Over the last few years, huge developments have been observed in the 
advancements and installation of school libraries. They are considered the most 
important libraries related to child education and the educational process (Ali, 
1995). School library is longer just an external activity of the prescribed subjects; 
but has become a center of learning, where students can use various sources to 
get information; the main objective has also been to support curricula and 
transform traditional teaching methods into modern self-learning methods 
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(Abdel-Shafi). According to Aljahran (27-149), the school library plays an active 
role in the educational process and effectively contributes to continuing 
education. It further helps students in finding ways and developing self-learning 
habits. School libraries are functional following the slogan, “Learn how to teach 
yourself and search for information Since school libraries are identified within 
educational institutions, it means that there should be a form of coordination 
between libraries and all the other elements within the educational institutions 
such as teachers, pupils, the curricula, and the programs. This format was 
planned interactively so that it functions efficiently and effectively. School 
libraries in Jordan are seeking to develop their services and activate their 
educational role by supporting the educational process from the beginning. 

Over the last few years, huge developments have been observed in the 
advancements and installation of school libraries. They are considered the most 
important libraries for child education and the educational process (Ali). School 
library is no”. 

Adomi and Ozioma Anie (520-530) stressed the importance of the school 
library for both students and teachers. School libraries are associated with the 
proliferation and establishment of educational institutions and thus act as an 
integral part of educational institutions. They are essential contributors to 
enhancing students’ education and help develop a realization of any country’s 
educational objectives. It is further considered one of the essential factors 
contributing to the educational system’s success (Chorum et al., 180-184). 
Furthermore, school libraries that ensure better access to updated educational 
resources provide students with high-quality literacy skills that are accessible 
and can critically evaluate the information they provide (Fitzgibbons). 

Given the rapid increase in the sources of information, much attention has 
been gained by the use of digital resources to access information. This new 
information environment is connective, interactive, and complex, and is no longer 
restricted to time and space (Todd). Fitzgibbons added that digital technology 
and computer-assisted information databases, including encyclopedias and 
other online available resources, have advanced the use of libraries available at 
educational institutions. Besides, a positive association between library materials 
increases students’ comprehension, vocabulary, writing, grammar, and spelling 
skills (Ullah and Farrog, 1-9). This positive association indicates that well-
developed school libraries play a significant role in enhancing students’ 
academic performance. Therefore, curricula should encourage students to make 
use of the library and enrich their information through it. 
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In Jordan, school libraries attempt to develop their services and contribute to 
supporting the educational process. The Ministry of Education has developed 
schools and academic curricula to keep pace with technological development in 
the digital environment. Therefore, it is necessary to define the concept and 
importance of the school library from an educational perspective and the 
mechanism of its contribution to the educational process and determine the 
current educational role of school libraries in Jordan to involve them in effectively 
achieving the objectives. According to the Ministry of Education (2013), the 
number of overall schools in Jordan is 6,355. Among them, 1,544 are 
kindergartens, 3,582 are primary and secondary government schools, and the 
overall private schools are 2,773. However, the number of primary and secondary 
school libraries is 4,811. If we exclude kindergarten libraries, these libraries are 
distributed according to educational stages: for the elementary stages, 3303 
school libraries, and in secondary schools, 1508 libraries. These libraries serve 
1726831 students according to the statistics of the number of students in Jordan 
for 2012-2013. The education directorates serve these schools through Learning 
Resources Centers, which supervise school libraries by supporting these libraries 
technically and administratively. 

Since a significant increase in learning and human development has been 
observed in the last few years, it is essential to arrange effective educational 
practices to increase students’ competence (Darling-Hammond et al., 97-140). 
Recently, the ministry has computerized the curricula and linked them to 
databases that provide electronic sources of information by establishing the e-
learning system (eduwave) employed in the educational process. The ministry 
did not work within the e-learning system to provide an electronic library or guide 
schools to have advanced library services for school libraries in conjunction with 
the availability of electronic curricula. In addition, the Ministry of Education has 
developed the education system, but there has been no apparent interest in 
school libraries in this development. After the curriculum has been reviewed in 
terms of addition, modification or revision, many problems still limit the 
educational role of the library; it was noted that there was no systematic and 
severe activity for the library, where there is no curriculum to teach libraries in the 
general framework nor the general or specific objectives of all curricula and 
textbooks (Department of curriculum and textbooks).  

The concept of library education refers to studies and exercises that enable 
the user to understand the library in the modern sense and its organization, and 
the ability to use it. Successful library education helps users earn library skills, so 
it becomes part of their cultural and professional composition. Shafi identified 
two ways that can be implied to teach library skills. The first method relies on 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.592


DOI: 10.70000/cj.2024.74.592 

 

Serhan Al Tawalbeh, Afaf Abu Sirhan  Reality of Employing School Libraries 
 

  
5 

(individual guidance) for each student when an educational position arises that 
requires a particular library skill or when a student faces a problem when using 
the library. The second method is to teach a curriculum for library education 
(collectively) with individual guidance and counseling. However, the most 
effective ways of library education are to link library skills with educational 
experiences. 

According to Reynolds and Caroll (30-34), a librarian teacher is a specialist 
teacher working in a specialist classroom, with a specialist training in the teacher 
librarianship to perform the role. The role of school libraries and librarians is 
essential as it acts as one of the significant factors behind students’ achievement. 
This is due to the explosion of information compatible with the existing means of 
information, such as digital resources, that have taken place in the past few years. 
Considering the availability of unlimited information and the obsolete nature and 
quality of information available on the internet, the role of the school library and 
librarian is crucial. Reed and Oslund emphasized the collaboration between 
teachers and school librarians based on the framework developed by Montiel-
Overall. The explanation was held in the light of the theory of collaborative 
behavior. The collaboration between the two entities was explained through four 
steps. The first step includes sharing time and resources with teachers and 
librarians. The second step comprises cooperation following commitment and 
co-planning to a limited extent. The third steps involve increased collaboration, 
where both teacher and librarian make joint efforts to produce instructional 
content and mode of delivery. The final part then included planning the 
instructions for each classroom at least once a year throughout school 
education.  

According to International Federation of Library Associations and Institutions 
(2015) school librarians are commonly expected to enact a literacy support role 
that may also include literacy instruction. Moreover, another study by Lance and 
Kachel (15-20) suggests that qualified school librarians can have a positive 
impact on students’ literacy achievement. However, a recent research has 
suggested that school librarians may struggle to attend to this aspects of their 
role due to workload and complexity (Merga). It has also been contended that 
while school librarians are often enthusiastic to collaborate with their classroom 
teachers colleagues in areas such as literacy learning and related reading 
engagement, there is concern that the teaching community more broadly do not 
understand what school librarians have to offer in this capacity (Merga), and that 
school librarians may be seen as an unaffordable luxury (Dow and McMahon-
Lakin). 
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While emphasizing the importance of the school library, Hilts outlined that 
school libraries provide information in several different formats to fulfill the 
requirements of the textbook and supplement the needs of the work. However, 
inadequate resources lead to insufficient references, encyclopedias, dictionaries, 
recent research, etc. (Janes, 549-566). Chorum et al. (180-184) shed light on the 
problem usually encountered in schools with the availability of few or no 
resources of information, creating problems for students in identifying relevant 
materials and references in writing projects and assignments. El-Fadil conducted 
another study to examine university students’ perceptions of academic libraries. 
The study included higher secondary students and respondents as participants 
to collect their responses about their experiences with academic libraries. The 
study’s findings indicated that most graduated students relied on digital 
resources such as the Web for their academic assignments and research. 
Students further perceived the library as an essential organ for the educational 
institution, which helps provide educational assistance and standard resources 
for academic information. It further contributed to developing information search 
skills among students. Students recognized the importance of information 
literacy and opted for integrating information literacy into their higher education 
curricula. Also, the collaboration between librarians and faculty members helps 
disseminate information literacy. Rahme et al. (223-235) study provide an 
original empirical sight of the situation of school libraries in Lebanon and their role 
in development. The finding suggests that focusing on school library programs to 
promote reading concepts among the students makes the best use of print 
books while supporting curriculum and research skills that are still underplayed. 

Bouazza and Al-Mufaraji (140-147) conducted a study to determine the nature 
and extent to which the teachers in Oman used school libraries. It further showed 
a detailed analysis of the teachers’ types of material and range of services. 
Findings of the study indicated that the use of school libraries was minimal; one 
of the primary reasons was the availability of insufficient learning resources, 
which majorly included; electronic resources, journals, audiovisual materials, and 
internet access. Besides, teachers expressed their deep concerns regarding 
ineffective and poor services of the school library, which thus served as the 
primary reason behind students’ low progress in education. Sulieman (247-270) 
conducted a study to determine and identify the school library education level in 
various Jordan schools. It further explored the concept of education by analyzing 
the Jordanian school library, affective planning, and the importance of 
coordination between classroom, library, and the adapted curriculum to achieve 
the library goals. The study’s findings indicated that students had a low level of 
library education and recommended implementing library education classes at 
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least once a week. The study further suggested that topics covered in the 
classrooms must align with those covered in library education. Besides, 
integration and repositioning of the content coherent e-learning resources are 
additionally required. Finally, a significant need was identified to introduce 
training sessions regarding the proper use of the school library and to develop a 
realization regarding the effectiveness of librarians in effective higher education 
services. 

3. Methodology 

The study used a mixed-method approach (qualitative and quantitative 
methods) to achieve the study objectives and was conducted in the second 
semester of the academic year 2023-2024 in private schools in Jordan. A total of 
six private schools were selected to extract the target population. The current 
study population included librarians, and faculty members working in the private 
schools of Jordan. Of the overall population, 125 participants participated in this 
study, including both; librarians and faculty members. Table 1 provides details 
regarding the male and female population and a sample of teachers and 
librarians, along with the overall number of students enrolled in six schools. The 
following questions will be answered in this study: 

1. To what extent the curriculum includes assignments and activities carried out 
in the library? 

2. What is the reality of involving school libraries in the educational process? 

3. Does the school schedule include a time in the library? 

4. What is the reality of employing school libraries by teachers and librarians in 
the educational process? 

5. What is the importance of employing the library in the educational process? 

6. What is the availability of electronic information resources within the e-
learning system? 

 

Table 1. Study Population and Sample. 

School Type Population 
 

Sample Numbers of 
Students in 
Schools 

Male Female male Female male Female 
1 Mixed 

elementary 
- 35 - 15 - 450 
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2 Female 
comprehensive 

- 12 - 10 - 490 

3 Male 
elementary 

30 - 30 - 470 - 

4 Secondary - 38 - 21 - 420 
5 elementary 22 - 22 - 160 - 
6 elementary 41  27  600  
Total  93 85 79 46 1230 1360 

N= 178 N= 125 N=2,590 
 

The selection of the participants was based on the following characteristics. 
As indicated in Table 2, most of the participants were male, i.e., n=79, and were 
teachers, i.e., n=119. From the selected sample, n=85 teachers had specialization 
in the degree of social sciences, while most participants, i.e., n=106, had 
completed their BA. Regarding the experience level, n=54 of them had an overall 
experience of 8-4 years. 

 

Table 2. Characteristics of Study Sample 

Independent 
Variable 

Variable Levels Frequency Percentage 

Gender Male 79 63.2 
Female 46 36.8 

Job Teacher 119 95.2 
Librarian 6 4.8 

Specialization IT 18 14.4 
applied Sciences 16 12.8 
Social sciences 85 68 
Libraries 6 4.8 

Educational level Diploma 10 8 
BA 106 84.8 
Postgraduate 9 7.2 

Experience 1-3 40 32 
4-8 54 43.2 
9- and more 31 24.8 

 

Both qualitative and quantitative methods were used to collect data 
collection. Quantitative information was collected through a questionnaire, which 
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consisted of 28 items. While qualitative findings were made by conducting 
interviews and analyzing students’ curricula to determine the library’s activities 
included and the schedules of the study programs. Before commencing the data 
collection procedure, informed consent was obtained from all the participants. 
Finally, the collected information was analyzed using the Statistical Package of 
Social Sciences (SPSS), and the results were presented through descriptive 
statistics. 

Ten faculty members tested the reliability of the questionnaire in the 
Department of Library Science. To test the stability of performance, the Test-
Retest test was applied. Ten questionnaires were distributed to the study 
population from those not included in the sample. After a week, the questionnaire 
was redistributed to the same sample. Stability was examined to measure the 
independence of information within the measuring instrument. The holistic 
equation was applied, and the consistency rate was found to be 87%, which is 
acceptable . 

 

4. Results and Discussion  

Concerning the first question of the study, Table 3 shows that the total number 
of library activities that develop skills in using information resources, scientific 
research, and motivational thinking at all stages of the ten grades do not exceed 
n=92. Notably, in grades 1 to 3, the curriculum does not contain library activities, 
despite the importance of including library activities in the curriculum in this 
stage, especially for the child aged between 6 and 8 years. 

 

Table 3. Curricula of the grades (1-10) and the number of library activities 
included 

Subject Number of activities according to age group and grade level 
First-3rd 
elementary 

4th 5th 6th 7th 8th 8th 10th Total 
activities 

Religion 
education 

- - 1 - - - - 1 2 

Arabic - 5 3 5 4 1 1 2 21 
English - - - - - - - - - 
Mathematics - - 1 - - - - - 1 
Science - 2 3 1 10 4 1 5 26 
History - 3 1 5 10 - 2 1 22 
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National 
Education 

- 1 - 1 - - 1 - 3 

Computer - - - - - - - 1 1 
vocational 
education 

- - 3 2 - - - - 5 

Geography - 1 1 1 5 - 1 2 11 
Total - 12 13 15 29 5 6 12 92 

 

Regarding the findings for the second question, i.e., to find out the reality of 
using the library in the educational process, six librarians were interviewed, three 
males and three females. The librarians’ views were varied, where the library’s role 
in the educational process was suitable for female schools with an arithmetic 
average of 8 out of 10, while it was 4 out of 10 for males. This shows that the female 
schools activate the library by giving classes for some subjects inside the library 
and assigning students to do assignments in the library. Still, there is a lack of 
library activities in the educational process for male schools. In addition to the 
students’ lack of sources of information, the library is also used only in cases of 
teachers being unable to conduct their classes due to an emergency. The 
curriculum analysis further revealed that some curriculums had abandoned 
library activities, such as the English language curriculum. However, the library 
can provide important references such as dictionaries and the possibility of 
assigning students to extract the meanings of words either from monolingual 
dictionaries or bilingual. Library activities are rarely mentioned in math or 
computer curricula. There is also no organized methodology in the distribution of 
library activities. It is sometimes available in all grades starting in the fourth 
grade, as in the Arabic language, history, and science curricula, where more than 
20 activities are in each. At the same time, it is found rare in other curricula in 
English language, mathematics, and computer curricula. This shows a lack of 
library activities with conflicting distribution in the curriculum. Therefore, there is 
a weakness in using the library in the educational process and weak support for 
the curriculum. 

Regarding the third question of the study, which is to know the reality of the 
classes allocated to the library in the weekly program, study schedules for all 
grades at all stages were scanned. Findings indicated that no library classes were 
assigned within the weekly program, which leads to the absence of the library’s 
role in the educational process. The results suggest that the highest percentage 
allocated for library classes was 24.8% per month, according to the views of 
teachers and librarians, as shown in Table 4. 
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Table 4. The extent of the allocation of library classes from the point of view of 
teachers and librarians 

Variable Variable levels Frequency Percentage 
Library classes Once a week 30 24 

Once every two 
weeks 

27 21.6 

Once a month 31 24.8 
Once every two 
months 

12 9.6 

Once every 
semester 

25 20 

Total  125 100% 
 

The Five-Point Likert scale was used regarding questions 4 and 5 of the study. 
1 indicated ‘Strongly Disagree’ and 5 indicated ‘Strongly Agree.’ Regarding the role 
of the school library in the educational process and its importance in the teaching 
methodology, the study results, as shown in Tables 5 regarded it as of huge 
importance. 

 

Table 5. The role of the school library in the educational process 

The part of the school library in the educational 
process and the importance of its methodology 

Standard 
Mean 

Standard 
Deviation 

There is a need for a curriculum for library education 3.9600 .91933 
The librarian should teach the students in prescribed 
courses on library education, library use, skills, and 
information resources 

4.1360 .82642 

The school library has an important role in the 
educational process 

4.1520 .99236 

There is a need to have at least one library activity per 
week for each curriculum where the teacher 
implements it in the library 

4.1520 .73018 

There is a need to include in each curriculum duties 
and activities in the library that expand the child’s 
awareness from the limited boundaries of the 
curriculum to the broad boundaries of the library 

4.1600 .76622 
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There is an important role of the school library and its 
methodology in the educational process 

4.1120 .51769 

 

Regarding the extent of the implementation of library activities within the 
curriculum and assigning students to carry out library activities, the results in 
Table 6 indicated high. Whereas, regarding the extent of coordination between 
the librarian and the teacher to accomplish the library’s actions, the results 
indicated that it was huge, as shown in Table 7. 

 

Table 6. The extent to which library activities within the curriculum are 
implemented 

The time to which library activities within the 
curriculum are implemented and that students are 
assigned to complete library activities 

Arithmetic 
mean 

standard 
deviation 

The teacher makes weekly visits to the library to 
attract students to it and to inform them of its 
importance 

3.7600 1.10278 

At least one library class is allocated in the 
semester to be implemented by the teacher to 
increase students’ knowledge of curriculum topics 
and to train them to seek knowledge 

3.8000 1.00000 

Appropriate references are available with the 
curriculum to resolve the library activities within 
the curriculum 

3.8080 1.10494 

I assign students assignments to solve them in the 
library even if the curricula I am teaching do not 
include library activities 

3.8080 .93925 

The librarian conducts training courses for 
students to train them on the skills of using the 
library and information resources 

3.8640 1.09503 

The curriculum I am teaching includes library 
activities 

3.9120 .97564 

At least one non-curricular library class is 
allocated in the semester to be carried out by the 
librarian to train students to use the library and its 
indexes and electronic information resources. 

4.0560 .93588 
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The extent to which library activities within the 
curriculum are implemented and that student are 
required to complete the activities 

.8583 .74020 

 

Table 7. The extent of coordination between the librarian and the teacher to 
complete the library activities 

The extent of coordination between the librarian 
and the teacher to complete the library 
activities 

Arithmetic 
mean 

Standard 
Deviation 

Students are escorted to the library to complete 
the library activities planned in the curriculum 

3.9520 .99073 

The librarian informs the teacher about the new 
books that reach the library, which can be used 
to accomplish the library activities 

4.0160 1.06244 

Implementation of the library activity is shared 
by the teacher and the librarian 

4.0640 .94821 

Coordination between the librarian and the 
teacher to carry out extracurricular activities 
(such as competitions) for students in the 
library 

4.0800 .97219 

The librarian allows students to enter the library 
and fulfill their duties 

4.1280 .88878 

The teacher coordinates with the librarian 
before performing the library activity 

4.1520 .87119 

There is a cooperation between the librarian 
and the teacher in carrying out the library 
activities 

4.1760 .93381 

The degree of coordination between the 
librarian and the teacher in carrying out the 
library activities 

4.0811 .72329 

 

As to the extent to which guidance exists within the teacher’s instructional 
plans to implement the library activities, the results indicated that the direction 
exists to a greater extent, as shown in Table 8. Whereas, regarding the availability 
of electronic information resources within the electronic education system 
(eduwave), the result indicated that it was also significant, as shown in Table 9 of 
the current study. Findings further suggest that the highest ranking for the 
paragraph that states that the library provides all the electronic resources 
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required for the library in the light of digital development, the arithmetic mean is 
3.8080, and the standard deviation is 1.20279. 

 

Table 8. The presence of guidance within the teacher’s instructional plans for 
the implementation of library activities 

The extent of the existence of guidance within 
the teacher’s instructional plans for the 
performance of library activities 

Arithmetic 
mean 

standard 
deviation 

I write reports on the activities that are carried 
out for students in the library 

3.8880 1.05659 

There are specific instructions for teachers to 
write reports on library activities carried out in 
the library 

3.8880 1.00976 

The Directorate of Education gives the 
librarian and the special teacher forms for the 
library 

3.8960 .95735 

There is a form dedicated to library halls 
reservation for library work 

4.0400 .90161 

The extent to which guidance is provided 
within the instructional plans for teachers in 
implementing library activities 

3.9280 .81184 

 

Table 9. Availability of electronic information resources within the electronic 
education system 

Availability of electronic information resources 
within the electronic education system 

Arithmetic 
mean 

standard 
deviation 

The library contains enough computers for 
students to use electronic resources 

3.4720 1.20868 

The librarian and the teacher train the 
students to use the e-learning system 

3.5760 1.18637 

Online information is available in the e-
learning system (eduwave) to promote 
knowledge expansion for each curriculum 

3.7280 1.04245 

I am aware of the availability of electronic 
information resources in the e-learning 
system 

3.7760 1.03849 
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The library provides all electronic resources 
necessary to keep pace with digital 
development 

3.8080 1.20279 

Availability of electronic information resources 
within the electronic education system 

3.6720 .95661 

 

The study’s findings indicated that the role of the library in the educational 
process was suitable for female schools. They activate the library by giving 
classes for some subjects inside the library and assigning students to do 
assignments in the library. Still, for male schools, there is a lack of library 
activation in the educational process; in addition to the lack of information 
resources needed by the students, the library is also used only in cases of 
teachers apologizing for giving their classes due to an emergency. While 
regarding the reality of employing school libraries in the educational process by 
teachers and librarians from their perspectives, it was found that each curriculum 
should include library duties and activities and weekly library assignments, library 
activities within the curriculum should be implemented by students and teachers 
who supervise them, librarians should conduct training courses for students on 
the skills of using the library and information resources, there are coordination 
and cooperation between the librarian and the teacher to implement library 
activities, there are guidance plans for teachers to carry out the activities of the 
library, where a model is available for reserving library halls for the 
implementation of the library activities. Essawy supported the idea and indicated 
that to teach library skills, it is necessary to specify a class library; without this, 
students cannot get library skills. It is an effective way of ensuring continuous 
access of students to the library; the class requires an organized program co-
operated by the librarian and teachers to achieve the most significant amount of 
advantage. Library class contributes to achieving the needs of the study and 
requirements of self-education in various fields through productive reading. 

5. Conclusion 

The current study’s findings identified some of the significant lacking in the use 
of school of the library in private schools since most of the private school teachers 
failed to apply them effectively. As in the first place, for first to third elementary 
grade students, all curricula do not have library activities. Also, some subjects 
have completely abandoned library activities, such as the English language 
curriculum for all grades. There is also no organized methodology for the 
distribution of library activities. It is sometimes available in all grades starting in 
the fourth grade, as in the Arabic language, history, and science curricula, where 
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more than 20 activities are in each. At the same time, it is found rare in other 
curricula in English language, mathematics, and computer curricula. There is a 
weakness in the library activities available with conflicting availability and 
distribution in the curricula; thus, there is a weakness in the use of the library in 
the educational process, so its support for the curriculum is weak. The study also 
concludes that female schools have much more activity in school libraries than 
male school libraries. According to female librarians’ perceptions, school libraries 
have a good role in education.  

Considering the study findings, it recommends that library activities should be 
adequately and accurately studied at all stages of study in private schools, 
especially in the elementary grades 1 to 3, where students learn to develop the 
students skills of using information resources, scientific research, and stimulate 
thinking, to allocate a library class within the weekly schedule, the library activities 
within the curriculum should be implemented and assigning students to 
accomplish in the library, the website of the electronic system (eduwave) should 
be updated so that an application interface is given to the digital library which 
including various information resources available to teachers and students, and 
there should be a specific curriculum for teaching library education in particular. 
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تُعد برمجيات تحليل المشاعر مفتوحة المصدر وسيلة قوية لفهم المشاعر، والآراء؛ لتحسين  

الخدمات والمنتجات، ويمكن لجميع المؤسسات الاستفادة من هذه الأدوات؛ للحصول على 

أو   الخدمات  أجل تطوير  من  البيانات  تحليل  بناءً على  قرارات مستنيرة  واتخاذ  ثاقبة،  نظرة 

لتلب للمؤسسات،  المنتجات؛  ثروة هائلة  بمثابة  البيانات  أصبحت  العملاء؛ وقد  احتياجات  ية 

ومن أهم البيانات: آراء العملاء، وتعليقاتهم، وأصبح الاهتمام بأساليب تحليل المشاعر أكثر 
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نها بحرية، ممّا يجعلها مصدرًا غنيًا للمعلومات حول المشاعر  المستخدمون آراءهم ويُشاركو
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وتبين المصدر،  مفتوحة  المشاعر  تحليل  )  برمجيات  برمجية  أفضل    AssemblyAiأن  هي   )

 البرمجيات، وتأتي في المرتبة الأولي وفقًا لمعايير التقييم المطروحة. 

 الكلمات المفتاحية 
منصات  تحليل المشاعر، البرمجيات مفتوحة المصدر، استخراج البيانات، التنقيب عن الآراء،  

 التواصل الاجتماعي، اللغات الطبيعية. 
 

 

 تمهيد:  ال - 1

كماُُُُُّّّّّ،ومشاركةُّالمحتوىُُُّّّ،فهيُّقنواتُّتتيحُّالتواصلُُّّ؛الاجتماعيةُّمنُّأهمُّمناجمُّالمعرفةالشبكاتُُُُّّّّتُعد ُّ
اُُّّاُّضخم ُّهمُّالمصادرُّالتيُّتوفرُّقدر ُّأُّمنُُُُّّّّلذلكُّأصبحتُّتلكُّالمواقعُُّّ؛تفاعلاتُّالمتعددةُّبينُّالمستخدمينتسهلُّال

ةُّلتحليلُّالمشاعرُّفيُّيتتمثلُّالوظيفةُّالرئيس،ُّالتيُّيصعبُّالتعاملُّمعهاُّوتحليلهاُّبشكلُّيدوي،ُّوُّالبياناتُّمنُُّّ
مُّالتكنولوجيا،ُّفتحليلُُّّستخدااوجهاتُّنظرهمُّحولُّموضوعاتُّمعينةُّبُّواستخلاصُُُُّّّّ،تحديدُّماُّيفكرُّفيهُّالناس

واستخراجهاُُُّّّ،المتمثلُّفيُّتحديدُّمعلوماتُّذاتيةُُّّالتحديمواجهةُُّّإلىُُّّختصارُّعبارةُّعنُّتقنيةُّتسعىُُّّاالمشاعرُّب
منُّكمياتُّكبيرةُّمنُّالبياناتُّغيرُّالمنظمةُّمنُّخلالُّالجمعُّبينُّتقنياتُّاستخراجُّالبياناتُّوتعلمُّالآلةُّومعالجةُُّّ

ُّوإدارةُّالمعرفة.ُُّّ،واسترجاعُّالمعلوماتُُّّ،اللغاتُّالطبيعية
سلبيةُُّّأخرىُُّّوُُُّّّ،آراءُّإيجابيةإلىُُّّوتصنيفهاُُُُّّّّ،يعتمدُّأسلوبُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّتحليلُّالآراءُّالنصيةوُّ

هتمامُُّّاُّالُّفيُّعلمُّالحاسوبُّكجزءُّمنُّمجالُُّّوأدواتُّمعالجةُّاللغةُّالطبيعية،ُّويقعُّهذاُّالمجُُّّ،ستخدامُّتقنياتُّاب
(،ُّومجالُّالتنقيبُّفيMachine- Learningُُّّالآلةُُُُّّّّ)تعلمُّمرتبطُّبمجالُّالذكاءُّالاصطناعيُُّّالعلومُّالبياناتُُّّ

أداةُّوُّالنصوص،ُُّّ الأكثرُّشيوع ُُُّّّهوُّ النصُّ المستخدمينُُُُّّّّ،اتصنيفُّ تعليقاتُّ للوقوفُّعلىُّ الشركاتُّ وتستخدمهُّ
 (1)ُُّّالاجتماعي.همُّعبرُّوسائلُّالتواصلُّبخصوصُّمنتجات

 :مشكلة وتساؤلات الدراسة-2

ءُّالضوءُّعلىُّإلقاإلىُُّّفيُّظلُّالاهتمامُّالمتزايدُّبتكنولوجياُّالذكاءُّالاصطناعي؛ُّتسعىُّهذهُّالدراسةُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
الاصطناعيأُّ الذكاءُّ العلمي،ُُُُّّّّ،ُّهميةُّ البحثُّ فيُّ منهُّ خوارزمياتُُُّّّوقدُّوالإفادةُّ المبرمجونُّ فيُُُُّّّّ؛طورُّ للبحثُّ

يطلقُّعليهاُّمعالجةُُُُّّّّالمعلوماتُّوالبياناتُّغيرُّالمنظمةُّالموجودةُّعلىُّوسائلُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّوهيُّما
(،ُّلذاُّتهتمُّهذهُّالدراسةُّبمقارنةُّوتقييمُّبرمجياتNLPُُّّ)Natural Language Processingاللغةُّالطبيعيةُُّّ

 
المجلةُّالعلميةُّللمكتباتُُُّّّ،لتقييمُّفعاليةُّخدماتُّالمعلوماتُُّّأداةُّتحليلُّالمشاعرُّالقائمُّعلىُّالذكاءُّالاصطناعيُّكُُّّ،(2022سميع،ُّليلىُّسيدُّ) )1( 

 .9،ص11،ُّع4والوثائقُّوالمعلومات،ُّمج
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والكشفُّعنُّأهمُّمواطنُّالقوةُّوالضعفُّفيُّتلكُّالبرمجيات،ُّللخروجُُُّّّفضلُّالبرمجيات،ألتحديدُُُُّّّّ؛تحليلُّالمشاعر
متكاملة؛ُُّّ إلىُُّّبصورةُّ الدراسةُّ وخُُّّتحديدُّوتسعىُّ مزاياهاُّ علىُّ والتعرفُّ وتقييمها،ُّ البرمجياتُّ ُّصائصها،تلكُّ

تلكُُّّ منُّ الاستفادةُّ مدىُّ وبيانُّ وبنيتها؛ُّ وسماتهاُّ المشاعرُّ تحليلُّ برمجياتُّ بهاُّ تقومُّ التيُّ والمهامُّ والوظائفُّ
 .البرمجياتُّ

 

 أهداف الدراسة: -3

 حصرُّوتحديدُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّالمتاحةُّعلىُّشبكةُّالإنترنت.ُّ (1

وتقييمها (2 المصدرُّ مفتوحةُّ المشاعرُّ تحليلُّ برمجياتُّ بينُّ للتعرفُّعلىُُّّالمقارنةُّ برنامجُّمنُُّّ،ُّ كفاءةُّكلُّ مدىُّ
 .البرمجياتُّعينةُّالدراسة،ُّوكذلكُّمدىُّقدرةُّكلُّبرنامجُّعلىُّتلبيةُّاحتياجاتُّالمستفيدينُّمنهُّوالإمكانياتُّالمتاحة

الوقوفُّعلىُّالوضعُّالراهنُّلبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّوالكشفُّعنُّأهمُّمواطنُّالقوةُّوالضعف،ُّ (3
 وكذلكُّالوظائفُّالتيُّتقومُّبها،ُّوالبنيةُّوالسمات.ُّ

 إنشاءُّقائمةُّمراجعةُّشاملةُّلأهمُّالمعاييرُّالتيُّيجبُّاستخدامهاُّفيُّتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر.ُّ (4

 يتم طرح التساؤلات الآتية: ومنه 

 ماُّعناصرُّومعاييرُّتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدر؟ (1

 ماُّمدىُّالتزامُّهذهُّالبرمجياتُّبتطبيقُّتلكُّالمعايير؟ُّ (2

 وماُّأفضلُّبرمجيةُّلتحليلُّالمشاعر؟ُُُّّّ (3

 ماُّالخصائصُّالعامة،ُّوالسماتُّالرئيسية،ُّوالوظائفُّالتيُّتقومُّبهاُّتلكُّالبرمجيات؟ُّ (4

 :أهمية الدراسة-4
لتواصلُُّّاُُّّالاستخدامُّالمفرطُّلمواقعبسببُُُُّّّّ؛اُّبعدُّيومهميةُّالدراساتُّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعرُّيوم ُّأُّتزدادُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

نُّبياناتُُّّلأُُّّاراءُّومشاركتهاُّمعُّالآخرين،ُّنظر ُّللمستخدمينُّبالتعبيرُّعنُّالآُُّّتلكُّالمنصاتُّوتسمحُُّّالاجتماعي،ُُّّ
_ُُّّاُّماُّغالب ُّ_ُّريةُّالتقليديةُّالتيُُّّخباوذلكُّعكسُّالتقاريرُّالإُُّّ،تمرارسُّاواصلُّالاجتماعيُّتتوافرُّبحداثةُّوبوسائلُّالت
تواجهُّإجراءُّاستطلاعاتُّقياسُّالرأيُّالعام،ُّالتيُّتتمثلُّفيُُُُّّّّيشكالياتُّالتُّعنُّالإفضلا ُُُّّّ،ُُّّ(2)ُّسابيعُّأتستغرقُُّّ

لتزايدُّاستخدامُّتلكُّالمنصاتُّالتيُّأصبحتُّساحةُُّّكذلكُُّّلعزوفُّعنُّالمشاركةُّوغيرها؛ُّوُّطرقُّاختيارُّالعينات،ُّوا
ءُّتجاهُّمختلفُُّّأصبحُّمنُّالضروريُّاستخدامُّتلكُّالساحاتُّلقياسُّالآرافخصبةُّللمستخدمينُّللتعبيرُّعنُّآرائهم،ُُّّ

 
2R. Chunara, J.R. Andrews, J.S. Brownstein, "Social and news media enable estimation of  

epidemiological patterns early in the 2010 Haitian cholera outbreak". Am J Trop Med Hyg, 86(1), 

2012 Jan; 39–45 
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لذاالقضاياُّوالموضوعاتُّ  عبر المستخدمونُّ يكتبه ما تتبع يمكنها وخوارزمياتُّمحددة برمجياتُّ العلماء طوّر ؛ُّ

تسليطُّالضوءُّعلىُّالبرمجياتُّالتيُّتدعمُُّّ فوجب؛ ُّموضوعُّمعينقضيةُّماُُّّأوُّ تجاه الاجتماعي التواصل مواقع
الاجتماعي التواصلُّ منصاتُّ علىُّ والمشاركاتُّ والتعليقاتُّ النقاشاتُّ حولُّ المشاعرُّ تحسينُُُُّّّّ؛تحليلُّ بهدفُّ

ُّ.تخاذُّالقراراولدعمُُّّ،المنتجاتُّوالخدماتُّللخروجُّبصورةُّمتكاملة

مختلفُّالمؤسساتُّومعُّتزايدُّانتشارُّمواقعُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّيكونُّمنُّالمتوقعُّأنُّتفيدُّهذهُّالدراسةُُّّ
كأحدُّالمراجعُُُُّّّّ،شخاصُّيعتمدونُّعلىُّالآراءُّالواردةُّفيُّالشبكاتُّالاجتماعيةبدأُّالكثيرُّمنُّالأإذُُُُّّّّ؛اوالأفرادُّأيض ُّ

مواقعُّالتواصلُّالاجتماعيُّوالمواقعُّالمتخصصةُّوالتيُّتتيحُُّّإلىُُّّاللجوءُُّّوُّخدمة،ُُُُّّّّمنتجُّأوُّساسيةُّعندُّشراءُُّّالأ
ُّللأشخاصُّكتابةُّآرائهمُّويكونُّمنُّالصعبُّتحليلهاُّبشكلُّيدوي.

 : الدراسات السابقة-5

يمكنُّعرضُّبعضهاُّعلىُّالنحوُُّّلةُّبجوانبُّهذهُّالدراسة،ُّعددُّمنُّالدراساتُّذاتُّالصإلىُُُّّّلتوصتمُّالُُُُُُُُّّّّّّّّ
ُّالآتي:ُّ

ُُّّتعزيزُُّّفيُُّّالاصطناعيُُّّسهاماتُّالتيُّقدمهاُّالذكاءعلىُّالإ3ُُّّ(Ahmed et al,2022ُّركزتُّدراسةُّ)
ُُّّالخدماتإلىُُُُّّّّالعملاءُُُّّّجذبُّإلىُُّّتهدفُُّّالتيُُّّالمؤسساتُُّّإلىُُُُّّّّالمشاعر،ُّمشيراُُّّتحليلُُّّخلالُُّّمنُُّّمجالُّالأعمال

الإنسانيةُُُُّّّّبُّالمشاعرعلالأعمال،ُّوتُُّّتسويقُُّّ:هيُُّّالعملاءُُّّلجذبُُُّّّللاهتمامُُّّالمثيرةُُّّالطرقُُُّّّإحدىُُّّتقدمهاُّوُُّّالتي
ُُّّلتعزيزُُُّّّاستخدامهاُُّّسيتمُُّّالتيُُّّالاصطناعيُُّّالذكاءُُّّأساليبُّعلىُُّّفيُّجذبُّالعملاء،ُّوركزتُّالدراسةُُُُّّّّاممهُُّّادورُّ

لتحليلُّالمشاعرُُّّوالتعلمُّالعميقُُُُّّّّ،تطبيقُّتقنياتُّالتعلمُّالآليإلىُُّّهدفتُّالدراسةُُّّوُُُّّّ،الأعمالُّوالتحليلُّالعاطفيُُّّأداء
الأعمال،ُُّّ مجالاتُّ مختلفُّ أنُُّّوُّفيُّ النتائجُّ الاصطناعيُُُُّّّّتقنياتُّأظهرتُّ أالذكاءُّ مقارنةُّتحققُّ أداءُّ ُُّّفضلُّ

ُّ.ُّالأساليبُّالتقليديةُّالمستخدمةُّفيُّمجالُّالأعمالب

تطبيقُّتحليلُّالمشاعرُّفيُّكافةُّالمجالاتُّلهُّتأثيرُّفيُّبناءُُّّإلىُُُُّّّّ(4)ُُُّّّ(Verma,2022)ُُّّوأشارتُّدراسة
جراءُّإإلىُُّّستخدامُّتحليلُّالمشاعرُّلتحسينُّالأداء،ُّوهدفتُّهذهُّالدراسةُُّّاإلىُُّّمجتمعُّذكي،ُّوُّالشركاتُّبحاجةُُّّ

لتمييز2021ُُُُّّّّو2010ُُُُّّّّينُشرتُّبينُّعامُُُّّّ،مقالةُّبحثية353ُُُُّّّّعددُّبليومتريُّمنُّخلالُّمراجعةُّشاملةُّلتحليلُّب
أسفرتُّنتائجُّالدراسةُّعنُّإمكانيةُّتطبيقُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّمشاركةُّوُُُّّّ،والتحليلُّالموضوعيُُّّ،الأداءُّوالمحتويُّ

إلىُُّّوماُُُُّّّّ،إدارةُّالكوارثُّوُُُّّّ،التنبؤُّبالجريمةوُُُّّّ،زدحامُّالمروريُّالاُُّّ:جتماعيةُّمثلالمواطنينُّفيُّحلُّالمشكلاتُّالا
سترجاعُّالمعلومات،ُّوتحليلُّالمشاعر،ُّوالحوسبةُّمنُّالموضوعاتُُّّافإنُُُُّّّّ،ستراتيجيةنهُّوفق اُّللخريطةُّالإإذلك،ُّوُّ

ُّ.ُّللمجتمعاتُّالذكيةُّساسيةالأ
 

3 Ahmed, A. A. A., Agarwal, S., Kurniawan, I. G. A., Anantadjaya, S. P., & Krishnan, C. (2022). Business 

boosting through sentiment analysis using Artificial Intelligence approach. International Journal of System 
Assurance Engineering and Management, 13(Suppl 1), 699-709. 

4Verma, S. (2022). Sentiment analysis of public services for smart society: Literature review and  

, 101708.Information QuarterlyGovernment  future research directions. 
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دراسةُُّّوُُُُُُُُّّّّّّّّ طرقُّأُُّّObaidjُُّّ(2021)ُّ(5)أشارتُّ تقدمُّ المشاعرُّ تحليلُّ أدواتُّ المزاجيةُُُّّّانُّ الحالةُّ لتحديدُّ
وعرضُُُُّّّّ،تقديمُّمراجعةُّمنهجيةإلىُُّّعلىُّالتواصلُّمنُّخلالُّالنصوص،ُّوهدفتُّهذهُّالدراسةُُُُّّّّ)المشاعر(ُّبناء ُّ

ُّالدراسةُُّّتطبيقهاُّفيُّسياقُّهندسةُّالبرمجيات،ُّوأسفرتُّنتائجأوُُُُُّّّّّتمُّتطويرهاُُّّيلأدبياتُّأدواتُّتحليلُّالمشاعرُّالت
الأدواتُّالتيُّتستندُُُُّّّّ،يتمُّتطبيقُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّمشاريعُّالبرمجياتُّمفتوحةُّالمصدرُّومعظمماُُُُّّّّاكثير ُّأنهُُّّ
علىُّالرغمُّمنُّالاستخدامُّالمتكررُّلتحليلُّالمشاعرُّفيُّالبرامجُّالهندسيةُُُُّّّّإلىُُّّأنهُُُُّّّّاآلاتُّناقلاتُّالدعم،ُّمشير ُّإلىُُّّ
ُّتجاهُّمستقبليُّللبحث.ُُّّاهناكُّقضاياُّمفتوحةُّفيماُّيتعلقُّبتحديدُّالسخريةُّكُّأنإلاُّ

مقارنةُّالتقنياتُّالمختلفةُّالمستخدمةُّفيُّتحليلُّالمشاعرُُُُّّّّ(6)(2016وآخرونُّ)Devikaُُّّلتُّدراسةُُّّوُّاوتنُُُُُُّّّّّّ
وتمُُّّ،ُُّّحدُّمجالاتُّمعالجةُّاللغةُّالطبيعيةُُّّأنُّتحليلُّالمشاعرُّهوُُّّلأُُُُّّّّمُشير اخلالُّتحليلُّمنهجياتُّمختلفة،ُُّّمنُُّّ

إلىُُّّوطرقُّتحليلُّالمشاعر،ُّبهدفُّالتوصلُُُُّّّّ،مستوياتُُُّّّليلُّالمشاعرُّبشكلُّأساسيُّعلىُّثلاثُّالتحقيقُّفيُّتح
بكفاءة المختلفةُّ المراجعاتُّ الذيُّسيصنفُّ المشاعرُّ الدراسةُُّّأ،ُّوُّتحليلُّ المناهجُُّّم_ُّثبتتُّهذهُّ نُّخلالُّمقارنةُّ

الأداءُُُّّّ:ةُّمثليمنُّخلالُّالنظرُّفيُّالعواملُّالرئيسنهُُّّأ،ُّوُّهوسلبياتُُّّ،كلُّنهجُّلهُّمزاياهُّالخاصةنُُّّأُُّّ_ُّالمختلفة
ُّ.،ُّنتجُّعنُّنهجُّالتعلمُّالآليُّأفضلُّنتيجةوالكفاءةُّوالدقة

واتُّتحليلُّالمشاعرُّللتعرفُّعلىُّمنُّأدُُُّّّلدراسةُّبعضُُُّّّ(7)ُّ(2015وآخرون)Georgiouُُّّوجاءتُّدراسةُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
صعوبةُّتحليلُّالمشاعرُّفيُُُُّّّّللدراسةُّهوُّتقييمُُّّيرعايةُّالصحية،ُّوكانُّالهدفُّالرئيسملاءمتهاُّلبياناتُّالُُّّىمدُّ

ُّوكانُّالهدفُّالثانويُّهوُّالعثورُّعلىُُُُّّّّ،وفهمُّمدىُّالرضاُّعنُّخدماتُّالرعايةُّالصحيةُُّّ،مجالُّالرعايةُّالصحية
المقارنةُّبينُّالأدواتُّإلىُُّّهدفتُّالدراسةُُّّوُُُّّّ؛لمتضمنةُّفيُّالردودُّعلىُّالاستبيانستخراجُّالمشاعرُّامناسبةُّلاُُّّأداةُّ
يمُّخدماتُّالمعلوماتُّالطبية،ُُّّلتقيُُّّ،ستبيانُّعبرُّالإنترنتُّاستخدامُّردودُّمنُُّّاجاريةُّوالأدواتُّمفتوحةُّالمصدر،ُّبالت

سفرتُّنتائجُُّّأيجابيةُُّّأوُّسلبيةُُّّأوُّمحايدة(،ُّوُّإُُّّأي:ُّستجابةُّ)امختلفُّلكلُُّّأداةُّلتحديدُّقطبيةُّكلُُّّتباعُّنهجُُّّاوتمُُّّ
ُّالدراسةُّعنُّتفوقُّالأدواتُّمفتوحةُّالمصدرُّعلىُّنظرائهاُّالتجاريين.ُّ

ينُّواستخراجُّالمشاعرُّفيُّيُّولةُّتقديمُّطريقةُّجديدةُّلتعامحإلىُُُُّّّّ(8)ُّ(Turney,2002)ُُّّدراسةُُّّواتجهتُّ
راقُّالماليةُّالمنشورةُّعلىُّشبكةُُّّوُّالوقتُّالحقيقيُّفيُّمجالُّالتمويلُّوالتيُّتعملُّعلىُّمجموعاتُّالرسائلُّفيُّالأ

محايدة،ُّوقدُّبلغتُّدقةُّالمصنفُّتوصيةُُّّنهاُّبيعُّوُّشراءُُّّأوُُّّأُّيةُّكلُّرسالةُّتلقائي اُّبالعملُّعلىُّتسمُّوُّالإنترنت،ُُّّ
 

5 Obaidi, M., & Klünder, J. (2021). Development and application of sentiment analysis tools in 

software engineering: A systematic literature review. Evaluation and Assessment in Software 
Engineering, 80-89.P.80 
6 Devika, M. D., Sunitha, C., & Ganesh, A. (2016). Sentiment analysis: a comparative study on 

different approaches. Procedia Computer Science, 87, 44-49.p.44-48 
7Rose, T. (2015, July). Extracting sentiment from -Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell 

2015 Science and  healthcare survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In
361). IEEE-(pp. 352 Information Conference (SAI) 

8Turney, P. D. (2002). Thumbs up or thumbs down? Semantic orientation applied to unsupervised  

.arXiv preprint cs/0212032 classification of reviews. 
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اُُّّ%،ُّمؤك72%،ُّفيماُّبلغُّمعدلُّالتوافقُّالبشري62ُُّّنحوُُّّ نُّالطريقةُّالمقترحةُّتستلزمُُّّأُّمنُّقيودُّهذهُّالدراسةُُُُّّّّنأد 
فُُّّآلااتُّعلىُّالكلماتُّفيُّكمُّهائلُّمنُُّّووضعُّالعلامُُّّ،بناءُّمعجمُّللكلماتُّالمميزةُّباستخدامُّالتحديدُّاللغويُّ

ُّالرسائل.

 مجال الدراسة وحدودها: - 6

 الحدود الموضوعية: - 1/6

،ُّوالتيُّيمكنُّمنُّخلالهاُّتحليلُُّّوالآراءُُّّلُّالدراسةُّالبرمجياتُّالآليةُّالمستخدمةُّلتحليلُّالمشاعروُّاتتن
تجاهاتُّالمستخدمينُُّّاوفهمُُُُّّّّ،محتوىُّوسائلُّالتواصلُّالاجتماعيُّللتنقيبُّعنُّالآراءُّوالمشاعرُّالمُتضمنةُّفيه

ُّومعالجةُّاللغاتُّالطبيعية.ُُّّ،اللغوياتُّالحاسوبيةإلىُُّّااستناد ُّموضوعُّمعينُُّّما،ُّأوتجاهُّقضيةُّ

 : منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات- 7

نُّقياسُّوتحليلُّالدراسةُّعلىُّالمنهجُّ)الوصفيُّالتحليلي(،ُّبماُّيشتملُّعليهُّمنُّأساليبُّعديدةُّمُُّّاعتمدتُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
الذيُّيهدفُّإلىُّمحاولةُُُّّّ(ُّالتقييميالمنهجُُّّعلىُّ)ُُّّدُّاعتمالاكذلكُُُُّّّّ،معُّأهدافُّالدراسةُُّّناسبهووصف؛ُّوذلكُّلت

برمجياتُّتحليلُُُُّّّّلتقييمُّ؛ُّوذلكُُّّ(9)ُُّّقياسُّالعملياتُّعلىُّضوءُّالأهدافُّالتيُّتسعىُّإليهاُّالبرامجُّأوُّالمشروعاتُّ
،ُّوقدُّتمُّحصرُّالبرمجياتُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّعينةُّالدراسة،ُّبناء ُّعلىُّقائمةُّمعاييرُّلتقييمُّهذهُّالبرمجياتُّ

ُّالمتاحةُّعلىُّشبكةُّالإنترنت،ُّومنُّثمُّوصفُّوتحليلُّومقارنةُّهذهُّالبرمجيات.

 : الدراسة )قائمة المراجعة( أداة إعداد -8

اُّعلىُّقائمةُّمراجعةُّتمُّإعدادهاُّوتحتويُّعلىُّ)ُُُُُّّّّّ (19ُُّّتمُّإجراءُّالمقارنةُّبينُّالبرمجياتُّعينةُّالدراسةُّاعتماد 
ُّ(ُّمتطلبا.59ُّمعياراُّرئيسياُّللتقييم،ُّوكلُّمعيارُّرئيسيُّيتضمنُّمجموعةُّمنُّالمتطلبات،ُّبإجماليُّ)

 

ُُُّّّ:تحميل البرمجيات عينة الدراسةأو   مرحلة تسجيل الدخول -9

  نُّجميعُّالبرمجياتُّيمكنُّالتعاملُّمعهاُّرُّمفتوحةُّالمصدرُّلتقييمها،ُّوتبينُّأُّتمُّحصرُّأدواتُّتحليلُّالمشاعُُُُُّّّّّ
onlineُُُُّّّّبرمجيةُّلاُّتتطلبُّتسجيلُّدخولُّعندُّالتعاملُُُُّّّّ(15)والتعاملُّمعهاُّواستخدامهاُّعبرُّالإنترنت،ُّويوجد

( يوجدُّ فيماُّ تلك23ُُّّمعها،ُّ ضمنُّ ومنُّ مستخدم؛ُّ واسمُّ مرورُّ كلمةُّ وإنشاءُّ دخولُّ تسجيلُّ تتطلبُّ برمجيةُّ ُّ)
خلالُّتثبيتهاُّعلىُّجهازُّالمستخدمُُّّيمكنُّاستخدامهاُّمنُُُُّّّّا،برمجياتُّتدعمُّإمكانيةُّتثبيتهاُّمحلي 5ُُُّّّالبرمجياتُّيوجدُُّّ

بهأوُُّّ الخاصُّ نوفمبرُُُُّّّّ،الخادمُّ الزمنيةُّمنُّشهرُّ الفترةُّ التقيميةُّخلالُّ الدراسةُّ حتىُّمايو2023ُُُُّّّّوتمُّإجراءُّ
وبذلكُّاتفقُُُّّّ،فقطتمُّالاعتمادُّعلىُّالتركيزُّعلىُّتقييمُّالأدواتُّمفتوحةُّالمصدرُُّّومنُّالجديرُّبالذكرُُّّ؛2024ُُّّ

 
 .  145-141القاهرة:ُّالدارُّالمصريةُّاللبنانية،ُّصُّ،البحثُّومناهجهُّفيُّعلمُّالمكتباتُّوالمعلوماتُّ،ُّ(2003عبدُّالهادي،ُّمحمدُّفتحي) 9
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عندماُّتمُّفيُّالدراسةُّالمقارنةُّبينُُُُّّّّ(10)(Georgiou,et al,2015توجهُّالبحثُّمعُّالنتيجةُّالتيُّتوصلُّإليهاُّ)
أنُُّّ الدراسةُّ نتيجةُّ وتوصلتُّ المصدر،ُّ مفتوحةُّ أخرىُّ وأدواتُّ التجارية،ُّ المشاعرُّ تحليلُّ أدواتُّ منُّ مجموعةُّ

ُّالأدواتُّمفتوحةُّالمصدرُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالتجاريةُّبشكلُّعام.ُُّّ

  :الأسلوب المتبع في عملية التقييم-10

(،ُّذلكُّللدلالةُّعلى0ُُّّ،1ُّرقامُّ)(ُّمعُّوضعُّأ(X(ُُّّأوُُّّ✓تمُّاتباعُّأسلوبُّالتفريغ،ُّوهوُّاستخدامُّعلامةُّ)ُُُُُُُُّّّّّّّّ
كماُّهوُُُُّّّّ،(11)   فيُّتقييمُّالنظمُّالآليةُُُّّّاعدمُّوجودُّالمواصفاتُّبالنظام،ُّوهوُّالأسلوبُّالأكثرُّاستخدام ُّوجودُُّّأوُُّّ

؛ُّوتمُّالاعتمادُّعلىُّذلكُّالأسلوبُّلتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّوالتيُّتتسمُّبخصائصُّ(1موضحُّبجدول)
مختلفة،ُّونظر اُُّّلأنهُُّّلاُّيوجدُّأيُّمعيارُّعالميُّللتقييم،ُّتمُّتخصيصُّنقاطُّلهم،ُّفيماُّيتعلقُّبمعاييرُّمختلفةُُّّ

خلالُّالنسبُّالمئويةُُّّمحددةُّمسبق ا،ُّوتمُّتحديدُّنقطةُّلكلُّعنصر؛ُّومنُّغيرُّالمنطقيُّالاعتمادُّعلىُّالتقييمُّمنُّ
فقط،ُّلأنُّكلُّبرمجيةُّلهاُّميزاتُّمختلفةُّعنُّالأخرى،ُّسواءُّمنُّحيثُّمنهجُّالتصنيفُُّّأوُّتنسيقاتُّالبياناتُُّّ
المدعومةُُّّأوُّاعتمادهاُّعلىُّلغةُّواحدةُُّّأوُّأكثرُّلواجهةُّالمستخدمُُّّأوُّاللغاتُّالطبيعيةُّللمحتوىُّالذيُّيتمُُّّ

 تحليله.ُُُُّّّّ
ُّ(ُّعمليةُّالتقييمُّباستخدامُّأسلوبُّالتفريغ1ُّجدولُّ)

 
 المتطلبات 

 مدى توافر المتطلبات بالبرنامج 
 لا نعم التقييم 

 0 1 الدرجة  

 X ✓ المتطلب -

(ُُّّ✓(ُّفإنهُّعندُّتوافرُّالمتطلبُّالمقترحُّبالبرنامجُّعينةُّالتقييمُّيأخذُّعلامةُّ)1وبناءُّعلىُّماُّذُكرُّفيُّالجدولُّ)
،ُّوُّتمتُّترجمةُّنتائجُّعمليةُُّّ(ُّوقيمتهاُّصفرXعلامةُّ)وقيمتهاُّدرجةُّواحدة،ُّوفيُّحالةُّعدمُّتوافرُّالمعيارُّيأخذُُّّ

التقييمُّإلىُّاحتسابُّإجماليُّعددُّنقاطُّالتقييمُّلكلُّبرمجيةُّوفق اُّلمعاييرُّالتقييم،ُّكماُّتمُّاحتسابُّالنسبةُّالمئويةُُّّ
ويةُّللتقييمُّالعامُّله،ُّوقدُّوالخروجُّبنسبةُّمئُُّّكلُّمعيار،لتحديدُّدرجةُّكفايةُُّّلكلُّمتطلبُّأوُّمعيارُّعلىُّحدة،ُُّّ

ُّعلىُّالمعادلةُّالإحصائيةُّالآتية:ُُّّاعتُمِدُّ
ُّ%=X  100ُُُُّّّّ البرامجُّالتيُّحققتُّالمعيارعددُّ=ُُّّلكلُّمتطلبُُّّقانونُّحسابُّكفاءةُّالبرامج

ُّالبرامجُُُّّّإجماليُّعددُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
  :تحليلية لبرمجيات تحليل المشاعر والآراءإجراء المقارنة ال -11

ُّلتحديدُّأفضلُّالبرمجياتُّالمتاحة.ُُّّاللبرمجياتُّفيُّضوءُّالمعاييرُّالمحددةُّمسبق ُّيتمُّإجراءُّالمقارنةُّالتحليليةُّ

 
10 Extracting sentiment from healthcare Rose, T. (2015, July). -Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell

2015 Science and Information Conference  survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In
361). IEEE.P.1-(pp. 352 (SAI) 

(، معايير اختيار النظم المحوسبة المتكاملة في المكتبات: دراسة مسحية على المكتبات الجامعية المصرية مع دراسة حالة  2001إبراهيم، رندة إبراهيم ) 11

 . 48قسم المكتبات، ص-جامعة حلوان، كلية الآداب-على مكتبات جامعة حلوان، أطروحة )دكتوراه(
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 وتقييمها طبقًا لقائمة المراجعة:  عينة الدراسة البرمجياتتحليل مقارنة و تنفيذ عملية   -1/11

 :الميزات التكنولوجية -1/1/11

ُّالمستخدم(الميزاتُّالتكنولوجيةُّ)متطلباتُّالتشغيلُّوواجهاتُّ (2جدولُّرقمُّ)
 
 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

1 Social 
Mention 

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 PHPُّ7 الإنجليزية 

2 Sentigem     Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 HTMLُّ7 الإنجليزية 

3 Sentiment 
Analyzer 

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android, 

 6 لا تتوفر معلومات - X الإنجليزية 

4 Opinion 
Crawl  

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android, 

 6 لا تتوفر معلومات - X الإنجليزية 

5 Uclassify     Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 ,Java, PHP الإنجليزية 
Ruby, Python 

10 

6 25Trends    Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 7 لا توفر معلومات - X نجليزي إ- عربي

7 Social 
Searcher     

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 6 لا توفر معلومات - X الإنجليزية 

8 MeaningCl
oud       

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android,ُّ

 JavaScript الإسبانية - الإنجليزية
،Python،PHP ، 

10 

9 Repustate  Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android, 

- البرتغالية-الإسبانية   -الإنجليزية
 الإيطالية  -الفرنسية 

X - 10 لا توفر معلومات 

1
0 

SentiSt 
Strength 

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

Android 

 Python ،Java 7 الإنجليزية 
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 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

1
1 

 AFINN 
Sentiment 

Analysis  

Windows  ،

MacOS ،Linux  ،

iOS Android, 

 Python 8 نماركية االد- الإنجليزية

1
2 

NLTK Windows، و 
MacOS ، 

 Linuxو

 Python 5 الإنجليزية 

1
3 

Free 
sentiment 

analysis 
demo 

(text2data) 

Android ،iOS  ،

Windows 

 VB.NET ،C# 6 الإنجليزية 

1
4 

Zonka 
Feedback 

Android ،iOS  الإنجليزية HTML  ،

JavaScript 

5 

1
5 

Twinword  Windows و  
AndroidوiOS    ،

MacOS،Linuxُّ

 ،PHP،Python الإنجليزية 
Objective- C 

،Java 
(Android) 

،Ruby, C# 
(.NET), 

JavaScript, Go 

15 

1
6 

BuzzTalk macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Java 8 الهولندية - الإنجليزية

1
7 

Opendover macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Java 7 الإنجليزية 

1
8 

Social 
Media 

Sentiment 
Visualizatio

n   

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS  

 6 لا تتوفر معلومات - X الإنجليزية 

1
9 

MonkeyLear
n 

macOS  ،

Windows  ،

،  Python  ،Ruby الإنجليزية 

Java 

12 
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 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

Linux  ،

Android ،iOS 

Javascript ،

R،،  PHP 
2
0 

Clientzen.io macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 6 لا توفر معلومات - X الإنجليزية 

2
1 

Speak Ai macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

،  JavaScript الإنجليزية 

C++ ،Python  ،

Goُّ

10 

2
2 

IBM Watson 
Natural 

Language 

Windows   ،الإنجليزية،الفرنسية،الإيطالية، الإسبانية
 ، ةصينيال، ةيابانيال، ةبرتغالىال،  الألمانية

Java ،

Python،PHP 

12 

2
3 

Mentionlyti
cs 

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

،  Python،Go الإنجليزية 

JavaScript  ،

C++،HTML  

11 

2
4 

Mazajak macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Python 7 الإنجليزية 

2
5 

Nocodefun
ctions  

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

اللغة الأساسية للواجهة العربية، ومتاح 
 لغة أخرى  70قائمة منسدلة ب 

X - 76 لا تتوفر معلومات 

2
6 

Arabi tools macOS، 
Linux، 

Windows 

 Java ،Python 6 اللغة العربية 

2
7 

Happy 
Grumpy 

Android ،iOS  الإنجليزية X - 3 لا تتوفر معلومات 

2
8 

What does 
the internet 

think 

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 6 لا تتوفر معلومات - X الإنجليزية 
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 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

2
9 

HubSpot's 
Service 

Hub   

Android، 
Windows 

الإنجليزية ، الألمانية، الفرنسية،  
 ة يابانيال،  ةبرتغالىال، الإسبانية

PHP، Ruby، 
Python  ،

Node.Js 

12 

3
0 

Aylien macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS  

، JavaScript الإنجليزية 

Java ،Python 

9 

3
1 

Expert.ai  Windows  ،

Linux 

 ،Python الإنجليزية ، الإيطالية، الإسبانية 
JavaScript، 

Javaُّ

8 

3
2 

Mention iOS وAndroid  ،

macOS، 
Linux، 

Windows 

  و CSS و HTML الإسبانية ، ةفرنسي ال ، الإنجليزية

JavaScript 

11 

3
3 

Qualaroo iOS وAndroid  ،

macOS، 
Linux، 

Windows 

، JavaScript الإنجليزية 

HTML  ،CSS 

9 

3
4 

Brand24 macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Python 8 ة إسباني-  الإنجليزية

3
5 

Awario macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

، ةفرنسي ال ، الإنجليزية
 ة هولنديال، ةيابانيال، الألمانية،الإسبانية

Python ،R 13 

3
6 

Gavagai 
Explorer  

macOS  ،

Windows  ،

Linux  ،

Android ،iOS 

 Python 7 الإنجليزية 

3
7 

AssemblyAi Windows  

  macOSو

 Linuxو

،  Python الإنجليزية 

TypeScript، 
Go، Java، Ruby 

9 

3
8 

Google 
Cloud 

Natural 

macOS  ،

Windows  ،

  الإنجليزية
ة ندونيسيالا ،ةفرنسي الل ، الأمانية،الإسبانية،
،  ةصينيال، ةبرتغالىالإيطالية، ال، 
 ة كوريال، ةياباني ال

C++ ،Go ،Java، 
C# ،Node.js، 

23 
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 م

عدد  عناصر التقييم   الأداة             
نقاط  
 لغة البرمجة  لغة واجهة الاستخدام  نظام التشغيل  التقييم 

Language 
API 

Linux  ،

Android ،iOS 

PHP، Python، 
Ruby 

  28 38 38 المجموع 
 % 73.6 %100 %100 النسبة المئوية 

 : أنظمة التشغيل-1/1/1/11

معظمُّومنُّالجديرُّبالذكرُُّّالمقصودُّبنظامُّالتشغيلُّهوُّالنظامُّالذيُّتتوافقُّمعهُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُُّّ      
برمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّتتوافقُّمعُّجميعُّأنظمةُّالتشغيل،ُّويمكنُّالوصولُّإليهاُّمنُّخلالُّمتصفحاتُّالويب،ُُّّ

ُّ،ُّولكنهاُّتعتمدُّعلىُّواجهةُّالويب.ُّتطبيق اُّمثبت اُّمحلي اُّعلىُّنظامُّتشغيلُّمعينُّنُّتكونُّبالضرورةُّأُّليستُّفهيُّ

%(ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتتوافق73.6ُُّّبرمجيةُّبنسبةُّ)28ُُّّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُُّّوجودُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
برمجياتُّفقطُّتتوافقُّمعُّبعضُّمنُّنظمُّالتشغيلُّدونُّالأخرىُّبنسبة10ُُُُّّّّمعُّكافةُّأنظمةُّالتشغيل،ُّفيماُّيوجدُُّّ

برمج26ُّ) وهيُّ التشغيل،ُّ نظمُّ منُّ بعضُّ علىُّ كتطبيقُّ محلي اُّ تثبيتهاُّ يتاحُّ يةُُّّ%(،أي:ُّ
SentiStStrengthو،NLTK( وtext2data)Free sentiment analysis demo،و   ، Zonka 

Feedbackو، IBM Watson Natural Languageو  ، Arabi toolsو  ، Happy Grumpyو  ، 
Happy Grumpyو ، Expert.aiو ، AssemblyAi. 

بالذكرُُُُُُُُُّّّّّّّّّ الجديرُّ لأُُّّ،ومنُّ المجانيُّ علىSentiStStrengthُُُُُُّّّّّّداةُّالإصدارُّ التشغيلُُّّيعملُّ نظامُّ
Windowsُُُُّّّّأخرىُّفقط؛ إصداراتُّ الأداةُّ لمستخدميJavaُُُُّّّّصدارُُّّإكُُّّوتتيحُّ  وLinuxُُّّو،Macُُّّالتجاريُّ

Android.ُُّّ12ُُُُُّّّّّ؛ُّوُّأداة(text2data)Free sentiment analysis demoُُُُّّّّعلىُّالويبُُُُّّّّاقائمُُّّاتطبيقتعد
كسيلُّالإضافيةُّالتيُّتوفرهاُّأاستخدامُّوظيفةُُّّ،ُّبالإضافةُّإلىُّدعمُُّّمتصفحُّويبُُُّّّأييمكنُّالوصولُّإليهُّباستخدامُُّّ

يدعمُّإمكانيةُّالاتصالُُّّ  PowerBI،ُّوتطبيق13ُُّّ،لسطحُّالمكتبPowerBIُُُّّّيتمُّفتحُّواستخدامُّتطبيقُُّّوُُُّّّ،الأداةُّ
أوُُُُُّّّّّكانتُّمخزنةُّعلىُّأجهزةُّالكمبيوترُّالخاصةُّبكُّ)محلي ا(أعنُّمكانُّوجودها،ُّسواءُُُُّّّّبالبياناتُّبغضُّالنظر

 SharePoint موقوائ Excel ملفاتُّإلىُُّّبالإضافةُُُُّّّّ،مئاتُّالمصادرُّالمختلفة Power BI فيُّالسحابةُّويدعمُّ
  MobilePower BI تتوفرُّتطبيقاتُّكماُُُُّّّّ، Windowsعلىُّنظامُّالتشغيلُّ Power BI Desktop يعمل،ُّو14ُّ

Android ُّ.15ُّو OSi لنظاميُّالتشغيل

 :لغة واجهة الاستخدام -2/1/1/11

 
12 https://web.archive.org/web/20200211135658/http://sentistrength.wlv.ac.uk/#About  2024-3-3تم الاطلاع في 
13 emotions-customer-https://text2data.com/blog/measuring  2024-5-6تم الاطلاع في 
14 us/desktop-https://powerbi.microsoft.com/en/   2024-5-6تم الاطلاع في 
15 us/downloads-https://powerbi.microsoft.com/en/  2024-5-6تم الاطلاع في 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609
https://web.archive.org/web/20200211135658/http:/sentistrength.wlv.ac.uk/#About
https://text2data.com/blog/measuring-customer-emotions
https://powerbi.microsoft.com/en-us/desktop/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/downloads/
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كماُّيتبينُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّواجهةُّالمستخدمُّفيُّمعظمُّالبرمجياتُّتدعمُّاللغةُّالإنجليزية،ُّوهناكُُّّ
 Arabi،ُّفيماُّتدعمُُّّأداةُُّّإلىُّجانبُّبعضُّاللغاتُّالأخرىُُُّّّ%79.4(ُّبرمجيةُّتدعمُّاللغةُّالإنجليزيةُّبنسبة37ُُّّ)

toolsُُُّّّفيماُّكانُّلأداةُُّّالعربيةُّفقط،Nocodefunctionsُُُُّّّّالنصيبُّالأكبرُّمنُّعددُّاللغاتُّالمدعومةُّلواجهة
ُّلغة.71ُُُّّّالمستخدمُّبواقعُّ

 : لغة البرمجة -3/1/1/11

لغةُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّ الجدولُّيلاحظُُّّأنُّ لغةُّالبرمجةُّالأكثرُّاستخدام اُُّّ  Pythonكماُّهوُّموضحُّمنُّخلالُّ هيُّ
%ُّمنُّإجمإلىُّالبرمجيات52.6ُّبرمجيةُّبنسبة20ُُُُّّّّلبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُُّّلأنُّهذهُّاللغةُّمستخدمةُّفيُُّّ

  JavaScript%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّيليهاُّلغة31.5ُُّّبرمجيةُّبنسبة12ُُُُّّّّالمستخدمةُّفيJavaُُُُّّّّيليهاُّلغةُُّّ

%،ُّوتزيلت21ُُّّبرمجياتُّبنسبة8ُُُُّّّّالمستخدمةُّفيPHPُُُُّّّّ%،ُّيليهاُّلغة26.3ُُّّبرمجياتُّبنسبة10ُُُُّّّّالمستخدمةُّفيُُّّ
تتفقُّهذهُّالنتيجةُّمعُّماُّأكدتُّعليهُُّّلمُّتستخدمُّإلاُّفيُّبرمجيةُّواحدةُّفقط،ُّوُّ  التي  TypeScript  القائمةُّلغة

ُُّّباستخدامُُُّّّإنشاؤهاُُّّيتمُُّّالمشاعرُُّّتحليلُُّّأدواتُُُّّّإحدىُُّّإنشاءبأنهُّمنُّالشائعُّعندُُُُّّّّ(16)(Mihaljević,2019دراسةُّ)
بايثونُّبالمقارنةُّمعُُُُّّّّوتمتازُّلغةُُّّ،سهلةُّالتعلمُّللمبتدئينلأنهاُُُُّّّّعادةُُّّاستخدامهاُُّّيتمُُُّّّالتيPythonُُُُُّّّّّالبرمجةُُّّلغة

مماُّيجعلهاُّسهلةُّالتعلمُُُُّّّّبنيةُّمُبسطة،تمتلكPythonُُُُّّّّبأنJavaُُُُّّّّأوُّلغةُُُّّّ#cلغةُُُُّّّّ مثل:ُُّّلغاتُّالبرمجةُّالأخرىُّ
ُّ.ومصممةُّبشكلُّجيدُّلمعالجةُّالنصوصُّ

اُّفيُّدراسةُّبضرورةُّوأهميةُّاستخدامُُُُّّّّ(17)(Bird, 2009كماُُُّّّأوصيُّ) ُُّّالبرمجةُُُّّّمشاريعُُّّفيُُّّبايثونُُُّّّلغةأيض 
اُّالعصبيةُّاللغوية ُّ.ُّالفوائدُُّّمنُّومتنوعةُّكبيرةُُّّمجموعةُّتوفرُُّّلأنهاُّالأفضلُّهيُّهذهُّالبرمجةُّلغةُّأن،ُّمؤكد 

اُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّأداةُُّّ تفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنNocodefunctionsُُُُّّّّكماُّيتضحُّأض 
ُّنقطة.76ُُُُُّّّّّحيثُّالميزاتُّالتكنولوجية،ُّوحصلتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّ

 : مصادر البيانات التي تدعمها البرمجيات-2/1/11

ُّ)للبياناتُّالمدخلةُّإلىُّالأداةُّلتحليلها(ُّ(ُّأنماطُّالبياناتُّالمدعومة3جدولُّرقمُّ)
 
 م

              
 الأداة

عدد   عناصر التقييم 
نقاط 
 التقييم  

البيانات 
 النصية 

البيانات المرئية)الصور،  البيانات الصوتية
 الفيديو(

1 Social Mention ✓ X ✓ 2 صور فقط 

2 Sentigem      ✓ X X 1 

 
16Medijska istraživanja:  Mihaljević, J. (2019). Analys is and Creation of Free Sentiment Analysis Programs. 

104.P.98-(1), 8325 ,stručni časopis za novinarstvo i medije-znanstveno 
17 Bird, S., Klein, E., & Loper, E. (2009). Natural language processing with Python: analyzing text with the 

natural language toolkit. " O'Reilly Media, Inc.". 
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3 Sentiment Analyzer ✓ X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 

5 Uclassify      ✓ X X 1 

6 25Trends     ✓ ✓ ✓ 3 

7 Social Searcher     ✓ ✓ ✓ 3 

8 MeaningCloud        ✓ X X 1 

9 Repustate ✓ X X 1 

10 SentiSt Strength ✓ X X 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ X X 1 

12 NLTK ✓ X X 1 

13 Free sentiment analysis 
demo(text2data 

✓ X X 1 

14 Zonka Feedback ✓ X X 1 

15 Twinword ✓ X X 1 

16 BuzzTalk ✓ X X 1 

17 Opendover ✓ X X 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization    

✓ X X 1 

19 MonkeyLearn ✓ X X 1 

20 Clientzen.io ✓ X X 1 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ 3 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ X X 1 

23 Mentionlytics ✓ X X 1 

24 Mazajak ✓ X X 1 

25 Nocodefunctions   ✓ X X 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X X 1 

28 What does the internet 
think 

✓ X X 1 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X X 1 

30 Aylien ✓ X X 1 

31 Expert.ai ✓ X X 1 

32 Mention ✓ X X 1 

33 Qualaroo ✓ X X 1 

34 Brand24 ✓ X X 1 

35 Awario ✓ X X 1 
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36 Gavagai Explorer   ✓ X X 1 

37 AssemblyAi X ✓ ✓   2 فيديو 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ X X 1 

  5 4 37 المجموع
 %13 %10.5 %97 النسبة المئوية 

الجدولُّالسابقُّإلىُّأنماطُّالبياناتُّالتيُّتدعمهاُّالبرمجيات،ُّوبقراءةُّالجدولُّيمكنُّملاحظةُّأنُّجميعُُُُّّّّويُشيرُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّ
البرمجياتُّتدعمُّالبياناتُّالنصيةُّفيماُّعداُّبرمجيةُّواحدةُّفقط،ُّوكانُّللبياناتُّالنصيةُّالنصيبُّالأكبرُّمنُّالدعمُُّّ

%،ُّوتذيلتُّالبياناتُّالصوتيةُّالقائمة13ُُّّنسبةُُّّ%،ُّيليهاُّالبياناتُّالمرئيةُّالمُتمثلةُّفيُّالصورُّوالفيديوُّب97ُّبنسبةُُّّ
ُّ%،ُّمماُّيُشيرُّأنُّالبياناتُّالنصيةُّهيُّالأكثرُّأهميةُّواستخداماُّمقارنةُّبالأنماطُّالأخرى.10.5ُُّّبنسبةُّ

فيُّدراستهُّوأشارُّإلىُّالشبكاتُّالاجتماعيةُُُّّّ(18)ُّ(Sailunaz,2019وتتفقُّهذهُّالنتيجةُّمعُّماُّأكدُّعليهُّ)ُُُُُُُّّّّّّّ
التيُّأتاحتُّالساحةُّلمشاركةُّمختلفُّوجهاتُّالنظرُّوالآراءُّوالمواقفُّحولُّمختلفُّالقضاياُّوالموضوعاتُّمنُُّّ

اُّعلىُُّّأنهُُّّلاُّيزالُّالنصُّأحدُّأهمُّوأكثرُّطرقُُُّّّ/خلالُّالنصوصُّوالصورُّوالرسائلُّالصوتية المرئية،ُّمؤكد 
اُّمعُّماُّأشارُُّّ الاتصالُّشيوع اُّفيُّالشبكاتُّالاجتماعيةُّرغمُّتوفرُّتلكُّالأشكالُّالأخرىُّمنُّالاتصال،ُّوتتفقُّأيض 

أثناءُُُُّّّّ(19ُّ)(Al Shamsi,2021إليهُّ) للتواصلُّ المستخدمةُّ أكثرُّالأشكالُّشيوع اُّ يُعدُّمنُّ المكتوبُّ النصُّ بأنُّ
اُّمكتوبةُّبلغاتُّمختلفة. ُّاستخدامُّشبكاتُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّويستخدمُّالناسُّنصوص 

ُّمنُُُُّّّّ(3)كماُّيتضحُّمنُّجدولُُّّ أنُّأفضلُّالبرمجياتُّمنُّحيثُّالتعاملُّمعُّالأنماطُّالمختلفةُّمنُّالبياناتُّكلا 
يليهاُُُُّّّّ؛منُّحيثُّالتعاملُّمعُّجميعُّأنماطُّالبياناتُّ  Speak Ai  و  Social Searcher  ،و25Trendsبرمجيةُُّّ
ُّفيماُّتدعمُّبقيةُّالبرمجياتُّنمطاُّواحداُّفقطُّمنُّأنماطُّالبيانات.ُّ.  AssemblyAi و  Social Mentionبرمجيةُُّّ

 : تنسيقات البيانات التي تدعمها البرمجيات  -3/1/11

ُّ(ُّتنسيقاتُّالبياناتُّالمدعومة4ُّجدولُّرقمُّ)
 
 م

               
 الأداة  

عدد نقاط   عناصر التقييم 
  الإلكترونيةالصيغ   التقييم 

 للبيانات النصية 
لبيانات   الإلكترونيةالصيغ  

 الوسائط المتعددة  
 تنسيقات المخرجات 

1 Social Mention CSV  ،

Text 

JPEG ،PNG   CSVُّ  وJPEGوُّ
lsxxوPNG   

8 

2 Sentigem     Text X JSON ،HTML   3 

3 Sentiment Analyzer Text X  HTML 2 

 
18 Journal of  Sailunaz, K., & Alhajj, R. (2019). Emotion and sentiment analysis from Twitter text.
ii , 101003.P.36 ,computational science 

19 Al Shamsi, A. A., & Abdallah, S. (2021). Text mining techniques for sentiment analysis of Arabic dialects: 

Literature review. Adv. Sci. Technol. Eng. Syst. J, 6(1), 1012-1023.P.1012 
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4 Opinion Crawl   HTML ،  

Text 

X HTML ، Text 4 

5 Uclassify     JSON  ،

XML ، 

X XML  3 

6 25Trends    CSV, 
HTML 

JPG،PNG ، 
MP4،MKV  

CSV, HTML 8 

7 Social Searcher    Text, 
HTML 

X CSV, HTML 4 

8 MeaningCloud        JSON ،

xlsx 

X JSON ،xlsx 4 

9   Repustate Text، 
xlsx، 

HTML 

✓PNG،JPG ، 
mp3،m4p ، 

 MKV،mxf  
،voc 

JSON، HTML 12 

10 SentiSt Strength Text  X TXT 

(Notepad) 

2 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

Text X JSON 2 

12 NLTK Text X JSON و Text 3 

13 Free sentiment 
analysis demo 

CSV و 
Text ،xlsx  

X   JSON و XML 5 

14 Zonka Feedback JSON ،

Text 

X HTML ،PDF 4 

15 Twinword Text X JSON 2 

16 BuzzTalk Text   X HTML 2 

17 Opendover Text X JSON وXML 3 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization    

Text X HTML 2 

19 MonkeyLearn   CSVو 
Text 

X CSV، HTML 4 

20 Clientzen.io CSV ، 
Text 

X CSV ،xlsx 4 

21 Speak Ai Docx، 
CSV، 
PDF Text 

  ،mp3 صوت:

wav، ogg، 

webm، m4a، 

flac، m4p،  

aac، mpeg 

Docx،PDF ، 
Text ، HTML، 
CSV، JSON 

 
ُّ

25 
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 ،mp4 فيديو:

wmv، avi، 

m4v، mov،  

flv 
22 IBM Watson Natural 

Language 

Text ، 
HTML،ُُّّ

xlsxُّ،ُّ

JSON 

X , JSON HTML 6 

23 Mentionlytics  Text X xlsx HTML ، 
PNG،PDF ،  

5 

24 Mazajak CSV  ،

Text 

X CSV 3 

25 Nocodefunctions  PDF، 
Text، 
CSV،xlsx   

 ،JSON 

X xlsx 6 

26 Arabi tools Text  ،

JSON 

X HTML ،Text 4 

27 Happy Grumpy HTML ،  

Text 

X HTML، PNG، 
CSV 

5 

28 What does the 
internet think 

HTML ،  

Text   

X HTML 3 

29 HubSpot's Service 
Hub   

HTML ،  

Text 

X CSV, HTML, 
PNG 

5 

30 Aylien Text X HTML ،JSON 3 

31 Expert.ai Text X HTML ،JSON 3 

32 Mention HTML ،  

Text   

X ,HTML, 

pdf،،xlsx،CSV  ،

Tsv 

7 

33 Qualaroo HTML ،  

Text   

X CSV, HTML 4 

34 Brand24 HTML ،  

Text   

X PDF ، 
,xlsx،, CSV

Html 

6 

35 Awario HTML ،  

Text 

X PDF ،CSV ،

HTML 

5 

36 Gavagai Explorer  xlsx  ،CSV X PDF ،xlsx ،

HTML 

5 
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37 AssemblyAi X تنسيق 24صوت: تدعم HTML ،JSON 36 
 تنسيقات  10فيديو: تدعم 

38 Google Cloud 
Natural Language  

JSON  ،

XML ، 

X JSON، HTML 4 

  38 5 37 المجموع 
 % 100 % 13 % 97 النسبة المئوية 

 تنسيقاتُّالبياناتُّالمدعومةُّويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُُّّ(4)يضمُّجدولُّ

 الصيغ الإلكترونية للبيانات النصية:   -1/3/1/11   

تتعاملُُّّ الأكبر،ُّلأنهاُّ النصيبُّ لهاُّ النصيةُّ للبياناتُّ الإلكترونيةُّ الصيغُّ أنُّ السابقُّ الجدولُّ يتضحُّمنُّخلالُّ
البرمجياتُّبشكلُّأكبرُّمعُّتنسيقاتُّالبياناتُّالنصيةُّمقارنةُّبالتنسيقاتُّالأخرىُّلبياناتُّالوسائطُّالمتعددة،ُّفهناكُّ

اُّمنُُُّّّ%97برمجيةُّتدعمُّتنسيقاتُّالبياناتُّالنصيةُّبنسبةُّتصلُّإلى37ُُُُّّّّ منُّإجماليُّالبرمجيات؛ُّويتضحُُّّأيض 
برمجيةُُّّ هما:ُّ النصيةُّ البياناتُّ تنسيقاتُّ منُّ عددُّ أكبرُّ معُّ التعاملُّ حيثُّ منُّ البرمجياتُّ أفضلُّ أنُّ الجدولُّ

Nocodefunctions  (ُُّّمن:ُّبرمجية5ُُّّوتتعاملُّمع يليهاُّكلا  للبياناتُّالنصية،ُّ  و  Speak Ai(ُّتنسيقاتُّ

IBM Watson Natural Languageُُّّ(ُُّّتنسيقاتُّللبياناتُّالنصية،ُّأماُّأقلُّالبرمجياتُّفهيُُّّأداة4ُُُّّّبرصيد)
AssemblyAi .ُّالتيُّلاُّتدعمُّأيُّتنسيقُّللبياناتُّالنصية

 الصيغ الإلكترونية لبيانات الوسائط المتعددة:  -2/3/1/11  

منُّإجماليُّالبرمجياتُّالتيُّتدعمُّتنسيقاتُّ%13ُُّّ(ُّبرمجياتُّفقطُّبنسبة5ُُّّيتضحُّأنُّ)ُُّّوبقراءةُّالجدولُّالسابق
بياناتُّالوسائطُّالمتعددةُّللبيانات،ُّالتيُّيتمُّإدخالهاُّإلىُّالأداةُّلتحليلهاُّلاستخراجُّالمشاعرُّالمُتضمنةُّبها،ُّويتبينُُّّ

ُُّّ:بياناتُّالوسائطُّالمتعددةُّهيمنُّالجدولُّأنُّأفضلُّالبرمجياتُّمنُّحيثُّالتعاملُّمعُّأكبرُّعددُّمنُّتنسيقاتُُّّ
ُّ AssemblyAiُّبرمجيةُّ ُُّّ تدعمُّ 34ُّوالتيُّ ُُّّ الآتي:ُّ النحوُّ علىُّ 24ُّتنسيقاُّ تنسيقاُُّّ

3ga،.8svx،.aac،.ac3،.aif،.alac،.amr،.ape،.au،.dss،flac،.m4a،.m4p،.mp3،o.)للصوتُّ

gg،.oga،.mogg،.flv،.m4r.،voc،.mpga،.wav،opus،ttaبتنسيق10ُُُُّّّّ(و الفيديوُّ لملفاتُّ تنسيقاتُّ
.(webmُّ،, .m2ts, .tsmts،ُّ.mov،ُّ.mp2،ُّ.mp4, .m4p, .m4vُّ.،mxf).20ُّ

تنسيقاتُّلبيانات7ُُُّّّالتيُّتدعمRepustateُُُُّّّّتنسيقا،ُّثمُّيليهاُّبرمجية15ُُُُُّّّّّوالتيُّتدعمُُّّ  Speak Aiيليهاُّبرمجيةُُّّ
ُّالوسائطُّالمتعددة.ُُّّ

 تنسيقات المخرجات:  -3/3/1/11

 
20 https://www.assemblyai.com/docs/concepts/faq  :2024-5-18تم الاطلاع في 
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السابقُّأنُُّّ الجدولُّ البياناتُُّّيُشيرُّ تنسيقاتُّ بأكبرُّعددُّمنُّ التحليلُّ نتائجُّ إتاحةُّ البرمجياتُّمنُّحيثُّ أفضلُّ
ُّمن5ُُّّبرصيدُّ)Mentionُّأداةُّ (ُّتنسيقات،ُّيليها6برصيدُّ)Speak Aiُّالمختلفة،ُّهي:ُّأداةُّ (ُّتنسيقات،ُّثمُّكلا 

Brand24ُُّّوMentionlyticsُُّّوSocial Mentionُّ(ُُّّتنسيقات.4برصيد)ُّ

اُّمنُّخلالُّالجدولُّأنُّأداةُُّّ تفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّتنسيقاتAssemblyAiُُُّّّويتبينُّأيض 
البياناتُّالمدعومةُّبشكلُّعام،ُّوالذيُّيتضمنُّ)تنسيقاتُّالبياناتُّالنصيةُّالمُدخلةُّإلىُّالأداة؛ُّوتنسيقاتُّبياناتُُّّ
التقييمُُّّ المُدخلةُّإلىُّالأداة؛ُّوكذلكُّتنسيقاتُّالمخرجات(ُّوحصلتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّ الوسائطُّالمتعددةُّ

قدُّحظيتُّبأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمAssemblyAiُُُُّّّّطة،ُّويلاحظُّعلىُّالرغمُّمنُّذلكُّفإنُّأداةُُّّنق36ُُّّبرصيدُُّّ
لمعيارُّتنسيقاتُّالبياناتُّالمدعومةُّبشكلُّعام،ُّوعدمُّدعمُّالأداةُّلصيغُّالبياناتُّالنصيةُّفيُعدُّقصوراُّلدىُّالأداةُُّّ

ناتُّالنصيةُّنظر اُّلأهميتها،ُّولكنُّيُحسبُّإلىُّالأداةُّأنهُّدعمتُّأكبرُّعددُّمنُّتنسيقاتُّلإهمالُّدعمُّتنسيقاتُّالبياُّ
 ُّملفاتُّبياناتُّالوسائطُّالمتعددة،ُّوذلكُّالذيُّأسهمُّفيُّرفعُّعددُّنقاطُّالتقييمُّالخاصةُّبها.ُُُّّّ

 :البيانات استيراددر امص  -4/1/11

ُّالبياناتُُّّاستيرادُّ(ُّمصادر5ُّجدولُّرقمُّ)

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
  
38 

                 م
  الأداة 

عدد  عناصر التقييم  
نقاط  
 التقييم 

تعليقات 
ومنشورات مواقع 

 التواصل 

رسائل البريد  
 الإلكتروني 

مراجعات  
 المنتجات 

المقالات  
 الإخبارية 

ملفات محفوظة  
 بصيغ مختلفة 

1 Social Mention ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

2 Sentigem     X X X X X 0 

3 Sentiment 
Analyzer 

X X X X X 0 

4 Opinion Crawl   ✓ X ✓ ✓ X 3 

5 Uclassify     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

6 25Trends    ✓ ✓ X X X 2 

7 Social Searcher    ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

8 MeaningCloud        ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

9 Repustate ✓ X ✓ ✓ ✓ 4 

10 SentiSt Strength X X X X ✓ 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X X X X X 0 

12 NLTK ✓ X ✓ X X 2 

13 Free sentiment 
analysis demo 

✓ ✓ ✓ X ✓ 4 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ ✓ X X 3 

15 Twinword ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

16 BuzzTalk ✓ X ✓ ✓ ✓ 4 

17 Opendover ✓ X ✓ ✓ ✓ 4 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization   

✓ X X X X 1 

19 MonkeyLearn ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

20 Clientzen.io ✓ ✓ ✓ X ✓ 4 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

22 IBM Watson 
Natural Language 

✓ X ✓ X X 2 

23 Mentionlytics ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

24 Mazajak ✓ X X X ✓ 2 

25 Nocodefunctions  ✓ X X X ✓ 2 

26 Arabi tools ✓ X ✓ X X 2 

27 Happy Grumpy ✓ X X ✓ X 2 

28 What does the 
internet think 

✓ X ✓ ✓ X 3 
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ُّمصادرُّاستيرادُّالبيانات،ُّويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُُّّ(5)يضمُّجدولُّ

 

 تعليقات ومنشورات مواقع التواصل:  -1/4/1/11

اعتمادُّمعظمُّالبرمجياتُّعلىُّاستيرادُّالبياناتُّمنُّمواقعُّومنصاتُُّّوكماُّهوُّموضحُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُُّّ
التواصلُّالاجتماعي،ُّنظر اُّإلىُّانتشارها،ُّوتزايدُّمعدلاتُّ التواصلُّالاجتماعي،ُّويرجعُّذلكُّإلىُّأهميةُّمواقعُّ

والآراء،ُُّّ المشاعرُّ لاستخراجُّ خصبةُّ ساحةُّ جعلهاُّ مماُّ مستمر،ُّ بشكلُّ ذكرهُّاستخدامهاُّ ماُّ معُّ ذلكُّ ويتفقُّ
(Gonçalves et al,2013)(21)ُُُُّّّّبأنُّشبكاتُّالتواصلُّالاجتماعيُّعبرُّالإنترنتُّأصبحتُّوسيلةُّاتصالُّشائعة

للجمهورُّلتسجيلُّومشاركةُّكافةُّآرائهمُّومشاعرهمُّوأفكارهمُّحولُّكلُّشيءُّمنُّأحاديثُّيوميةُّوأحداثُّاجتماعية،ُُّّ
مماُُّّ يومي،ُّ بشكلُّ إنشاؤهاُّ يتمُّ التيُّ البياناتُّ منُّ هائلُّ كمُّ إنتاجُّ فيُّ أسهمُّ للباحثينُُّّمماُّ هائلةُّ فرصةُّ يوفرُّ

ُّوالشركاتُّلجمعُّوتحليلُّهذهُّالبياناتُّعلىُّنطاقُّواسع.ُّ

برمجيةُّاستيرادُّالبياناتُّمنُّمواقعُّالتواصلُّالاجتماعيُّبنسبةُّتصل33ُُُُّّّّوكماُّهوُّموضحُّبالجدولُّتدعمُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّوتعتمدُّمعظمُّهذهُّالبرمجياتُّعلىُّإدخالُّكلمةُّدالةُُُّّّأوُُُّّّمجموعةُّمن86.8ُّإلىُُّّ

(ُّفيُّالواجهةُّالمخصصةُّبالبرمجية،ُّوالتيُّقدُّتتمثلُّهذهُّالكلماتُّالدالةHashtagُّالكلماتُّالدلةُُّّأوُّالوسوم)
فيُّاسمُّمنتجُُُّّّأوُُُّّّمؤسسةُّماُُُّّّأوُُُّّّموضوعُّماُُّّأوُّعلامةُّتجارية،ُّومنُّثمُّتقومُّالبرمجيةُّبجمعُّكافةُُّّ

 
21 Gonçalves, P., Araújo, M., Benevenuto, F., & Cha, M. (2013, October). Comparing and combining sentiment 

analysis methods. In Proceedings of the first ACM conference on Online social networks (pp. 27-38).P.27 
 

29 HubSpot's Service 
Hub   

✓ ✓ ✓ X X 3 

30 Aylien ✓ X ✓ ✓ X 3 

31 Expert.ai ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

32 Mention ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

33 Qualaroo ✓ ✓ ✓ X X 3 

34 Brand24 ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

35 Awario ✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

36 Gavagai Explorer  ✓ ✓ ✓ X ✓ 4 

37 AssemblyAi X X X X ✓ 1 

38 Google Cloud 
Natural Language 

API 

✓ ✓ ✓ ✓ X 4 

  15 20 28 20 33 المجموع 
 %52.6 %73.6 %52.6 %86.8 النسبة المئوية 

39 % 
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الإشاراتُّوالتعليقاتُّذاتُّالصلةُّمنُّمختلفُّالمصادرُّفيُّالوقتُّالفعليُّوتحليلها؛ُّ)والمقصودُّبالوقتُّالفعلي:ُُّّ
 أي:ُّفيُّلحظةُّالبحثُّعنُّالكلمةُّالدالةُُُّّّأوُّالهاشتاجُّوتتبعُّالتعليقاتُّوالإشارتُّفيُّالمصادرُّالمختلفة(.ُّ

منُُّّ كلاُّ تتمكنُّ لاُّ  AFINN Sentiment وSentiment Analyzer و   Sentigem  الأدوات:ُُّّفيماُّ

Analysis  ُُّّمنُّاستيرادُّالبياناتُّمنُّالمصادرُّالمختلفةُّبشكلُّمباشر،ُّولكنهاُّتسمحُّللمستخدمُّبإنشاءُّوتجهيز
البياناتُّمباشرةُُُّّّإدخالحيثُّيقومُّالمستخدمُّبتجهيزُّالبياناتُّالنصيةُّوُّمجموعاتُّالبياناتُّالمخصصةُّللتحليل،ُُّّ

واجهة البياناتُّالأداةُّعنُُُُّّّّفيُّ لتلكُّ واللصقُّ النسخُّ ُُّّإدخالُُّّتتيحSentiSt Strengthُُُُّّّّأداةُُُّّّوكذلكُُّّ؛ُُّّطريقُّ
بياناتُّنصيةُُُُّّّّإدخال،ُّمعُّإمكانيةُُّّ(Notepad)  منُّخلالُّملفُّنصيُّبصيغةُُّّإلىُّالأداةُّالبياناتُّالمرادُّتحليلهاُُّّ

ُُّّإدخالتعتمدُّعلىNLTKُُّّ ؛ُّومنُّالجديرُّبالذكرُّأنُُّّأداةُُّّ  Quick Testعنُّطريقُّالنسخُّواللصقُّعندُّاستخدامُُّّ
عندُّتحليلُّالمشاعرُّوتصنيفُّالنصوصُّعلىُُُُّّّّالأداةُّالواجهةُّالخاصةُّبهاُّليتمُّتحليله،ُّولكنُّتعتمدُُّّإلىُُّّنصُُّّ

استخدامُّمصنفاتُّتعتمدُّعلىُّخوارزمياتُّتصنيفُّتمُّتدريبهاُّعلىُّمجموعاتُّبياناتُّضخمةُّمنُّالنصوصُّ
ُُّّوالهولنديةُّوالمنشورةُّعلىُّموقعُّتويترُّبالإضافةُّالإنجليزيةُّ،ُّوالمكتوبةُّباللغتين:حسبُّالمشاعرُّاالمصنفةُّمسبق ُّ

Lillian LeeُُّّوBo Pangُُُُّّّّأنشأهاُُّّالتيُُّّالبياناتُُُّّّمجموعاتُُُّّّمنعلىُّالمواقعُّالمختلفةُُُُّّّّالأفلامُُّّمراجعاتُّإلىُُّّ
؛ُّفيما22ُُُُُّّّّّالإنجليزيةبرمجيةُّتمُّاستخدامهاُّلتدريبُّتصنيفاتُّالمشاعرُُُُّّّّأداةُُُّّّوهيtrainer-nltkُُُُُُّّّّّّأداةُُُُّّّّباستخدام

،ُّومنُُّّعلىُّعددُّكبيرُّمنُّمنشوراتُّالتواصلُّالاجتماعيُّومراجعاتُّالمنتجاتArabi toolsُُُُُّّّّّتمُّتدريبُُّّأداةُّ
بالذكر،ُُُّّّ ُُّّ:مثلُُّّمنصاتُُُّّّمنُُّّالافتراضيةُُّّالاجتماعاتُُُّّّتسجيلاتُُُّّّتحليلAssemblyAI APIُُُُّّّّلـُُّّيمكنالجديرُّ

Zoom.23ُُّّيمكنها مثل:ُُُُّّّّالوسائطُُّّمصادرُُّّعددُُُّّّعبرُُُّّّواسعُُّّنطاقُُّّعلىُُّّوتحليلهاُُُّّّ،البياناتُُُّّّاستهداف،ُّوكذلكُّ
24ُّ.والراديوُّوالبودكاستُُّّفزيونُّيالتل

 رسائل البريد الإإلكتروني:    -2/4/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّلديهاُّإمكانيةُّلدعمُّتحليلُّرسائلُّالبريد52.6ُُّّبرمجيةُّبنسبة20ُُّّيُشيرُّالجدولُّأنُّ
ُّالإلكتروني،ُّوالتيُّتحملُّرسائلُّنصيةُّوروابطُّوصورُّلاستخراجُّالمشاعرُّالمُتضمنةُّبها.ُُّّ

 مراجعات المنتجات:  -3/4/1/11

%ُّلاستيرادُّالبياناتُّالخاصةُّبمراجعات73.6ُُّّبرمجيةُّبنسبةُّتصلُّإلى28ُُُّّّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُّدعمُّ
ُّالمنتجاتُّالمنشورةُّعلىُّالمواقعُّوإمكانيةُّتحليلهاُّلاستخراجُّالمشاعر.ُُّّ

 المقالات الإخبارية:  -4/4/1/11

 
22 processing.com/demo/sentiment-http://text/  :2024-3-27تم الاطلاع في 
23 cases/video-https://www.assemblyai.com/use  :2024-5-18تم الاطلاع في 
24 cases/media-https://www.assemblyai.com/use  :2024-5-18تم الاطلاع في 
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%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتدعمُّاستيرادُّبياناتُّالمواقعُّالإخبارية52.6ُُّّبرمجيةُّبنسبة20ُُُُّّّّفيماُّيُشيرُّالجدولُّأنُُّّ
ُّالمنشورةُّعلىُّمواقعُّالويبُّالمختلفةُّوتحليلها.ُُّّ

 الملفات المحفوظة:  -5/4/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّتدعمُّاستيرادُّالملفات39ُُّّبرمجيةُّفقطُّبنسبة15ُُُّّّيتبينُّمنُّخلالُّالجدولُّأنُّعددُّ
ُّالمحفوظةُّعلىُّالأجهزةُّالمختلفةُّلتحليلهاُّواستخراجُّالمشاعرُّالمُتضمنةُّبها.

رقمُُّّ جدولُّ خلالُّ منُّ الأداوات:ُُُُّّّّ(5)ويتضحُّ ُّ منُّ ُّ كلا   و  Uclassify و  Social Mentionأنُّ

MeaningCloud    و MonkeyLearnو  Speak Aiُُُُّّّّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّبالنسبةُّلمعيارُّمصادر
،ُّفيماُّتزيلتُُّّنقاط5ُُّّاستيرادُّالبياناتُّبشكلُّعام،ُّمنُّحيثُّالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُُّّ

ُّمنُُّّالأدوات:ُُّّ   AFINN Sentiment Analysis و  Sentiment Analyzer و  Sentigemالقائمةُّكلا 

ُّبرصيدُّصفرُّمنُّالنقاط.ُّ

 ف: الإتاحة ومنهج التصني5/1/11  

 
 م

              
  الأداة 

عدد نقاط   عناصر التقييم 
الاستخدام   التقييم 

 المجاني 
 الإتاحة بمقابل مادي  إتاحة نسخة تجريبية 

1 Social Mention X ✓   2 ✓ ايام   7لمدة 

2 Sentigem     ✓ X X 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 

5 Uclassify     ✓ X X 1 

6 25Trends    X ✓  2 ✓ ايام   10لمدة 

7 Social Searcher    ✓ X ✓ 2 

8 MeaningCloud       ✓ X ✓ 2 

9 Repustate X ✓ 2 ✓ يوم  30لمدة 

10 SentiSt Strength ✓ X ✓ 2 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ X X 1 

12 NLTK ✓ X X 1 

13 Free sentiment 
analysis 

demo(text2data  

✓ X ✓ 2 

14 Zonka Feedback X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 
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ُّ(ُّإتاحةُّالبرامج6ُّجدولُّرقمُّ)ُّ

ُّيتضحُّنمطُّإتاحةُّالبرامجُّويتبينُُّّأنهُّ:ُّ(6)بقراءةُّجدولُّرقمُّ

برمجيةُّمتاحُّتجربةُُُُّّّّ(15)%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات؛ُّمنها52.6ُُّّبنسبةُُّّ(ُّبرمجيةُّمتاحةُّمجان ا20ُُّّتوجدُّ)-
  وُّ  Sentiment Analyzer  و    Sentigemُُّّيُّبرمجيات:وهاستخدامهاُّبشكلُّمباشرُّدونُّتسجيلُّدخولُُّّ

Opinion Crawl  و  SentiSt Strength  و  AFINN Sentiment Analysis  و  NLTK  و Free 

15 Twinword ✓ X ✓ 2 

16 BuzzTalk X ✓ 2 ✓ يوم  14لمدة 

17 Opendover X ✓ 2 ✓ يوم  14لمدة 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization   

✓ X X 1 

19 MonkeyLearn X ✓14 2 ✓ يوم 

20 Clientzen.io X ✓   2 ✓ يوم  30لمدة 

21 Speak Ai X ✓2 ✓ أيام  7لمدة 

22 IBM Watson Natural 
Language 

X ✓30  2 ✓ يوم 

23 Mentionlytics X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

24 Mazajak ✓ X ✓ 2 

25 Nocodefunctions  ✓ X X 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X X 1 

28 What does the internet 
think  

✓ X X 1 

29 HubSpot's Service Hub    X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

30 Aylien X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

31 Expert.ai ✓ X ✓ 2 

32 Mention X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

33 Qualaroo ✓ X ✓ 2 

34 Brand24 X ✓2 ✓ يوم  14لمدة 

35 Awario X ✓  2 ✓ ايام  7لمدة 

36 Gavagai Explorer  X ✓   2 ✓ يوم  30لمدة 

37 AssemblyAi ✓ X ✓ 2 

38 Google Cloud Natural 
Language  

X ✓   2 ✓ يوم  30لمدة 

  26 18 20 المجموع 

 %68 %47.4 % 52.6 النسبة المئوية 
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sentiment analysis و Twinwordو Social Media Sentiment Visualization  و 
Mazajakو Nocodefunctionsو Arabi          tools و What does the internet thinkو 
Expert.aiو AssemblyAi. 

(ُّبرمجية،ُّبنسبة18ُُّّ)بلغُّعددُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّالتيُّتتيحُّنسخةُّتجريبيةُّالتيُّتعملُّلمدةُّمحددةُّ-
ُّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات.47.4

%ُّمنُّإجماليُّعددُّالبرمجيات؛68ُُّّبرمجيةُّبنسبة26ُُُُّّّّفيماُّبلغُّعددُّالبرمجياتُّالمتاحةُّتجاري اُّبمقابلُّماديُُّّ-
برمجيةُّمتاحةُّبالمجانُّفقطُّدونُّإتاحةُّاصدارُّتجاريُّمنها؛ُّوتلكُّالبرمجياتُّالمتاحةُّبالمجان12ُُُّّّوبذلكُّتوجدُّ

تُّالأخرىُّمنُُّّحيثُّالبرمجياتُّالتيُّلهاُُّّفقطُّدونُّوجودُّإصدارُّتجاريُّلها،ُّتُعدُّهيُّالأفضلُّمقارنةُّبالبرمجيا
إصدارُّتجاريُّتتمتعُّبميزاتُّإضافيةُّلاُّتكونُّموجودةُّفيُّالإصدارُّالمجاني،ُّأماُّالمتاحةُّبالمجانُّفقط،ُّفهيُّ

ُّتتيحُّكافةُّمزاياهاُّدونُّحجبُّأيُّمنها.ُّ

ُُّّ،ُّتصديرُّالبياناتAwarioُّ وAylienُُُُُّّّّّتتيحُّالنسخةُّالتجريبيةُّمنُّبرمجيتي:ُُّّلا:ُُّّفعلىُّسبيلُّالمثالُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّ
بياناتُّالوسائطُّ Repustate ولكنُّالتصديرُّمتاحُّللنسخةُّالتجارية؛ُّوبرمجية الإصدارُّالتجاريُّمنهاُّيدعمُّ

اُُّّوكذلكُُُُّّّّ،ماُّالإصدارُّالمجانيُّيدعمُّالبياناتُّالنصيةُّفقط،ُّأالبياناتُّالنصيةإلىُُّّبالإضافةُُُُّّّّ،المتعددة ُُّّأداةُُُُُّّّّّأيض 
IBM Watsonُُُّّّمنُُّّو التجاريُّ الإصدارُّ الصيغIBM Watsonُُُُُُّّّّّّأداةُُُّّّيدعمُّ منُّ مقارنةُُُُّّّّالإلكترونيةالعديدُّ
المجانية المدفوعُُّّكماُُُُّّّّ،بالنسخةُّ الإصدارُّ الملفاتُُُُّّّّ،يتيحُّ تحميلُّ الأداةُّإمكانيةُّ النسخةُُُُّّّّإلىُّ عكسُّ لتحليلهاُّ

إيجابي،ُُّّإلىُُّّتتيحُّفيُّعرضُّالنتائجُّتحديدُّالقطبيةFree sentiment analysis demoُُُُّّّّوأداةُُُُّّّّالمجانية؛
وفيُّجميعُُُُّّّّ؛أخرىُّماُّالمدفوعةُّتتيحُّالكشفُّعنُّحالاتُّشعوريةُُّّ،ُّأمحايدُّبالنسبةُّللنسخةُّالتجريبيةُّفقطوُّسلبي،ُُّّوُّ

جداُّمقارنةُُُُّّّّامحدودُُُّّّإلىُّالأداةُّيكونُّالحدُّالأقصىُّللبياناتُّالمدخلةُُُُّّّّ،البرمجياتُّالمتاحُّلهاُّإصداراتُّتجارية
ُّبالإصداراتُّالمدفوعة.ُُُّّّ

 :طريقة التشغيل6/1/11  

 (ُّطريقةُّتشغيلُّالبرنامج.7ُّجدولُّ)

 
 م

              
 الأداة

عدد نقاط   عناصر التقييم 
استخدام الأداة   التقييم 

online 
الاستخدام في وضع عدم الاتصال  

offline 
1 Social Mention ✓ X 1 

2 Sentigem      ✓ X 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X 1 

5 Uclassify      ✓ ✓ 2 

6 25Trends     ✓ X 1 
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7 Social Searcher     ✓ X 1 

8 MeaningCloud        ✓ ✓ 2 

9 Repustate ✓ X 1 

10 SentiSt Strength ✓ ✓ 2 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ X 1 

12 NLTK ✓ X 1 

13 Free sentiment analysis 
demo 

✓ X 1 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ 2 

15 Twinword ✓ X 1 

16 BuzzTalk ✓ X 1 

17 Opendover ✓ X 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization    

✓ X 1 

19 MonkeyLearn ✓ X 1 

20 Clientzen.io ✓ X 1 

21 Speak Ai ✓ X 1 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ X 1 

23 Mentionlytics ✓ X 1 

24 Mazajak ✓ X 1 

25 Nocodefunctions   ✓ X 1 

26 Arabi tools ✓ ✓  2 بتحميل مكتبة جافا  أو بايثون 

27 Happy Grumpy ✓ X 1 

28 What does the internet 
think 

✓ X 1 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X 1 

30 Aylien ✓ X 1 

31 Expert.ai ✓ X 1 

32 Mention   ✓ X 1 

33 Qualaroo ✓ X 1 

34 Brand24 ✓ X 1 

35 Awario ✓ X 1 

36 Gavagai Explorer   ✓ X 1 

37 AssemblyAi ✓ X 1 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ X 1 
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  5 38 المجموع
 % 13 %100 النسبة المئوية 

ُّتتضحُّطريقةُّتشغيلُّالبرامجُّويتبينُّأن:ُُّّ(7)بقراءةُّجدولُّرقمُّ

،ُّمماُّيدعمُّسهولةُّالوصولُّإلىُّتلكُّالبرمجياتُّوأستخدامهاonlineُّجميعُّالبرمجياتُّتدعمُّإتاحةُّالاستخدامُُّّ-
ُّعنُّالتحديثُّالتلقائيُّللبرامجُّالمتاحةُّعلىُّالويبُّدونُّ عبرُّالإنترنتُّمنُّأيُّجهازُّمتصلُّبالإنترنت،ُّفضلا 

ُّحاجةُّالمستخدمُّإلىُّالبحثُّعنُّأحدثُّاصدارُّوتثبيته.ُُُّّّ

ومنُّخلالُّتثبيتهاُّعلىُّجهازُّالمستخدمofflineُُُُّّّّبلغُّعددُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّالتيُّيمكنُّاستخدامهاُُُُّّّّ-
 وُُّّ MeaningCloudوUclassifyُُُّّّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات؛ُّوهمُّبرمجية13ُُّّ(ُّبرمجياتُّبنسبةُّبلغت5ُُّّ)

SentiSt Strengthُّو Zonka Feedbackو Arabi toolsُُّّومنُّالجديرُّبالذكرُّانُّتلكُّالبرمجياتُّهي.
Uclassifyُّ.ُّحيثُّتوفرُُّّأداةofflineُُُّّّ وonlineُُّّالتيُّحصلتُّعلىُّاعلىُّنقاطُّالتقييمُّمنُّحيثُّدعمُّالاستخدامُُّّ

وتثبيتهُّعلىُّجهازُّالحاسبُّللبدءُّفيُّتحليلُّوتصنيفُّالبياناتُّحيثUclassifyُُُّّّإمكانيةُّتنزيلُّبرنامجُّالخادمُّ
؛25ُّمنُّالملفاتُّالمحفوظةُّعلىُّجهازُّالحاسبُّويتكاملُّمعُّجميعُّأنظمةُّالتشغيلُُُّّّإلىُّالأداةُّالبياناتُُُُّّّّاستيرادُّيتمُُّّ

تتيحُُّّأداةُُّّ ُُّّلـُُّّالإضافيةMeanCloudُُُُّّّّوظيفةُُّّوإعدادُُُّّّلتثبيتُّتحميلُّملفُُّّإمكانيةMeaningCloudُُُُّّّّكماُّ
Excel 365ُُُُّّّّفيExcel 365 DesktopُُُُُُُّّّّّّّأوExcel 365 Onlineُُّّعلىُُُُّّّّويتمُّالحصولالعمل،ُُُُّّّّوبدء

تحميل  ؛  Microsoft AppSource.  26ُُّّمنMeanCloudُُُُّّّّلـُُّّالإضافيةُُّّالوظيفة  SentiSt  ويمكنُّ

Strengthُُُُّّّّلنظامُّتشغيل المجانيُّمدعومُّ أداةWindowsُُّّالإصدارُّ يُتاحُّاستخدامُُّّ فيماُّ ُّ،Arabi tools  

إمكانيةُّالحصولُّعلىُُّّ  Zonka Feedbackكماُّتتيحُُّّأداةُُّّ  بايثون؛ُّأوُُُُّّّّوتثبيتهاُّمنُّخلالُّتحميلُّمكتبةُّجافا
ُُّّ:ُّأجهزةُُّّباستخدامOffline Survey Appُُُُّّّّتطبيقُُّّعلىُُّّالاستطلاعاتُّالتعليقاتُّمنُّخلالُُّّبياناتُّالمشاعرُّمنُُّّ

iPadُُّّوأجهزة:ُُّّAndroidُُّّوأجهزةُُّّاللوحية:ُُّّiPhoneُُُّّّإجراءوُّالفعلي،ُُُُّّّّالوقتُُُّّّفيُُّّالنتائجُُُّّّومراقبةُُّّالذكيةُُّّوالهواتف
27ُُّّ.ُّالتنقلُُّّأثناءWiFiُُُُُّّّّّشبكةُُّّاستخدامُُّّدونُُُّّّالتعليقاتُُُّّّوالحصولُّعلىAndroidُُّّوiOSُُُُّّّّ:أجهزةُُّّعلىُُّّالاستطلاعاتُّ

 : أسلوب التحليل /منهج التصنيف 7/1/11

ُّ(ُّأسلوبُّالتحليل.8جدولُّرقمُّ)
               م

 الأداة 
عدد نقاط   عناصر التقييم 

 الأساليب الهجينة  المعجم الأسلوب القائم على  أسلوب التعلم الآلي  التقييم 

1 Social Mention X ✓ X 1 

2 Sentigem     X X ✓ 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X X 1 

 
25 http://data.uclassify.com/evallicense.pdf   

26 https://www.meaningcloud.com/developer/excel-365-addin/doc  

27 app-https://www.zonkafeedback.com/survey  2024- 5-10تم الاطلاع 
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4 Opinion Crawl   X X ✓ 1 

5 Uclassify     ✓ X X 1 

6 25Trends    X X ✓ 1 

7 Social Searcher    X X ✓ 1 

8 MeaningCloud        X X ✓ 1 

9 Repustate ✓ X X 1 

10 SentiSt Strength X ✓ X 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X ✓ X 1 

12 NLTK X X ✓ 1 

13  (text2data) Free 
sentiment analysis 

demo 

✓ X X 1 

14 Zonka Feedback ✓ X X 1 

15 Twinword ✓ X X 1 

16 BuzzTalk X ✓ X 1 

17 Opendover X ✓ X 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

X X ✓ 1 

19 MonkeyLearn ✓ X X 1 

20 Clientzen.io ✓ X X 1 

21 Speak Ai ✓ X X 1 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ X X 1 

23 Mentionlytics X X ✓ 1 

24 mazajak ✓ X X 1 

25 Nocodefunctions  X X ✓ 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X X 1 

28 What does the internet 
think 

X ✓ X 1 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X X 1 

30 Aylien ✓ X X 1 

31 Expert.ai X X ✓ 1 

32 Mention X X ✓ 1 

33 Qualaroo ✓ X X 1 

34 Brand24 ✓ X X 1 

35 Awario ✓ X X 1 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

 المشاعر  تحليل برمجيات  آية مدحت 

 

  
  
47 

36 Gavagai Explorer  X X ✓ 1 

37 AssemblyAi ✓ X X 1 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ X X 1 

  12 6 20 المجموع 

 % 31.5 % 15.7 %52.6 النسبة المئوية 

ُّمنهجُّالتصنيفُّالمُتبعُّعندُّتحليلُّالمشاعر،ُّويتضحُّأن: /إلىُّأسلوبُّالتحليلُّ(8)يُشيرُّجدولُّرقمُّ

%ُّمنُّإجمالي52.6ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبةُّبلغت20ُُّّاتبعتُّ)وُّالأخرى،ُُّّأسلوبُّالتعلمُّالآليُّتفوقُّعلىُّالأساليبُُّّ -ُّ
المشاعر وتصنيفُّ لتحليلُّ الآليُّ التعلمُّ أسلوبُّ دراسةُُّّوُُُّّّ،البرمجياتُّ إليهُّ توصلتُّ ماُّ معُّ النتيجةُّ هذهُّ تتفقُّ

(Sailunaz,2019)ُّ(28)ُُُّّّأشارُّإلىُّاستخدامُّأسلوبُّالتعلمُّالآليُّللكشفُّعنُّمشاعرُّالنصُّيعدُّالخيارُّالأفضل،ُّو
وتحسينُُُُّّّّ،خاصةُّمعُّمجموعاتُّالبياناتُّالكبيرةُّللغاية،ُّلأنُّالتعلمُّالآليُّيتميزُّبقدرتهُّعلىُّالتعلمُّمنُّالبياناتُّوب

إلىُّ  (29) (Masri et al,2017-El)فيماُّتوصلتُّدراسةُُّّ،ُّأدائهُّبشكلُّمستمرُّدونُّالحاجةُّإلىُّتدخلُّبشريُّمكثف
يضًا أكدت دراسة  وأ ُُّّ،الموضوعاتُّالتيُّتمُّتحليلهاكانُّالأكثرُّدقةُّفيُّالتنبؤُّبقطبيةُُّّالذيُُّّنهجُّالتعلمُّالآليُُّّ

(Kirilenko et al,2018) (30)   ًر عند تحليل  لأداء المقيمين البش  اأن أساليب التعلم الآلي أظهرت أداء جيد مُشابه

 معقدة. الغير مجموعات من النصوص 
 

%ُّمنُّإجمالي31.5ُُّّبرمجيةُّبنسبةُّبلغتُُّّ(12ُُّّفيماُّجاءُّفيُّالمرتبةُّالثانيةُّالأسلوبُّالهجين،ُّوتمُّاتباعهُّفيُّ)ُّ -ُّ
(ُّبرمجياتُّفقطُّبنسبة6ُُّّتباعهُّفيُّ)وتمُّاُُّّ،البرمجيات،ُّوجاءُّالأسلوبُّالقائمُّعلىُّالمعجمُّفيُّالمرتبةُّالأخيرة

نهُّعلىُُّّأُّفيُّدراستهُّبُُّّ(31)(Hutto,2014ليهُّ)إوتتسقُّهذهُّالنتيجةُّمعُّماُّأشارُُُُّّّّ،%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات15.7ُّ
لدقةُّوموثوقيةُّمعاجمُّالمشاعرُُُُّّّّايُعدُّمنُّأكثرُّالطرقُّفعاليةُّنظر ُُُّّّ،الأسلوبُّالقائمُّعلىُّالمعجمالرغمُّمنُّاتباعُُّّ

ُّ،ُّلذلكُّعندُّالحاجةطويلا ُُُّّّاُّوقت ُّوُُُّّّا،ُّلكنهاُّمنُّأكثرُّالأساليبُّالتيُّتستغرقُّجهد ُّاالتيُّيتمُّالتحققُّمنُّصحتهاُّيدوي ُّ
 فيُّهذاُّالمجالُّلصعوبةُّإعداده.ُُُّّّامسبق ُُّّاقدُّيتمُّاللجوءُّإلىُّالمعاجمُّالمُعدةُّيدوي ُُّّ،إليه

 : الإمكانات الفنية للبرمجيات-8/1/11

ُّ(ُّالإمكاناتُّالفنيةُّللبرمجيات9ُّجدولُّرقمُّ)
 
 م

            
 الأداة 

عدد  عناصر التقييم  
نقاط  
 التقييم 

تحديث  
 البرمجية 

القابلة  الاعتماد على التقنيات 
 للتوسع

لا يتيح قيود للحد الاقصي من  
 البيانات  

 
28Journal of  Sailunaz, K., & Alhajj, R. (2019). Emotion and sentiment analysis from Twitter text. 

, 101003.P.6336 ,computational science 
29based tool for Arabic sentiment -Masri, M., Altrabsheh, N., Mansour, H., & Ramsay, A. (2017). A web-El 

45.P.38-, 38117 ,Procedia Computer Science analysis. 
30 Kirilenko, A. P., Stepchenkova, S. O., Kim, H., & Li, X. (2018). Automated sentiment analysis in tourism: 

Comparison of approaches. Journal of Travel Research, 57(8), 1012-1025. 
31based model for sentiment analysis of -(2014, May). Vader: A parsimonious ruleHutto, C., & Gilbert, E.  

(Vol. 8, No.  Proceedings of the international AAAI conference on web and social media social media text. In
P.217225).-1, pp. 216 
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1 Social Mentionُّ✓ ✓ُّXُّ2 

2 Sentigem    ُّ✓ُّXُّXُّ1 

3 Sentiment AnalyzerُّXُّ✓ُّXُّ1 

4 Opinion Crawl  ُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

5 Uclassify     ُّXُّ✓ُّXُّ1 

6 25Trends    ُّXُّ✓ُّXُّ1 

7 Social Searcher   ُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

8 MeaningCloud       ُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

9   Repustateُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

10 SentiSt StrengthُّXُّ✓ُّ✓ُُّّ600ُّتمُّالاختبارُّبمليونُّو
ُّالفُّتغريدة

2 

11  AFINN Sentiment 
Analysis ُّ

Xُّ✓ُّ✓ُّ2 

12 NLTKُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

13 Free sentiment 
analysis demo 

(text2data)ُّ

✓ُّ✓ُّXُّ2 

14 Zonka Feedbackُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

15 TwinwordُّXُّ✓ُّXُّ1 

16 BuzzTalkُّXُّ✓ُّXُّ1 

17 OpendoverُّXُّ✓ُّXُّ1 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization  ُّ

✓ُّ✓ُّ✓ُّ3 

19 MonkeyLearnُّXُّ✓ُّXُّ1 

20 Clientzen.ioُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

21 Speak Aiُّ✓ُّ✓ُّXُّ2 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ُّ✓ُّXُّ2 

23 Mentionlytics ✓ُّ✓ُّXُّ2 

24 Mazajak ✓ُّ✓ُّ✓ُّ3 

25 Nocodefunctions  ✓ُّ✓ُّXُّ2 

26 Arabi tools Xُُّّ✓ُّ✓ُّ2 

27 Happy Grumpy ✓ ✓ُّ✓ُّ3 

28 What does the 
internet think 

XُّXُّXُّ0 

29 HubSpot's Service 
Hub   

✓ُّ✓ُّXُّ2 
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30 Aylien ✓ُّ✓ُّXُّ2 

31 Expert.ai ✓ُّ✓ُّXُّ2 

32 Mention ✓ُّ✓ُّXُّ2 

33 Qualaroo ✓ُّ✓ُّXُّ2 

34 Brand24 ✓ُّ✓ُّXُّ2 

35 Awario ✓ُّ✓ُّ✓ُّ3 

36 Gavagai Explorer  ✓ُّ✓ُّXُّ2 

37 AssemblyAi ✓ُّ✓ُّXُّ2 

38 Google Cloud 
Natural Language 

API 

✓ُّ✓ُّXُّ2 

  7 36 27 المجموع 
 %18 %94 %71 النسبة المئوية 

 ويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُُّّالإمكاناتُّالفنيةُّللبرمجياتُُّّ(9)يضمُّجدولُّ

 تحديث البرمجية: -1/8/1/11

(ُّبرمجيةُّبنسبةُّبلغت27ُُّّوكماُّهوُّموضحُّمنُّخلالُّالجدولُّأنُّمعظمُّالبرمجياتُّيتمُّتحديثهاُّبواقعُّ)ُُُُّّّّ
 %ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات.71

 الاعتماد على التقنيات القابلة للتوسع: -2/8/1/11

%ُّمن94ُُّّ(ُّبرمجيةُّعلىُّالتقنياتُّالقابلةُّللتوسعُّبنسبة36ُّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنهُّتعتمدُّ)ُُُُّّّّ
ُّإجماليُّالبرمجيات.ُّ

 عدم إتاحة قيود على الحد الأقصى من البيانات عند التعامل مع النظام:-3/8/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّلاُّتتيحُّقيوداُّعلى18ُُّّ(ُّبرمجياتُّفقطُّبنسبة7ُُّّالجدولُّالسابقُّأنُّ)يُشيرُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
أدوات: ُّ وهيُّ للنظام؛ُّ المُدخلةُّ البياناتُّ  AFINN Sentiment و  SentiSt Strengthُُّّالحدُّالأقصيُّمنُّ

Analysisو Social Media Sentiment Visualization   و Mazajak و Arabi tools  و Happy 
Grumpyو Awario. 

إمكانيةSocial Media Sentiment VisualizationُُُُُّّّّّوHappy Grumpyُُُُّّّّأداةُُُّّّمنُُُُّّّّتتيحُّكلا ُّوُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
واجهةُّالبحثُّفيُّإلىُُّّقصيُّلمصطلحاتُّالبحثُّالمُدخلةُُّّأُُّّاولاُّتحددُّحدُُُّّّ،كثركلمةُّدالةُُّّأوُّأالبحثُّمنُّخلالُُّّ

ُُّّويمكنُّإدخالُُُّّّ،لتحليلهاُُّّإلىُّالأداةُّقصىُّللبياناتُّالمُدخلةُُّّاُّكحدُّألاُّتضعُّقيودAwarioُُُّّّالأداة،ُّوكذلكُُّّأداةُُّّ
ُّمنُُّّأداوات:ُّعددُّغيرُّمحدودُّمنُّالكلماتُّالدالة  Arabi toolsو AFINN Sentiment Analysis،ُّوُّكلا 

لاُّتقومُّبتحديدُّقيودُّعلىُّالحدُّالأقصيُّمنُّالبياناتُّالمُدخلة،ُّومنُّالجديرُُّّ  SentiSt Strengthو  Mazajakو
بالذكر،ُّقامتُّباختبارُّالأدواتُّالتيُّلاُّتوفرُّمعلوماتُّمباشرة،ُّعماُُّّإذاُّكانتُّالأداةُّتحددُّقيوداُّعلىُّالحدُّ
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الأقصيُّللبياناتُّأمُّلا،ُّوذلكُُّّللتحققُّمنُّتوافرُّهذاُّالمعيارُّمنُّعدمه،ُّوتمُّتجهيزُّملفُّنصيُّيشتملُّعلىُُّّ
ُّألفُّتغريدةُّلاستخدامُّهذهُّالنصوصُّلاختبارُّالبرمجيات.600ُُُّّّمليونُّو

ُُّّألاُّالبحثُّبشرطُُُُّّّّواجهةالكلماتُّالدالةُّفيُُّّأوُُُُُّّّّّالكلماتُّالرئيسيةُُُّّّتسمحُّبإدخالSocial Mentionُُّّوأداةُُُُُُّّّّّّ
ُّكلماتُّرئيسيةُّكحدُّأقصى؛ُُّّMentionُُّّ(5)وفيُُّّأداةُُُُّّّّقصي،كلمةُّدالةُّكحدُّأ15ُُّّهُّالمدخلاتُّعنُُّّتزيدُّهذُّ

ُّ؛ُّوتقومُُّّأداةُّحرفُّكحدُّأقصى100000ُُّّلاُّيزيدُّالنصُّالمٌرادُّتحليلهُّعنُُّّأSentigemُُُُُّّّّّأداةُُُّّّفيماُّتتطلبُُّّ
25Trendsُُُُّّّّ؛ُّوُّأداة32ُُّّقصي.ُّأمشاركةُّعلىُّالشبكاتُّالاجتماعيةُّكحد3000ُُُُّّّّبتحليلRepustateُُُُّّّّتتيح

لاُّيزيدُُّّيجبُّأFree sentiment analysis demoُُّّ؛ُّوأداة33ُُّّفقطُُُّّّحرف ا4820ُُّّإلىُُُُّّّّيصلُُّّنصُُُّّّتحليل
عمليةُّبحثُّفيSocial Searcherُُُّّّ100ُُُّّّ؛ُّكماُّتحددُّأداة34ُُُُّّّّحرفُّللنسخةُّالمجانية1000ُُّّالنصُّعنُُّّ

ُّ.اليومُّللخطةُّالمجانيةُّكحدُّأقصيُّ

لأداةُُُُُُُُّّّّّّّّ المجانيةُّ أMonkeyLearnُُُُّّّّوالخطةُّ بحدُّ أداتي:ُّاستعلامات5ُُُُُّّّّّقصىتتيحُّ منُّ ُّ كلا  وكذلكُّ ُّ،
BuzzTalkُُّّوOpendoverُُُّّّو،twinwordُُُُّّّّ14,336ُُّّبتحليلهاُُُُّّّّالأداةُّالحدُّالأقصىُّمنُّالبياناتُّالتيُّتسمح

؛ُّفيما36ُّحرفا2048ُُُُُّّّّّهوُّ  IBM Watson؛ُّفيماُّيبلغُّالحدُّالأقصىُّلطولُّالنصُّالمسموحُّبهُّفيُّأداة35ُُُُّّّّاحرف
ُُّّتحميلُّملفُّعندُُّّأنهُُُُّّّّتتطلبSpeak Aiُُُّّّمنصةُُُُّّّّوُُّّلفُّكلمة؛أClientzen.ioُُّّ50ُُّّيبلغُّالحدُّالاقصيُّلأداةُُّّ

ُّ.37ُّمنُّملفاتُّالنصيةُّوملفاتُّالوسائطُّالمتعددة.ُُّّتُّكحدُّأقصىُّلكلميجاباي500ُُّّإلىُُّّيصلُّحجمهُُُُّّّّنإلىُّالأداةُّأُّ

كحدُّأقصى؛ُُُّّّميجابيت100ُُُّّّإلىُُّّيصلُّحجمهُُُُّّّّإلىُّالأداةُّتتيحُّتحميلُّملفNocodefunctionsُُُُّّّّوُّأداةُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
للبياناتُّالمُدخلةُّبالنسبةُّللنسخةُُّّقصيُُّّأوُّوسومُّكحدُّأُُُّّّكلماتُّدالة7ُُّّـُُّّيتمُّالبحثُّبMentionlyticsُُّّوفيُُّّأداةُُّّ

المجانية أداة38ُُُُّّّّ.ُّالتجريبيةُّ ُّ أشارتُّ فيماُّ ملايينُُّّإلىُُُُُُّّّّّّ HubSpot's Service Hub؛ُّ تحليلُّ علىُّ قدرتهاُّ
ودُّمنُّجهاتُّالاتصالُّالتسويقيةُُّّالرسائلُّالنصيةُّومراجعاتُّالعملاءُّعلىُّشبكاتُّالتواصل،ُّمعُّتضمينُّعددُّمحدُّ

طلبُّللنسخةAylienُُّّ60ُُُّّّ؛ُّوتحددُُّّأداة39ُُُُّّّّمليونُّجهةُّاتصالُّللخطةُّالمجانية15ُُُّّّقصيُُّّالتسويقيةُّبحدُّأغيرُُّّوُّ
عليقاتُّمنُّالنصوصُّبحدُُّّتتيحُّتجميعُّالردودُّوالتQualarooُُُُّّّّداةُّالنسخةُّالمجانيةُّلأوُّ  التجريبيةُّكحدُّأقصى؛

ُّ.40ُُّّرد.50ُُّّقصىُّأ

مصطلحاتُّأوُُُُُّّّّّمنُّالكلماتُّالرئيسية10ُُّّعددُُُُّّّّيتمثلُّالحدُّالأقصىُّفيُّإدخالBrand24ُُّّوفيُُّّأداةُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
كلمةُّدالةُُُُّّّّىقصالأالحدWhat does the internet thinkُُُُّّّّوفيُُّّأداةُُّّالبحثُّلجمعُّالإشاراتُّوتحليلها؛ُُّّ

 
32 https://25trends.me/services/timeline/index.php   
33 -JIMS8I Gupta, Y., & Kumar, P. (2017). Casas: Customized automated sentiment analysis system.
6279.P.27-(1), 2755 ,International Journal of Information Communication and Computing Technology 
34 https://text2data.com/FAQ#  2024-3-22تم الاطلاع 
35 analysis/details-https://rapidapi.com/twinword/api/sentiment  2024-3-27تم الاطلاع 

36 https://cloud.ibm.com/docs?tab=faqs  2024-4-8تم الاطلاع 

37 https://app.speakai.co/integrations/csv  2024-4-10تم الاطلاع 

38 work-quota-mentions-the-does-how-https://intercom.help/mentionlytics/en/articles/7932436  2024-4-13تم الاطلاع 
39 catalog-services-and-product-https://legal.hubspot.com/hubspot 2024-4-24 في: تم الاطلاع 
40 https://qualaroo.com/pricing/  2024-1-في: 5تم الاطلاع 
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إنشاءُّعددُّغيرُّمحدودُّتتيحZonka Feedbackُُُُُُّّّّّّداةُّالنسخةُّالتجريبيةُّلأوُّمصطلحُّبحثيُّواحد؛ُُّّأوُُُُُّّّّّواحدة
استجابةُّكحدُّأقصىُّمنُّجميعُّالمشاركينُّفيُّجميعُّاستطلاعاتُّ 50 ستتلقىُّفقطُُُُّّّّمعُّذلكُُّّ،منُّالاستطلاعاتُّ

نصُّكحدُّأقصىُّللنسخة200ُُُّّّتحليلُُّّتتيحGavagai Explorerُُُُّّّّ؛ُّوُّأداة41ُُّّالرأيُّالخاصةُّبكُّخلالُّالشهر
ُّداة.فُّحرفُّكحدُّأقصىُّللبياناتُّالمدخلةُّللأآلاExpert.aiُّ10ُُّّأداةُُّّالمجانية؛ُّفيماُّتحددُّ

وفيُُّّ؛  42لفُّحرفُّأ100ُُّّيبلغُّالحدُّالأقصىNatural Language API Google Cloudُُُُُُّّّّّّأداةُّوفيُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
ُُّّالأقصىُُّّوالحدُُُّّّجيجابايت،5ُُُُّّّّإلىُّالأداةُّيمكنُّتحميلةُُُُّّّّالذيُُّّالملفُُّّلحجمُُّّالأقصىُُّّالحدAssemblyAiُُُّّّأداةُُّّ
43ُّساعات.10ُُّّهوُّللمدة

ألفُّتغريدة،ُّلاختبارهاُّماُُّّإذاُّكانت50ُُُُُُّّّّّّمكونُّمنُُّّنصُُُّّّتمُّإدخالSentiment Analyzerُُُّّّولاختبارُُّّأداةُُُُُّّّّّ
ألفُّتغريدةُّتوقفتُّالأداةُّعن200ُُُّّّ،ُّوحينُّتمُّإدخالُُّّفقامتُّالأداةُّبتحليلهاُّلهاُّحدُّأقصىُّمنُّالبياناتُّالمُدخلةُُّّ

العمل،ُّوظهرتُّرسالةُّنصيةُّتفيدُّبعدمُّعرضُّالصفحة،ُّلأنُّالبياناتُّالمُدخلةُّكبيرةُّالحجم،ُّوكذلكُُُُّّّّأداةُُّّ
MeaningCloud ُُُُّّّّ؛ُُُُُّّّّّوالأداةُُّّعنُّالعملُّالأداةُّتوقفتُُّّ،لفُّتغريدةأ200ُّعندماُّتمُّإدخالُّنصُّمكونُّمن

Opinion Crawlُُّّيمكنُُُُّّّّ،نهُّعندُّالحاجةُّلمعالجةُّمزيدُّمنُّالبياناتُّ،ُّأظهرتُّرسالةُّنصيةُّتفيدُّبأعندُّاختبارها
ُُّّللنصُُُّّّالحدُّالأقصىيبلغNLTKُُُُّّّّ؛ُّوفيُُّّأداةُُّّللحصولُّعلىُّعرضُّأسعارُّمخصصُُُّّّعملالالتواصلُّمعُّفريقُُّّ

ُُُُُُّّّّّّ.ُّحرف50000ُّ

 و Social Media Sentiment Visualizationويتبينُُّّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّكلاُّمنُُّّالأدوات:ُّ

Mazajak  و Happy Grumpy  و Awarioُُُُّّّّ،تفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّالإمكاناتُّالفنية
والذيُّيتضمن:ُّ)تحديثُّالبرمجية؛ُّوالاعتمادُّعلىُّالتقنياتُّالقابلةُّللتوسع؛ُّوعدمُّإتاحةُّقيودُّعلىُّالحدُّالأقصىُّ

ُّنقاطُّمقارنةُّبالأدواتُّالأخرى.3ُُُّّّللبيانات(ُّوحصلتُّتلكُّالأدواتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّ

 :ومخرجات البرنامج / (إلى الأداةالبيانات المٌراد تحليلها  طرق إدخال) -9/1/11

ُّالبياناتُُّّطرقُّإدخالُّ(10ُّجدولُّرقمُّ)
عدد   عناصر التقييم   الأداة  م

نقاط  
 التقييم  

البيانات المُراد تحليليها   إدخال
 من خلال النسخ واللصق 

المُراد    إدخال البيانات 
  استيراد تحليليها من خلال  

إلى   وتحميلها  الملفات 
  الأداة 

الوصول إلى البيانات من خلال  

الخاص   URLعنوان 

 بالمدونة  أو الموقع 

1 Social Mention ✓ ✓ ✓ 3 

2 Sentigem     ✓ X X 1 

 
41 https://platform.zonkafeedback.com/subscription/summary  :2024-5-10تم الاطلاع في 
42 language/docs-https://cloud.google.com/natural  :2024-5-25تم الاطلاع في 
43 https://www.assemblyai.com/docs/concepts/faq  :2024-5-18تم الاطلاع في 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609
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3 Sentiment 
Analyzer 

✓ X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 
5 Uclassify      ✓ ✓ ✓ 3 
6 25Trends     ✓ X ✓ 2 
7 Social Searcher    ✓ X ✓ 2 
8 MeaningCloud        ✓ ✓ ✓ 3 
9 Repustate ✓ ✓ X 2 

10 SentiSt Strength ✓ ✓ X 2 
11  AFINN 

Sentiment 
Analysis  

✓ X X 1 

12 NLTK ✓ X X 1 
13 Free sentiment 

analysis demo 

✓ X X 1 

14 Zonka Feedback X X ✓ 1 
15 Twinword ✓ X X 1 
16 BuzzTalk ✓ X X 1 
17 Opendover ✓ X X 1 
18 Social Media 

Sentiment 
Visualization   

✓ X X 1 

19 MonkeyLearn X ✓ X 1 
20 Clientzen.io ✓ ✓ X 2 
21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ 3 
22 IBM Watson 

Natural 
Language 

✓ X ✓ 2 

23 Mentionlytics ✓ X ✓ 2 
24 Mazajak ✓ ✓ X 2 
25 Nocodefunctions  ✓ ✓ ✓ 3 
26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X ✓ 2 
28 What does the 

internet think 

✓ X X 1 

29 HubSpot's 
Service Hub    

✓ X ✓ 2 

30 Aylien ✓ X ✓ 2 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

 المشاعر  تحليل برمجيات  آية مدحت 

 

  
  
53 

31 Expert.ai ✓ X ✓ 2 
32 Mention  ✓ X ✓ 2 
33 Qualaroo ✓ X ✓ 2 
34 Brand24 ✓ X X 1 
35 Awario ✓ X ✓ 2 
36 Gavagai Explorer  X ✓ ✓ 2 
37 AssemblyAi X ✓ X 1 
38 Google Cloud 

Natural 
Language API 

✓ X X 1 

  18 12 34 المجموع 

 % 47.3 % 31.5 %89 النسبة المئوية 

 طرقُّإدخالُّالبيانات،ُّويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُُّّ(10)يضمُّجدولُّ

 :البيانات المُراد تحليليها من خلال النسخ واللصق إدخال -1/9/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتتيحُّإمكانيةُّإدخالُّالبيانات89ُُّّبرمجيةُّبنسبة34ُُّّيُشيرُّالجدولُّالسابقُّأنهُّيوجدُّ
ُّالمُرادُّتحليلهاُّإلىُّالأداةُّبشكلُّمباشرُّمنُّخلالُّالنسخُّواللصق.

الأداة،ُّالنصُّالتيُّتوفرهاُُُُّّّّفيُّالواجهةُّالمُخصصةُّلإدخالالنصُّالمرادُّتحليلهُُُُّّّّوتتيحُّهذهُّالأدواتُّإمكانيةُّإدخال
أداةُُّّ واللصقFree sentiment analysis demoُُُُّّّّوكذلكُّ النسخُّ إدخالُّنصُّمنُّخلالُّ إلىُّ بالإضافةُّ

اُُّّ تثبيتُّوظيفةُُّّلتحليلة،ُّتتيحُّالأداةُّأيض  يمكنُّتثبيتُّهذهُّوُُُّّّ،لتحليلُّالنصوصُُُّّّالأداةُّإضافيةُّخاصةُّبُّإمكانيةُّ
تحليلُّالبياناتُّمباشرةُّباستخدامُّهذهُّالوظيفةُّمنُّخلالُُّّلGoogle sheetsُُّّعلىُُّّأوExcelُُُُّّّّالوظيفةُّعلىُُّّ

بعدُُّّهُّفيُّصفحةُّالمستخدمُّيحصلُّعليApiُّـُّيوجدُّرمزُّالوُُّّالأداة،الذيُّسيتمُّالحصولُّعليهُّمنApiُُّّاستخدامُّ
ُّ.ُّإلىُّالأداةُّتسجيلُّالدخولُّ

منُُّّوُُُّّّ،البياناتُّبشكلُّبسيطُّعبرُّموقعهاُّعلىُّشبكةُّالإنترنتُُُّّّعلىُّإدخالSocial Mentionُُّّفيماُّتعتمدُّأداةُُّّ
الرئيسيةُُّّإدخاليتمُُُُّّّّالأداةُّخلالُّموقعُُّّ اسمُّالعلامةُّالتجاريةُّفيُّمربعُّالبحث،ُّثمُّالضغطُّعلىُّ،ُّأوُُّّالكلماتُّ
"Search"ُُُُّّّّمعُّإمكانيةُّتحميلُّالصورُُّّ،وستظهرُّالنتائجُّبشكلُّتلقائيُّفيُّصفحةُّالويبُُُّّّ،لبدءُّعمليةُّالتحليل

شاراتُُّّلتعليقاتُّوالإالخاصُّمثلاُّبالموسسةُّلمراقبةُّكافةُّاURLُُّّينُُّّاوُّعنُُُّّّإدخالوكذلكُُُُّّّّ،لتحليلهاُُّّإلىُّالأداةُُُّّّفقط
ُّحولها.ُّ

25TrendsُُّّوAwarioُُّّوWhat does the internet thinkُّ وBrand24 وMentionlyticsُُّّوالأدوات:ُُّّ
بحيثُُُّّّإلىُّالأداة،الكلماتُّالدالةُّالمرادُّتحليلهاُُّّأوُُُُّّّّالوسومُُّّإدخالتعتمدُّعلىOpinion Crawlُُّّ وMentionُُّّو

ُّ.ُُُّّّبالبحثُّفيُّالمصادرُّالمختلفةُّعنُّكلُّماُّيتعلقُّبالمصطلحُّمنُّمراجعاتُّوتعليقاتُّوتحليلهاُّالأداةُّتقومُّ
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بياناتُّنصيةُّعنُّطريقُُُّّّإدخالُّملفُّنصيُّمعُّإمكانيةُُّّإدخالعلىSentiSt Strengthُُُّّّفيماُّتعتمدُّأداةُُّّ
ُّ.Quick Testالنسخُّواللصقُّعندُّاستخدامُّ

،ُّكماُُّّإلىُّالأداةُّالبياناتُّالمرادُّتحليلهاُّعنُّطريقُّتحميلُّالملفاتُُُُّّّّإدخالGavagai Explorerُُُُّّّّكماُّتدعمُُّّأداةُّ
البياناتُّالمتعلقةُّبمنتج البياناتُّمنُّالعديدُّمنُُُّّّ،موضوعُّماأوُُُُُّّّّّخدمةأوُُُُُّّّّّيمكنُّالحصولُّعلىُّ واسترجاعُّ

،ُّومواقعُّالويبُّلكترونيُّومراجعاتُّالمنتجاتُّواصلُّالاجتماعيُّورسائلُّالبريدُّالإالمصادرُّالمختلفةُّكوسائلُّالت
ومنُّثمGavagaiُُُُُُّّّّّّأداةُُُّّّالتيُّتوفرهاScrape dataُُُُّّّّباستخدامُّميزةURLُُّّ ُُّّ:جراءُّاستعلامُّبعنوانمنُّخلالُّإ

شاراتُّويتمُّتحميلُّالملف،ُّثمُّيتمُّرفعُّالملفُّمرةُّأخرىُّياناتُّالمتمثلةُّفيُّالتعليقاتُّوالإالحصولُّعلىُّملفُّبالب
44ُّ.لرؤىُّمنُّالبياناتُّلتحليلهُّواستخراجُّاُّداةُّللأ

 : إلى الأداةالملفات وتحميلها  استيرادالبيانات المُراد تحليليها من خلال  إدخال -2/9/1/11

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّتتيحُّإمكانية31.5ُُّّبرمجيةُّفقطُّبنسبة12ُُّّأن10ُُّّويتبينُّمنُّخلالُّالجدولُّرقمُّ
ُّتحميلُّالملفاتُّإلىُّالأداةُّلتحليلها.ُُّّ

 :الخاص بالموقع URL :البيانات من خلال عنوانإلى الوصول  -3/9/1/11

إجماليُّالبرمجيات،ُّتتيحُّإمكانيةُّالوصولُُّّ%ُّمن47.3ُّبرمجيةُّبنسبة18ُُُّّّأن10ُُّّالجدولُّويتضحُّمنُّخلالُّ
جمعُّكافةُّالإشاراتُّ،ُّوتعملُّالأداةُّعلىURLُّإلىُّالبيانات،ُّوتحليلهاُّمنُّخلالُّالاعتمادُّعلىُّعنوان:ُّ

 وتحليلها.والتعليقاتُّوالمنشوراتُّ

ُُّّ،بشكلُّمباشرURLُُُُّّّّ:البياناتُّمنُّخلالُّعنوانإلىُُّّلاُّتدعمُّالوصولMazajakُُُُُُّّّّّّالأداةُُُّّّ،ومنُّالجديرُّبالذكر
،ُُّّمشاعرُّهذاُّالمستخدمُُّّيتمُّتحليلوبعدُّذلكُُُُّّّّكمدخلات،Twitterُُّّاسمُّمستخدمُُُُّّّّإدخالمكانيةُُّّالأداةُّإولكنُّتوفرُُّّ

ُّمنها،ُّوتحليلُّالمشاعرُّفيُّكلُُُُّّّّ،لمستخدملُُّّالملفُّالشخصيُُّّتغريدةُّمن3000ُُّّيعملُّالنظامُّعلىُّجمعُّأحدثُُّّوُّ
اُّ"المعرّف"ُّيبدأُّبالرمزاسمُّالمستخدمُُُُّّّّحيثُّإنُّ  URL :ويظهرُّفيُّعنوانُُّّ،اسمُّفريدُّمخصصُُّّوهو@ يسمىُّأيض 

ُّ.للملفُّالشخصيُّللمستخدم

الجدولُُّّ خلالُّ منُّ اُّ أيض  الأدوات:10ُُّّويتبينُّ منُّ كلاُّ  وUclassify و  Social Mentionُُّّأنُّ

MeaningCloud     و Speak Aiو Nocodefunctions    ُُّّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيار
نقاطُّمقارنةُّبالأدوات3ُُُّّّ)طرقُّإدخالُّالبيانات(،ُّوحصلتُّتلكُّالأدواتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّ

ُّالأخرى.ُُّّ

 :مخرجات البرنامج10/1/11  

 
44 https://www.gavagai.io/solutions/scraping/  :2024-5- 16تم الاطلاع في 
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ُّ(ُّمخرجاتُّالبرنامج.11ُّجدولُّرقمُّ)
 
 م

              
 الأداة 

عدد  عناصر التقييم 
نقاط  
 التقييم 

عرض نتائج التحليل في صفحة الويب بشكل  
 مباشر  

إتاحة ملف نصي بنتائج 
 التحليل  

1 Social Mention ✓ ✓ 2 

2 Sentigem     ✓ X 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X 1 

5 Uclassify      ✓ ✓   2 

6 25Trends     ✓ X 1 

7 Social Searcher    ✓ ✓ 2 

8 MeaningCloud        ✓ ✓ 2 

9 Repustate ✓ ✓   2 

10 SentiSt Strength X ✓ 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ X 1 

12 NLTK ✓ X 1 

13  (text2data) Free 
sentiment analysis 

demo 

✓ ✓ 2 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ 2 

15 Twinword ✓ ✓ 2 

16 BuzzTalk ✓ X 1 

17 Opendover ✓ X 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

✓ X 1 

19 MonkeyLearn ✓ ✓ 2 

20 Clientzen.io ✓ ✓ 2 

21 Speak Ai ✓ ✓ 2 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ X 1 

23 Mentionlytics ✓ ✓ 2 

24 Mazajak ✓ ✓ 2 

25 Nocodefunctions  ✓ ✓ 2 

26 Arabi tools ✓ ✓ 2 

27 Happy Grumpy ✓ ✓ 2 

28 What does the internet 
think 

✓ X 1 
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ُّإلىُّطريقةُّعرضُّوإتاحةُّنتائجُّالتحليل،ُّويتضحُّأن:ُُّّ(11)يُشيرُّجدولُّرقمُّ

؛ُّفيماُّعداُّ%ُّإمكانيةُّعرضُّنتائجُّالتحليلُّفيُّصفحةُّالويبُّبشكلُّمباشر97(ُّبرمجيةُّبنسبة37ُُّّتتيحُّ)-
 . Notepadالتيُّتتيحُّنتائجُّالتحليلُّفيُّملفُّنصيُّبصيغةُّ  SentiSt Strengthبرمجيةُّ

نصياُّبنتائجُّالتحليل،ُّوبذلكُّتفوقتُّهذهُُُّّّا%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّتتيحُّملف63(ُّبرمجيةُّبنسبة24ُُّّيوجدُّ)-
الأدواتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّ)مخرجاتُّالبرنامج(،ُّوحصلتُّتلكُّالأدواتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُُّّ

( برصيدُّ التقييمُّ الأدوات:2ُُّّنقاطُّ وتتيحُّ الأخرى،ُّ بالأدواتُّ مقارنةُّ النقاطُّ منُّ ُّ)Social Mentionُُُّّّو  

MonkeyLearnو Mazajakُّو HubSpot's Service Hub و Social SearcherُُّّوQualarooُُُُّّّّملف
تتيحُُُُُّّّّّ MeaningCloud(،ُّوُّالأداةXMLُُّّ)لنتائجُّالتحليلُّبصيغةُُّّاملفUclassifyُُُّّّ،ُّوتتيحُُّّ(Cvs)بصيغةُُّّ

 Free sentimentُُّّالأداةُُُّّّ(،ُّوxlsxبصيغةُّ)ُُّّاتتيحُّملفRepustateُُُُُُّّّّّّالأداةُُُّّّ(،ُّوJson/ xlsxبصيغةُّ)ُُّّاملف

analysis ُُُّّّاتتيحُّملف(ُّبصيغةjson/ XMLُّو،)ُُُُّّّّالأداةZonka Feedbackُُّّاتتيحُّملف(ُّبصيغةPdf)ُّ.ُّ

ملفAssemblyAi وExpert.aiُّ وArabi toolsُُّّ وTwinwordُُُُّّّّوالأدوات:ُّ بصيغةُُُُّّّّقابلاُُّّاتتيحُّ للنسخُّ
(Jsonُُُّّّوتتيح،)ُُُُُّّّّّالأداةClientzen.ioُُُُُّّّّّاملف(ُّبصيغةCSV/ xlsxُّو،)ُُُُُّّّّّالأداةSpeak Aiُُّّبصيغةُُُُّّّّاتتيحُّملف
(Docx، PDF، Text، HTML، CSV,(JSONُُّّالأداةُُُّّّ،ُّوMentionlyticsُُُُّّّّاتتيحُّملف(ُّبصيغةxlsx/Pdfُُّّ،)
تتيحُّإمكانيةُّعرضُّنتائجHappy Grumpyُُُُُُّّّّّّالأداةُُُّّّ(،ُّوxlsxبصيغةُّ)ُُّّاملفNocodefunctionsُُُُّّّّالأداةُُُّّّو

ُّالأداةُُُّّّ(،ُّوxlsxُُُُّّّّ،Pdf، CSV،Tsvبصيغةُّ)ُُّّاتتيحُّملفMentionُُُُّّّّالأداةُُُّّّ(،ُّوCSVُُّّ،PNGالتحليلُّبصيغةُّ)
Brand24ُُُُّّّّاتتيحُّملف،(ُّبصيغة ,xlsx،CSVُُُُّّّّ،PDFُُُّّّوتتيح،)ُُُُُّّّّّالأداةGavagai Explorerُُّّبصيغةُُُُّّّّاملف

(PDFُُّّ،xlsxُُّّتتيح فيماُّ )ُُّّاملفAwarioُُُُّّّّالأداةُُُّّّ(،ُّ بصيغةُّ التحليلُّ بأPdf، CSVبنتائجُّ العلمُّ معُّ ُّأداةُُُّّّنُُّّ(ُّ
Awarioُُُّّّالملفاتُّللنسخةُّالمدفوعةُّفقط.ُُّّإمكانيةُّتحميلُّتلكتتيح

29 HubSpot's Service Hub    ✓ ✓ 2 

30 Aylien ✓ X 1 

31 Expert.ai ✓ ✓ 2 

32 Mention ✓ ✓ 2 

33 Qualaroo ✓ ✓ 2 

34 Brand24 ✓ ✓ 2 

35 Awario ✓ X  1 

36 Gavagai Explorer  ✓ ✓ 2 

37 AssemblyAi ✓ ✓ 2 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ X 1 

  24 37 المجموع 
 % 63 %97 النسبة المئوية 
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   visualization :العرض المرئي للبيانات –11/1/11

ُّالبياناتُّ(ُّأساليبُّعرض12ُّجدولُّرقمُّ)
 
 م

              
 الأداة 

عدد نقاط   عناصر التقييم  
عرض  التقييم  

المخططات 
 الدائرية 

رسوم بيانية واشكال  
توضح النسب 

 المئوية 

رسوم 
ثلاثية  
 الابعاد 

المخططات الشريطية  
 والأشكال العمودية 

1 Social Mention X ✓ X ✓ 2 

2 Sentigem     X X X X 0 

3 Sentiment Analyzer X ✓ X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ ✓ X X 2 

5 Uclassify      X ✓ X X 1 

6 25Trends     ✓ X X ✓ 2 

7 Social Searcher    ✓ ✓ X X 2 

8 MeaningCloud        X X X X 0 

9 Repustate X ✓ X X 1 

10 SentiSt Strength X X X X 0 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X X X X 0 

12 NLTK X X X X 0 

13  (text2data) Free 
sentiment analysis 
demo 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

14 Zonka Feedback X ✓ X X 1 

15 Twinword X X X X 0 

16 BuzzTalk X ✓ X X 1 

17 Opendover X X X X 0 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

✓ X ✓ ✓ 3 

19 MonkeyLearn ✓ ✓ X ✓ 3 

20 Clientzen.io ✓ ✓ X ✓ 3 

21 Speak Ai X ✓ X ✓ 2 

22 IBM Watson Natural 
Language 

X X X X 0 

23 Mentionlytics ✓ ✓ X ✓ 3 

24 Mazajak ✓ ✓ X X 2 

25 Nocodefunctions  X X X X 0 

26 Arabi tools X X X X 0 
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27 Happy Grumpy ✓ ✓ X X 2 

28 What does the internet 
think 

X ✓ X ✓ 2 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ ✓ X X 2 

30 Aylien X ✓ X ✓ 2 

31 Expert.ai ✓ ✓ X X 2 

32 Mention ✓ ✓ X ✓ 3 

33 Qualaroo X ✓ X ✓ 2 

34 Brand24 X ✓ X ✓ 2 

35 Awario ✓ ✓ X X 2 

36 Gavagai Explorer  X ✓ X ✓ 2 

37 AssemblyAi X X X X 0 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

X X X X 0 

  14 2 24 14 المجموع 
 % 36.8 %  5 % 63 % 36.8 النسبة المئوية 

ُّأساليبُّعرضُّالبيانات،ُّويتضحُّأن:ُّ(12)يوضحُّجدولُّرقمُّ

استخدام اُُّّ- الأكثرُّ الرسومُّالأسلوبُّ عرضُّ خلالُّ منُّ هوُّ المشاعرُّ تحليلُّ لبرمجياتُّ التحليلُّ نتائجُّ لعرضُّ
%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّيليهاُّكلُّمنُّأسلوبُّعرض63ُُّّبرمجيةُّبنسبة24ُُُُّّّّالبيانية،ُّوهذاُّالأسلوبُّمُتبعُّفيُُّّ

%،ُّفيماُّجاءُّأسلوب36.8ُُّّالمخططاتُّالدائرية،ُّوعرضُّالمخططاتُّالشريطيةُّوالأشكالُّالعموديةُّبنسبةُّبلغتُُّّ
البرمجيات،ُّوبذلكُّتخلصُّالدراسةُّ%ُّمنُّإجمالي5ُُّّبعادُّفيُّالمرتبةُّالأخيرةُّبنسبةُّبلغتُُّّالرسومُّثلاثيةُّالأُّعرضُُّّ

مماُُُّّّ،منُّالبياناتُّالتوضيحيةُّالتيُّتشرحُّالنتائجُُّّاكبيرُُُّّّاتوفرُّقدرُُُّّّنُُّّلأنهاأهميةُّالرسومُّالبيانيةُّإلىُُّّنُّهذاُّيشيرُُّّبأ
ُّيعززُّحرصُّالبرمجياتُّعلىُّعرضُّالنتائجُّبأفضلُّصورةُّمبسطة.ُُّّ

نهاُّتوفرُّطريقةُّمرئيةُّبسيطةُّلتفسيرُّوتحليلُُّّالخطيةُّتتميزُّبأنُّالرسومُّالبيانيةُُّّأوفيُّهذاُّالسياقُّتجدرُّالإشارةُُّّ
تحليلُّواستكشافُّبياناتهاُّإلىُُّّالبيانات،ُّويتمتعُّتصورُّالرسمُّالبيانيُّبالعديدُّمنُّالمزاياُّللمؤسساتُّالتيُّتحتاجُُّّ

وسيلةُّمؤثرةُّلمشاركةُّالنتائج،ُُّّوهوُُُُّّّّ،نُّالعقلُّالبشريُّيعالجُّالمعلوماتُّالمرئيةُّبشكلُّسريع:ُّسهولةُّالفهمُّلأُّمنهاوُّ
ُُّّرؤيةُُُّّّوتوفيرُُّّواحدُُُّّّبيانيُُّّرسمُُّّفيُُُّّّالمختلفةُّبشكلُّموسعُُّّالبياناتُُُّّّمصادرُُّّجمعُُّّالبيانيُُّّالرسمُُّّتصورُُُّّّكماُّيستطيع

ُُُُّّّّ(45)ُّشاملة.

تفوقتُّعلىُّالأدواتFree sentiment analysis demoُُُُّّّّ ويتبينُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّالأداةُُُُّّّّ-
ُّ(ُّنقاط.4ُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّ)أساليبُّعرضُّالبيانات(ُّوحصلتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّ)ُّ

 
45 https://linkurious.com/blog/why-graph-visualization-matters2024-6-22 تم الاطلاع  / 
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 ميزات العرض.  12/1/11

ُّ(ُّميزاتُّالعرض13ُّجدولُّرقمُّ)

               م
 الأداة 

عدد  عناصر التقييم 
نقاط  
 التقييم 

تمييز 
التوجهات  
الشعورية  

بألوان  
  مختلفة  

تضمين أدوات  
التكبير والتصغير  

 والتنقل 

القدرة على  
تخصيص 

 وتعديل العرض 

تعيين وتحديد المواقع   
 الجغرافية 

Georeference 

1 Social Mention ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

2 Sentigem     ✓ X X X 1 

3 Sentiment Analyzer ✓ X X X 1 

4 Opinion Crawl   ✓ X ✓ X 2 

5 Uclassify      X X X X 0 

6 25Trends     ✓ X ✓ X 2 

7 Social Searcher    ✓ X ✓ X 2 

8 MeaningCloud        ✓ X X X 1 

9 Repustate X X ✓ X 1 

10 SentiSt Strength X X X X 0 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X X X X 0 

12 NLTK ✓ X X X 1 

13 Free sentiment 
analysis demo 

✓ X ✓ X 2 

14 Zonka Feedback ✓ X ✓ X 2 

15 Twinword X X X X 0 

16 BuzzTalk ✓ X ✓ X 2 

17 Opendover ✓ X X X 1 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization   

✓ ✓ ✓ X 3 

19 MonkeyLearn ✓ ✓ ✓ X 3 

20 Clientzen.io ✓ X ✓ X 2 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ X 3 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ ✓ ✓ X 3 

23 Mentionlytics ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
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ُّإلىُّميزاتُّعرضُّالبيانات،ُّويتضحُّأن:ُُّّ(13)يشيرُّجدولُّرقمُّ

؛ُُّّتمييزُّكلُّقطبيةُّبلونُّمختلف،ُّأي:ُُّّبألوانُّمختلفةتمييزُّالتوجهاتُّالشعوريةُُّّمعظمُّالبرمجياتُّتتيحُّإمكانيةُُُُّّّّ-
%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّويُشيرُّذلكُّإلىُّفعاليةُّتلك81.5ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبةُّبلغت31ُُّّالميزةُّفيُّ)ُّوتتوفرُّهذهُُّّ

الأدواتُّفيُّتقديمُّنتائجُّالتحليلُّبصورةُّمرئيةُّوسهلةُّالفهم،ُّلأنُّالألوانُّالمختلفةُّتساعدُّعلىُّتمييزُّالمشاعرُُّّ
ُّنتباه.بوضوح،ُّكماُّتُضفيُّالألوانُّمزيداُّمنُّالجاذبيةُّللبياناتُّالمعروضةُّلجذبُّالا

،ُّمماُّيوفرُّمزيداُّمنُُّّتضمينُّأدواتُّالتكبيرُّوالتصغيرُّوالتنقل%ُّتدعم31.5ُّ(ُّبرمجيةُّفقطُّبنسبة12ُّيوجدُّ)-
المرونةُّلمستخدمُّالأداةُّمنُّحيثُّسهولةُّالتنقلُّوالتكبيرُّوالتصغيرُّللأشكالُّوالرسومُّالبيانيةُّالمعروضةُّكنتائجُُّّ

ُّللتحليل.ُّ

التحكمُّفيُُّّ،ُّأي:ُّإمكانيةُُّّالقدرةُّعلىُّتخصيصُّوتعديلُّالعرضُّ%ُّميزة55ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبة21ُُّّفيماُّتوفرُّ)-
النتائجُّالمعروضة،ُّمنُّخلالُّإمكانيةُّالتحكمُّفيُّفلترةُّالنتائج،ُّوإمكانيةُّاستبعادُّعناصرُّمعينةُّمنُّالظهورُّفيُُّّ

تمييزُّكلSocial Mentionُُُّّّتدعمُُّّأداةُُّّ:ُُّّفعلىُّسبيلُّالمثالنتائجُّالعرضُُّّأوُّالتركيزُّعلىُّعناصرُّمعينة،ُُّّ
(ُّإمكانيةُّتعديلfilterُُّّيقونةُّ)وتصغيرُّالعرض،ُّكماُّتتيحُّمنُّخلالُّأإمكانيةُّتكبيرُُُُّّّّمعقطبيةُّبلونُّمختلفُُّّ

24 Mazajak ✓ X X X 1 

25 Nocodefunctions  ✓ X X X 1 

26 Arabi tools X X X X 0 

27 Happy Grumpy ✓ X X X 1 

28 What does the 
internet think 

✓ X X X 1 

29 HubSpot's Service 
Hub   

✓ ✓ ✓ X 3 

30 Aylien ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

31 Expert.ai ✓ X X X 1 

32 Mention ✓ X ✓ ✓ 3 

33 Qualaroo ✓ ✓ ✓ X 3 

34 Brand24 ✓ ✓ ✓ X 3 

35 Awario ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

36 Gavagai Explorer  ✓ ✓ ✓ X 3 

37 AssemblyAi X X X X 0 

38 Google Cloud 
Natural Language 

API 

✓ X X X 1 

  5 21 12 31 المجموع 

 % 13 % 55 % 31.5 %81.5 النسبة المئوية 
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وتعديلُّالمخططُُُّّّ،توجهُّشعوريُّمحددُّأوُُُُُّّّّّوتخصيصُّالعرضُّكالتحكمُّفيُّعرضُّجميعُّالتوجهاتُّالشعورية
ُُّّالتعليقاتُّالواردةُّمنُّمصدرُّمعينأوُُُُُّّّّّوكذلكُّالتحكمُّفيُّفلترةُّالنتائجُّباستبعادُّالإشاراتُُُّّّ،الرسوميُّالمعروضُّ

ُّ،تتيحُّإمكانيةُّالتحكمُّفيُّعرضُّالرسمُّالبيانيُّالمعروضBuzzTalkُُُُُُّّّّّّأداةُُُّّّوكذلكُُُُّّّّ،منُّبلدُّمعينُّوغيرهاأوُُّّ
عرضُّجميعُّالتوجهاتُّالشعورية؛ُُّّ،ُُّّأوُُّّإيجابيةُّفقطأوُُُُُّّّّّسلبيةُّفقطُُّّتكونُّإمكانيةُّعرضُّالمشاركاتُّالمصنفةُّوُّ

(ُّمنُّحيثُّتحديدُّشبكةfilterُُّّيقونةُّ)منُّتعديلُّوتخصيصُّالعرضُّمنُّخلالُّأ25Trendsُُُُّّّّأداةُُُّّّكماُّتُمكنُُّّ
Opinion Crawlُُُُّّّّأداةُُُّّّتوفرُُّّوُُُّّّفيُّتحديدُّتاريخُّالتعليقات؛اختيارُّكلُّالشبكاتُّوالتحكمُُّّة،ُّأوُُّّاجتماعيةُّمعين

المشاعروتقييمهاُُُُّّّّمراقبتهاُُّّينبغيُُُّّّالتيُُّّالمفضلةُُّّالويبُُُّّّمصادرُُّّلتحديدُُُّّّاخيارُّ تدعمُُّّوتحليلهاُّلاستخراجُّ فيماُّ ؛ُّ
Qualaroo  وSocial Media Sentiment Visualizationُُّّاتُّالمعروضةُّضمنُّنتائجُُّّالتحكمُّفيُّالبيان

ُُُّّّعرضُّعناصرُّأخرىُّكعرضُّالنطاقُّالزمنيُّللمشاركاتُّ،ُُّّأوُُّّمكانيةُّعرضُّبياناتُّالمشاعرُّفقطالتحليلُّكإ
؛ُّفيماُّتتيح46ُُُّّّعرضُّسحابةُّالكلماتُّذاتُّالصلةُّبموضوعُّالبحثُّوغيرهاُّ،ُُّّأوُُّّعرضُّالموضوعاتُّالأساسيةأوُُّّ

دقيقُّفيُُّّ(ُّإمكانيةُّالتحكمُّالService Settingمنُّخلالُّ)Free sentiment analysis demoُُّّالأداةُُّّ
أوُُُُُّّّّّنُّيظهرُّفيُّنتائجُّالتحليلُّبياناتُّالمشاعر:ُّأعليهاُّنتائجُّالتحليلُّمثلُُّّتشتملنُُّّعناصرُّالبياناتُّالمُرادُّأ

كشفُُّّأوُُُُُّّّّّوالعباراتُّالمرتبطةُّبالموضوعُّالمرادُّتحليله،ُُّّ،ُّالدالةُّمنُّخلالُّتحديدُّالكلماتُّالرئيسيةعرضُّالكلماتُُّّ
؟ُُّّأوُُّّمُّلا،ُّوهلُّيتسمُّبالموضوعيةُّـمُّلالنصُّيعبرُّعنُّآراءُّومشاعرُّالكاتبُّأكانُّاُُّّإذاُُّّتحديدُُُُّّّّ:الذاتيةُّأي

 ُُّّ.الكشفُّعنُّالكلماتُّالعاميةُّوالعباراتُّغيرُّالرسمية

معيارُُُُّّّّ- يُعدُّ الجغرافيةفيماُّ المواقعُّ وتحديدُّ تحليلGeoreferenceُُّّ تعيينُّ برمجياتُّ قبلُّ منُّ دعم اُّ الأقلُّ
ُّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات.13ُّ(ُّبرمجياتُّفقطُّتدعمُّهذاُّالمعيارُّبنسبة5ُّالمشاعر،ُّوتوجدُّ)

ُّمنُّالأدوات:13ُُُُّّّّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُُّّ-  ُُّّ ُُّّ وAylienُّوMentionlytics وSocial Mentionُُّّأنُّكلا 
Awarioُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّمعيارُّميزاتُّالعرضُّبالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييم
ُّ(ُّنقاطُّمقارنةُّبالبرمجياتُّالأخرى.4ُّبرصيدُّ)

 : قدرات وميزات التحليل للبرمجيات  -13/1/11

ُّالطبيعيةُّالتيُّتدعمهاُّالبرمجياتُُّّ(ُّاللغات14ُّجدولُّرقمُّ)

 
46 viz/production-media-https://www.csc2.ncsu.edu/faculty/healey/social/  2024-4-5تم الاطلاع 

 
 م

             
 الأداة

عدد   التقييم عنصر 
نقاط 
التق
 ييم 

 اللغات الطبيعية التي تدعمها البرمجية عند تحليل محتوى النصوص

1 Social 
Mention 

 65  لغة 65
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2 Sentigem      1 الإنجليزيةاللغة 
3 Sentiment 

Analyzer 

 1 الإنجليزيةاللغة 

4 Opinion 
Crawl  

 4 الإسبانية.  ة،لمانيالأ  وتدعم أيضا  الفرنسية، الإنجليزية اللغة تعمل بكفاءة مع

5 Uclassify       4 . ، السويديةالإسبانية، والفرنسية، و الإنجليزيةاللغة 
6 25Trends     ،3 الإسبانية.  ،الإنجليزية اللغة العربية 
7 Social 

Searcher    

 8 الإسبانية.و  والهولندية والروسية والبرتغالية ةيطاليوالإ  والفرنسية ةلمانيوالأ  الإنجليزية

8 MeaningC
loud        

 10 . والفنلندية والنرويجية والسويدية والكتالونية،الدنماركية والبرتغالية ةيطاليوالإ والفرنسية الإسبانيةو  الإنجليزية

9 Repustate ة، هولندي، الفنلندية، اليابانية، الكورية، النرويجية،  ألماني، الاندونيسية، إيطالي، دانماركي، فرنسي، ةصيني ة،، عربيالإنجليزية
 ، السويدية، اللغة التركية، التايلاندية، الأردية، الفيتنامية، اللغة العبرية. الإسبانيةالبرتغالية، الروسية، 

22 

1
0 

SentiSt 
Strength 

 الفرنسية، البرتغالية، الروسية،. الإسبانية الهولندية ة،لمانيالأ  ،الفنلندية،وتدعم أيضا   الإنجليزية اللغة تعمل بكفاءة مع
 التركية.  ة،يطاليالإ  الويلزية، اليونانية، السويدية، الفارسية، البولندية، العربية،

16 

1
1 

 AFINN 
Sentiment 

Analysis  

 1 . الإنجليزية

1
2 

NLTK  3 .الفرنسية الهولندية الإنجليزيةيعمل بكفاءة مع 

1
3 

Free 
sentiment 

analysis 
demo 

 1 الإنجليزية. 

1
4 

Zonka 
Feedback 

والفلندية،  ،ةيابانيوال، ةهولنديوال،والألمانية،ةبنغاليوال،والإيطالية، والإسبانيةفرنسية،والعربية، والنجليزية، : الإ لغة منها 30يدعم 
ة، مجريوالسويدية،والروسية، والبرتغالية، والنرويجية،وال،ةمجريوال، ةكوريوال، ةعبريوال،ةيرلنديوالإ، ةصينيوال،يةماركوالدان
 ة.يلاندياتوالتركية،والفيتنامية، وال،ةندونيسيوالإ 

30 

1
5 

Twinword .1  الإنجليزية 

1
6 

BuzzTalk 1 .(الإنجليزية)تدعم  الإنجليزية باللغة التحليل يتم .مختلفة لغة 67 من  الإنجليزية إلى اللغة المشاركات ترجمة تتم 

1
7 

Opendov
er 

 1 الإنجليزية. 

1
8 

Social 
Media 

Sentiment 
Visualizati

on   

 1 الإنجليزية. 

1
9 

MonkeyLe
arn 

 16   .ةلمانيالأ و الفرنسية، و  ،والإسبانية، الإنجليزيةلغة ويعمل بكفاءة مع  16يدعم 
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2
0 

Clientzen.i
o 

 1 الإنجليزية. 

2
1 

Speak Ai  1 . الإنجليزيةيدعم 

2
2 

IBM 
Watson 
Natural 

Language 

 6 . واليابانية والفرنسية والكورية ةلمانيوالأ  الإسبانيةو  الإنجليزية

2
3 

Mentionlyt
ics 

 99 . لغة  99يدعم حوإلى 

2
4 

Mazajak   1 العربية 

2
5 

Nocodefu
nctions  

 4 الإسبانية. نجليزية و الفرنسية و الا عربية و ال

2
6 

Arabi 
tools 

 2 الإنجليزية. العربية، و 

2
7 

Happy 
Grumpy  

 11 الصينية. و ، والإسبانيةة، يطاليالإ و الكورية، و الهندية، و ندونوسية،والإ التركية، و الروسية، و ة، لمانيالأ و الفرنسية، و ، الإنجليزية

2
8 

What 
does the 
internet 

think 

 1 الإنجليزية. 

2
9 

HubSpot's 
Service  

 1 الإنجليزية. 

3
0 

Aylien   ةروسيوال،ةتركيوال ةبرتغإلىال، الألمانية، ةفرنسيوالمارك، ة، والدانهولنديوال،ةصينيال بكفاءة إلى جانب  الإنجليزيةتدعم اللغة  ،
   ةفارسيوال،  ةيطإلى والا ،  ةعربيوال، ةسويديوال،  والإسبانية

14 

3
1 

Expert.ai  5 والإسبانية ة، لمانيالأ و ة، يطاليالإو ،الفرنسية،  مع دعم الإنجليزيةتعمل بكفاءة مع اللغة 

3
2 

Mention 
 

،  والألمانية، والإسبانية، ةعربيوال، ةفرنسيال :إلى جانب دعم لغات أخرى منها  الإنجليزيةلغة يعمل بكفاءة مع  40يدعم 
، ةصينيوالكاتولونية، وال، ةبورميوال ، ةبلغاريوال، ةبيلاروسيوال، ةبنغاليوال، ةنية، والإفريقرميني الية، والأ برتغوال، والايطالية

، ةندونيسيوالإ ، ةمجريوال، ةهنديوال، ةعبريوال، ةيونانيوال، ةفلنديوال، ةفلبينيوال، ةهولنديوال، يةماركوالتشيكية، والدان، ةكرواتيوال
، ةيلاندياتوالسواحلية،وال، ةسويديوال، ةصربيوال، ةروسيوال، ةرومانيوالنرويجية،  وال، والكندية، ةكوريوال، ةيابانيوال
 .فيتناميةوالكرانية، الردية،   أو  ة،والأ تركيوال

40 

3
3 

Qualaroo 1 . فقط  الإنجليزية 

3
4 

Brand24 ةفرنسيوال ،ةهولنديوال ،ةدانماركيوال الكورية،و ،والإيطالية،ةعربيوال ،الإنجليزية، 
 ندونيسية،والإ النرويجية،و الفنلندية،و الكرواتية،و المجرية،و  السويدية،و التركية،و الروسية،و ،والإسبانيةة،والألماني

 .السلوفاكيةو التايلاندية،و البنغالية،و ، ةرومانيوالالفيتنامية،و البرتغالية،و التشيكية،و 

24 

3
5 

Awario الصومالية،و التايلاندية،و ،ةيابانيوال،والإسبانيةة،والألمانيفرنسية،والالسويدية،و تركية،والالفيتنامية،و الروسية،و ،ةرومانيوال،الإنجليزية  
 ة.هولنديوال،ةدانماركيوالالتشيكية،و الكرواتية،و ،والصينيةالبنغالية،و ،  ةعربيوالالألبانية،و البرتغالية،و ،والإيطاليالأردية،و الأوكرانية،و 

24 

3
6 

Gavagai 
Explorer  

مع  -لغة  47 بكفاءة  منها  الإسبانيةو   والفرنسية   ةيطاليوالإ   الإنجليزيةو   السويديةيعمل  أخرى  لغات  دعم  جانب  العربية،   :إلى 

الوكرانية،  والتركية،  والإندونيسية،  والفنلندية،  والبنغالية،  والكورية،  واليابانية،  والمجرية،  واليونانية،  والهندية،  وة،  لمانيال و

الردية، و التايلاندية،  والصربية،  والروسية،  والبرتغالية،  والنرويجية،  والفارسية،  والإستونية،  والهولندية،  والرومانية،  و

47 
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إلىُّاللغاتُّالطبيعيةُّالتيُّتدعمهاُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّعندُّتحليلُّالمحتوى،ُُُّّّ(14)يشيرُّجدولُّرقمُُُُُّّّّّ
ُّويتضحُّأن:ُّ

اللغةُّالإنجليزيةُّمدعومةُّبشكلُّأساسيُّعندُّتحليلُّالمحتوىُّفيُّمعظمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُّوتعملُُُُّّّّ-
معظمُّالبرمجياتُّبكفاءةُّعندُّتحليلُّالمحتوىُّباللغةُّالإنجليزية،ُّمقارنةُّباللغاتُّالأخرى.ُّوتتسقُّهذهُّالنتيجةُّمعُُّّ

هُّتمُّالتركيزُّعلىُّاللغةُّالإنجليزيةُّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعرُُّّنُّبأُُّّ(47)ُّ(Masri et al,2017-Elدراسةُّ)ماُّأكدتهُُّّ
نصوصُّالمكتوبةُُّّالتحليلُُُُّّّّركزتُّبشكلُّأساسيُّعلىُُّّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعرُُّّالدراساتُّالسابقةُُُّّّمعظمُُّّوأن

اُّدراسةُّ)ُُّّ،مقارنةُّبغيرهاُّمنُّاللغاتُُُّّّالإنجليزيةباللغةُُّّ أنُّتحليلُّمشاعرُُُّّّMihaljević,2019)(48)وأكدتُّأيض 
ُّالإنجليزية.ُُُُّّّّاللغةُّمثلُّمتطورةُّغيرُّتزالُُّّلاُُّّالأخرىُّللغاتُُّّالنصوصُّ

لغة99ُُُُّّّّتدعمُُّّوُُُّّّ،تفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّبدعمُّأكبرُّعددُّمنُّاللغاتُّالطبيعيةMentionlyticsُُّّالأداةُُُُّّّّ-
يليها95ُُُُّّّّبدعمAssemblyAiُُُُُُّّّّّّالأداةُّيليهاُُّّ ثم70ُُُُّّّّبدعمSpeak Aiُُُُُُّّّّّّالأداةُّلغة،ُّ  Socialالأداةُُُّّّلغة،ُّ

Mentionُُّّلغة65ُّبدعم.ُُُّّّ

لغةُّمنُّضمنهاُّالعربية،ُّولكنُّعندُّتحليلُّالنصوص14ُُّّأنهاُّتدعمAylienُُّّداةُّالأثناءُّالتعاملُّمعُُُّّّأُُّّولوحظُّ-
فيماُّتظهرُّفيُّنتائجُّالتحليلُّمعلوماتُّأخرىُّتتمثلُّفيُّتصنيفُُُُّّّّ،لاُّتظهرُّالنتائجُّالخاصةُّبالمشاعرُُّّ،العربية

عمال؛ُّفضلاُّعنُّتحديدُُّّأوُّالأُُُّّّالرياضةأوُُُُُّّّّّالسياسةُُّّ:الفئاتُّمثلأوُُُُُّّّّّللنصوصُّحسبُّالموضوعاتُُُّّّالأداةُّ
إمكانيةُّتحديدُّواستخراجُُّّإلىُُّّرحلات؛ُّبالإضافةُُّّوالمؤتمرات،والجتماعات،ُُّّالاُُّّ:الأحداثُّالرئيسيةُّفيُّالنصُّمثل

،ُُّّخبارُّمنُّالنصُّكفوزُّفريقُّمعينالنصُّعنُّالرياضةُّيتمُّاستخراجُّأانُُّّلوُّكُُّّ:مةُّمنُّالنصُّمثلمهالأخبارُّال
،ُّأي:ُّاستخراجُّجميعُّالعناصرُّمدعومُّللغةُّالعربيةُّماعداُّالعنصرُّالخاصُّببياناتُّالمشاعر،ُُّّإصابةُّلاعبُّأوُُّّ

ُّجميعُّالعناصرُّمدعومة.ُُّّفلغاتُّالأخرىُّأماُّال

 
47Successes and challenges of Arabic sentiment Masri, M., Altrabsheh, N., & Mansour, H. (2017). -El 

22.P.1-, 17 ,Social Network Analysis and Mining analysis research: a literature review. 
48Medijska istraživanja:  Mihaljević, J. (2019). Analys is and Creation of Free Sentiment Analysis Programs. 

104.P.94-(1), 8325 ,stručni časopis za novinarstvo i medije-znanstveno 

الملايو،  ولفيتنامية،  و التشيكية،  والكرواتية،  والصينية،  والكاتالونية،  والبلغارية،  واليسلندية،  واللبانية،  و،  يةالذرولغة 

 العبرية. والدانماركية، و

3
7 

Assembly
Ai 

 95 اللغة العربية.  ل:لغة من بينه 95مع حوإلى  الإنجليزيةتدعم بكفاءة 

3
8 

Google 
Cloud 

Natural 
Language 

API 

لغة   20 
البرازي و البرتغالية،و الكورية،و اليابانية،و ة،يطاليالإ و ندونيسية،لمانية،والإ الأ و الفرنسية،و الصينية،و الهولندية،و العربية،و ،:الإنجليزيةهامن

  الفيتنامية.و التركية،و التايلاندية،و ،والإسبانيةلية،

20 

  38 المجموع 
 %100 النسبة المئوية 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

 المشاعر  تحليل برمجيات  آية مدحت 

 

  
  
65 

والتعرفُُُُّّّّ،ليةخدماتُّتحليلُّالنصوصُّوالترجمةُّالآُُّّتعملُّعلىُّتقديمSpeak Aiُُّّومنُّالجديرُّبالذكر،ُّالأداةُُّّ-
يتمُّتحليله الكياناتُّكتحديدُّالأماكنُّوالأشخاصُّوالمفاهيمُّوالمواقعُّالجغرافيةُّوالتواريخُّبالمحتوىُّالذيُّ ُُّّ،علىُّ

نشاءُّنصوصُّمنُّالتسجيلاتُّالصوتية،ُّوهيُُّّ،ُّوتحديدُّالكلماتُّالرئيسيةُّودعمُّإواستخراجُّالمشاعرُّمنُّالنصُّ
49ُّ.ُُّّالإنجليزيةاللغةُّالعربية،ُّولكنُّفيماُّيتعلقُّبتحليلُّالمشاعرُّتدعمُّالمنصةُّاللغةُُّّا:لغةُّمنُّبينه136ُُّّتدعمُّ

 :نوع التحليل الذي تعتمده البرمجية لتحليل المشاعر14/1/11 

 . (ُّنوعُّالتحليل15جدولُّرقمُّ)

عدد نقاط   عناصر التقييم  الأداة  م
تحديد الميول   التقييم 

إلى إيجابي، 
 سلبي، محايد 

إيضاح جوانب مختلفة من المشاعر  
كالسعادة، الحزن، الغضب، الخوف،  

 السخرية...الخ  

عرض التوجهات الشعورية في  
 صورة قيم عددية

1 Social Mention ✓ X X 1 

2 Sentigem     ✓ X X 1 

3 Sentiment 
Analyzer 

✓ X ✓ 2 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 

5 Uclassify      ✓ X X 1 

6 25Trends     ✓ X X 1 

7 Social Searcher    ✓ X ✓ 2 

8 MeaningCloud        ✓ ✓  X 2 

9 Repustate ✓ ✓ X 2 

10 SentiSt Strength ✓ X ✓ 2 

11 
 AFINN Sentiment 

Analysis   

✓ X X 1 

12 NLTK ✓ X ✓ 2 

13 Free sentiment 
analysis demo 

✓ X ✓ 2 

14 Zonka Feedback ✓ X ✓ 2 

15 Twinword ✓ ✓ ✓ 3 

16 BuzzTalk ✓ ✓ X 2 

17 Opendover ✓ X X 1 

18 Social Media 
Sentiment 

Visualization 

X ✓ X 1 

19 MonkeyLearn ✓ X ✓ 2 

 
49 support-you-do-languages-what-ai/en/articles/6653369-https://intercom.help/speak  2024- 4-11تم الاطلاع 
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20 Clientzen.io ✓ X X 1 

21 Speak Ai ✓ X ✓ 2 

22 IBM Watson 
Natural Language 

✓ ✓ ✓ 3 

23 Mentionlytics ✓ X ✓ 2 

24 Mazajak ✓ X X 1 

25 Nocodefunctions   ✓ X X 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ ✓ ✓ 3 

28 What does the 
internet think 

✓ X X 1 

29 HubSpot's Service 
Hub    

✓ X X 1 

30 Aylien ✓ X ✓ 2 

31 Expert.ai ✓ ✓ X 2 

32 Mention ✓ X ✓ 2 

33 Qualaroo ✓ X ✓ 2 

34 Brand24 ✓ X ✓ 2 

35 Awario ✓ X ✓ 2 

36 Gavagai Explorer   ✓ ✓ ✓ 3 

37 AssemblyAi ✓ X ✓ 2 

38 Google Cloud 
Natural Language 

API 

✓ X ✓ 2 

  20 9 37 المجموع 
 %52.6 % 23.6 %97 النسبة المئوية 

ُّإلىُّنوعُّالتحليلُّالمُتبعُّعندُّتحليلُّالمشاعر،ُّويتضحُّأن:ُُّّ(15)يشيرُّجدولُّرقمُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

منُّحيثُّمعيارُّنوعُّالتحليلُّبشكلُّعام،ُّكانُّلمعيارُّتحديدُّالميولُّإلى:)إيجابي،ُّوسلبي،ُّومحايد(ُّكانتُّلهُُّّ-
(ُّعرضُّالتوجهاتُّالشعوريةُّفيُّصورةُّقيمُّعددية%،ُّيليهُّمعيار)97ُّالصدارة،ُّوتحققُّهذاُّالمعيارُّبنسبةُّبلغتُُّّ

%ُّ،ُّفيماُّجاءُّالمعيارُّالخاصُّبإمكانيةُّإيضاحُّالجوانبُّالمختلفةُّمنُّالمشاعرُّفيُّالمرتبة52.6ُُّّوتحققُّبنسبةُُّّ
بنسبةُُّّ القطبيةُّ)إيجابي،ُُّّ%،ُُّّو23.6ُّالأخيرةُّ بالجدولُّأظهرتُّأنُّمعظمُّالأدواتُّركزتُّعلىُّتحديدُّ النتائجُّ

سلبي،ُّمحايد(،ُّوفيُّالسياقُّنفسهُّأكدتُّمعظمُّالدراساتُّالسابقةُّأنهُُّّعندُّإجراءُّتحليلُّالمشاعر،ُّيتمُّالتركيزُُّّ
فيُُّّ(50ُُّّ)ُّ(Novielli et al,2021بي،ُّمحايد(،ُّعليُّسبيلُّالمثال:ُّأشارُّ)علىُّاستخراجُّالقطبيةُّ)إيجابي،ُّسل

 
50specific -shelf SE-the-Assessment of offNovielli, N., Calefato, F., Lanubile, F., & Serebrenik, A. (2021).  

(4), 77.P.526 ,Empirical Software Engineering sentiment analysis tools: An extended replication study. 
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اُُّّ دراستهُّأنهُّتتمثلُّمهمةُّتحليلُّالمشاعرُّفيُّاستخراجُّالتوجهاتُّالإيجابيةُّوالسلبيةُّوالمحايدةُّمنُّالنصُّوُّأيض 
ُّ(51ُّ)ُّ(Cieliebak et al,2013دراسةُّ)

أنُّغالبيةُّأدواتُّتحليلُّالمشاعرُّيمكنهاُُُُّّّّ(52)ُّ(Zucco et al,2020وسلبيُّومحايد،ُّوكذلكُّأكدتُّدراسةُّ) 
ُّ.ُّوالمحايدةُّوالسلبيةُّالإيجابيةُّالقطبيةُّتحديدُّ

 Socialوُّتتيحُّجميعُّالبرمجياتُّإمكانيةُّتحديدُّالميولُّإلى)إيجابي،ُّسلبي،ُّمحايد(،ُّفيماُّعداُّبرمجيةُُّّ-
Media Sentiment Visualizationُّ

الغضب،ُُّّوُّالحزن،ُّوُّإيضاحُّجوانبُّمختلفةُّمنُّالمشاعرُّكالسعادة،ُّ(ُّبرمجياتُّفقطُّإمكانية9ُّوتتيحُّ)-
ُّ.السخريةوُّالخوف،ُّوُّ

تقدمُُّّعرضُّالتوجهاتُّالشعوريةُّفيُّصورةُّقيمُّعددية(ُّبرمجيةُّإمكانية20ُُّّفيماُّتدعمُّ)- ُّكمي اُُّّ،ُّأي:ُّ تحليلا 
ُّمثل:ُّأنُّيتمُّعرضُّدرجةُّعديةُّلكلُّشعورُُّّأوُّإجماليُّالقيمةُّالعدديةُّلكلُّقطبية.ُُُُّّّّللمشاعرُّباستخدامُّقيمُّعددية

برمجية:ُُّّ-ُّ  منُّ كلاُّ أنُّ يتضحُّ التحليلُّ نوعُّ لمعاييرُّ  IBM Watson Natural وTwinwordُُّّووفقاُّ

Languageُّو Happy Grumpyُُّّو Gavagai Explorerُُّّتفوقتُّعلىُّالبرمجياتُّالأخرىُّبالحصولُّعلى
ُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّمقارنةُّبالأدواتُّالأخرى.ُّ

 : مستوى التحليل 15/1/11  

ُّ(ُّمستوىُّالتحليلُّالمُتبعُّعندُّتصنيفُّالبيانات.16جدولُّ)
 
 م

              
 الأداة 

عدد نقاط   عناصر التقييم 
 مستوى المستند  مستوى الجملة  مستوى الكلمة  التقييم 

1 Social Mention ✓ X X 1 

2 Sentigem     X ✓ ✓ 2 

3 Sentiment Analyzer X X ✓ 1 

4 Opinion Crawl   X X ✓ 1 

5 Uclassify      X X ✓ 1 

6 25Trends     ✓ X X 1 

7 Social Searcher    ✓ X X 1 

8 MeaningCloud        ✓ X ✓ 2 

 
51 Cieliebak, M., Dürr, O., & Uzdilli, F. (2013, December). Potential and Limitations of Commercial Sentiment 

Detection Tools. In ESSEM@ AI* IA (pp. 47-58).P.2 
52 Zucco, C., Calabrese, B., Agapito, G., Guzzi, P. H., & Cannataro, M. (2020). Sentiment analysis for mining 

texts and social networks data: Methods and tools. Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and 
Knowledge Discovery, 10(1), e1333.P.1 
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9 Repustate X X ✓ 1 

10 SentiSt Strength ✓ X X 1 

11  AFINN Sentiment Analysis  ✓ X X 1 

12 NLTK X ✓ X 1 

13 
 (text2data) Free sentiment 

analysis demo 

X X ✓ 1 

14 Zonka Feedback X ✓ X 1 

15 Twinword X ✓ X 1 

16 BuzzTalk ✓ X X 1 

17 Opendover ✓ X ✓ 2 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

X X ✓ 1 

19 MonkeyLearn X X ✓ 1 

20 Clientzen.io X ✓ ✓ 2 

21 Speak Ai X ✓ X 1 

22 IBM Watson Natural Language X ✓ ✓ 2 

23 Mentionlytics ✓ X X 1 

24 Mazajak X ✓ X 1 

25 Nocodefunctions   X ✓ X 1 

26 Arabi tools ✓ X X 1 

27 Happy Grumpy ✓ X X 1 

28 What does the internet think ✓ ✓ X 2 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X X 1 

30 Aylien X ✓ X 1 

31 Expert.ai X ✓ X 1 

32 Mention ✓ ✓ X 2 

33 Qualaroo   ✓ ✓ X 2 

34 Brand24 X ✓ X 1 

35 Awario   ✓ ✓ X 2 

36 Gavagai Explorer   ✓ X X 1 

37 AssemblyAi X ✓ X 1 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

X ✓ ✓ 2 

  13 18 17 المجموع 
 

 النسبة المئوية 
44.7 % 47% 34% 

ُّ،ُّويتضحُّأن:ُّمستوىُّالتحليلُّالمُتبعُّعندُّتصنيفُّالبياناتُّإلىُُّّ(16)جدولُّرقمُُّّيُشيرُُُُُّّّّّ
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برمجيةُّبنسبة18ُُُُّّّّالمستويُّالأكثرُّاتباع اُّعندُّتصنيفُّالبياناتُّهوُّمستوىُّالجملة،ُّلأنُّهذاُّالأسلوبُّمُتبعُّفيُُّّ-
%،ُّوجاءُّمستوىُّالوثيقةُُّّأوُّالمستندُّفيُّالمرتبة44.7ُُّّبرمجيةُّبنسبة17ُُُُّّّّالكلمةُّالمتبعُّفيُُّّ%،ُّيليهُّمستوى47ُُّّ

ُُّّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّووفقاُّلهذهُّالنتيجةُّتخلصُّالدراسةُّأن34برمجيةُّفقطُّبنسبة13ُُُُّّّّالأخيرة،ُّومتبعُّفيُُّّ
ففيُّمستوىُّالجملة،ُُّّ ،قدرتهُّعلىُّتوفيرُّتحليلُّأكثرُّدقةُّلمشاعرُّالنصُّإلىُُّّيُشيرُُُُّّّّانتشارُّاستخدامُّمستوىُّالجملة

 Rababah)ُُّّهواتفقتُّهذهُّالنتيجةُّمعُّماُّذكرُُُّّّ،يمكنُّتحليلُّسياقُّالكلماتُّوالعباراتُّلفهمُّالمشاعرُّبشكلُّأفضل

et al,2016)ُّ(53)ُُُُّّّّبأنُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّمستوىُّالجملةُّيهدفُّإلىُّفهمُّالمشاعرُّالمعبرُّعنهاُّفيُّكلُّجملة
منُّالنصُّبدقةُّمنُّخلالُّتحديدُّماُُّّإذاُّكانتُّالجملةُّذاتيةُّ)تعبرُّعنُّرأيُُّّأوُّموقفُّشخصي(ُّأمُّموضوعيةُُّّ

ُّتقدمُّمعلوماتُّواقعيةُّدونُّإبداءُّأيةُّآراء(،ُّومنُّثمُّيتمُّالتصنيفُّومعُّمراعاةُّسياقُّالجملة.)

اُّأنُّمستوىُّالمستندُُّّأوُّالوثيقةُّجاءُّفيُّالمرتبةُّالأخيرة،ُّويعدُّالأقلُّاستخدام اُّعندُّتصنيفُُُُّّّّ- فيماُّيتضحُُّّأيض 
تحتوىُُّّقدُُّّلأنُّالوثيقةُّالواحدةُُّّ،صعوبةُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّمستوىُّالنصُّبأكملهالبيانات،ُّوقدُّيرجعُّذلكُّإلىُّ

وتتسقُّ،ُّتصنيفهاُّبشكلُّدقيقالشعورُّالمُهيمنُّفيُّالوثيقةُّوُُّّتحديدُُّّعلىُّمشاعرُّمتعددة،ُّمماُّيجعلُّمنُّالصعبُّ
بأنُّمستوىُّالمستندُّيقومُّبتصنيفُّكاملُّالمستندُّكرأيُُُّّّ(54)(Sarawgi,2017هذهُّالنتيجةُّمعُّماُّأكدُّعليهُّ)

واحدُّسواءُّإيجابيُُّّأوُّسلبيُُّّأوُّمحايدُّعنُّموضوعُُّّأوُّكيانُّما،ُّإذُّيحللُّالمستندُّككيانُّواحدُّفيُّالمرةُُّّ
انتقادهاُّلكونهاُّغيرُّواقعية،ُّلأنُُّّ تكونُّمناسبة،ُّويتمُّ النتيجةُّالمعطاةُّبهذاُّالأسلوبُّلاُّ اُّعلىُّ الواحدة؛ُّمؤكد 

كثرُّمنُّرأيُّواحد،ُّوالمستندُّالذيُّيعبرُّعنُّرأيُّسلبيُّحولُّكيانُّما،ُّلاُّيعنيُّأنُّحاملُّالرأيُّلهُّالنصُّيحملُّأ
اُُّّأنهُُّّفيُّمستوىُّالجملةُّيتمُُّّ وجهاتُّنظرُّسلبيةُّتجاهُّسماتُّالكيانُّجميعها،ُّفهناكُّآراءُّمختلطة،ُّوأشارُُّّأيض 

مستنداُّقصيراُّيتمُّتحليلهُُُّّّالتركيزُّعلىُّتحليلُّكلُّجملةُّبتقسيمُّالنصُّإلىُّمجموعةُّمنُّالجمل،ُّوتعدُّكلُّجملة
اُّأنُّالنتيجةُّالناتجةُّعنُّهذاُّالنهجُّأفضلُّوأكثرُّدقةُّمنُّمستوىُّالوثيقة.ُُّّ ُّبدقةُّمؤكد 

(ُّبرمجياتُّتعدُّهيُّالأفضلُّوتفوقتُّعلىُّالبرمجيات10ُُّّأنهُُّّيوجدُّ)ُُُّّّ(18/3)كماُّيتبينُّمنُّخلالُّجدولُُُُّّّّ-
الأخرىُّبالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّنقطتين،ُّباتباعهاُّلأكثرُّمنُّأسلوبُّعندُّتصنيفُّ

برمجية:ُُّّ ُّمنُّ أنُّكلا  ويتضحُّ  Google وُُّّ IBM Watson وClientzen.ioُُُُُّّّّّوSentigemُُُّّّالبيانات؛ُّ

Cloud ُّ مع والمستندُّ )الجملةُّ أسلوبُّ علىُّ من:ُُّّ(؛ُُّّاُّتعتمدُّ ُّ كلا  ُُّّ MeaningCloudوتعتمدُّ  وُُّّ
Opendoverُُّّ:علىُّأسلوبُّ)الكلمةُّوالمستندُّمع ا(؛ُّفيماُّتعتمدُّكلاُّمنWhat does the internet thinkُُّّ

ُّعلىُّأسلوبُّ)الكلمةُّوالجملةُّمع ا(.Awarioُّ وQualarooُّ وMentionُّ و

 
53Rababah, O. M., Hwaitat, A. K., & Al Qudah, D. A. (2016). Sentiment analysis as a way of web  

-full-https://academicjournals.org/journal/SRE/article 96.-(8), 9011 ,Scientific Research and Essays optimization.
ext/2DFDF3858431t 

54 Sarawgi, K., & Pathak, V. (2017). Opinion mining: aspect level sentiment analysis using SentiWordNet 

and Amazon web services. International Journal of Computer Applications, 158(6), 31-36.P.31   
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 : خصائص وسمات البرمجيات -16/1/11

ُّ(ُّخصائصُّوسماتُّالبرمجيات17ُّجدولُّرقمُّ)
               م

 الأداة 
عدد  عناصر التقييم 

نقاط  
 التقييم 

إمكانية تصدير نتائج التحليل  مصداقية النتائج  سهولة المعالجة 
 ومشاركتها 

1 Social Mention ✓ X ✓ُّ2 

2 Sentigem     ✓ ✓ X 2 

3 Sentiment Analyzer ✓ ✓ X 2 

4 Opinion Crawl   ✓ X X 1 

5 Uclassify      ✓ ✓ X 2 

6 25Trends     ✓ X X 1 

7 Social Searcher    ✓ X ✓  2 

8 MeaningCloud        ✓ ✓ ✓ 3 

9   Repustate ✓ X ✓ 2 

10 SentiSt Strength ✓ ✓ ✓ 3 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ ✓ X 2 

12 NLTK ✓ ✓ X 2 

13 
 (text2data) Free 

sentiment analysis 
demo 

✓ ✓ ✓ 3 

14 Zonka Feedback ✓ X ✓ 2 

15 Twinword ✓ ✓ X 2 

16 BuzzTalk ✓ X X 1 

17 Opendover ✓ X ✓ 2 

18 Social Media Sentiment 
Visualization    

✓ X X 1 

19 MonkeyLearn ✓ X ✓ 2 

20 Clientzen.io ✓ ✓ ✓ 3 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ 3 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ ✓ X 2 

23 Mentionlytics ✓ X ✓ 2 

24 Mazajak ✓ ✓ ✓ 3 

25 Nocodefunctions   ✓ ✓ ✓ 3 

26 Arabi tools ✓ ✓ X 2 

27 Happy Grumpy ✓ X ✓ 2 
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28 What does the internet 
think 

✓ X X 1 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ X ✓ 2 

30 Aylien ✓ X X 1 

31 Expert.ai ✓ ✓ X 2 

32 Mention ✓ X ✓ 2 

33 Qualaroo ✓ X ✓  2 

34 Brand24 ✓ X ✓ 2 

35 Awario ✓ X X 1 

36 Gavagai Explorer   ✓ ✓ ✓ 3 

37 AssemblyAi ✓ ✓ X 2 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ ✓ X 2 

  20 19 38 المجموع 
 %52.6 %50 %100 النسبة المئوية 

ُّخصائصُّوسماتُّالبرمجياتُّويشملُّهذاُّالمعيارُّالعناصرُّالآتية:ُّ(17)يضمُّجدولُّ

 سهولة المعالجة: -1/16/1/11

دونُُُُّّّّ،قدرةُّالمستخدمينُّعلىُّالتعاملُّمعهاُّبفعاليةإلىُُّّتشيرُّسهولةُّاستخدامُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ
تُعدُّّهذهُّالميزةُّضروريةُّلضمانُّانتشارُُّّوُّ أوُّالاعتمادُّعلىُّتعليماتُّبرمجيةُّمعقدة،ُُّّمتقدمةخبرةُّتقنيةُُّّإلىُُّّالحاجةُُّّ

الذينُّليسُّلديهمُُُُُُّّّّّّاستخدامُّهذهُّالبرمجياتُّعلىُّنطاقُّواسع،ُّوجذبُّمختلفُّفئاتُّالمستخدمين،ُّبماُّفيُّذلك
ُّ.خلفيةُّتقنيةُّقوية

%ُّمماُّيُشيرُّإلىُّجميع100ُُّّويتضحُّمنُّخلالُّالجدولُّالسابقُّأنُّمعيارُّسهولةُّالمعالجةُّتحققُّبنسبةُُُُُُُُّّّّّّّّ
البرمجياتُّعينةُّالدراسةُّتتمتعُّبميزةُّسهولةُّالمعالجةُّوالاستخدام؛ُّوتحقيقُّهذاُّالمعيارُّيُعدُّالأهمُّعلىُّالإطلاقُُّّ

ين،ُّلأنُّسهولةُّالاستخدامُّتشجعُّعلىُّاعتمادُّمنُّحيثُّضمانُّالاستمرارُّفيُّاستخدامُّالبرنامجُّوالترويجُّلهُّللآخرُّ
ُّمنُّانتشارُّثقافةُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّنطاقُُُّّّأوسع.ُُّّيُعزّزالبرنامجُّمنُّقبلُّمختلفُّالجهات،ُّمماُّ

 مصداقية النتائج: -2/16/1/11

ثباتُّالنتائجُّالمُستخرجةُّعندُّتحليلُّالنصُّإلىُّشيرُُّّيُُّمعياراُّمهماُّللتقييم،ُّوُّتُعدُّّمصداقيةُّنتائجُّتحليلُّالمشاعرُُّّ
،ُّبمعنى،ُُُّّّكانتُّمتسقةُّوثابتةُّعندُّتكرارُّعمليةُّالتحليلُُّّإذاموثوقةُُّّالنتائجُُُُّّّّتُعتبرُّ،ُّأي:ُُّّمرةُّأخرىُّدونُّتغييرهنفسهُُّّ

ُّعندُّتحليلُّالنصُّنفسهُّمرةُّأخرىُّنحصلُّعلىُّالنتيجةُّذاتها.ُُّّ

تميز اُّملحوظ اُّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّأظهرت50ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبة19ُُّّأنُّ)17ُُّّويتبينُّمنُّخلالُّالجدولُُُُُُُُّّّّّّّّ
لمعيارُّمصداقيةُّالنتائج؛ُّوقدُّتمُّاختبارُّكلُّأداةُّبهدفُّالتحققُّمنُّمصداقيةُّالنتائجُّالتيُُُُّّّّمنُّخلالُّتحقيقها

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
  
72 

تقدمها،ُّوذلكُّمنُّخلالُّإدخالُّنصُّلتحليلهُّأكثرُّمنُّمرةُّللتأكدُّمنُّموثوقيةُّالنتائجُّالمُقدمة،ُّويظهرُّذلكُّمنُّ
ُّخلالُّتكرارُّالنتيجةُّنفسهاُّعندُّإدخالُّالنصُّنفسهُّفيُّكلُّمرة.ُّ

يرجعُّولكنُُّّبرمجيةُّأخرىُّلمُّتُحققُّمعيارُّمصداقيةُّالنتائج،19ُُُُّّّّأنهُُّّيوجد17ُُُُُّّّّّكماُّيتضحُّمنُّالجدولُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
دواتُّتعتمدُّعلىُُّّتلكُّالأوُُُُّّّّ،فيماُّيخصُّاسترجاعُّالنتائجُُّّامختلفُُّّاتتبعُّنهجُُُّّّالأخرىُّدواتُُّّنُّتلكُّالألأسببُّذلكُُّّ

؛ُّوالتحليلُّفيُّالوقتُّالفعليُّيُقصدُّبهُّأنُّالبرمجيةُّتقومُّبجمعُّالبياناتُّومعالجتهاُُّّالفعليتحليلُّالنتائجُّفيُّالوقتُُّّ
وتحليلهاُّفيُّالوقتُّنفسهُّالذيُّيقومُّفيهُّمستخدمُّالبرمجيةُّبإجراءُّعمليةُّالبحث؛ُُّّوتلكُّالأدواتُّتعتمدُّعلىُّأنُّ

صصةُّللبحث،ُّومنُّيقومُّالمستخدمُّبكتابةُّمصطلحُُّّأوُّوسمُُّّأوُّمجموعةُّمنُّالكلماتُّالدالةُّفيُّالواجهةُّالمخ
ثمُّتقومُّالأداةُّبالبحثُّفيُّكافةُّالمصادرُّكصفحاتُّالويبُّوالشبكاتُّالاجتماعيةُّوغيرهاُّعنُّأيُّمحتوىُّذاتُُّّ

النتاُّ وعرضُّ وتحليلها،ُّ الإشاراتُّ كافةُّ جمعُّ يتمُّ ثمُّ ومنُّ المدخلاتُّ بتلكُّ إدخالُُّّصلةُّ فعندُّ فوري،ُّ بشكلُّ ئجُّ
المصطلحُّنفسهُّفيُّوقتُّلاحق،ُّقدُّيتمُّاسترجاعُّعددُّأكبرُّمنُّالإشاراتُّبمرورُّالوقت،ُّومنُّثمُّتختلفُّالنتائج،ُّ

تقومُّبجمعُّالإشاراتُّمنُّصفحاتُّالويبُّ  أنهاHappy Grumpyُُُّّّ:ُّعندُّالتعاملُّمعُُّّالأداةُُّّفعلىُّسبيلُّالمثال
ُّعنُّذلكُُّّ،فيُّالوقتُّالفعليُُُّّّحللهاوتُُّّ،ومواقعُّالتواصلُّالاجتماعيُّ إمكانيةُّتحديثُّالنتائجُُّّالأداةُُّّتدعمُُُُّّّّوفضلا 

علامةُّتجاريةُُّّأوُّموضوعُّما،ُّومنُّثمُّتظهرُّالنتائج،ُّويُمكنُّأنُّيُحدثُُّّالمستخدمُّيبحثُّعنُُُُّّّّ:بمرورُّالوقتُّأي
ُُّّالأداةُّتتيحُُّّوُّلمعرفةُّالتغيراتُّوالتطوراتُّفيُّالمشاعرُّحولُّماُّيبحثُّعنهُّويريدُّتحليله،ُُّّهذهُّالنتائجُّكلُّفترةُُّّ

بتحليله قامُّ ماُّ حولُّ التحليلُّ لنتيجةُّ دوريُّ بشكلُّ اليوميةُّ التحديثاتُّ متابعةُّ الأللمستخدمُّ اُّ أيض  وكذلكُّ ُُّّداةُّ،ُّ
25Trendsُُّّتقومُّبتتبعُّالشبكاتُّالاجتماعيةُّوالتحليلُّفيُّلحظةُُّّالأدواتُّالأخرىُّالمُتبعةُّالنهجُّنفسه،ُُُُّّّّوبقية

ُُّّ.المصطلحُّومنُّثمُّعرضُّالنتائجأوُُّّالبحثُّعنُّالهاشتاج

ُّ

 :إمكانية تصدير نتائج التحليل ومشاركتها -3/16/1/11ُّ

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّتدعمُّإمكانيةُّتصديرُّنتائج52.6ُُّّبرمجيةُّبنسبة20ُُّّأن17ُُّّيُشيرُّالجدولُُُُُُُُُّّّّّّّّّ
ُّمنُّبرمجية  MeaningCloudالتحليل.ُّوبشكلُّعامُّوفقاُّلمعيارُّ)خصائصُّوسماتُّالبرمجيات(ُّيتضحُّأنُّكلا 

 وSpeak Ai وClientzen.ioُُّّوFree sentiment analysis demo وSentiStStrengthُُُُُّّّّّو:
Mazajakو Nocodefunctionsو Gavagai Explorerُُّّعلىُُّّتفوقتُّعلىُّالبرمجياتُّالأخرىُّبالحصول

ُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّمقارنةُّبالأدواتُّالأخرى.ُُّّ

 :أمن وحماية البرمجيات -17/1/11

 (ُّمدىُّدعمُّخصوصيةُّوأمنُّالبيانات18ُّجدولُّرقمُّ)

 عناصر التقييم  الأداة م
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استضافة الأداة على الخوادم الخاصة  إمكانية
 بك

عدد نقاط   تشفير البيانات 
 التقييم 

1 Social Mention X X 0 

2 Sentigem      X ✓ 1 

3 Sentiment Analyzer X X 0 

4 Opinion Crawl   X X 0 

5 Uclassify      ✓ ✓ 2 

6 25Trends     X ✓ 1 

7 Social Searcher     X ✓ 1 

8 MeaningCloud        ✓ X 1 

9 Repustate X ✓ 1 

10 SentiSt Strength ✓ ✓ 2 

11  AFINN Sentiment Analysis   X X 0 

12 NLTK ✓ X 1 

13  (text2data) Free 
sentiment analysis demo 

✓ ✓ 2 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ 2 

15 Twinword X ✓ 1 

16 BuzzTalk X ✓ 1 

17 Opendover X ✓ 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization    

X ✓ 1 

19 MonkeyLearn X ✓ 1 

20 Clientzen.io X ✓ 1 

21 Speak Ai ✓ ✓ 2 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ ✓ 2 

23 Mentionlytics بتسجيل دخول X ✓ 1 

24 Mazajak X X 0 

25 Nocodefunctions   X ✓ 1 

26 Arabi tools ✓ ✓ 2 

27 Happy Grumpy X X 0 

28 What does the internet 
think 

X X 0 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ ✓ 2 

30 Aylien X ✓ 1 

31 Expert.ai ✓ ✓ 2 

32 Mention X ✓ 1 
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33 Qualaroo ✓ ✓ 2 

34 Brand24 X ✓ 1 

35 Awario X ✓ 1 

36 Gavagai Explorer   X ✓ 1 

37 AssemblyAi ✓ ✓ 2 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ ✓ 2 

  29 14 المجموع
 %76 %36.8 النسبة المئوية 

ُّ،ُّويتضحُّأن:مدىُّدعمُّخصوصيةُّوأمنُّالبياناتُّإلىُُّّ(18)جدولُّرقمُُّّيُشيرُُُُُُُُّّّّّّّّ

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتتيحُّإمكانيةُّاستضافةُّالأداةُّعلىُّالخوادمُّالخاصةُّبالعميل36.8ُُّّبرمجيةُّبنسبة14ُُُُُُّّّّّّ-
ُّأوُّالمستخدم،ُّوتثبيتُّالأداةُّعليهاُّمماُّيوفرُّمزيداُّمنُّالتحكمُّفيُّالبياناتُّوأمنها.ُّ

%ُّمنُّإجماليُّالبرمجياتُّتدعمُّتشفيرُّالبيانات،ُّمنُّحيثُّالقدرةُّعلى76ُُّّ(ُّبرمجيةُّبنسبة29ُّكماُّيتبينُّأنُّ)-
تحويلُّالبياناتُّالقابلةُّللقراءةُّإلىُّرموزُّمشفرةُّلحمايةُّالبياناتُّمنُّالوصولُّغيرُّالمصرحُّبه،ُّوفيُّهذاُّالسياقُُّّ

لكنهاُّتتيحُّللمستخدمُّإمكانيةُُُُّّّّالبيانات،لاُّتدعمُّتشفيرُُّّأنهاُُُُّّّّعلىُّالرغمُّمنSocial Mentionُُّّتُشيرُّالأداةُُّّ
ال بهproject)ـحذفُّ الخاصُّ يتمُّاستخدامُُُُّّّّ،ُّلأنه(ُّ البياناتُُُّّّالأداةُّفيُّكلُّمرةُّ الخاصةprojectُُُُُّّّّّيتمُّحفظُّ

ُّ  ليهاُّفيُّأيُّوقت.منُّالرجوعُّإُّونتائجُّالتحليلُّللتمكنُّ،بمصطلحاتُّالبحثُّ

ُّمنُّالأدوات:ُُّّ-  SentiStوUclassifyووفقاُّلمعيارُّ)دعمُّخصوصيةُّوأمنُّالبيانات(ُّبشكلُّعامُّيتضحُّأنُّكلا 

Strengthو Free sentiment analysisو Zonka Feedbackو Speak Aiو Arabi tools  و

HubSpot's Service Qualarooو Expert.aiو AssemblyAiو Google Cloudو IBM Watson  

ُّ(ُّمنُّالنقاط.2ُُّّبرصيدُّ)ُُّّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمتلكُّالأدواتُّحصلتُّوُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّ

 : الدعم الفني-18/1/11

 الدعمُّالفنيُّ(19ُّجدولُّرقمُّ)

 
 م

        
 الأداة 

عدد  عناصر التقييم 
نقاط  
 التقييم 

البريد   الدردشة 
 الإلكتروني 

الاتصال  
 الهاتفي 

خدمة  
الأسئلة  
الشائعة  

FAQ 

 قائمة
Help 

العروض  
 التوضيحية 

توافر 
منتدى 

 للبرمجية 

توافر 
مقاطع  
الفيديو  
 التعليمية 

1 Social Mention ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

2 Sentigem     X ✓ X ✓ X X X X 2 
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3 Sentiment 
Analyzer 

X X X X X X X X 0 

4 Opinion Crawl   X ✓ X X X ✓ ✓ X 3 

5 Uclassify     X ✓ X X X ✓ ✓ X 3 

6 25Trends    X ✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ 5 

7 Social Searcher    X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X 5 

8 MeaningCloud        X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X 5 

9 Repustate X ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 6 

10 SentiSt Strength X ✓ X ✓ ✓ X X X 3 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

X X X X X X X X 0 

12 NLTK ✓ ✓ X ✓ X X ✓ X 4 

13 Free sentiment 
analysis demo 

X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

14 Zonka Feedback ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

15 Twinword ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

16 BuzzTalk X ✓ ✓ X X ✓ ✓ ✓ 5 

17 Opendover X ✓ ✓ X X X X X 2 

18 Social Media 
Visualization   

X ✓ X X X ✓ X X 2 

19 MonkeyLearn X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

20 Clientzen.io ✓ ✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ 6 

21 Speak Ai ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

22 IBM Watson 
Natural Language 

✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

23 Mentionlytics ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

24 Mazajak X ✓ X X X X X X 1 

25 Nocodefunctions  X ✓ ✓ X X ✓ ✓ X 4 

26 Arabi tools X ✓ X X X ✓ ✓ ✓ 4 

27 Happy Grumpy X ✓ X X X ✓ ✓ X 3 

28 What does the 
internet think 

X X X X X X X X 0 

29 HubSpot's Service 
Hub   

✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 7 

30 Aylien ✓ ✓ X X X ✓ ✓ ✓ 5 

31 Expert.ai X ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

32 Mention ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

33 Qualaroo ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
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ُّالدعمُّالفنيُّلبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُّويتضحُّأن:ُُّّ(19)جدولُّرقمُُّّيوضح

(ُّبرمجية34ُّ(ُّيُعدُّأسلوبُّالدعمُّالأكثرُّاستخداماُّفيُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُُّّلأنُّ))البريدُّالإلكترونيُُّّ-
%ُّاعتمدتُّعلىُّتقديمُّالدعمُّمنُّخلالُّالبريدُّالإلكترونيُّلإتاحةُّالتواصلُّمعُّمطوريُّالبرمجيةُُّّأو89ُُّّبنسبةُُّّ

تكونُّمحفوظةُُُُّّّّلطلبُّالدعمُّوالمساعدة،ُّوقدُّيرجعُّسببُّذلكُّإلىُّجميعُّالتفاعلاتُّبينُّالمستخدمُّومركزُّالدعم
عبرُّالبريدُّالإلكتروني،ُّمماُّيسهلُّعلىُّالمستخدمُّالرجوعُّإلىُّالمعلوماتُّفيُّأيُّوقت،ُّكماُّيمكنُّتنظيمُّوتمييزُّ
ُّعنُّالدعمُّمنُُّّ رسائلُّالدعمُّالفنيُّعبرُّالبريدُّفيُّمجلداتُُّّأوُّعلاماتُّمماُّيسهلُّمنُّالعثورُّعليها،ُّفضلا 

ُّف.ُُّّخلالُّالبريدُّغيرُّمكلفُّمقارنةُّبالدعمُّالفنيُّعبرُّالهات

ُّمنُّمعيار:ُّ)العروضُّالتوضيحية(ُّو)توافرُّمدونةُّأوُّمنتدي(ُّالمدعومُّفيُُّّ- 30ُُّّوجاءُّفيُّالمرتبةُّالثانيةُّكلا 
(ُّفيُّالمرتبةFAQُُّّالأسئلةُّالشائعةُُّّ%ُّمنُّإجماليُّالبرمجيات،ُّثمُّجاءتُّخدمةُّ)78.9برمجيةُّبنسبةُّبلغتُُّّ

 قائمة%،ُّفيماُّجاءتُّخدمةُّ)توافر57.8ُُّّ%ُّ،ُّيليهاُّ)توافرُّمقاطعُّالفيديوُّالتعليمية(ُّبنسبة60.5ُُّّالثالثةُّبنسبةُُّّ

Helpُُّّبنسبة الخامسةُّ المرتبةُّ بلغت47ُُّّ(ُُّّفيُّ بنسبةُّ التفاعلية(ُّ توافرُّخدمةُّ)الدردشةُّ يليهاُّ %ُّمن%42ُُّّ،ُّ
بنسبةُُّّ الأخيرُّ المركزُّ الهاتفي(ُّفيُّ الفنيُّمنُّخلالُّ)الاتصالُّ الدعمُّ فيماُّجاءتُّخدمةُّ البرمجيات؛ُّ إجماليُّ

ُّمنُّبرمجية:ُُُُّّّّ%،23.6 MentionlyticsُُّّوSpeak Aiُُّّووفقاُّلمعيارُّالدعمُّالفنيُّبشكلُّعامُّيتضحُّأنُّكلا 
علىُُُُُّّّّّمنهاحصلتُّكلا ُّوُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالأخرىُّبالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُُُُّّّّ Qualarooو
ُّ(ُّنقاط.8ُُّّ)

 :التوافقية وقابلية التشغيل البيني: يتضمن-19/1/11

ُّالتكاملُّمعُّالأنظمةُّوالتطبيقاتُّالأخرىُُّّ(20جدولُّرقمُّ)
               م

 الأداة 
عدد  عناصر التقييم 

نقاط  
 التقييم 

والتطبيقات الأخرى  تسمح للأنظمة APIتوفر البرمجية واجهة برمجة تطبيقية 
 بالتفاعل معها 

1 Social Mention ✓ 1 

2 Sentigem     ✓ 1 

3 Sentiment Analyzer X - 0 لا تتوفر معلومات 

34 Brand24 ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

35 Awario ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

36 Gavagai Explorer  ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

37 AssemblyAi ✓ ✓ X ✓ X ✓ ✓ X 5 

38 Google Cloud 
Natural 

Language  

X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

  22 30 30 18 23 9 34 16 المجموع 
 %57.8 %78.9 %78.9 %47 %60.5 % 23.6 %89 %42 النسبة المئوية 
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4 Opinion Crawl   ✓ 1 

5 Uclassify     ✓ 1 

6 25Trends    ✓ 1 

7 Social Searcher    ✓ 1 

8 MeaningCloud        ✓ 1 

9 Repustate ✓ 1 

10 SentiSt Strength ✓ 1 

11  AFINN Sentiment 
Analysis  

✓ 1 

12 NLTK ✓ 1 

13 Free sentiment analysis 
demo  

✓ 1 

14 Zonka Feedback ✓ 1 

15 Twinword ✓ 1 

16 BuzzTalk ✓ 1 

17 Opendover ✓ 1 

18 Social Media Sentiment 
Visualization   

✓ 1 

19 MonkeyLearn ✓ 1 

20 Clientzen.io ✓ 1 

21 Speak Ai ✓ 1 

22 IBM Watson Natural 
Language 

✓ 1 

23 Mentionlytics ✓ 1 

24 Mazajak ✓ 1 

25 Nocodefunctions  ✓ 1 

26 Arabi tools ✓ 1 

27 Happy Grumpy ✓ 1 

28 What does the internet 
think 

X- 0 لا تتوفر معلومات 

29 HubSpot's Service Hub    ✓ 1 

30 Aylien ✓ 1 

31 Expert.ai ✓ 1 

32 Mention ✓ 1 

33 Qualaroo ✓ 1 

34 Brand24 ✓ 1 

35 Awario ✓ 1 

36 Gavagai Explorer  ✓ 1 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
  
78 

37 AssemblyAi ✓ 1 

38 Google Cloud Natural 
Language API 

✓ 1 

  36 المجموع 
 %94.7 النسبة المئوية 

ُّ،ُّويتضحُّأن:ُُّّالتكاملُّمعُّالأنظمةُّوالتطبيقاتُّالأخرىُّإلىُّالتوافقيةُّوقابليةُُّّ(20)جدولُّرقمُُّّيشيرُُُُُُُُّّّّّّّّ

معظمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّتدعمُّإمكانيةُّالتوافقيةُّوالتكاملُّمعُّالتطبيقاتُّالأخرى،ُّوتحققُّهذاُّالمعيارُُّّ-
الأدواتُُّّالبرمجيات؛ُّمماُّيُشيرُّإلىُّإمكانيةُّربطُّهذه%ُّمنُّإجمالي94.7ُّبرمجيةُّبنسبةُّبلغت36ُُّّفيُّ

اُّتسهيلُّتبادلُّومشاركةُّالبيانات. ُُُّّّبأنظمةُّوبرامجُّأخرىُّلتحسينُّكفاءةُّعمليةُّتحليلُّالمشاعر،ُّمماُّيدعمُّأيض 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


أنماط   الميزات التكنولوجية ُّالأدوات  م
 البيانات 

تنسيقات 
 البيانات 

مصدر  
  استيراد
 البيانات 

طريقة   الاتاحة 
 التشغيل 

منهج 
 التصنيف 

الإمكانات  
 الفنية 

طرق 
  إدخال

 البيانات 

مخرجات 
 البرنامج

أساليب  
عرض 
 البيانات 

ميزات  
 العرض 

اللغات  
الطبيعية  
 المدعومة 

نوع 
 التحليل 

مستوى 
 التحليل 

خصائص  
وسمات  

 البرمجيات 

أمن  
وحماية  

 البرمجيات 

الدعم  
 الفني  

 المجموع  التكامل 

1 AssemblyAiُّ9 2 36 1 2 1 1 2 1 2 0 0 95 2 1 2 2 5 1 165 

2 Mentionlyticsُّ11 1 5 4 2 1 1 2 2 2 3 4 99 2 1 2 1 8 1 152 

3 Social Mentionُّ7 2 8 5 1 1 1 2 3 2 2 4 65 1 1 2 0 6 1 114 

4 Nocodefunctionsُّ76 1 6 2 1 1 1 2 3 2 0 1 4 1 1 3 1 4 1 111 

5 Gavagai Explorerُّ7 1 5 4 2 1 1 2 2 2 2 3 47 3 1 3 1 7 1 95 

6 Mentionُّ11 1 7 4 2 1 1 2 2 2 3 3 40 2 2 2 1 7 1 94 

7 Awarioُّ13 1 5 4 2 1 1 3 2 1 2 4 24 2 2 1 1 7 1 77 

8 Speak Ai 10 3 25 5 2 1 1 2 3 2 2 3 1 2 1 3 2 8 1 77 

9 Google Cloud 
Natural 

Languageُّ

23 1 4 4 2 1 1 2 1 1 0 1 20 2 2 2 2 6 1 76 

10 Repustateُّ10 1 12 4 2 1 1 2 2 2 1 1 22 2 1 2 1 6 1 74 

11 Brand24ُّ8 1 6 4 2 1 1 2 1 2 2 3 24 2 1 2 1 7 1 71 

12 Zonka Feedbackُّ5 1 4 3 1 2 1 2 1 2 1 2 30 2 1 2 2 7 1 70 

13 MonkeyLearnُّ12 1 4 5 2 1 1 1 1 2 3 3 16 2 1 2 1 6 1 65 

14 MeaningCloud      10 1 4 5 2 2 1 2 3 2 0 1 10 2 2 3 1 5 1 57 

15 IBM Watson 
Natural 

Languageُّ

12 1 6 2 2 1 1 2 2 1 0 3 6 3 2 2 2 7 1 56 

16 Aylienُّ9 1 3 3 2 1 1 2 2 1 2 4 14 2 1 1 1 5 1 56 

17 Qualarooُّ13 1 4 3 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 8 1 54 

18 HubSpot's 
Service Hub   ُّ

12 1 5 3 2 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 7 1 51 

19 Social Searcher   ُّ6 3 4 4 2 1 1 2 2 2 2 2 8 2 1 2 1 5 1 51 

20 SentiSt Strengthُّ7 1 2 1 2 2 1 2 2 1 0 0 16 2 1 3 2 3 1 49 
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أنماط   الميزات التكنولوجية ُّالأدوات  م
 البيانات 

تنسيقات 
 البيانات 

مصدر  
  استيراد
 البيانات 

طريقة   الاتاحة 
 التشغيل 

منهج 
 التصنيف 

الإمكانات  
 الفنية 

طرق 
  إدخال

 البيانات 

مخرجات 
 البرنامج

أساليب  
عرض 
 البيانات 

ميزات  
 العرض 

اللغات  
الطبيعية  
 المدعومة 

نوع 
 التحليل 

مستوى 
 التحليل 

خصائص  
وسمات  

 البرمجيات 

أمن  
وحماية  

 البرمجيات 

الدعم  
 الفني  

 المجموع  التكامل 

21 Free sentiment 
analysis demoُّ

6 1 5 4 2 1 1 2 1 2 4 2 1 2 1 3 2 6 1 47 

22 Expert.aiُّ8 1 3 4 2 1 1 2 2 2 2 1 5 2 1 2 2 5 1 47 

23 Twinword 15 1 2 4 2 1 1 1 1 2 0 0 1 3 1 2 1 7 1 46 

24 25Trends  ُّ7 3 8 2 2 1 1 1 2 1 2 2 3 1 1 1 1 5 1 45 

25 Clientzen.ioُّ6 1 4 4 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 3 1 6 1 45 

26 Happy Grumpyُّ3 1 5 2 1 1 1 3 2 2 2 1 11 3 1 2 0 3 1 45 

27 Uclassifyُّ10 1 3 5 1 2 1 1 3 2 1 0 4 1 1 2 2 3 1 44 

28 BuzzTalkُّ8 1 2 4 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 5 1 37 

29 Opinion Crawlُّ6 1 4 3 1 1 1 2 1 1 2 2 4 1 1 1 0 3 1 36 
30 Mazajakُّ7 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 3 0 1 1 35 
31 Arabi toolsُّ6 1 4 2 1 2 1 2 1 2 0 0 2 1 1 2 2 4 1 35 
32 NLTKُّ5 1 3 2 1 1 1 2 1 1 0 1 3 2 1 2 1 4 1 33 
33 Opendoverُّ7 1 3 4 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 2 1 2 1 33 
34 Social Media 

Sentiment 
Visualization  ُّ

6 1 2 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 32 

35 Sentigemُّ7 1 3 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 2 1 2 1 28 
36 What does the 

internet thinkُّ

6 1 3 3 1 1 1 0 1 1 2 1 1 1 2 1 0 0 0 26 

37 AFINN Sentiment 
Analysisُّ

8 1 2 0 1 1 1 2 1 1 0 0 1 1 1 2 0 0 1 24 
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 ترتيب البرمجيات وفقا لتوافر عناصر التقويم:  : مرحلة -12

لتوافرُّعناصرُّالتقويمُّبهاُُُّّّاترتيبُّالبرمجياتُّوفق ُّ(23/3ُّجدولُّرقمُّ)

أنماط   الميزات التكنولوجية ُّالأدوات  م
 البيانات 

تنسيقات 
 البيانات 

مصدر  
  استيراد
 البيانات 

طريقة   الاتاحة 
 التشغيل 

منهج 
 التصنيف 

الإمكانات  
 الفنية 

طرق 
  إدخال

 البيانات 

مخرجات 
 البرنامج

أساليب  
عرض 
 البيانات 

ميزات  
 العرض 

اللغات  
الطبيعية  
 المدعومة 

نوع 
 التحليل 

مستوى 
 التحليل 

خصائص  
وسمات  

 البرمجيات 

أمن  
وحماية  

 البرمجيات 

الدعم  
 الفني  

 المجموع  التكامل 

38 Sentiment 
Analyzerُّ

6 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 0 0 0 23 
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ُُّّـلتوافرُّعناصرُّالتقويمُّبها،ُّحسبُّالمعاييرُّالُّاترتيبُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر،ُّوفق ُّإلىُُّّ(23/3جدولُّرقمُّ)يُشيرُّ
ُّ(ُّبشكلُّفرديُّثمُّإجمالي؛ُّوبقراءةُّالجدولُّيتضحُّالآتي:19ُّ)

حصلتُّعلىُّأكبرُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمُّبرصيدُّوAssemblyAiُُّّبرمجيةُُّّ:أفضلُّبرمجيةُّلتحليلُّالمشاعرُّهيُّ-
114ُّبرصيدSocial Mentionُُّّنقطة،ُّيليها152ُُّّبرصيدMentionlyticsُُّّنقطة،ُّيليهاُّبرمجية165ُُّّ
 نقطة.95ُُُّّّبرصيدGavagai Explorerُُّّثمُُُّّّ،نقطة111ُّبرصيدNocodefunctionsُُّّثمُُُّّّ،نقطة

فيSpeak Aiُُُّّّ وAwarioُُُُّّّّ:جاءتُّكلاُّمنُّبرمجيةوُُُّّّ،يةوُّافيماُّحصلتُّبعضُّالبرمجياتُّعلىُّتقييماتُّمتسُُّّ-
برصيد14ُُُّّّّـُفيُّالمركزُّالAylienُُّّ وIBM Watsonُُُُّّّّ:نقطةُّ،ُّوجاءتُّكلاُّمنُّبرمجية77ُُّّالسابعُّبرصيدُُُُّّّّالمركز

نقطة،ُّفيما51ُُُُّّّّبرصيد16ُُُُُُّّّّّّـفيُّالمركزُّالSocial Searcherُُّّ وHubSpot'sُُّّنقطة،ُّوجاءتُّكلاُّمن56ُُُُّّّّ
25Trendsُّنقطة،ُّوجاءت47ُُُُّّّّبرصيد18ُُُُّّّّـفيُّالمركزُّالExpert.aiُُُّّّوFree sentimentُُُُُُُّّّّّّّ:جاءُّكلاُّمن

الHappy Grumpy وClientzen.io و المركزُّ برمجية45ُُُّّّبرصيدُُّّ 20ُُُُّّّّّـُفيُّ حصلتُّ فيماُّ ُّ:ُّنقطة،ُّ
Mazajakُُّّو Arabi toolsال المركزُّ من35ُُُُّّّّبرصيد24ُُُُُُّّّّّّـعلىُّ كلاُّ حصلتُّ فيماُّ  وNLTKُُّّنقطة،ُّ

Opendoverُُّّنقطة.33ُُُّّّبرصيد26ُُّّعلىُّالمركزُّال

علىُّالمركزُّالأخيرُّبالحصولُّعلىُّأقلُّعددُّمنُّنقاطُّالتقييمSentiment Analyzerُُُُّّّّ:وحصلتُّبرمجية-
 نقط23ُُّّبرصيدُّ

  :نتائج الدراسة-13

 الآتي: ك هذه الدراسة مجموعة من النتائجمن  تُستخلَص

برمجيةُُّّ .1 أنُّ التقييمAssemblyAiُُُُّّّّاتضحُّ لمعاييرُّ وفق اُّ الأوليُّ المرتبةُّ فيُّ وتأتيُّ البرمجيات،ُّ أفضلُّ هيُّ
ُّعنُّاللغاتُّالطبيعيةُُّّ المطروحة،ُّوالسببُّفيُّذلكُّأنهاُّتتميزُّبدعمهاُّلأكبرُّعددُّمنُّتنسيقاتُّالبياناتُّفضلا 

 المدعومة.
فيُّالمرتبةُّالثانية؛ُّويعزىُّذلكُّلأنُّلهاُّالصدارةُّفيُّدعمُّأكبرُّعددُّمنُّاللغاتMentionlyticsُُُّّّجاءتُّالأداةُُّّ .2

ُّعنُّالصدارةُّفيُّتقديمُّأفضلُّدعمُّفني،ُّولمميزاتُّالعرض.  الطبيعيةُّمقارنةُّببقيةُّالبرمجيات،ُّفضلا 
ُّمنُّبرمجية:ُُّّ .3 فيُّآخرُّالترتيبSentiment AnalyzerُُُُّّّّوAFINN Sentiment Analysisُُُّّّفيماُّجاءتُّكلا 

ُّعنُّعدمُّتوافرُّعنصرُّأمنُّوحمايةُُّّ نظر اُّلعدمُّتوافرُّدعمُّمصادرُّاستيرادُّالبيانات،ُّولعدمُّتقديمُّدعمُّفنيُّفضلا 
 البيانات،ُّوبسببُّقلةُّمميزاتُّوأساليبُّالعرض.ُُّّ

،ُّمماُّيدعمُّسهولةُّالوصولُّإلىُّتلكُّالبرمجيات،onlineُُّّجميعُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّتدعمُّإتاحةُّالاستخدامُُّّ .4
 واستخدامهاُّعبرُّالإنترنتُّمنُّأيُّجهازُّمتصلُّبالإنترنت.

معظمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّتتوافقُّمعُّجميعُّأنظمةُّالتشغيل،ُّويمكنُّالوصولُّإليهاُّمنُّخلالُّمتصفحاتُُّّ .5
،ُّولكنهاُّتعتمدُّعلىُّواجهةُُّّتطبيق اُّمثبت اُّمحلي اُّعلىُّنظامُّتشغيلُّمعينُُّّنُّتكونُّبالضرورةُّأُُّّليستُّالويب،ُّفهيُُّّ
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برمجياتُّفقطُّتتوافقُّمعُّبعضُّمنُّنظمُّالتشغيلُّدونُّالأخرىُّأي:ُّيتاحُّتثبيتهاُّمحلي ا10ُُُُّّّّفيماُّتوجدُُُُّّّّالويب،
 كتطبيقُّعلىُّبعضُّمنُّنظمُّالتشغيل.ُّ

لغة  Python لغة .6 لغة:ُُُُّّّّهي  يليهاُّ المشاعر،ُّ تحليلُّ لبرمجياتُّ استخدام اُّ الأكثرُّ لغة:ُُّّ  Javaالبرمجةُّ يليهاُّ ثمُّ
JavaScript  لغة:ُّثمPHP ،:وتذيلتُّالقائمةُّلغة TypeScript لمُّتستخدمُّإلاُّفيُّبرمجيةُّواحدةُّفقط.ُّ التي 

 علىُّالأدواتُّالأخرىُّمنُّحيثُّعنصرُّالميزاتُّالتكنولوجية.Nocodefunctionsُُّّتفوقتُّالأداةُّ .7
فيماُّيتعلقُّبأنماطُّالبيانات،ُّيتضحُّأنُّالنطُّالأكثرُّدعم اُّمنُّقبلُّالبرمجياتُّهوُّالبياناتُّالنصية،ُّلأنهاُّتدعمُُّّ .8

جميعُّالبرمجياتُّالبياناتُّالنصيةُّعداُّبرمجيةُّواحدة،ُّيليهُّنمطُّالبياناتُّالمرئيةُّالمُتمثلةُّفيُّالصورُّوالفيديوهات،ُُّّ
 فيماُّتذيلتُّالبياناتُّالصوتيةُّالقائمة.ُُّّ

تتعاملُّالبرمجياتُّبشكلُّأكبرُّمعُّتنسيقاتُّالبياناتُّالنصيةُّمقارنةُّبالتنسيقاتُّالأخرىُّلبياناتُّالوسائطُّالمتعددة،ُّ .9
هما النصيةُّ البياناتُّ تنسيقاتُّ منُّ عددُّ أكبرُّ معُّ التعاملُّ حيثُّ منُّ البرمجياتُّ برمجيةُُُُّّّّ:وأفضلُّ

Nocodefunctions  ُّ منُّبرمجيةُُّّيليهاُّكلا:ُُّّSpeak Ai  و IBM Watson Natural Languageُُُُّّّّأما
 التيُّلاُّتدعمُّأيُّتنسيقُّللبياناتُّالنصية. AssemblyAiُّالأداة:قلُّالبرمجياتُّفهيُّأ

 Speakأفضلُّالبرمجياتُّمنُّحيثُّإتاحةُّنتائجُّالتحليلُّبأكبرُّعددُّمنُّتنسيقاتُّالبياناتُّالمختلفة،ُّهيُّالأداة:ُُّّ .10

Aiُُّّالأاة يليهاMentionُُّّ:ُّمن  Social MentionوMentionlyticsُُّّوBrand24ُُُّّّثمُّكل 
البياناتُّمنُّمواقعُّومنصاتُُّّاعتمادُّمعظمُّالبرمجياتُّعلىُّاستيرادُُّّفيماُّيتعلقُّبمصادرُّاستيرادُّالبيانات،ُّيتضحُُّّ .11

وسيلةُّاتصالُّشائعةُّللجمهورُّلتسجيلُّومشاركةُّكافةُّآرائهمُّومشاعرهمُُّّالتواصلُّالاجتماعي،ُّنظر اُّلأهميتهاُّك
 .ُّوأفكارهمُّحولُّكلُّشيء

برمجيةُّمتاحُّتجربةُُُُّّّّ(15ُّ)(ُّبرمجيةُّمتاحةُّمجان ا،ُّمنها20ُُّّوفق اُّلمعيارُّنمطُّإتاحةُّالبرامج،ُّيتضحُّأنهُّتوجدُّ) .12
استخدامهاُّبشكلُّمباشرُّدونُّتسجيلُّدخول،ُّفيماُّبلغُّعددُّالبرمجياتُّالتيُّتتيحُّنسخةُّتجريبيةُّالتيُّتعملُّلمدةُُّّ

 (ُّبرمجية.18ُّمحددةُّ)
معظمُّالبرمجياتُّاتبعتُّأسلوبُّالتعلمُّالآليُّعندُّتحليلُُّّأسلوبُّالتعلمُّالآليُّتفوقُّعلىُّالأساليبُّالأخرى،ُُّّلأنُُّّ .13

 وتصنيفُّالمشاعر.ُّ
 التوصيات:

 :يلي  ما أهمها  التوصيات  من إلى عدد  التوصل   ت   الدراسة،  إليها  توصلت   التي  النتائج   ضوء  في
احتوائهاُّعلىُّعددُُُُّّّّينبغيُّالتأكدُّمنُّجودتها،ُّوذلكُّمنُّخلالُّالتأكدُّمنعندُّالتعاملُّمعُّأدواتُّتحليلُّالمشاعر،ُُّّ •

بالإضافةُُّّكافةُّالإمكاناتُّالفنيةُّونميزاتُّالتحليل،ُُُُّّّّ،ُّويأتيُّفيُّمقدمتهاُّتوظيفالمهمةوالمعاييرُُُُّّّّتُّالمواصفامنُُّّ
عرضُّإلىُُّّ جذابةُُّّوجوبُّ بطريقةُّ التحليلُّ والرسومُُّّ،نتائجُّ الأشكالُّ بطريقةُُُُّّّّوتوظيفُّ وشموليةُُّّفعالةالبيانيةُّ ُّ،

 .ُّالعرضُّ

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
  
72 

عقدُّورشُّعملُّللتعريفُّبأهميةُّالاعتمادُّعلىُّالبرمجيات،ُّوأحدثُّالتقنياتُّبشكلُّعامُّومواكبةُّكافةُّالتطوراتُُّّ •
 مؤسساتُّالمعلومات.لدعمُّ

منُُُُّّّّمعللتعاملُُُُّّّّالاصطناعيُُّّالذكاءُُّّآلياتُُُّّّبتطبيقُُُّّّتتعلقُُّّالتيُُّّبالدراساتُُُّّّالاهتمامُُّّزيادة • الضخمةُّ الكمياتُّ
 .البياناتُّوتحليلهاُّفيُّالوقتُّالفعلي

التيُّتركزُّعلىُّالقضاياُّالأمنيةُّلتحليلاتُّالبياناتُّالضخمةُّبواسطةُّآلياتُّالدراساتُُُُّّّّمنُُّّمزيدُّإلىُّالُُّّحاجةُُّّهناك •
 .ُّالاصطناعيُّوتقنياتُّالذكاءُّ

تشجيعُّالابتكارُُّّ،ُّوُّدعمُّوتمويلُّالأبحاثُّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعر،ُّمنُّحيثُُّّالاستثمارُّفيُّالتكنولوجياضرورةُُّّ •
 .ُّفيُّتطويرُّأدواتُّوتقنياتُّجديدةُّلتحليلُّالمشاعر

يجبُّتوظيفُّتقنياتُّتحليلُّالمشاعرُّللإفادةُّمنهاُّفيُّشتيُّالمجالات،ُّويمكنُّاستخدامُّتحليلُّالمشاعرُّلفهمُُّّ •
يمكنُُّّ كماُّ والخدمات،ُّ المنتجاتُّ وتحسينُّ أفضلُّ بشكلُّ العملاءُّ لتحديدُُّّاحتياجاتُّ المشاعرُّ تحليلُّ استخدامُّ

،ُّمنُّحيثُّتحديدُّالشكاوىُّومعالجتهاُّفيُُّّلتحديدُّالمشكلاتُّالمحتملةُّقبلُّحدوثهاوكذلكُُُُّّّّ،الاتجاهاتُّالناشئة
 وقتُّمبكرُّقبلُّأنُّتتضخم.ُّ

للمستخدمينُُّّبأنُّتسمحُُُُّّّّلتعملُّبشكلُّتفاعليتحليلُّمشاعرُُُُّّّّلبرمجياتُّتطويرُُّّكماُّتوصيُّالدراسةُّبمزيدُّمنُّال •
 التحليل.ُّوتقديمُّملاحظاتُّلتحسينُّدقةُُّّالمعروضة،ُّالنتائجُّبإمكانيةُّتعديل

 :المراجع

  : : المراجع العربية لاً أو   

معاييرُّاختيارُّالنظمُّالمحوسبةُّالمتكاملةُّفيُّالمكتبات:ُّدراسةُّمسحيةُّعلىُّالمكتباتُّالجامعيةُّالمصريةُّمعُُُُّّّّ،(2001)ُُّّ،إبراهيم،ُّرندةُّإبراهيم .1
ُّ.48قسمُّالمكتبات،ُّص-جامعةُّحلوان،ُّكليةُّالآداب-طروحةُّ)دكتوراه(أُّ،دراسةُّحالةُّعلىُّمكتباتُّجامعةُّحلوان

المجلةُّالعلميةُّللمكتباتُُُُّّّّ،لتقييمُّفعاليةُّخدماتُّالمعلوماتُُّّأداةُّكعرُّالقائمُّعلىُّالذكاءُّالاصطناعيُُُّّّتحليلُّالمشاُُّّ،(2022)ُُّّ،ُّسميع،ُّليلىُّسيد .2
ُّ،11ُّ،ُّع4والوثائقُّوالمعلومات،ُّمج

ُّ.141ُّ:ُّالدارُّالمصريةُّاللبنانية،ُّصالقاهرةُّ،البحثُّومناهجهُّفيُّعلمُّالمكتباتُّوالمعلوماتُّ،(2003)،عبدُّالهادي،ُّمحمدُّفتحي .3

الأجنبية: : المراجع ثانيًا  

1. Ahmed, A. A. A., Agarwal, S., Kurniawan, I. G. A., Anantadjaya, S. P., & Krishnan, C. 
(2022). Business boosting through sentiment analysis using Artificial 
Intelligence approach. International Journal of System Assurance Engineering 
and Management, 13(Suppl 1), 699-709 

2. Al Shamsi, A. A., & Abdallah, S. (2021). Text mining techniques for sentiment 
analysis of Arabic dialects: Literature review. Adv. Sci. Technol. Eng. Syst. J, 6(1), 
1012-1023.P.1012 

3. Bird, S., Klein, E., & Loper, E. (2009). Natural language processing with Python: 
analyzing text with the natural language toolkit. " O'Reilly Media, Inc.". 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

 المشاعر  تحليل برمجيات  آية مدحت 

 

  
  
73 

4. Cieliebak, M., Dürr, O., & Uzdilli, F. (2013, December). Potential and Limitations of 
Commercial Sentiment Detection Tools. In ESSEM@ AI* IA (pp. 47-58).P.2 

5. Devika, M. D., Sunitha, C., & Ganesh, A. (2016). Sentiment analysis: a comparative 
study on different approaches. Procedia Computer Science, 87, 44-49.p.44-48 

6. El-Masri, M., Altrabsheh, N., & Mansour, H. (2017). Successes and challenges of 
Arabic sentiment analysis research: a literature review. Social Network Analysis 
and Mining, 7, 1-22.P.1 

7. El-Masri, M., Altrabsheh, N., Mansour, H., & Ramsay, A. (2017). A web-based tool 
for Arabic sentiment analysis. Procedia Computer Science, 117, 38-45.P.38 

8. Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell-Rose, T. (2015, July). Extracting sentiment 
from healthcare survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In 2015 
Science and Information Conference (SAI) (pp. 352-361). IEEE 

9. Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell-Rose, T. (2015, July). Extracting sentiment 
from healthcare survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In 2015 
Science and Information Conference (SAI) (pp. 352-361). IEEE.P.1 

10. Gonçalves, P., Araújo, M., Benevenuto, F., & Cha, M. (2013, October). Comparing 
and combining sentiment analysis methods. In Proceedings of the first ACM 
conference on Online social networks (pp. 27-38).P.27 

11. Gupta, Y., & Kumar, P. (2017). Casas: Customized automated sentiment analysis 
system. JIMS8I-International Journal of Information Communication and 
Computing Technology, 5(1), 275-279.P.276 

12. Hutto, C., & Gilbert, E. (2014, May). Vader: A parsimonious rule-based model for 
sentiment analysis of social media text. In Proceedings of the international AAAI 
conference on web and social media (Vol. 8, No. 1, pp. 216-225).P.217 

13. Kirilenko, A. P., Stepchenkova, S. O., Kim, H., & Li, X. (2018). Automated sentiment 
analysis in tourism: Comparison of approaches. Journal of Travel 
Research, 57(8), 1012-1025. 

14. Mihaljević, J. (2019). Analys is and Creation of Free Sentiment Analysis 
Programs. Medijska istraživanja: znanstveno-stručni časopis za novinarstvo i 
medije, 25(1), 83-104.P.98 

15. Mihaljević, J. (2019). Analys is and Creation of Free Sentiment Analysis 
Programs. Medijska istraživanja: znanstveno-stručni časopis za novinarstvo i 
medije, 25(1), 83-104.P.94 

16. Novielli, N., Calefato, F., Lanubile, F., & Serebrenik, A. (2021). Assessment of off-
the-shelf SE-specific sentiment analysis tools: An extended replication 
study. Empirical Software Engineering, 26(4), 77.P.5 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609


DOI: 10.70000/cj.2024.74.609 

 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
  
74 

17. Obaidi, M., & Klünder, J. (2021). Development and application of sentiment 
analysis tools in software engineering: A systematic literature review. Evaluation 
and Assessment in Software Engineering, 80-89.P.80 

18. Pletea D, Vasilescu B, Serebrenik A (2014) Security and emotion: Sentiment 
analysis of security discussions on github. In: Proceedings of the 11th working 
conference on mining software repositories, ACM, New York, NY, USA, MSR 2014, 
pp 348–351. https://doi.org/10.1145/2597073.2597117 

19. R. Chunara, J.R. Andrews, J.S. Brownstein, "Social and news media enable 
estimation of epidemiological patterns early in the 2010 Haitian cholera 
outbreak". Am J Trop Med Hyg, 86(1), 2012 Jan; 39–45 

20. Rababah, O. M., Hwaitat, A. K., & Al Qudah, D. A. (2016). Sentiment analysis as a 
way of web optimization. Scientific Research and Essays, 11(8), 90-96. 
https://academicjournals.org/journal/SRE/article-full-text/2DFDF3858431 

21. Sailunaz, K., & Alhajj, R. (2019). Emotion and sentiment analysis from Twitter 
text. Journal of computational science, 36, 101003.P. ii 

22. Sailunaz, K., & Alhajj, R. (2019). Emotion and sentiment analysis from Twitter 
text. Journal of computational science, 36, 101003.P.63 

23. Sarawgi, K., & Pathak, V. (2017). Opinion mining: aspect level sentiment analysis 
using SentiWordNet and Amazon web services. International Journal of 
Computer Applications, 158(6), 31-36.P.31 

24. Turney, P. D. (2002). Thumbs up or thumbs down? Semantic orientation applied 
to unsupervised classification of reviews. arXiv preprint cs/0212032. 

25. Verma, S. (2022). Sentiment analysis of public services for smart society: 
Literature review and future research directions. Government Information 
Quarterly, 101708. 

26. Zucco, C., Calabrese, B., Agapito, G., Guzzi, P. H., & Cannataro, M. (2020). 
Sentiment analysis for mining texts and social networks data: Methods and 
tools. Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and Knowledge 
Discovery, 10(1), e1333.P.1

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.609
https://doi.org/10.1145/2597073.2597117
https://academicjournals.org/journal/SRE/article-full-text/2DFDF3858431


ُّ(ُّقائمةُّالمراجعةُّالمستخدمةُّفيُّالدراسة1ُُّّملحقُّ)

 لا نعم البيان 

1ُّ0ُّ
 الميزات التكنولوجية )متطلبات التشغيل وواجهات المستخدم( -1

 :نظام التشغيل 1/1
ُّ/ُّتتعاملُّالبرمجيةُّبشكلُّجيدُّمعُّأنظمةُّالتشغيلُّالمختلفةُّمثل:1/1/1

• Windows 
• Mac 
• Linux 
• iOS 
• Androidُّ

ُُّّ

 واجهة الاستخدام  2/1
ُّتوفرُّالبرمجيةُّواجهةُّالاستخدامُّبأكثرُّمنُّلغةُّمثل:1/2/1ُُّّ

 الإنجليزية •
 العربيةُّ •
 الفرنسية •
ُّأخرىُّ •

ُُّّ

 لغات البرمجة   3/1
ُُُّّّ؟لغةُّاحتاجهاُّللتشغيلُّةيالبرمجةُّالمكتوبُّبهاُّالبرنامجُّوأُّماُّلغة1/3/1ُُّّ

 مصادر البيانات التي تدعمها البرمجيات-2
 أنماط البيانات:   1/2

.البرمجيةُّمعُّالبياناتُّالنصيةتتعاملُّ   1/1/2 ُُّّ
.)التسجيلاتُّالصوتية(ُّ:يمكنُّللبرمجيةُّتحليلُّالبياناتُّالصوتيةُّمثل  2/1/2 ُُّّ

ُّ.يمكنُّللبرمجيةُّتحليلُّالبياناتُّالمرئيةُّالثابتةُّ)الصور(ُّوالمتحركةُّ)الفيديو(  3/1/2 ُُّّ
 تنسيقات البيانات التي تدعمها البرمجيات -3

 دعم البيانات في صيغ إلكترونية مختلفة:  3/1
البرمجيةُّالبياناتُّالنصيةُّفيُّصيغُّإلكترونيةُّمختلفةُّمثل:ُُُّّّتدعمُّ 1/3/1 

o Txt 
o HTML 
o ISON 
o CVS 
o XML 
o ُُّّصيغُّأخرى

ُُّّ

ُّتدعمُّالبرمجيةُّبياناتُّالوسائطُّالمتعددةُّفيُّصيغُّإلكترونيةُّمختلفةُّمثل:2/3/1ُّ
o Gif 
o PNG 
o JPEG 
o MP4 

ُُّّ
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o MOV 
o MPEG.4 
o WAV 
o MP3 
o AAC 
o ُُّّأخرى

 دعم تنسيقات المخرجات المختلفة  3/2
ُّالمختلفةُّواتاحةُّالبياناتُّفيُّصورةُّقابلةُّللمعالجةُّالآليةُّمثل:ُّالمخرجاتُُّّتدعمُّالبرمجيةُّتنسيقات1/3/2ُّ

o CSV 
o XML 
o JSON 
o ُُّّأخرى

ُُّّ

 البيانات استيرادمصدر  -4
منُّمصادرُّمختلفةُّمثل:ُُّّالأداةُُّّإلىُّالبياناتُّاستيراديمكنُّ 1/4/1 

 .التعليقاتُّوالمنشوراتُّعلىُّمواقعُّالتواصلُّالاجتماعي •
 .ُّرسائلُّالبريدُّالإلكتروني •
 .مراجعاتُّالمنتجاتُّعلىُّمواقعُّالشركات •
 .المقالاتُّالإخبارية •
ُّخرى.،...صيغُّأDocxُّ،PDFُّ،XLSXُّ،Accdbملفاتُّمحفوظةُّبصيغُّمختلفةُّمثل:ُّ •

ُُّّ

 الإتاحة ومنهج التصنيف -5
 نمط الإتاحة 1/5

:يوجدُّأكثرُّمنُّنمطُّلإتاحةُّاستخدامُّالبرمجية  1/1/5 
o .الاستخدامُّالمجانيُّللبرمجية 
o ُّإتاحةُّنسخةُّتجريبيةُّمجانية. 
o الإتاحةُّبمقابلُّمادي.ُّ

ُُّّ

 طريقة التشغيل 2/5
ُُُّّّتتطلبُّالبرمجيةُّتسجيلُّدخولُّللتعاملُّمعهاُُّّ online لاستخدامُّالأداة1/2/5ُُّّ
تكونُّالأداةُّوofflineُُّّإتاحةُّتحميلُّالأداةُّلسطحُّالمكتبُّللاستخدامُّفيُّوضعُّعدمُّالاتصالُّبالإنترنت2/2/5ُُُّّّ
ُّبالإنترنتُّدونُّالحاجةُّإلىُّاتصالُُّّلتحليلُّالنصُُّّبمعجمُّللمشاعرُّمصحوبة

ُُّّ

 أسلوب التحليل  /منهج التصنيف 3/5
ُّتحددُّالبرمجيةُّمنهجُّالتصنيفُّالمُتبعُّعندُّتحليلُّالمشاعرُّمثل:1/3/5ُّ

 .أسلوبُّالتعلمُّالآلي •
 .الأسلوبُّالقائمُّعلىُّالمعجم •
ُّ.ُّالأساليبُّالهجينة •

ُُّّ

 الإمكانات الفنية للبرمجيات -6
ُّ. التحديث والإضافات 1/6

.تحديثُّالبرمجيةُّباستمرارُّيتم  1/1/6 ُُّّ
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ُّ.تقنياتُّالتعلمُّالآليُّالقابلةُّللتدريبُّ:تعتمدُّالبرمجيةُّعلىُّتقنياتُّقابلةُّللتوسعُّمثلُُّّ 2/1/6 ُُّّ
فرضُّقيودُّعلىُّالحدُّالأقصىُّمنُّالبياناتُّالمُدخلةُّللنظام.ُّتلاُّ  3/1/6 ُُّّ

 ومخرجات البرنامج / لى الأداة(إدخال البيانات المٌراد تحليلها إطرق ) -7
 :البيانات المٌدخلة 1/7

.البياناتُّالمُرادُّتحليليهاُّمنُّخلالُّالنسخُّواللصقُّإدخالتتيحُّالبرمجيةُّ  1/1/7 ُُّّ
ُّ.الملفاتُّوتحميلهاُّالىُّالأداةُُّّاستيرادالبياناتُّالمُرادُّتحليليهاُّمنُّخلالُُّّإدخالتتيحُّالبرمجيةُّ  2/1/7 ُُّّ

ُُُّّّ.ُّو الموقعالخاص بالمدونة أ URLلى البيانات من خلال عنوان البرمجية الوصول إتتيح3/1/7ُُّّ
 : مخرجات البرنامج 2/7

.يتم عرض بيانات نتائج التحليل في صفحة الويب بشكل مباشر  1/2/7 ُُّّ
ُُُّّّى.خرُّصيغُّأُُّّ،XMLُّ،CSVُّ،ISON :تتيح البرمجية ملف نصي بنتائج التحليل بصيغ مختلفة مثل2/2/7 

 : ويتضمن  visualizationالعرض المرئي للبيانات  –8
 :أساليب العرض 1/8

ُُّّ.تشملُّأساليبُّعرضُّالبياناتُّالمخططاتُّالدائرية 1/1/8 ُُّّ
ُّ.والرسومُّثلاثيةُّالأبعادتشملُّأساليبُّالعرضُّالرسومُّالبيانيةُّوالأشكالُّالتيُّتوضحُّالنسبُّالمئويةُُُّّّ 2/1/8 ُُّّ
ُّ.ُّوالأشكالُّالعموديةالمخططاتُّالشريطيةُُّّتشملُّأساليبُّالعرضُُّّ 3/1/8 ُُّّ

 ميزات العرض
 :تمييز التوجهات الشعورية  2/8

ُُّّ.بألوانُّمختلفةتتيحُّالبرمجيةُّتمييزُّالتوجهاتُّالشعوريةُّ  1/2/8 ُُّّ
 : تضمين أدوات التكبير والتصغير والتنقل 3/8

ياناتُّبوضوحُُّّوُّتصغيرُّالبياناتُّوالتنقلُّفيها؛ُّمماُّيضمنُّللمستخدمُّرؤيةُّالبتسمحُّالبرمجيةُّللمستخدمُّبتكبيرُّأ1/3/8ُّ
ُّ.ُّوُّمعقدةحتيُّإذاُّكانتُّكبيرةُّأ

ُُّّ

 :القدرة على تخصيص وتعديل العرض 4/8
وُُّّونُّذلكُّمنُّخلال،ُّخياراتُّالقائمةُّأتسمحُّالبرمجيةُّللمستخدمُّبتغييرُّطرقُّوخصائصُّعرضُّالبيانات؛ُّوقدُّيك1/4/8ُّ

ُّ.منُّخلالُّواجهةُّالمستخدم
ُُّّ

 Georeference  :تعيين وتحديد المواقع الجغرافية5/8  
للبياناتُّالتيُّيتمُّتحليلهاُّكتحديدُّمكانُّالمراجعاتُّوالتعليقاتُُُّّّتحديدُّالمواقعُّالجغرافيةتتيحُّالبرمجيةُّإمكانية1/5/8ُُّّ

ُّالمنشورةُّعلىُّمواقعُّالتواصل؛ُّمماُّيدعمُّتحديدُّالاتجاهاتُّالمحليةُّوالعالميةُّفيُّالمشاعر.ُّ
ُّ

ُُّّ

 قدرات وميزات التحليل للبرمجيات: وتشمل -9
 :اللغات الطبيعية التي تدعمها البرمجية 1/9

اللغات الطبيعية عند تحليل محتوى النصوص مثل: تدعمُّالبرمجيةُّالعديدُّمنُّ  1/1/9 

 الإنجليزية.ُّ  •
 .ُّالعربية •
 .الفرنسية •
 .الصينية •

ُُّّ
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 .ُّأخرىُّ •

ُّ: نوع التحليل الذي تعتمده البرمجية لتحليل المشاعر 2/9

لى:ُُّّإتحليلُّالمشاعرُّبتحديدُّالميولُُّّتقومُّالبرمجيةُّعند  1/2/9 
 .ُّإيجابي •
 .سلبي •
ُّ.محايد •

ُُّّ

ُّمثل:ُُّّ؟هلُّتتيحُّالبرمجيةُّإيضاحُّجوانبُّمختلفةُّمنُّالمشاعر2/2/9ُُّّ
 .السعادةُّ  •
 .الحزنُّ •
 .ُّالغضب •
 .ُّالخوف •
 ُّ.السخرية •
ُُّّ.أخرىُّ •

ُُّّ

 : عرض التوجهات الشعورية في صورة قيم عددية 3/9
ُّاإيجابيُّانُّالقيمةُّالعدديةُّالأعلىُّتمثلُّشعورُّلأُّ؛تتيحُّالبرمجيةُّتحديدُّالمشاعرُّمنُّخلالُّإعطاءُّقيمُّعدديةُّللنص1/3/9ُّ

ُّا.سلبيُّاوالأقلُّتمثلُّشعورُّ
ُُّّ

 : مستوى التحليل 4/9
ُّتحددُّالبرمجيةُّمستوىُّالتحليلُّالمُتبعُّعندُّتصنيفُّالبياناتُّمن:1/4/9ُّ

 هذاُّالمستويُّتحديدُّالكلماتُّذاتُّالدلالةُّالعاطفية.ُُّّ؛ُّويتضمنمستوىُّالكلمةُّ  •
 .فيُّهذاُّالمستويُّيتمُّتحليلُّالمشاعرُّمنُّخلالُّتحليلُّالسياقُّالنحويُّفيُّالجملة،ُّلتحديدُّالمشاعرُّالدقيقةُّللنصُّ؛مستوىُّالجملة •
ُّمماُّيسهمُّفيُّتحديدُّالشعورُّالعامُّللنص.ُّ،فيُّهذاُّالمستوىُّيتمُّتحليلُّالمشاعرُّلجملُّمتعددةُّ؛مستوىُّالمستند •

ُُّّ

 خصائص وسمات البرمجيات -10
 :سهولة المعالجة 1/10

ُّ.للمستخدمينُّالعملُّبسهولةُّوبدونُّالحاجةُّللحصولُّعلىُّمهاراتُّتقنيةُّخاصة تتيحُّالبرمجيةُّ  1/1/10 ُُّّ
 :مصداقية النتائج  2/10

.فيُّكلُّمرةُّفيُّملاحظةُّمتكررةنفسهاُّالقياسُّتظهرُّالبياناتُُّّعادةإُُّّعند  1/2/10 ُُّّ
 : تصدير البيانات 3/10

تتيح البرمجية إمكانية تصدير نتائج التحليل ومشاركتهاُّ   1/3/10ُّ ُُّّ
 أمن وحماية البرمجيات  -11

 : دعم خصوصية البيانات 1/11
ُّ:ُّتوفرُّالبرمجيةُّإجراءاتُّلحمايةُّخصوصيةُّالبيانات،ُّمثل1/1/11ُّ

 ُُّّ.خيارُّاستضافةُّالأداةُّعلىُّالخوادمُّالخاصةُّبك •
ُّ.وجودُّخيارُّتشفيرُّالبيانات •

ُُّّ
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 الدعم الفني -12
.تتيحُّالبرمجيةُّخدمةُّالتواصلُّمعُّالمستخدمُّعنُّطريقُّالدردشة  1/12 ُُّّ

.رسائلُّالبريدُّالإلكترونيتتيحُّالبرمجيةُّخدمةُّالتواصلُّمعُّالمستخدمُّعنُّطريقُّ  2/12 ُُّّ
.تتيحُّالبرمجيةُّخدمةُّالتواصلُّمعُّالمستخدمُّمنُّخلالُّالاتصالُّالهاتفي  3/12 ُُّّ

ُُّّ FAQتتيحُّالبرمجيةُّخدمةُّالأسئلةُّالشائعة4/12ُُّّ
 Helpوجود قائمة  5/12

تتيحُّقائمةُّوُّ؛ُّتواجهُّالمستخدممعُّالمشكلاتُّالتيُّقدُّللمساعدةُّفيُّالتعاملHelpُُّّتتضمنُّالبرمجيةُّقائمة1/5/12ُُّّ
Helpُُّّمعلوماتُّموجزةُّحولُّالتعاملُّمعُّالبرمجية،ُّوميزاتها.ُّ

ُُّّ

ُُّّ :العروض التوضيحية 6/12
ُّ.توفرُّالبرمجيةُّأمثلةُّتوضيحيةُّعنُّكيفيةُّاستخدامُّالميزاتُّوالوظائفُّفيُّالبرمجيةُُّّ 1/6/12 ُُّّ

 :توافر منتدى للبرمجية 7/12
وُّمنتدىُّللبرمجيةُّعلىُّالإنترنت؛ُّمماُّيمكنُّالمستخدمُّمنُّالتواصلُّمعُّالآخرين،ُّوالمستخدمينُّتتوافرُّمدونةُّأ1/7/12ُّ

ُّوُّالمناقشةُّحولُّالميزاتُّوالتحسينات.نفسهُّللمساعدةُّفيُّحلُّالمشكلات،ُّألبرنامجُّل
ُُّّ

 : توافر مقاطع الفيديو التعليمية 8/12
توفرُّالبرمجيةُّمقاطعُّفيديوُّتعليميةُّعبرُّموقعُّالبرنامج؛ُّلدعمُّالمستخدمُّلتعلمُّكيفيةُّالاستخدام.ُُّّ 1/8/12 ُُّّ

 التوافقية وقابلية التشغيل البيني: يتضمن-13
 : التفاعل مع الأنظمة والتطبيقات الأخرى  1/13

ُُُّّّتسمحُّللأنظمةُّوالتطبيقاتُّالأخرىُّبالتفاعلُّمعها.APIُُّّتوفرُّالبرمجيةُّواجهةُّبرمجةُّتطبيقية1/1/13ُُّّ
ُّ
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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

ترخيص  4.0المشاع الإبداعي 

 دولي

 مستخلص 

وأجهزة الواقع الافتراضي لعرض    ،تطبيقات الافتراضية أهم مستحدثات ال  تركز الدراسة على

 ات التكنولوجية المتلاحقة والتي تأثرت بها تطورلمن خلال استعراض االمعلومات المتحفية  

التي جهزة  والأ  الحديثةالتقنيات  والاهتمام ب  ،الافتراضية وصولا للمتحف الذكي  المتاحف

ب الذكيسترتبط  المتحف  الاصطناعي  وا  ،الاتصالاتخاصة  وب  مستقبل  لذكاء 

الإميتافيرس،و و الافتراضية (  internet of nothing)   لاشئـ   نترنت  التقنيات  مع    ،ودمج 

بعرض   الافتراضيةالاهتمام  بالمتاحف  اهتمت  الحصر،    مكتبات  وليس  المثال  سبيل  على 

   للتأكيد على أهمية المعلومات المتحفية عبر المحتوى الافتراضي للمتاحف بالمكتبات. 

 الكلمات المفتاحية 

 يالاصطناع الذكاء،  الافتراضي الواقع تقنية، لاشئ الـ إنترنت ،  الافتراضية  المتاحف
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 تمهيد ال( 0/ 1)

هذا               المرتبطةأهم    البحثيتناول  اضيةالب  التطورات  الافتر لعرض   تطبيقات  ي 
اض  الافتر الواقع  وأجهزة 

ي تأثرت بها تطور لاستعراض اكذلك  و   ،المعلومات المتحفية
اضية   المتاحف  ات التكنولوجية المتلاحقة والتر  الافتر

ي 
اضيا   التر افتر المتحفية  المعلومات  بعرض  الذكي   تهتم  للمتحف  المتطورةلأهم  عرض  مع    ،وصولا   ،التقنيات 

تبط بجهزة  والأ  ي ستر
اضية  ،تطور الاتصالاتو   مستقبل المتحف الذكي التر لذكاء بالإضافة ل  ،ودمج التقنيات الافتر

س، و  نت اإ الاصطناعي والميتافتر ي   ؛  ( internet of nothing) لاش   لـ  نتر
للتعامل مع توقعات الأجيال المختلفة ف 

فيه والتثقيفحف اامساحة المت اضيةمع الاهتمام بعرض    ،لمادية للتر على سبيل    مكتبات اهتمت بالمتاحف الافتر

ي للمتاحف بالمكتبات. 
اض    المثال وليس الحصر، للتأكيد على أهمية هذا النوع من المحتوى الافتر

  : مصطلحات الدراسة 

  
اض   : "Virtual Reality "VR الواقع الافتر

ونية يتم    : بأنه  ODLISيعرفه قاموس          نشاؤها لمستخدمي الحاسبات والأجهزة اللوحية،  إعبارة عن بيئة إلكتر

للواقع محاكاة  لخلق  برمجيات  خلال  من   ، ي
اض  الافتر الواقع  لتجعل   ،ونظارات  الأبعاد؛  ي 

ثلاث  شكل  ي 
ف  وجعله 

 (. (Reitz,2014 المستخدم وكأنه بداخل محاكاة

 :  Museumsالمتاحف 

قاموس         العام  : بأنها   ODLISيعرفها  القطاع  من  ربحية ممولة  وتتمثل وظيفتها أو    مؤسسات غتر  الخاص، 

فيه،  ي حفظ مجموعات من القطع الأثرية والعينات المادية، وعرضها لأغراض التعليم والتثقيف والتر
الأساسية ف 

وقد يتسع مفهوم "المتاحف" ليشمل المعالم الأثرية والتاريخية، والأحواض المائية، والمشاتل، والحدائق النباتية،  

 (. (Reitz,2014والمراكز الطبيعية 

 Hybrid: الهجي   

دج بأنه    الكائنات؛ للحصول على خصائص أفضل أو    المزج بير  نوعير  مختلفير  من الكيانات  : عرفه قاموس كامتر

Cambridge,2023) .) 

(Hybrid Museums ( المتاحف الهجينة   
 : تعريف إجرائ 

ي الواقع      
ي تتم ف 

ي تعمل على الربط بير  عملية زيارة المتاحف التر
إنه   : أي الزيارة عن بعد،  وعملية  ،هي المتاحف التر

ي 
اض   . الربط ما بير  المادي والافتر

 : hologramالهلوجرام 

ي   : بأنه  ODLISعرفه قاموس          
يتم إنتاج صور مجسمة عن  و الرسالة الكاملة،    مصطلح مشتق من كلمة يونانية وتعت 

الأجسام تعريض  زاوية  إلى    الكياناتأو    طريق  تغتر  مع  تتغتر  الأبعاد،  ثلاثية  صور  لتكوين  ر  اللتر  الرؤية أشعة 

)2014Reitz, .) 
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 :augmented-reality واقع المعزز ال

يتم           المتعددة  الوسائط  من  الآ  جها ا نتإمجموعة  الحاسبات  الحاسبات  بواسطة  بواسطة  استخدامها  يتم  لية، 

دون  اضية  الافتر الكيانات  مع  التفاعل  من  المستخدم  يُمكن  ات،  الكامتر عتر  الذكية  الهواتف  أو  المحمولة 

ي  للعالم حجب
 .(merriam-webster,2023) الحقيقر

س "  : " Metaversميتافت 

اضية غامرة ثلاثية الأبعاد ع          اضيا عتر مجموعة يتفاعل فيها الأشخاص مع بعضهم البعض  ،بارة عن عوالم افتر
افتر

    (merriam-webster,2023) دون قيود الماديةصور رمزية باستخدام من المنصات 

نت الإ ( Internet of No Things لاش   ـ نتر  
 : )تعريف إجرائ 

ي    : بالأجهزة الذكية القابلة للارتداء مثل  الذكية  استبدال الهواتفهو          
اض  لاستخدام نظارات الواقع المعزز والافتر

اضية   . حقبة ما بعد الهواتف الذكية ، وهي ( 6G)عتر تقنية الاتصالات المتطورة  التطبيقات الافتر

(:   museum informationالمعلومات المتحفية  
 )تعريف إجرائ 

ي          ي 
التر المعلومات  زوار هي  المعلوماتالمتاحف    كتسبها  مصادر  ي    ،من 

المتحفتشمل  والتر  ، مقتنيات 

ي يتم اكتسابها ما بير  علمية   القطع الأثرية والمجموعات المتحفيةو 
ها من مصادر، وتتنوع المعلومات التر وغتر

ها  اضيالزيارة  أو    ة،المادي  عتر الزيارة  ،وفنية وتاريخه وتثقيفية وغتر ي يمكن الاستفادة منها ة أو الهجير  الافتر
، والتر

ي والاختلاف بير  العصور التاريخية وتطورها 
 . لتأصيل الهوية، والتعرف على التاريــــخ الإنساث 

 :  hapticهبتك 

بأنه       دج  قاموس كامتر اضية   : عرفه  افتر أجهزة  تستخدم  ي 
التر الحديثة  الرقمية  التقنيات  ي 

ف  اللمس  استخدام حاسة 

" على  تحتوي  ونية  مجية،SENSORSإلكتر التر الأوامر  لتنفيذ  الإنسان؛  جسم  حركات  تستشعر  يستشعر أو    "  لكي 

اضية الافتر الكيانات  قفزات  ،الإنسان  استخدام  خلال  ي أو    من 
اض  الافتر الواقع  بأجهزة  مرتبطة  تحكم  عصا 

cambridge,2023) )،   ي و
ية  ثامن عش  القرن ال  ظهر هذا المصطلح ف  ي اللغة الإنجلتر 

أصله    مصطلحوهو    "،"Haptic  ف 

اللغة ومشتق    : اللاتينية    من  اللمس"،  اليونانية    أيضا "علم  الكلمة  اللمس    haptesthaiمن  -merriam)بمعت  
webster,2023) . 

(( Extended Reality) واقع الممتد ال  
 : )تعريف اجرائ 

ي  و   ،الواقع المعزز بير  تقنية  دمج  هو ال     
اض  ي للدمج بير  الواقع الوالمختلط  الواقع الافتر

ي معا ف 
اض  مادي والافتر

ونية،  تطبيقات إ ستخدم    للحصول على تجربة تفاعليةلكتر
ُ
اضية القابلة   ،ة المحمول  جهزةعتر الأ ت أو الأجهزة الافتر

اضية درجة 360بزاوية التفاعلىي رباعي الأبعاد أو  لاستخدام المحتوىللارتداء المتطورة    . عتر التطبيقات الافتر
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  : مشكلة الدراسة

ي الدراسات    ةمن قلتنبع مشكلة الدراسة      
ومستقبل المتاحف الذكية المرتبطة    ،تتناول المتاحف الهجينة  التر

اضية الافتر التقنيات  ي و   ، بدمج 
بتطور    التر بشكل حتمي  تبط  ) ستر المتطورة  الاتصالات  الإو   ( 6Gتقنية  نت    ـنتر

 (. internet of nothing) لاش   

 : أهمية الدراسة

ــة  ت       ــيةالمتاحف الهجينة، وكذلك موضــــــــــــوع  تناول الدراســــــــــ اضــــــــــ  وصــــــــــــولا للمتحف الذكي   ،تطور المتاحف الافتر

نت الإبما يعرف ب هوارتباط تبط بتقنية الاتصــــــــالات المتطورة    الذيو   Internet of No Thingsلاش   ـــــــــــــــــــــــ  نتر ســــــــتر

 (6G  وهي ،)اضـــــــــــــــيـة ،حقبـة مـا بعـد الهواتف الـذكيـة اضـــــــــــــــيـة وعلاقتهـا بـالمتـاحف الافتر أهم و   ،ودمج التقنيـات الافتر

اضية المتطورة ي تطبيقات المتاحف الافتر
 . الأجهزة المستخدمة ف 

 هدف الدراسة: أ

اضية وصولا للمتحف الذكي  الذيتطور عرض ال -   . شهدته المتاحف الافتر
اضية المتطورةتناول  -  ي تطبيقات المتاحف الافتر

 . الأجهزة المستخدمة ف 

 الدراسة: تساؤلات 

؟  الذيتطور الما  -  اضية وصولا للمتحف الذكي  شهدته المتاحف الافتر
اضية المتطورةما  -  ي تطبيقات المتاحف الافتر

 ؟الأجهزة المستخدمة ف 
 والأدوات:  الدراسةمنهج 

ي ت 
الوصق  المنهج  العلمية على  الورقة  ي هذه 

ف  الاعتماد  بموضوع   م  المرتبطة  الدراسات  الاطلاع على  من خلال 

 . الدراسة لتناول الإطار النظري

 السابقة: الدراسات 

  جنبية  تناول أهم الدراسات العربية والأ   يمكن      
اهتمت بموضوع الدراسة مرتبة من الأقدم للأحدث    التر

:  على النحو   التال 

ي   لمتاحف كمؤسسات معلومات تشارك كل( موضوع ا2015زكريا،تناول )       
من دور المكتبات والأرشيفات ف 

اضية العربية ي المتاحف الافتر
كتر  على تطبيقات تقنيات المعلومات ف 

، مع التر ي
اث الإنساث  ي   ،حفظ التر

ودورها ف 

وأهمي المتحفية،  المعلومات  و إتاحة  ي 
الإنساث  اث  التر حفظ  لتعزز  المؤسسات  لتلك  نت  الإنتر تاحته إة 

، على عينة قدرها  ،للمستفيدين ي
وتوصلت الدراسة أن  ،موقعا متحفيا  ٣٩واستخدمت الدراسة المنهج الميداث 

، وتقنيات الوسائط ةشارح  ا وموقعها ونصوص  ،للقطع الأثرية  ا %( تتضمن صور 100كل متاحف العينة بنسبة ) 

اضية للمجموعات بنسبة ) 56.4المتعددة استخدمت بنسبة )  كما تباينت آليات   ،%( 35.9%(، والإتاحة الافتر
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 ( بنسبة  المعروضة  للقطع  المادي  والوصف  المتحفية،  المعلومات  التفاعلىي 76.9إتاحة  العرض  أما   ،)%

 %(.  33.3)  وهي  ، قل نسبةأ فهو  ،للمعلومات

دراسة   زائري   (2021)دنيا،واهتمت  تجربة  لتعزز  المتاحف  ي 
ف  واستخدامها  المعزز  الواقع  بتقنية 

المتحف  مجموعات  من  عينة  على  التقنية  وتطبيق  الحالة  دراسة  منهج  على  الدراسة  واعتمدت  المتاحف، 

مجموعة إلى    وتوصلت الدراسةللواقع المعزز،    Zapperالتعليمي لكلية الآداب جامعة طنطا باستخدام تطبيق 

ي خدمات المتاحف، كلما زادت القيم التعليمية والتاريخية   : نتائج أهمها من ال
كلما زاد دمج تقنية الواقع المعزز ف 

الزائرين والثقافية والاجتماعية والاقتصادية، وزاد رضا  المعزز و   ،والمعرفية  الواقع  الذكية هي منصة  الهواتف 

والتكاليف المنخفضة والموثوقية والقدرة على تشغيل تطبيقات الواقع لسهولة التنفيذ    ، المفضلة بالمتاحف

 المعزز ذات الكفاءة.  

دراسةكما         ،  تناولت   
ي (  2021)الريائ 

المتحق  العرض  ،   ،أسس  ي
اض  الافتر الواقع  لتطبيق  العرض  وأساليب 

؛   ي
اض  ميناء الإسكندرية، ثرية الغارقة بلتطوير العروض المتحفية للقطع الأوالاستفادة من أسس الواقع الافتر

التاريو  والمنهج  التحليلىي  ي 
الوصق  المنهج  على  الدراسة  الإ اعتمدت  عتر  ي 

اض  افتر نموذج  لتصميم   ، ي
نت،  خ  نتر

ولير  لأهمية تطوير العروض المتحفية  ؤ وأكدت نتائج الدراسة على توجيه نظر المس  ، واستخدمت أداة الاستبيان

للجميع اث  التر هذا  رؤية  لإتاحة  وذلك  ؛  ي
اض  الافتر المتحف  باستخدام  المغمور  ي 

الثقاف  اث  وليس   ،للتر

 .للمتخصصير  فقط

ي سياق تسويق   ( 1Euzéby,202&  Passebois (واهتمت دراسة
بموضوع المتاحف الهجينة ف 

، والنظم البيئية والأحداث التاريخية، واستخدمت الدراسة المنهج المتاحف نظرا لأ ي
اث الثقاف  ن فرنسا تهتم بالتر

ي بوردو   -  Cité du Vin)   : النوعي الذي يعتمد على منهجية دراسة الحالة لمتاحف فرنسية وهي 
متحف النبيذ ف 

-  Cité de l’Océan  -    واهتمت نتائج الدراسة بالتحليل من زاويتير ،) ي بياريتر 
 ،المنظور الإداري  : متحف ف 

الدراسة وتوصلت  الزوار،  تجارب  تحليل  خلال  من  للزوار،  المقدمة  الخدمة  المتاحف  أهميةإلى    ومنظور 

ويد الزائرين بقيمة ترفيهية وتعليمية ي مجال التسويق للمتاحف المختلطة إلى    والحاجة  ،المختلطة لتر 
  أبحاث ف 

 الهجينة. أو 

       ( يف،وأكد  المعماري 2022الش  اث  التر على  الحفاظ  منظومة  ي 
ف  ي 

اض  الافتر الواقع  تقنية  أهمية  على   )

ي والتحليلىي للاندثار،  أو    واستدامته إذا تعرض للتلف  ،الداخلىي 
العمارة الداخلية واهتم ب  ،من خلال المنهج الوصق 

ي يصعب الوصول إ  الأثرية
ي الواقعللهرم الأكتر والتر

ي الحاجة  ،ليه ف 
وسائل عرض إلى    وتكمن المشكلة البحثية ف 

،   ،حديثة ي التكنولوجر التطور  ي ظل 
ي للمنافسة عالميا ف 

الثقاف  الموروث  الداخلية الأثرية لتعزيز  العمارة  لعرض 

 .أفضل نتيجة لتعزيز السياحة والتواصل الفكري بير  شعوب العالمإلى  والوصول

 بتناول    Puritat,2022)&  Nadee&  Sirasakmol&  (Arayaphan .كما اهتمت دراسة

ي المتاحف، مع الاهتمام بدراسة كفاءة التعلم
ي لحفظ المحتوى الرقمي ف 

اض  ي سياق   ،تأثتر الواقع الافتر
والدافع ف 
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ي المتاحف، واستخدمت 
المكتبات وعلم المعلومات، لطلاب الجامعة الذين لم يدرسوا محتوى الحفظ الرقمي ف 

ي متحف وينغ يونغ، بالإضافة
ي يتضمن النسيج القديم ف 

اض  إلى   الدراسة منهج دراسة الحالة لتطبيق واقع افتر

، وتوصلت الدراسة ي ي كمادة لدعم التعلم وللعمل  إلى    استخدام المنهج شبه التجريتر
اض  أهمية تقنية الواقع الافتر

المستقبل،   ي 
الواقع  مما  ف  أهمية دورات  الدارسة على  الدراسية، وأكدت  الفصول  ي 

ف  الطلاب  يحسن مشاركة 

ي المتاحف.  
ي سياق علم المكتبات والمعلومات ف 

ي ف 
اض   الافتر

وتصميم    ،على أهمية الدمج بير  الذكاء الاصطناعي التحليلية  (  Zhang,2022&  Baoوأكدت دراسة )        

حت الدراسة  ي للمتاحف الرقمية، لمعالجة الصور وطرح هيكل نظام للتصميم العام، واقتر
اض  بيئة الواقع الافتر

امج والأجهزة لمعالجة الصور  ي النظام  ،تطوير نظام التر
كما اهتمت بمتطلبات   ،واختيار مصدر الضوء وتركيبه ف 

ي لجعلها تستند 
اض  ة مختلفة للنمذجةإلى    النظام من حيث التصميم، لتصميم بيئة الواقع الافتر  ، أساليب ممتر 

ات رسوم إلى  وتوصلت الدراسة ي يمكن أن تخلق تأثتر
أهمية الخوارزمية لإنشاء مشاهد ديناميكية بسيطة، والتر

 دة. متحركة واضحة وحيوية، بحيث يتمتع المشاهد بمحاكاة جي

ي كتقنيات حديثة، Sargsyan,2022أكدت دراسة )   كما         
اض  ( على أهمية دمج الواقع المعزز والواقع الافتر

ي 
اض  اضية، بينما الواقع المعزز يدمج بير  العالم الافتر

ي العوالم الافتر
ي يسمح للفرد بالانغماس ف 

اض  فالواقع الافتر

ي وعلاقتها والواقعي من خلال جهاز الرؤية، واهتمت الدراسة بالدمج بير  تقنيات الواقع المعزز والواقع  
اض  الافتر

استخدمت الدراسة منهج دراسة و  ،خاصة استدامة المتاحفببالمتاحف، وأهميتها لمجال المتاحف والزوار، و 

ه موندفيل الأثريال ي   منه  والهدف  ،حالة لمتت  
اض  استكشاف آثار تجارب متحف الواقع المعزز والواقع الافتر

فيهيةعلى تجارب   فيهية والجمالية والتر ا   ،الزوار التعليمية والتر وتوضح الدراسة إمكانية تطبيق استخدام كامتر

المتحف، كبديل لسماعات الرأس ا المعزز لتحليل تجربة زوار  الواقع  بتتبع وسماعة رأس بتقنية  لمتخصصة 

 باهظة الثمن. العير  التقليدية 

       ( دراسة  استعرضت  المعزز  (  al.,2022 et Van Nguyenكما  والواقع  ي 
اض  الافتر الواقع  دمج  أهمية 

ي مجالات    ،كاتجاهات تقنية حديثة؛ يمكن دراستها 
ي رقمي حديث ف  اث متنوعة  واستخدامها كتطور تكنولوجر كالتر

الرقمية والمتاحف ، والسياحة  بناؤه من خلال   ،الرقمي تم  لتطبيق  الحالة  الدراسة منهج دراسة  واستخدمت 

المعزز  والواقع  ي 
اض  الافتر الواقع  تقنيات  بير   الدراسة  ،الدمج  وتوصلت   ، ي

اض  افتر متحف  طريقة إلى    لتصور 

اضية ي البيئة الافتر
ي الملموس ف 

اث الثقاف  حة جديدة لإعادة بناء الكائنات ثلاثية الأبعاد للتر بناءً على مزيــــج   ،مقتر

الهندسية النمذجه  الدراسة  ورسوما   ،من  المعزز، وأكدت  والواقع  ي 
اض  الافتر الواقع  الكمبيوتر وتقنيات  نه أت 

ي مجالات أخرى مثل
ح؛ لبناء تطبيقات ف  أو   صناعة الألعاب ثلاثية الأبعاد   : يمكن استخدام نفس النهج المقتر

 السياحة الرقمية. 

ي هو المستقبل، وهدفت الدراسة 2023،يالحمراو أكد ) و       
اض   ( أن التعلم من خلال التحول الرقمي الافتر

ي المشتمل على مكتبة؛ لتنمية معرفة معلمة الروضة ببعض المهارات إلى  
اض  التعرف على فاعلية المتحف الافتر

الإ الرقمية   الرؤية  ضوء  ي 
ف  نحوها  بمصر  والاتجاه  للتعليم  اتيجية  المنهج و ؛  2030ستر الدراسة  استخدمت 

، وعينة الدراسة عددها )  ي ة، 40التجريتر ( معلمة رياض أطفال من إدارة بندر دمنهور التعليمية بمحافظة البحتر

ي اختبار لقياس التعلم واستبيان، وتوصل البحث
ي كل من الجانبير  إلى    وأدوات الدراسة تتمثل ف 

 : وجود فروق ف 
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ي المهارات الرقمية والاتجاه نحوها؛ و
ي المشتمل على مكتبة ف 

اض  ي بعد تطبيق المتحف الافتر
ي والأداث 

ي المعرف 
  ف 

ي التعليم،   ضوء النتائج يوضي 
البحث بعقد ورش ودورات تدريبية للمعلمات عن توظيف المهارات الرقمية ف 

ي الروضات
اضية ف   .واستخدام المتاحف الافتر

  ( لقياس رضا وقابلية استخدام تطبيقات Anastasovitis & Roumeliotis,2023هدفت دراسة ) و      

اضية لقطع   وع لتحويل ملفات الصو ثرية ثلاثية الأ أافتر ي شكل  بعاد بالمتحف، من خلال مش 
ي تم مسحها ف 

ر التر

الأ  ي 
الأبعاد إلى    بعاد ثناث  ثلاثية  والوضوح  ،أشكال  الدقة  بها  الأ  ،تتوافر  القطع  بناء  ي لإعادة 

ف  رقمية  بطرق  ثرية 

منهج دراسة الحالة، ونتائج الدراسة تؤكد    ت الدراسة  واستخدم   ،المختتر باستخدام تكنولوجية رقمية حديثة

مكون عينة  أجراه على  الذي  الكمي  التقييم  وقابلية   62من    ةأن  الدراسة،  عينة  المختتر على رضا  ي 
ف  متطوعًا 

االكيانات ثلاثية الأ  ةالاستخدام؛ نظرا لدق ي للمتحف. بعاد بالتطبيق الافتر
 ض 

متحف النازيونالىي بروما باستخدام الواقع لعلى أهمية الرقمنة    (  alBanfi et.2023,(دراسة حالة  أكدت  و      

اضية من رقمنة القطع الأثرية ي والواقع المعزز، لقد مكنت التقنيات الافتر
اض  وبناء أشكال جديدة من   ،الافتر

اضية للمتاحف والأماكن الأ  الجوالات ي تضم مجموعات  الافتر
وأكدت نتائج الدراسة على أهمية   ،ثريةأثرية التر

اضية لأنها قادرة على توصيل المحتوى بشكل مبتكر، واهتمت الدراسة بوضع الأساس لتطوير  التطبيقات الافتر

ي روما القديمة. 
حت الدراسة منصة ويب لواحد من أهم المواقع التاريخية ف  ، واقتر ي

اض   جوالات المتحف الافتر

الدر  أيتضح من  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسة حول  اسات  مع موضوع  تتفق  الهجينة  نها  المتاحف 

والرقمن وأ  اضية  الافتر التقنيات  المتحفية  ةهمية  تختلف    ،للمعلومات    ولكنها 
 
تناول    ف الدراسات عدم 

اللأالسابقة   لمكتباتهم  اضية  تجارب  الافتر بالمتاحف  واستعراضاهتمت  اضية   ،  الافتر المتاحف  تطور 

نت اله بما يعرف بإوصولا للمتحف الذك  وارتباط تبط   الذيو   Internet of No Thingsلاش    ـ  نتر ست 

 . حقبة ما بعد الهواتف الذكية(، وه  6Gبتقنية الاتصالات المتطورة )

اضية وصولا للمتحف الذك   1/ 1  : تطور المتاحف الافتر

اضية بتطور ا مكن المستخدم من    والأجهزة الحديثة  ،لتقنيات التكنولوجيةتأثرت المتاحف الافتر
ُ
ي ت
التر

: هي على النحو و  التفاعل مع تطبيقات المتاحف  التالىي

اضية و  : أولا   : ةالتقنيات المتطور المتاحف الافتر

ي والتقنيات الحالية ي التعرف على التطور التكنولوجر
والمستقبل   ،للتعرف على مستقبل المتاحف ينبع 

اضية :   المتوقع للمتاحف الافتر  على النحو التال 

  والويب
اض   : المتحف الافتر

و   ، ي
اض  الافتر المتحف  ظهر  الويب  لتقنيات  التكنولوجية  التطورات  مع   Jonathan"يعتتر  تزامنا 

Bowenي ك
اض  الافتر للمتحف  المؤسسير   أهم  أحد  المتاحف"  مجال  ي 

ف  الرائدة  نت  الإنتر مواقع  وهو   ،أحد 

ي قسم علوم  
المتحدة( ب  الحاسبمحاض  ف  )المملكة  بجامعة   ،جامعة ريدينغ  الحوسبة  ي مختتر 

ا ف 
ً
باحث وكان 
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و أكسفورد  عام  ،  ي 
"المتاحف    1997ف  مؤتمر  أول  ي 

ف  ا 
ً
متحدث أكد كما    ،( (Bowen,2000والويب"  كان 

MacDonald & Alsford,1997) المعلومات مع  الأول  المقام  ي 
ف  تتعامل  المتحف كمؤسسة  فكرة   ، ( على 

ي و عصر المعلومات،  مرتبطة بالمتاحف  بالمجموعات الرقمية  أن  (  (Keene,1998  وأشار 
اض  أن المتحف الافتر

ي و   متحفية،  الرقمي يضم مجموعات
أو   على بطاقات الفهرس،  ا معلومات، يتم الاحتفاظ به   يمثلكل كائن متحق 

ي ذاكرة اوالملفات، 
  كمعلومات.   لبش  ف 

ي بداية عام  و  
ي   2000ف 

ي يتمثل ف 
اض  استخدام   المتاحف عتر إلى    الوصول  كان مستقبل المتحف الافتر

معلومات   لمشاهدةفقط  المتحف، وليس  بيئة    إنشاء بيئات غامرة تمثلو   ،الويب  علىالعرض التفاعلىي لمستند  

نت(، ومع تطور الإ (Jones & Christal,2002  ات المتاحفعن مجموع زاد عدد المتاحف عتر المواقع   نتر

ونية،الإ ي   المتحفوأصبح    ،المتحفيةالقطع   لعرض  لكتر
اض  أو    ،محاكاة تخيلية لبيئة المتحف  عبارة عنالافتر

ي 
،   التفاعل معه لمستخدميمكن للأعمال الفنية،  وصفأو  القديمة المباث  ي  . ( 2003)حخر

  والممتد 
اض    والواقع الافتر

اض   : المتحف الافتر

ي  نظرا للتطورات التكنولوجية الشــــيعة أصــــبح لل   
اض  ي شــــكل موقع  لم يعد    ،أشــــكال  عدةمتحف الافتر

ف 

ي يمكن  
ي يمكن التفــاعــل معــه عتر الويــب، ولكن ظهرت التطبيقــات التكنولوجيــة المتطورة للمتــاحف التر

وث  إلكتر

ي يتم ارتــداؤهــا أو    ،الهواتف الــذكيــةأو    الأجهزة المحمولــةأو    ،حــاســـــــــــــــبــاتال  اســـــــــــــــتخــدامهــا عتر أجهزة
الأجهزة التر

ي  ليس لها وجود لمجموعات متحفية  أو  ،لمتاحف موجودة بالفعل
ي واقعال ف 

اض    بمثابة ، وأصـــبح المتحف الافتر

ي 
الوطت  عن   الأرشـــــــــــــــيف  ي الللتعبتر 

الثقــــــــاف  اث  وتكنولوجيــــــــة  بــــــــأســــــــــــــــــــــاليــــــــب تر التعلم ل  حــــــــديثــــــــة  علميــــــــة  تحقيق 

ايـد  و  ،( 2016جمعـة،&    )إبراهيم والمتعـة ة بســـــــــــــــبـب الانتشــــــــــــــــار المتر  ي الســـــــــــــــنوات الأختر
والتطورات المرتبطـة  ف 

ي تطبيقات  تكنولوجيا  ب
اض  ي مجال المتاحف بشـــــــــــكل خاص، أصـــــــــــبح  ،بشـــــــــــكل عام  الواقع الافتر

هناك اهتمام وف 

ايد ب ي متر 
اض  ي تســــــتخدم تطبيقات  و   ،( (Schweibenz,2019المتحف الافتر

اض  عتر الأجهزة تقنية الواقع الافتر

ارتــــــــداؤه يتم  ي 
ي  ل،  التر

ف  ي الاعــــــــالم  اللانغمــــــــاس 
اض    ،( (Wohlgenannt & Simons & Stieglitz,2020  فتر

ي  و 
اض  التفاعل مع المجموعات، وجذب الزوار، وإمكانية الوصــول،  ســاعد على المتاحف باســتخدام الواقع الافتر

"  (، وحاليا مصــــطلح(Spiers,etal.2022  التكنولوجيابوالتعليم، والانغماس، وموثوقية   ي
اض  ي تجربة  ي"افتر

عت 

شـــــــــــــــاشـــــــــــــــات عرض مثبتـة على الرأس  أو    ،الهواتف الـذكيـة عتر   ا بـانورامـدرجـة    360أو   الأبعـاد   ةثلاثيـ  ةغـامرة مكـانيـ

ي تشمل تطبيقات 
اضية"كا"لعرض التطبيقات التر  (. (Champion,2023لسياحة الافتر

ي وهو  (  Extended Reality)   بـالواقع الممتـد  حـديثـا مـا يعرفكمـا ظهر  
اض  دمج الواقع المعزز والافتر

للحصـــــول على تجربة انغمار تفاعلية    درجة  360بزاوية  لاســـــتخدام المحتوى  ،والمختلط عتر الهاتف المحمول

، ويمكن التفاعل مع المحتوي عتر  (Jiang & Han & Habib & Schotten,2021) ،الألعاب الغامرة : مثل

ي تعتمد على 
ي التر

اض  اضية، بغض النظر عن   لخدافعلىي  الالشعور بــالتواجد  أجهزة نظارات الواقع الافتر بيئة افتر
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ـــــــــالفعلالواقع المادي   من أهم  تعد تقنيات الواقع الممتد ، و   (cunha & Martins & Mendonça,2023) يـــــ

أالت ي 
الحــــــديثــــــة والتر ــيــــــة  اضـــــــــــــ ي مجــــــالقنيــــــات الافتر

ة ف  أهميــــــة كبتر  & Kašela & Koreč koلتعلم  ا  ثبتــــــت 
Sobota,2021) .) 

اضي تطبيقات ال دمج     : وتطور المتاحف ةالافتر

اضية  أكد   اضيةحديثا  مطوري التطبيقات الافتر مرتبط بتطوير التقنيات    ،أن مستقبل التطبيقات الافتر

من  العديد  دمج  على  والعمل  الهلوجرام،  وتقنية  المعزز  الواقع  الممتد  والواقع  ي 
اض  الافتر اضية كالواقع  الافتر

اضية والذكيةاتجاه  وه   لإنتاج تطبيقات أكت  حداثة  التقنيات    ، مستقبلى  لإنتاج تطبيقات للمتاحف الافتر

ي  
اض   حقيقة. كما لو كان  وهذه التقنيات تجعل المتحف الافتر

ورة    وهناك    والمعزز والممتدلض 
اض  ي  لدمج بي   الواقع الافتر

اث ، لتطوير التطبيقات ف  مجالات كالتر

فيه التر والمتاحف، وصناعة   ، ب ف  ( Van Nguyen,et al.,2022) ،الرقمي والواقع الدمج  ي 
اض  الافتر الواقع  ير  

لت اثيةالماكن  الأ نمذجة    ير طو المعزز  الزائر   ،تر تجربة  مضافة و   ،وتعزيز  قيمة  دمج    ،خلق  على  العمل  ويجب 

الحديثة إ  الذيو   ،التقنيات  يمكن  المستقبليةمن خلاله  اضية  الافتر التطبيقات  المزيد من  تتناسب مع   ،نتاج 

التكنولوجية التطورات  ة والمتوافقة مع  المتغتر طبيقات فالت  ،( jung & tom,2017) متطلبات المستخدمير  

تقنياتتفاعلية  ال استخدامها عتر  يتم  ي 
المختلط،    التر إنشاء محاكاة  الواقع  المتحفيةالتساعد على  ي   قطع 

التر

ي الواقعيصعب على الإنسان  
اضيا من  وتمكنه    ،الوصول لها ف   تقنيات الواقع الممتد ب  الاهتماموكذلك    ،لمسها افتر

ي    كأحد 
اضيةالمتاحف  شكل محاكاة لمحتوى  طرق نش  وعرض المعلومات ف  الدمج و   ،( Albrezzi,2019)   الافتر

اضيةبير  التقنيات أدى لتطوي ي وانعكس    ،ر المتاحف الافتر
اض  ي على استخدام الزوار للمتحف الافتر  ،بشكل إيجاثر

ي ) وأدى لدعم  
اضية يؤدى  ،( Zhang,2017الوظائف الثقافية للمتحف الحقيقر  وهذا الدمج بير  التقنيات الافتر

اضيةلى  إ الافتر البيئة  ي 
ف  الملموس  ي 

الثقاف  اث  للتر الأبعاد  ثلاثية  الكائنات  بناء  المتاحف   لبناء تطبيقات،  إعادة 

اضية بشكل أكت  دقة   لتعزيز   ، بالإضافةاستدامة المتاحف. مما يؤثر على  ( VanNguyen,et al.,2022) الافتر

فيهية )  فيهية والجمالية والتر  . ( Sargsyan,2022تجارب الزوار التعليمية والتر

  بكما ظهر اهتمام  
اض  تكنولوجيا الصور المجسمة ثلاثية الأبعاد هي  و   الهولوجرامب  دمج الواقع الافتر

ر  اضية    ؛ باستخدام أشعة اللتر  والإبداع   طوير لتتساعد على ا   ،لمجسمات ثلاثية الأبعاد بالمتاحفللخلق بيئة افتر

تصميمات   ي 
ي  ف 

المتحق  لها)رمضان،المحتوى  ي 
المتلقر حاجة  الدمج  ( 2018حسب  فهذا  إ،  على  نشاء ساعد 

اضية ي التاريخيةإلى    بالإضافة  ، متحفية  جوالات افتر
اث )   ةنمذجالو   ،توثيق المباث  اضية لحفظ التر Baik الافتر

Boehm,2015&  ).  

والهلوجرامساعد     
اض  الافتر الواقع  بي    أكت  إنشاء  على    الدمج  بطرق  اضية  الافتر   جاذبية   المتاحف 

ي الوقت الفعلىي للقطع الأثريةفهي ت  ،وغامرة للزوار 
مما سيؤثر بشكل    ،جمع بير  المعلومات المرئية والمسموعة ف 

ي المتاحف والاستدامة والحتمي على  
اضية ف  ، زيارة الفعلية للمتاحفالاستخدام المستقبلىي للتطبيقات الافتر
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للمتاحف  ل  ييؤدمما   الحالة الاقتصادية  وبعد   ،( (Hammady & Al-Kalha & Strathearn,2021رفع 

لاستخدام التكنولوجيا الرقمية القادرة على إثراء الزيارة الفعلية بوضوح  كورونا ظهرت التجارب الهجينة  جائحة  

ي  ويمكن لزوار المتحف    ،للمتاحف
اض   ، التفاعلىي العثور على مجموعة متنوعة من الموارد مع الواقع المعزز الافتر

العالم أنحاء  جميع  ي 
ف  للمتاحف  اضية  الافتر والزيارات  التفاعلية  متعددة    ،والألعاب  المتاحف  وزيارات 

فيه والتثقيف التخصصات لصالح عملية التعليم والتعلم ي المتاحف تم وقد  ،والتر
استخدام التقنيات الرقمية ف 

ي 
اضية هم التقنيات الاأومن    ،بأشكالها الجديدة لإنشاء تجارب تفاعلية متعددة الحواس مع المحتوى الثقاف  فتر

الواقع الممتد والذي يساعد على الانغماس والتفاعل مع تقنيات الواقع المعزز، والواقع المختلط،   : المتطورة

؛   ي
اض  الافتر و والواقع  المتاحف    مستخدمي تفاعل  لجذب  ي 

ف  ي 
الثقاف  اث   ،( Teixeira,2021)&  Silvaالتر

اضية  المتاحفف اضيةالتعليم  المصادر  أصبحت أحد أهم  التفاعلية    الافتر ي بيئات التعلم الافتر
 لاحتوائها   ،رقمي ف 

ي يتم تقديمها من خلال إنشاء تجارب مادية
ي تسمح بالتفاعل، والتر

ي من الموارد التر
اضية أو    على عدد لا نهاث  افتر

 (Jadán,et al.,2023 )،   

: التقنيات المتطورة ومستقبل  2/ 1  المتحف الذك 

التقنيات دمج  بتجربة  ي  التكنولوجر القطاع  الجوالات    ؛المختلفة  الحديثة  اهتم  وتطوير  لتحسير  

اضية   اضيةأو    ، التعليمأو    ،ما لأغراض التسويق إوالمتاحف الافتر  لتحسير  تجربة الزوار وجذبهم للمتاحف الافتر

باسم إلى    بالإضافة  ،الهجينةأو   يعرف  و 6G)   : ظهور تطور مستقبلىي للاتصالات والذي  ما الذي  (  به  ن  سيقتر

إ  بعصر  اليعرف  نت  ء  ـ  نتر ي
  internet of nothing)لا ش 

اض  الافتر بالواقع  حتم   بشكل  يرتبط  والذي   )

س والميتافت  المتاحف    ،والذكاء الاصطناع    والممتد  تناول ذلك على ويوالذي سيؤثر على مستقبل  مكن 

 :  النحو التال 

 ( والذكاء Wang,et al.,2023أشار  والشبكات  الرقمنة  خلال  من  المتاحف  رقمنة  مستقبل  إلىي   )  

، الرقميةسيغتر اسم    الذيو   الاصطناعي اضية،أو    المتاحف  الافتر المتاحف  إلى    المتاحف  وهو نوع جديد من 

الذك   الجديدةإلى    والذي يهدف  ،المتحف  التقنيات  ي  لتقديم    دمج 
التاريخ  على أنشطة مما سيؤثر  السياق 

نت   ا زوار كانوا  أ سواء  يتألف من أنظمة إدراكية ديناميكية للأشخاص  فالمتحف حديثا أصبح    ،المتحف عتر الإنتر

نتوغتر متصلير    ي المتحفأو    ،بالإنتر
ي  الأشياء  أو    ،موظق 

ي تتمثل ف 
والمعارض    وأماكن العرض  ،القطع الأثرية التر

.  الحوسبة السحابيةكمن خلال التقنيات الجديدة    والبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي

س " ، Facebook  (NG,2022 )استثمار بسبب  2020عام   بقوةظهر  مصطلح" Metaversميتافت 

س الرقمي هي    ميتافت  ي 
اض  الافتر العالم  مع  المادي  الواقع  تدمج  مع ال  من خلال  بيئة  الحواس  متعدد  تفاعل 

اضية   الافتر المستخدمير  كالبيئات  متعددة  منصات  ي 
ف  المعزز  والواقع  ي 

اض  الافتر عتر   المتواجدينو   ،الواقع 

رمزية  التطبيقاتأو    المنصات باسم  بصورة  تعرف  ي 
 يرتبط   ،( 2023،بوعركي   &    العجمي )   Avatar""  : التر

س التكنولوجية  بال  ميتافتر باهتمامو   ،سريعةتطورات  ال  ،مجالاتالجميع    يحظ   عام أنه  متوقع  ومن  بحلول 

ي يبلغ    2024
ف  الاستثمار  س  حجم  دولار   800إلى    ميتافتر  & Yoo & Welden & Hewett  مليار 
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Haenlein,2023) )،    كما يتوقعGuo e al.,2023) )  س لتشكيل الحياة ضاعف اهتمام الناس بأن ي ميتافتر

اضية بتقنية    ،والمتاحف  غتر بشكل جذرييتسويتوقع أن مستقبل المكتبات  والمجتمع،   وستهتم المتاحف الافتر

Metavers    القادمة السنوات  ي 
ف  أكتر  بشكل  اضية 

الافتر بالزيارة  ستسمح  الاحتياجات وبلأنها  ذوي  خاصة 

ي حالة التشب الإ الخاصة أو لصعوبة ا
 (. Putra et al.,2024شعاعي للمفاعلات النووية ) لوصول للمتاحف ف 

 

ي المتاحفأحد    الذكاء الاصطناع  و 
اضية  الاتجاهات التكنولوجية الحديثة ف  تشابك  يو ويتداخل    ،الافتر

الروبوت يوفر  ، ف( Alberto,2020&  Bagdanov&  Becattini&  Bonginiالحديثة) التقنيات الرقمية مع  

المتـــــاحف،     خـــــاصـــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــائحير  من ذوي الاحتيـــــاجـــــات الخـــــاصـــــــــــــــــــة، وبوســـــــــــــــيلـــــة لإعطـــــاء معلومـــــات لزوار 

، اضــــــــية   ،ظهور أدلة صــــــــوتية ذكية باســــــــتخدام الذكاء الاصــــــــطناعي و   ،( 2020)ســــــــطوجي ودمجها بالتقنيات الافتر

اضــــية)  اث والمتاحف الافتر ي مجال التر
ي والمعزز، ف 

اض  Bagdanov&  Becattini&  Bongini كالواقع الافتر
Alberto,2020&  )،  ي النظام

ات  ل  ،ومعالجة الصــــــــور وطرح هيكل واختيار مصــــــــدر الضــــــــوء وتركيبه ف  خلق تأثتر

وتقنيات    ،( Bao & Zhang,2022)   رســــــوم متحركة واضــــــحة وحيوية، بحيث يتمتع المشــــــاهد بمحاكاة جيدة

اضــــية لارتباي الذكاء الاصــــطناعي بالعديد   ي تطور مســــتمر يتأثر به مســــتقبل المتاحف الافتر
الذكاء الاصــــطناعي ف 

 من التقنيات الحديثة. 

 

 : ((G6وتقنية   Internet of No Thingsعصر المتاحف الذكية و 

 

نت الأشياء كأحد التقنيات الحديثة   ظهر بقوة   ا كبتر   ا إلا أن هناك اهتمام  ،على الرغم من الاهتمام بإنتر

اضية و  س، وهو تطور شبكة الاتصالات من  مرتبطا بالتقنيات الافتر تبط حتما    ( 6G) إلى    ( 5G) ميتافتر والذي ستر

نت ال ء  ـ  بما يعرف باسم إنتر ي
ونظرا لتأثتر هذا التطور المستقبلىي على التطبيقات   ،Internet of No Thingsلا ش 

اضية تم تناوله وتوضيحه   : على النحو التال  الافتر

الاتصالات المتنقلة من  تقنيات  ور  ظهعلى    (Jiang & Han & Habib & Schotten,2021)أكد  

ي يمثلها نظام الهب  مرتبطا   ،( 1G)   : والذي يُعرف باسمالجيل الأول  
 ة اتف المحمولو الأنظمة الخلوية التناظرية التر

ي الولايات المتحدة  
ي عتر الهاتف المحمول عام أور و المتقدم ف 

ي قدمت لأول مرة خدمة الاتصال الصوثر
با، والتر

أعوام    ،1980 ة  مرور عش  التناظريةوبعد  الأنظمة  استبدال  ي   ( 1G)   تم 
الثاث  الجيل  الخلوية 2G)   بشبكات   )

ا و ،  1990الرقمية عام   ً وسمح لأكت  من مليار من    ،حقق النظام العالمي للاتصالات المتنقلة نجاحًا تجاريًا كبتر

العالم   المحمول  استخدامسكان  ة  ،الهاتف  القصتر النصية  السعر   والرسائل  البيانات منخفضة  ثم   ،وخدمات 

ي عام    ( 3Gأنظمة الجيل الثالث )   تظهر 
ا جالبيانات بمعدل عدة مي إلى    لدعم الوصول عالىي الشعة  2001ف 

ي الثانية
ي ديسمتر  و   ،بت ف 

ي العواصم الإ تم إطلاق شبكات التطور طو   2009ف 
سكندنافية يل الأمد التجارية ف 
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ي العالم4Gمما يوفر خدمة النطاق العريض المتنقلة من الجيل الرابع )   ،ستوكهولم وأوسلو ومنها:  
ي   ،( ف 

والتر

نت عتر الهاتف المحمول. وتعزيز انتشار الهواتف الذكية، إلى  أدت    صناعة الإنتر

ي أبريل و
ي رك5Gالجيل الخامس )  ظهر  2019ف 

زت فقط على تحسير   ( على عكس الأجيال السابقة التر

ي  توسع  وال  قدرات الشبكة،
ي لا حصر له وظهر    ،الأشياء إلى    خدمات الاتصالات المتنقلة من الإنسانف 

اتصال بيت 

ي ) كاوهي تتيح مجموعة متنوعة من الخدمات    ،تقريبًا بير  البش  والآلات والأشياء 
اض  نت VRلواقع الافتر (، وإنتر

 ( نت الأشياء  ،( (IOT  )Andrews et al.,2014الأشياء  البش  و   تصالالا يتيح    فإنتر المادية  بير   عتر  الأشياء 

نت   ي العالم المادي    ،بياناتإلى    وصولللالإنتر
نت الأشياء ساعد   ،أجهزة الاستشعار عن بُعد عتر  والتحكم ف   إنتر

ي  على  
ي الويب،  كمع مصادر أخرى  عتر أجهزة الاستشعار  التقاطها  تم  يدمج البيانات التر

كما البيانات الموجودة ف 

الأ   ظهور خدمات  على  ساعد  بواسطة  ها  توفتر يمكن  ي 
التر الخدمات  تتجاوز  نت  و التقليدية،    نظمةجديدة  إنتر

نتيعتمد  الأشياء    RFIDتقنية    : وهي نفسه،  لاتجاه  لهناك تقنية أخرى تشتر  و   ،على الكائن الذكي المتصل بالإنتر

ي  
ونية ذكية  التر ي أو    ، بمنتج"منخفضة التكلفة"تعتمد على إرفاق علامة تعريف إلكتر

بحيث يمكن فك تشفتر   ءش 

ي أو    المنتجب  العلامة المرفقة
ء الذي تم وضع    ،د بع  عن  الش  ي

ونيةالعلامة الإويصبح الش    ا،ذكي   ا كائنعليه    لكتر

نت الأشياء ) و   . ( (Kopetz &  Steiner,2022الواسع للأشياء الذكية ( بالانتشار IOTتهتم تقنية إنتر

نت الأشــــــــــــــياء إ( من أهم تقنيات الاتصــــــــــــــالات المرتبطة بتقنية  5G) تقنية   نت الأشــــــــــــــياء  نتر ، أدى نمو إنتر

ي تعتمد على البيانات
نت عالية قادرة على زيادة مع  و  ،تطور الشــبكةإلى  والتطبيقات التر الطلب على سرعات إنتر

ي الوقت الفعلىي   افةكثو   ،التعامل مع العمليات
خطوات هائلة تخاذ اإلى    ، أدىالبيانات والحوســــــــبة عالية الأداء ف 

قـادرة على مواكبـة التطبيقـات (  5G) ، لن تكون تقنيـة  2030بحلول عـام  فاتصــــــــــــــــالات فـائقـة، شـــــــــــــــبكـة لتحقيق  

الذكاء وانتشـــــار والحاســـــب، والواقع الممتد،  لمخالمركبات ذاتية القيادة، والأجهزة التفاعلية بير  ا : الناشـــــئة مثل

ي كل مكان  الاصــــطناعي 
نت  وإ ،ف   ( 5G) حاجة للتخظي من تقنية  الســــتنشــــأ    ،وتغطية الشــــبكة العالمية  شــــياءالأ نتر

 . ( (Kamath & Bhandar & Shekhar & Ghosh,2023( 6G) إلى 

ي و   ( 6G)   تقنيـةبينمـا   
اض  الممتـد متعـدد  المتطورة ســـــــــــــــتكون مرتبطـة بشـــــــــــــــكـل كبتر بتقنيـات الواقع الافتر

اضـــــــــــــــيـةبير   لـدمج  ل  نظرا   ،الحواس ، والروبوتـات الـذكيـة المتنقلـة، وتقنيـات  بـالـذكـاء الاصـــــــــــــــطنـاعي  التقنيـات الافتر

""blockchain ( 6، فتقنيةG  ستكون )  ي عصر ما بعد الهاتف الذكي لمهمة    انطلاقنقطة
ي تعرف  لدخول ف 

، والتر

الشـاملة  ةتطور ممراحل الحوسـبة الكل    دمجسـوف تهتم حتما ب  ( فهي مرحلةinternet of no things)   : باسـم

ة  و ما ســيؤثر بشــكل حتم   وه  ،(Maier & Ebrahimzadeh & Rostami & Beniiche,2020)والمنتشــ 

اضــــــــية وطريق  المتاحف  على مســــــــتقبل ويــــج  و   ،اســــــــتخدامها   ةالذكية الافتر أنها القفزة  ب (6Gلتقنية )يتم التر

 & Kamathمســتقبل هذا التطورتكهنات حول  إلى  مما أدى  العملاقة لدعم الشــبكات الذكية فاةقة الشــعة
Bhandar & Shekhar & Ghosh,2023) )،   ( 6فمن المتوقع أن عصـرـــــــــــ ما بعد الهاتف الذكيG  ســــــــــــيتم ،)
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ايــد،    : اســـــــــــــــتبــدال الهواتف بــالأجهزة الــذكيــة القــابلــة للارتــداء مثــل ي بشـــــــــــــــكــل متر 
اض  نظــارات الواقع المعزز والافتر

نت عتر الهاتف المحمولو  اضــية عتر إلى   ســيتغتر  نموذج الإنتر
س لأنها تهتم باســتخدام التطبيقات الافتر   الميتافتر

ي يتم ارتداؤها الأجهزة ا
ي   ،على الرأس  لتر

ي العالم الحقيقر
  بالإضـافة ،كوسـيلة لربط الصـور الرمزية والمسـتخدمير  ف 

س، الناشــــــــئة  Web 3.0تقنيات  تطور  إلى  تبط حتميا بالميتافتر
ي ســــــــتر

اضــــــــية والتر ومن   لتناســــــــب التقنيات الافتر

ي ســــــتكون بمثابة بنية   Multiverseالمتوقع أن تكون مقدمة لما يســــــم  
للواقع الممتد أكت  تقدما مما هو ، والتر

ي الوق
، وســــــــــــــتظهر  موجود ف  وهو  (،6G) ما بعد الهواتف الذكية جديدة ســــــــــــــيطلق عليها حقبة  حقبة  ت الحاض 

ســـــــــــــــتحيط بنـا شـــــــــــــــبكـة من التجـارب و   ،(Rostami & Maier,2022)الأجهزة الـذكيـة القـابلـة للارتـداء  عصـرــــــــــــــ  

ي 
اض  ابطة أبعد من مجرد الواقع الافتر س ســـــــــيجعل المســـــــــتخدم  ف ،والأجهزة المتر نت   محتوى داخلميتافتر الإنتر

 من مجرد النظر إليه 
ً
وســـــيؤثر هذا   ،(Rostami & Maier,2022) ،حاســـــب الآلىالأو  شـــــاشـــــة الهاتفعتر  بدلا

اضـــــية و  ،التطور على مســـــتقبل المتاحف اضـــــية للتجول داخل المتاحف الافتر يد اســـــتخدام النظارات الافتر ،  ســـــتر 

 واقعية، وســـــــــيغتر اســـــــــتخدام  بعاوســـــــــتصـــــــــبح التصـــــــــميمات ثلاثية الأ 
سد أكت  والاتجاه بشـــــــــكل أكتر نحو    -ميتافتر

اضية  إلى ظهور أشكال جديدة للمتاحف الذكية.  -التقنيات الافتر

اضية جهزة أهم الأ  3/ 1   تطبيقات المتاحف الافتر
 
  : المتطورةالمستخدمة ف

ي       
اض  الافتر الواقع  بتقنيات  الخاصة  والاتصالات  مجيات  التر ي 

ف  ة  الكبتر للتطورات  الاهتمام   ،نظرا  إلى  أدى 

اضية   الافتر التطبيقات  محتوى  استخدام  من  المستخدم  مكن 
ُ
ت ي 

التر المتطورة  المتاحف وببالأجهزة  خاصة 

الذكية،   أو  الحالية  اضية  العالمية  و الافتر كات  العديد من الش  ي مجال لبالمنافسة  اهتمت 
لتطوير والاستثمار ف 

اضية المتطورة ي جهزة  والأ   ،التطبيقات الافتر
ي يتم ارتداؤها على الرأس واليد لاستخدام محتوى التطبيقات ف 

التر

ي بحيث تكون خفيفة الوزن والعدسات أكت  تطور 
اض   ا العديد من المجالات، ويتم تطوير نظارات الواقع الافتر

:    وتطويرها المنفصلة عن الجهاز أو   ونقاء الصوت عتر السماعات المتصلة ،ورؤية أوضح  على النحو التالىي

 : أجهزة يتم ارتداؤها على الرأس -أ 

كات العالمية اهتمت ي  ونظارات أجهزةب الش 
اض  :   على سبيل المثال وليس الحصر  الواقع الافتر  كالتالىي

ي عام   - 
كة  أعلنت  2013ف   نظارة ذكية أول    وهي   ،للنظارات الذكية  Google Glassعن إطلاق    Google  ش 

،   Googleوبدأت    ،للاستخدام الشخصي  ي توزيــــع عدد محدود على أشخاص محددين كالمطورين والباحثير 
ف 

ي عام  و وبعد حوالىي عام  
كة  2014ف  ي  الأمريكية أنها ستبيع النظارة    Google، أعلنت سر 

تعتمد على نظام التر

Android    ،   ي يتم تحميلها    التطبيقاتاستخدام  ويمكن للمستخدمير
ووصلت   ،Google Playمن متجر  التر

ب  ،2018حتر عام  مليون    Google Glass  21مبيعات   يتعلق وب  ،النظارة  تطور وتهتم جوجل  فيما  خاصة 

 . ( (Rauschnabel & Brem & Ivens,2015أنظمة الملاحة وأدوات التواصل الاجتماعي ب

  "  2جهاز "ميتا - 
اض  ع    : الافتر تطبيقات التقوم بتشغيل    نظارة  وهي (  2)ميتا   : اسمب  ا " جهاز "Meron Gribetzاختر

اضية، و الا ي  الإبحار  فتر
ي تم استحداثها من خلال الدمج  و ،  ثلاثية الأبعاد وصور  الأشكال  ف 

استخدام التطبيقات التر
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ي والهلوجرام لكي يتمكن المستخدم من
اض  ي   لتفاعل مع المحتوىا  بير  الواقع الافتر

اض  ي   ،الافتر
الصور    والتحكم ف 

جديدة مستقبلية  ثورة تكنولوجيا معلوماتية  " أن فكرة جهازه ستكون  "Meronوأكد    ،ثلاثية أو رباعية الأبعاد 

  . ( TED,2016) المعلومات ستغتر من تعامل الأفراد مع 

كة  و  -    بشكل   تصميمه  تمو   ،تثبيته على الرأسوهو جهاز يتم    Oculus Rift  بجهاز   FACEBOOKاهتمت سر 

اضية  الألعاب  تطبيقات  أجل  من  أساشي  كة فيس بوك بهذا الجهاز كأحد الافتر الواقع جهزة  أهم أ  ، واهتمت سر 

ي  
اض  س، فهو يتمتر  بأنهالافتر خفيف الوزن وسهل الاستخدام   الذي سيتم من خلاله تشغيل تطبيقات ميتافتر

(Foerster,et al. 2016)    ، كة  و كة تر ؛ نظرا لتغيبتطوير هذا الجهاز   حديثا   Facebookاهتمت سر    اسم الش 

ي    : تجارب غامرة مثلإلى    والاتجاهما وراء الشاشات ثنائية الأبعاد    : أي  Metaإلى  
اض   عتر الواقع المعزز والافتر

 .meta,20)(23واصل الاجتماعي تشبكات التطبيقات 

مبينما   -  كة  باسمقد    يكروسوفت ا ش  تعرف  بأجهزة  وال  HoloLens  : اهتمت  بالتطبيقات  تقنيات لاهتمامها 

المعزز  والواقع  ي 
اض  الافتر الواقع  عتر  اضية 

عام    Microsoftطورته  و   الافتر ي 
من   ليناسب  2016ف  العديد 

ب المرتبطة  والتصنيع ك مختلفة   مجالاتالتطبيقات  المدنية  والهندسة  المعمارية  والهندسة  الصحية  الرعاية 

 Park & Bokijonov)    فت بتطوير هذه الأنظمة بشكل دائميكروسو ا، وتهتم موالدفاع والسياحة والتعليم
& Choi,2021) . 

أكد كل من أهمية    (Han,2016&  Jung&  tom(،  Hou,2019)(  لقد  الذكية على  النظارات 

اضية اضية حاليا ومستقبلا   لاستخدام التطبيقات الافتر لتقديم تجربة فريدة من نوعها    ؛الخاصة بالمتاحف الافتر

ي المتاحف
، لتغلب على المشكلات الفنية والتصميمية الاهتمام بالتطوير المستمر لهذه النظارات ل  يجب  و ،  ف 

ي تحتويال  مما سيؤدى إلى رضا 
ي مجال   وتصميمات  معلوماتعلى    مستخدمير  عن التطبيقات التر

اضية ف  افتر

 المتاحف. 

  اليد:  -ب
 
 أجهزة يتم ارتداؤها ف

ين  "،  "Hapticهابتك  تكنولوجيا   لتفاعل مع الأجهزة تم الاهتمام بهذا المصطلح ل بحلول القرن العش 

ي تستشعر حركة الجسم من خلال حاسة اللمس، وقد ظهرت    والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية،  ،الرقمية
التر

اضية الافتر الكيانات  مع  التفاعل  تسهل  لكي  التسعينيات  ي 
العالم    ،ف  بير   الاتصال  وسيلة  هي  اللمس  فحاسة 

ي الأبعاد متعدد المستخدمير  والبيئة الحقيقية  
ي ثلاث 

اض    . ( (Rahman & Hossain &  Saddik,2010الافتر

 غامرة   غتر   تجربة  للزوار   قدمت  ،رائدة  تجربة  بمثابة"  "Haptic Museum""  اللمشي   المتحف"  كانو 

اضيًا  الفنية القطع تلك" لمس" خلال من الأبعاد  ثلاثية الفنية الأعمال لدراسة الفرصة إتاحة خلال من  عتر  افتر

نت  (. (McLaughlin, et al.,2000 الإنتر
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ي عتر   
اض  الواقع الافتر بــــــألعــــــاب   HTC   VIVEو  Oculus Rift  : مثــــــلمتطورة  أجهزة  ومع الاهتمــــــام 

ي المنازلإلى   أدىمما  ،PlayStation VRو
ي ف 

اض  اســتخدام تطبيقات   لم تعد تقتصـرـ على ،انتشــار الواقع الافتر

ي على
اض  ا النظـارات و   الواقع الافتر

ً
قـد تشـــــــــــــــتمـل على قفـازات لمســـــــــــــــيـة، ف ســـــــــــــــمـاعـات الرأس، ولكنهـا أكت  تعقيـد

ي  اتالإصــــــدار ، وظهرت التجربة الغامرةب حســــــاسلزيادة الإ   وبدلات،
اض    ةاللاســــــلكي  الحديثة لأجهزة الواقع الافتر

ي تعمل  HTC VIVE Focusو    Oculus Quest  جهزةأ : مثلعن الهواتف الذكية   تمامًا  ةمســــتقلال
منفردة   التر

اضــــــيةالافتقنيات  فال،  اتصــــــال بجهاز حاســــــبإلى  دون الحاجة ي   ســــــتحلحديثة  ال  تر
محل المعلومات الحســــــية ف 

ي 
 Wohlgenannt،  المجســم  الصــوتو  د،الصــور المرئية ثلاثية الأبعابالتفاعل مع    ، فهي مرتبطةالعالم الحقيقر

& Simons & Stieglitz,2020) )،   ي يتم ارتداؤها على و
ي ســـواء التر

اض  ي أجهزة الواقع الافتر
التطور المســـتمر ف 

ي اليد 
اضــــــــــــــية والذكية  ،الرأس أو ف  ســــــــــــــيؤدى إلى التفاعل بشــــــــــــــكل أفضــــــــــــــل مع محتوى تطبيقات المتاحف الافتر

  مستقبلا. 

 

اضية  تجارب لمكتبات 4/ 1  : اهتمت بالمتاحف الافتر

ي الو بتطبيقات    المكتبات والمتاحفتهتم بعض       
اض  يتضمنه لما    ا،مزايا استخدامهل،  اقع المعزز والواقع الافتر

محاكاة بيئة  ي 
ف  المستخدم  تفاعل  وإمكانية  الأبعاد  ثلاثية  الرسومات  ي من 

اض  الافتر المستقبل سيكون ف  الواقع 

ي دمج  مزيجًا من  
اض  ي والتقنيات    ،الواقع الافتر

اضية ف  )Oyelude,(2018  ،الأخرىوالواقع الحقيقر الجولات الافتر

لمنتجات  هي   جديد  بوب  ،المكتباتبمعلومات  النوع  يتعلق  فيما  المتطورة  المتاحفخاصة  اضية   ،الافتر

Kiy,2019) )   اضية،  و ويتضح ذلك على النحو التال  على  اهتمت بعض المكتبات بتقديم خدمة الجوالات الافتر

 سبيل المثال وليس الحصر: 

ي و   مكتبة الإســــكندرية  : من أبرز النماذج العربية -
اضــــية، على   التر وعات لتطبيقات افتر تهتم بمجموعة من المشــــ 

ــا بشـــــــــــــــكــــل كبتر وواضـــــــــــــــح   ــةبــــأن  الرغم من عــــدم التســـــــــــــــويق لهــ نــــت نظــــام كهف    قــــد   مكتبــــة الإســـــــــــــــكنــــدريــ
 

ــ دشـــــــــــــ

ــيـــــة البيئـــــة اضـــــــــــــ ــالتفـــــاعـــــل  والمعروف  (CAVE) الافتر ي  بـــ
اض  لمجـــــاراة  تطبيقـــــات العلوم والتكنولوجيـــــاعتر   الافتر

ي ف ،التحديات الرقمية لهذا العصرــ للمحاكاة البصرــية
ق الأوســط التر ي إفريقيا والشــ 

مكتبة الإســكندرية هي الأولى ف 

؛   ــأنــه تقــديم التقنيــات المتطورة للبــاحثير  يســــــــــــــــاعــدهم على و تقــدم للبــاحثير  هــذا النظــام المتقــدم، الــذي من شــــــــــــــ

اير   ١٥افتتاحه يوم   منذ   ،التعاون مع باحثير  من جميع أنحاء العالم ومن    ( 2024)مكتبة الاســكندرية،،٢٠٠٦فتر

اضـــــــــــــــيـة أ ي هم التطبيقـات الافتر
ي ا تطبيق   : اهتمـت بهـا المكتبـة  التر

اض  »متحف الآثـار التخيلىي    : بـاســـــــــــــــم يعرف  فتر

اضــعتر   يمكن اســتخدامه ــــــــــــــــــــنظارات الواقع الافتر ــــــــــــــــــ   : منصــة من خلال م إتاحته للجمهور  ت ،Oculus VR" "يــــــــــــــــ

Oculus Store  ، والجــدير بــالــذكر   ،زيــارة متحف الآثــار بمكتبــة الإســـــــــــــــكنــدريــةيمكن    من خلال هــذا التطبيق و،  

ا لنجـاح تطبيق الواقع المعزز »متحف الآثـار بمكتبـة الإســـــــــــــــكنـدرية 
ً
  تطبيق »متحف الآثـار التخيلىي  يعـد امتـداد

قاو  ــ  وع تطبيق كما تهتم مكتبة الإ   ،( 2023,ي)الشــــــــــ ــ  ي  ســــــــــــكندرية بمشــــــــــ
   : يعرف باســــــــــــموالذي  التواصــــــــــــل الثقاف 
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(inHeritage)اث المصـرـــــــــــي   ،يعمل على الهواتف الذكية ويقدم مجموعة من التجارب التفاعلية الخاصــــــــــــة بالتر

ية اث والثقافة المصـرية محليًا وعالميًا، باسـتخدام التقنيات الحديثة  ل  ،باللغتير  العربية والإنجلتر  زيادة الوعي بالتر

ا أربعـ  ،التفـاعل مع النمـاذج ثلاثيـة الأبعـاد والواقع المعزز  : مثـل تجـارب تفـاعليـة بالتعـاون   ةيتضـــــــــــــــمن التطبيق حاليـً

ي بمتحف الآثـار بمكتبـة الإســـــــــــــــكنـدريـة،   مع ثلاثـة متـاحف: مجموعـة يويـا وتويـا بـالمتحف المصـرــــــــــــــي، وتـابوت إيتر

ي وبردية يويا وتويا بالمتحف المصـرـــــي
يطاث  ســــــيتاح التطبيق على و   ،والباب الوهمي لبتاح شــــــبســــــس بالمتحف التر

ي سعيها لخدمة العلم والتنمية ،يمتجر جوجل بلا
 . ( 2024سكندرية،)مكتبة الإ  وف 

، كبيئة ببجامعة واشنطن    ( Mystakidis,2012)&  Hill  نو باحث  اهتم -  ي
اض  وع لجزيرة مايا عتر العالم الافتر مش 

على  ن  ، وأكد الباحثو بجامعة واشنطن  بالتعاون مع أمناء المكتبات  ،محاكاة تمثل جوانب حضارة المايا القديمة

ي  أهمية  
ف  ي 

اض  الافتر لمكتبة  الالمتحف  الخدمات  ي لتقديم 
اض  الافتر جولات  لو   ،لمجتمع    لزوار   ميدانيةتوفتر 

ي 
اض  اضية  مما يوضح أهمية  ،المتحف الافتر ي المكتباتالتعليمية    من الناحية  المتاحف الافتر

زيادة    المتوقع  ، ومنف 

اضية لبيئات  ال  مشاريــــععدد   ي المستقبل  اتالمكتببلمتاحف  الافتر
اضية ف  ، كما ظهر هذا التعاون بوضوح بير  الافتر

ً المكتبات و  ي
اض  وع لمتحف افتر اضية  جولةعتر مش  ي معرض المكتبة افتر

 Second Life.لـ من خلال   ف 

مورغـــــــان - بـــــــالولايـــــــات (    morgan"  "museum,2023)&  morgan library  : مكتبـــــــة ومتحف  متحف  وهو 

إما للمتحف  إرشــــــــــــادية   تجولا وتهتم المكتبة بتنظيم    ،1924مريكية بمانهاتن يرجع تاريــــخ إنشــــــــــــاؤه الأ   المتحدة

ا أو   ــيــــً اضـــــــــــــ ــتــــه المعمــــاريــــة ومبــــانيــــه التــــاريخيــــة  متحف  تــــاريــــخ  ميــــدانيــــا، وتشـــــــــــــــمــــل الجولــــة   افتر مورغــــان وهنــــدســـــــــــــ

اضية وتقدم هذه  ومجموعاته، ا   Zoomعتر  الجولات الافتر
ً
 .  لمجموعة تصل إلى أربعير  مشارك

ي برمنغهام - 
، ب  اهتمام المكتبة الأكاديمية بجامعة ألاباما ف  ي

اض  ي يستخدم نظارات الواقع الافتر
اض  وع متحف افتر مش 

ترجع و  ي 
التر المجسم  التصوير  لأجهزة  الطبية  الصور  من  مجموعة  ي 

اض  الافتر التطبيق   ،1910عام  إلى    يضم 

ي 
اض  ، ونظارة الواقع الافتر ي

اض   . ( Crumpton,2020&  Ogdon)  ،لاستخدامها من خلال تقنية الواقع الافتر

  : نتاةج الدراسة 5/ 1

:  وتتضحهداف الدراسة والمرتبطة بتساؤلات الدراسة أتم التحقق من    النتائج على النحو التالىي

-  . اضية وصولا للمتحف الذك   الهدف الأول: عرض التطور الذي شهدته المتاحف الافتر
؟  يتطور الذالما جابة على التساؤل الأول: تم الإ  - اضية وصولا للمتحف الذك   شهدته المتاحف الافتر

ي  تم استعراض         
اض  الافتر تناول    ،الويببتطور    علاقتهو المتحف  ي  ثم 

اض  الافتر بالمتحف  تطبيقات وعلاقته 

ي  
اض  الافتر الواقع  ارتداؤهتقنية  يتم  ي 

التر ي  ل،  ا عتر الأجهزة 
ف  ي الاعالم  اللانغماس 

اض  المجموعات،   لتفاعل معل  فتر

اضية لتحسير  تجربة الزوار   ؛المختلفة  الحديثة  دمج التقنياتل  وصولا 
  ، لتحسير  وتطوير الجوالات والمتاحف الافتر

اضية ( 6G)  : ظهور تطور مستقبلىي للاتصالات والذي يعرف باسمإلى    بالإضافة  ،الهجينةأو    وجذبهم للمتاحف الافتر

ن به ما يعرف بعصر إالذي  و  نت السيقتر ء  ـ  نتر ي
( والذي يرتبط بشكل حتمي بالواقع  internet of nothing) لا ش 
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ي 
اض  مستقبل    ،الافتر على  سيؤثر  والذي  الاصطناعي  والذكاء  س  والميتافتر س وكذلك    ،المتاحفوالممتد  ميتافتر

"Metaverse ي الرقمي هي " و
اض  تفاعل متعدد الحواس مع  ال من خلال ،بيئة تدمج الواقع المادي مع العالم الافتر

ي 
اض  اضية بتقنية    خاصةوب  ،غتر بشكل جذريتتسالمكتبات  والمتاحف و   البيئات الافتر   Metaverseالمتاحف الافتر

ي السنوات القادمة  
اضية بشكل أكتر ف 

 Internet ofالمتاحف الذكية وعصر  خاصة  وبلأنها ستسمح بالزيارة الافتر
No Things  وتقنية :  G6) )   و ي 

اض  الافتر الواقع  بتقنيات  بشكل كبتر  مرتبطة  ستكون  متعدد المتطورة  الممتد 

اضيةابير   لدمج  ل  نظرا   ،الحواس الافتر الاصطناعي   لتقنيات  وتقنياتبالذكاء  المتنقلة،  الذكية  والروبوتات   ، : 

""blockchain ( 6، فتقنيةG  ستكون )  ي عصر ما بعد الهاتف الذكي لمهمة    انطلاقنقطة
مع الاهتمام    ،لدخول ف 

اضيباستعراض   اضية والهجينة والذكية من خلال دمج   تطور المتاحفوالمرتبط ب  ة دمج التطبيقات الافتر الافتر

ي والواقع الممتد الواقع المعزز وتقنية الهلوجرام، لإنتاج تطبيقات أكت  حداثة وهي    تقنيات
اض  اتجاه الواقع الافتر

اضية وذكية. امستقبلىي لإنتاج تطبيقات    فتر

: تناول -  
اضية المتطورةالهدف الثائ    تطبيقات المتاحف الافتر

 
 . الأجهزة المستخدمة ف

  الاجابة على تم 
اضية المتطورة؟ ما  : السؤال الثائ    تطبيقات المتاحف الافتر

 
 الأجهزة المستخدمة ف

أنواعها  اضية بجميع  مجيات والتقنيات الافتر التر ي 
ة ف  الكبتر وتطور نظم الاتصالات أدى إلى   ،نظرا للتطورات 

الذكية،   أو  الحالية  اضية  الافتر المتاحف  يمكن استخدامها لاستعراض  ي 
التر المتطورة  بالأجهزة  اهتمت و الاهتمام 

كات العالمية   ي يتم ارتداؤها على الرأس واليد  جهزة  الأ بالعديد من الش 
كةالتر كة  و   Google  كش   FACEBOOKسر 

كة مو  ي 2جهاز "ميتايكروسوفت و اسر 
اض  اضية  " الافتر اضية   لاستخدام التطبيقات الافتر الخاصة بالمتاحف الافتر

ي المتاحفحاليا ومستقبلا 
  Oculus Rift  : مثلمتطورة  أجهزة  ، مع الاهتمام ب؛ لتقديم تجربة فريدة من نوعها ف 

ي  اتار الإصدو  HTC  VIVEو
اض     . عن الهواتف الذكية تمامًا  ةمستقلال ةاللاسلكي  الحديثة لأجهزة الواقع الافتر

 التوصيات: 

الأ  عدد  بزيادة  الاهتمام  ي بحاث  زيادة 
الافتر   التر التقنيات  وأ تتناول  الحديثة،  ي هميتها  اضية 

المعلومات   ف  عرض 

 المتحفية للمتاحف الذكية المستقبلية. 

 : الخاتمة

تناول            المتتم  اضياتطور  الافتر إلى  حف  الذكيا المتة  المرتبطة   ،ةحف  والأجهزة  المتطورة  والتقنيات 

اضية الافتر الذكي ك  ،بالتطبيقات  المتحف  الإ  عصر ومستقبل  نت  ءـ  نتر ي
والواقع    internet of no things  لاش 

ي و 
اض  س المرتبط بتقنية الاتصالات الافتر اضيةوأهم   ،6Gميتافتر  .  تجارب لمكتبات اهتمت بالمتاحف الافتر

 قاةمة المصادر والمراجع العربية 

 أولا: المصادر العربية: 

الإ  (1 ــكــــــــــنــــــــــدريــــــــــة  مــــــــــكــــــــــتــــــــــبــــــــــة  والأ ( 2024) ،ســــــــــــــــــــــ وعــــــــــات  ــ  الــــــــــمشـــــــــــــــ مــــــــــن  ،نشــــــــــــــــــــــــطــــــــــة،  جــــــــــاع  الاســــــــــــــــــــــــتر  : تــــــــــم 
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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

ترخيص  4.0المشاع الإبداعي 

 دولي

 مستخلص ال 

، و تقنية المعلومات وما نتج عنها ت الكبيرة في مجال إدارة المعرفةكان من شأن التطورا

الابتكار وتيرة  تسريع  والتطبيقات    ،من  الذكية  الأجهزة  استخدام  معدلات  وزيادة 

فيما يعرف بالهندسة   ساليب اختراق البياناتأأن ظهرت في المقابل  وسائل و  ،كانالمحوسبة

أنواعها الاجتماعية اختلاف  على  الأعمال  لمنظمات  حقيقيا  تهديدا  يشكل  أصبح  مما   ،

والاستخدام غير   من هنا كان لا بد من وجود أنظمة فعالة للحماية من الاختراق، ونشاطاتها

و به،  المعرفة لأالمصرح  إدارة  بها  تضطلع  أن  يجب  التي  الأساسية  الأدوار  أحد  يعد  ذلك    ، ن 

على   التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  المسؤتسعى  القطاع ومرئيات  في  والعاملين  لين 

عرف  والبنك المركزي في المملكة العربية السعودية لتشخيص المشكلات والت  ،المصرفي

، ومن ثم  الخروج بنموذج مقترح يرتكز على مجموعة متكاملة من المدخلات  على الثغرات

والمخرجات الاجتماعية و  ،والمعالجة  الهندسة  تهديدات  من  الوقاية  على  تمت   ،يساعد 
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الاستعانة بمجموعة تركيز تتكون من خبراء ومختصين أخذت ملاحظاتهم للخروج بالشكل  

 . النهائي للتطبيق في القطاع المصرفي

 الكلمات المفتاحية 

 القطاع المصرفي ، الاحتيال المالي، الهندسة الاجتماعية  ،إدارة المعرفة

 

 المقدمة 

ي    -اليوم-تتصف بيئة الأعمال  
بديناميكية شديدة وخطى سريعة، كما توظف تقنيات متقدمة، إلا أنها ليست ف 

والمعلومات  الرقمية  العمليات  مثل:  أصولها،  المنظمات  بها  تستخدم  ي 
الت  فالطريقة  التهديدات؛  من  مأمن 

تتعرض   المعلومات  تكنولوجيا  ايد -وأنظمة  مت   خ  -بشكل  الأمنية  السرقة، ا وداخلي    ا ارجي  للتهديدات  مثل:   ،

ي كحلقة   ،الاختلاس، والتجسسو التخريب،  و الاحتيال،  و  تركز هذه التهديدات بشكل كبتر على العنصر البسرر

  ، ي
ان  السيتر الأمن  نظام  ي 

ف  مثلو ضعيفة  الضعف  نقاط  استغلال  والتلاعب  : يتم  والإقناع  هذا الخداع  ي 
وف   ،

ي أهمية إدارة المعرفة كوسيل 
وكيف   ،وفهم كيفية استغلال الفجوات التقنية والاجتماعية  ،ة لتحليلالسياق، تأن 

والحماية للوقاية  الة  فعَّ طرق  لصنع  المعرفة  استخدام  مواجهة   ؟يمكن  على  القدرة  من  ذلك  يُعزز   ، وبالتالي

أو  والمصارف،  للبنوك  التقنية  أو  الرقابية  الإجراءات  ي 
ف  القصور  نقاط  باقتناص  تتم  ي 

الت  الاحتيالية  الأساليب 

الثقافة التنظيمية،  و استغلال ضعف الوعي لدى العملاء، من خلال نهج شامل يركز على تكنولوجيا المعلومات،  

ي مواجهة و   ،والخروج بحلول فعالة تحد من آثارها   ،وعمليات إدارة المعرفة المتكاملة
ي دور إدارة المعرفة ف 

يأن 

يشمل   متكامل  نظام  تطوير  خلال  من  الاجتماعية  ي الهندسة  البسرر والعنصر  المنظمة  وثقافة   ،التكنولوجيا 

قير    ،يتضمن بناء ثقافة معلوماتية قوية تعزز الوعي بأساليب الهندسة الاجتماعيةو 
ي كشف المخت 

وتساعد ف 

تسعى الدراسة الحالية إل  بناء نموذج متكامل و  ،عند الحاجة نفسها  ومقاومتهم، باستخدام أساليبهم وأدواتهم

وفعّال يبدأ بتحسير  وتطوير النماذج الحالية للوقاية، وإجراء دراسات تحليلية لسلوك الموظفير  وممارساتهم، 

المعايتر   وتطبيق  الاجتماعية،  الهندسة  بتهديدات  توعية  وتنفيذ حملات  الأمنية،  للسياسات  الامتثال  ومدى 

 ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات لضمان الوقاية الشاملة.  الدولية والوطنية

 مشكلة الدراسة: 

 
ً
ي العالم،    ا كبتر    أحدث تطور الثورة التكنولوجية تحول

ي ربط و ف 
أتاح ظهور وسائل متعددة ومبتكرة ساهمت ف 

مع ذلك، أسفر هذا التقدم عن فتح الأبواب أمام أنماط مختلفة من السلوك و   ،الأمم وتسهيل وسائل التواصل

ا للأفراد والمجتمعات 
 
الإجرامي المخالف للقواعد والمعايتر الاجتماعية والقوانير  المختلفة، مما يشكل تهديد

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية،    ،وأمن المعلومات
ز دور إدارة المعرفة ف  ي هذا السياق، يتر

ي قطاع   وبخاصةوف 
ف 

وسلامة  و المصارف،   الخصوصية  وحماية  الأمن  لتحقيق  المتكاملة  السياسات  ووضع  الإجراءات  اتخاذ  يتم 

ي تناولت هذا الموضوع  ير نتاج الفكل الإ وبالنظر إ  ،المعلومات
يمكن و   ،يمكن ملاحظة قلة الدراسات العربية الت 

التالي   تلخيص السؤال  ي 
ف  الدراسة  القطاع :  مشكلة  ي 

ف  الاجتماعية  الهندسة  مواجهة  ي 
ف  المعرفة  إدارة  دور  ما 

ي السعودي ؟   
 المصرف 

 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.616


DOI: 10.70000/cj.2024.74.616 

 

 الاجتماعية  الهندسة مواجهة في المعرفة إدارة دور  القحطاني الحبابي، حافظ الرشيد عبد

 

  
107 

 : أهمية المشكلة

ه ي يقوم بها البنك المركزي السعودي وغتر
من   ا بالرغم من كل ما ورد من أنظمة وأدلة وضوابط، والجهود الت 

تشمل هذه و   ،هناك حاجة ماسة لإدارة المعرفة المستهدفة والمتخصصة  تالجهات العامة والخاصة، ما زال

المالي   ،الجهود إطلاق حملات توعية على مستوى الوطن بأنماط وأساليب الاحتيال  تنبيهية  وإرسال رسائل 

ي 
ي القطاع المصرف 

 ، وسبل الوقاية منها، وتطبيق مفاهيم إدارة المعرفة لفهم الهندسة الاجتماعية والتصدي لها ف 

ي بأسلوب، ونمط 
، ومصرف  وعلى الرغم من هذه الجهود، لا يكاد يمر يوم لا نسمع فيه عن حالة احتيال مالي

التهديدات والتصدي لها، مما يتطلب جمع وتحلي  ،جديد ومبتكر  ورية لفهم هذه  المعلومات الصر  ل وتوزي    ع 

ي السعودي. 
ي القطاع المصرف 

 وتعزيز الأمان ف 

 أهمية الدراسة : 

ورة الوقاية   ،تنبع أهمية الدراسة من حيوية الموضوع ة وض  وما تمثله الهندسة الاجتماعية من تهديدات خطتر

إد ربط  المجال من حيث  ي 
ف  الحديثة  الاتجاهات  من  أيضا  وتعتتر  الاجتماعية منها،  بالهندسة  المعرفة  و  ارة   ،

ي تفعيل الوقاية 
ي السعودي وعلاقتها ف 

ي القطاع المصرف 
تكتسب الدراسة كونها تتناول تطبيق إدارة المعرفة ف 

.  -من الهندسة الاجتماعية  ي
ان   الأمن السيتر

ي 
، ودراسة   تكمن أهمية الدراسة كذلك ف  ي ي العالم العرنر

ي يندر وجودها ف 
ي الدراسات السابقة، والت 

سد الفجوة ف 

السعودي ي 
المصرف  القطاع  ي 

ف  المالي  بالاحتيال  المرتبط  ي    ،الواقع 
المصرف  القطاع  يستفيد  أن  المأمول  من 

ي مواجهة تهديدات الهندسة الاجتماعية. 
ح لإدارة المعرفة ف  ي نموذج مقت 

ي تبت 
 السعودي من هذه الدراسة ف 

 أهداف الدراسة : 

الرئيسي  الهدف  تهديدات    يتمثل  لمواجهة  المعرفة  إدارة  إل  يستند  متكامل  نموذج  اح  اقت  ي 
ف  الدراسة  لهذه 

ي السعودي
ي القطاع المصرف 

 ومن أجل تحقيق هذا الهدف، تتفرع الأهداف التالية:  ،الهندسة الاجتماعية ف 

ي السعودي.   . 1
 التعرف على واقع تطبيق إدارة المعرفة بالقطاع المصرف 

ي السعودي.   . 2
ي القطاع المصرف 

 التعرف على مدى الوعي بأبرز تهديدات الهندسة الاجتماعية ف 

ي   . 3
المصرف  بالقطاع  الاجتماعية  الهندسة  مواجهة  ي 

ف  المعرفة  إدارة  تقدمها  ي 
الت  الأدوار  على  التعرف 

 السعودي. 

ي  . 4
ي القطاع المصرف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 
ي تعيق دور إدارة المعرفة ف 

الكشف عن التحديات الت 

 السعودي. 

ي  . 5
المصرف  القطاع  ي 

ف  الاجتماعية  الهندسة  مواجهة  ي 
ف  المعرفة  إدارة  دور  لاستثمار  ح  مقت  نموذج  بناء 

 السعودي. 

 تساؤلات الدراسة : 

ي   يتمثل السؤال الرئيسي 
ي القطاع المصرف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 
: ما دور إدارة المعرفة ف  ي

لهذه الدراسة ف 

ح لتفعيل هذا الدور؟ و وما النم ؟السعودي  :تفرع الأسئلة الفرعية التالية توذج المقت 

ي السعودي؟ . 1
 ما واقع تطبيق إدارة المعرفة بالقطاع المصرف 

ي السعودي؟ . 2
ي القطاع المصرف 

 ما مدى الوعي بأبرز تهديدات الهندسة الاجتماعية ف 
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ي السعودي؟ . 3
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية بالقطاع المصرف 

ي تقدمها إدارة المعرفة ف 
 ما الأدوار الت 

ي  . 4
المصرف  القطاع  ي 

ف  الاجتماعية  الهندسة  مواجهة  ي 
ف  المعرفة  إدارة  دور  تعيق  ي 

الت  التحديات  ما 

 السعودي؟

ي   . 5
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية بالقطاع المصرف 

ي تفعيل دور إدارة المعرفة ف 
ي تسهم ف 

حات الت  ما المقت 

 السعودي؟ 
 حدود الدراسة : 

المن ي 
ف  السعودي  ي 

المصرف  والقطاع  السعودي  المركزي  البنك  نطاق  ضمن  الدراسة  الوسطى تنحصر  طقة 

الرياض مدينة  ي وتحديدا 
ف  ي 
المصرف  والقطاع  السعودي  المركزي  البنك  مسؤولي  على  الدراسة  تقتصر  ، كما 

 . ي
ان  ة بالأمن السيتر  المنطقة الوسطى الذين لهم صلة مباسرر

 منهج الدراسة : 

الحالة الدراسة  منهج دراسة  ي مواجهة   ،وظفت 
المعرفة ف  إدارة  للكشف عن دور  المسحي  ي 

الوصف  والمنهج 

ي  
المصرف  والقطاع  المركزي  البنك  مسؤولي  نظر  وجهة  من  السعودي  ي 

المصرف  بالقطاع  الاجتماعية  الهندسة 

: كما تم  تصميم استبانة موجهة إل عينة   ي
ان  ة بالأمن السيتر السعودي بالمنطقة الوسطى الذين لهم صلة مباسرر

ة   قصدية لهم صلة مباسرر الذين  الوسطى  بالمنطقة  ي 
المصرف  والقطاع  السعودي  المركزي  البنك  من مسؤولي 

ي المواجهة
، بهدف تحديد مدى وعيهم واستخدامهم لإدارة المعرفة ف  ي

ان  والوقاية من الهندسة   ،بالأمن السيتر

ي السعودي
ي القطاع المصرف 

حه الدراسة  ك  ،الاجتماعية ف  كتر  لتقييم النموذج الذي تقت 
ما استعانت بمجموعة الت 

الهندسة  وتهديدات  المعرفة  بإدارة  المتعلقة  والدراسات  الأدبيات  على  الاطلاع  نتيجة  جاء  الذي  الحالية 

ي .  
ي القطاع المصرف 

 الاجتماعية ف 

 مصطلحات الدراسة: 

 لأهم مصطلحات الدراسة :  فيما يلىي تعريف

 (:  Threatsتهديدات )

ي ذلك مهمتها، أو وظائفها، أو    ا ظرف أو حدث من المحتمل أن يؤثر سلب    : أي
على أعمال الجهة المعنية بما ف 

مصداقيتها، أو سمعتها، أو أصولها، أو منسوبيها، بواسطة أحد أنظمة المعلومات عن طريق الوصول غتر المصرح 

ها أو حجب الخدمة ها أو كشفها أو تغيتر    ،به إل المعلومات أو تدمتر
 
ي   ا وأيض

قدرة مصدر التهديد على النجاح ف 

ي 
ان  " )الهيئة الوطنية للأمن السيتر  . ( 2018استغلال أحد نقاط الضعف الخاصة بنظام معلومات معير 

ي للتهديدات
ي التعدي على خصوصية الأفراد، وأمن المعلومات، باستخدام   : التعريف الإجران 

جميع ما يساعد ف 

 الهندسة الاجتماعية. 

 (: Social engineeringالهندسة الاجتماعية )

ي إعطاء المعلومات الخاصة بهم 
، وخداع الأفراد ف  هي فن استخراج معلومات سرية عن طريق التلاعب النفسي

،   : مثل ي
ها من المعلومات" )الغثتر والقحطان   . ( 31: 2009كلمات المرور وغتر
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: جميع الأساليب المتطورة والخدع المستخدمة بهدف التأثتر على الضحية، والحصول على   ي
التعريف الإجران 

اته التقنية.   المعلومات المستهدفة بأساليب متعددة تستند على ذكاء المهاجم ومهاراته الفردية وختر

 (: knowledge managementإدارة المعرفة )

، وذلك للدور   ايد من قبل الباحثير  والمتخصصير   
ة باهتمام مت  ي السنوات الأختر

ي مفهوم إدارة المعرفة ف 
حطى 

ي تحقيق  ا
ي عالم اليوم أصبحت إلذي تلعبه هذه الإدارة ف 

اتيجيات وسياسات المنظمات بكفاءة وفعالية، وف  ست 

بها  الاهتمام  يجب  هنا  ومن  لها،  التنافسية  ة  المتر  تحقيق  ي 
ف  المنظمات  عليه  تستند  الذي  الأساس  المعرفة 

 وإدارتها بالشكل السليم لجعلها جاهزة للتطبيق والانتشار داخل المنظمة.  

وال،   تعرف إدارة المعرفة بأنها: "القيام بما يلزم للحصول على أكتر قدر ممكن من موارد المعرفة" )بيسرا وسابتر

2014 ،22 .) 

: تنظيم وتنسيق عمليات الجمع، والتحليل، واستخدام المعلومات، والمعرفة ي
وذلك لتعزيز   ،التعريف الإجران 

ي المعرفة
وتسهيل الوصول   ،التفاهم واتخاذ القرارات المناسبة وزيادة الفعالية، بالإضافة إل تحفتر  المشاركة ف 

 . ي سياق معير 
   إليها وحمايتها وتقدير قيمتها ف 

 

  طار النظري للدراسةال 

، إضافة إل استعراض النماذج موضوعها من الدراسات السابقةوما يتعلق ب  ،تتناول الفقرة التالية أدبيات الدراسة

ي تم طرحها :  
 الت 

 أولا : أدبيات الدراسة : 

ي : 
ان   الهندسة الاجتماعية والأمن السيبر

ي يتم استخدامها لمنع 
ي بكونه عبارة عن مجموع الوسائل التقنية والتنظيمية والإدارية الت 

ان  يُعرف الأمن السيتر

ونية ونظم الاتصالات والمعلومات ستغلال واستعادة المعلومات الإوسوء الا   ، الاستخدام غتر المصرح به لكت 

ي تحتوي  ها 
وتعزيز حماية وسرية وخصوصية   ،وذلك بهدف ضمان توافر واستمرارية عمل نظم المعلومات  ،الت 

الشخصية الفضاء   ،البيانات  ي 
ف  المخاطر  من  والمستهلكير   المواطنير   لحماية  اللازمة  التدابتر  جميع  واتخاذ 

ي 
ان  ي هو سلاح  و   ،السيتر

ان  انية أصبحت إالأمن السيتر ي بيد الحكومات والأفراد لاسيما أن الحرب السيتر اتيحر ست 

ي وعسكول، لا يتجزأ من التك جزءً 
 (. 498، 2019تيكات الحديثة للحروب والهجمات بير  الدول )الصحف 

امج ضد الهجمات الرقمية؛    (  2023وحسب  )محارب   تهدف و هو : "عملية حماية الأنظمة والشبكات والتر

ها أو تدميها؛ بغرض الاستيلاء على   إل الوصول للمعلومات الحساسة أو تغيتر
ً
انية عادة هذه الهجمات السيتر

ي أهمية و   ،( 5،  2023المال من المستخدمير  أو مقاطعة عمليات الأعمال العادية" )محارب،  
ان  للأمن السيتر

والأفراد  بالمؤسسات  الخاصة  والبيانات  المعلومات  حفظ  ي 
ف  ة  يلىي   ،كبتر فيما  أهميتها  عرض  يمكننا  ولذلك 

 (:  2021)الشهري، 
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ي التأكد من كون المعلومات لا يتم كشفها أو الاطلاع عليها من قبل  . 1
ي ف 
ان  السرية والأمان: يساعد الأمن السيتر

 أشخاص غتر مخولير  بذلك. 
صحيح ولم يتم تعديله، وعلى نحو  بأنه  التكاملية وسلامة المحتوى: وهو التأكد من محتوى المعلومات   . 2

ي أي 
ه أو العبث به ف  ه أو تغيتر ي مرحلة أمرحلة من مراحل المعالجة    ةخاص لم يتم تدمتر

و التبادل، سواءً ف 

وع.    التعامل الداخلىي مع المعلومات أو عن طريق تدخل غتر مسرر
ي واستمرار القدرة   . 3

استمرارية توفر المعلومات أو الخدمة: إذ يجب التأكد من استمرار عمل النظام المعلومان 

وتقدي المعلومات  مع  التفاعل  و على  المعلوماتية،  لمواقع  الخدمة  منع م  إل  يتعرض  لن  المستخدم 

 الاستخدام أو الدخول إل النظام. 
عدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام به: ويقصد به ضمان إنكار الشخص المتصل بالمعلومات  . 4

هناك شخص قد قام بذلك، كذلك  رة إثبات هذا التصرف و أو مواقعها بقيامه بتصرف ما، بحيث تتوافر قد

 عدم قدرة مستلم الرسالة على إنكار استلامه لها. 

 : ي
ان   مخاطر الهندسة الاجتماعية على الأمن السيبر

انية،  ي الهجمات السيتر
ي تواجه المجتمعات نتيجة استخدام الهندسة الاجتماعية ف 

هناك العديد من المخاطر الت 

  :  ومن أبرز تلك المخاطر ما يلىي

انية باستخدام العديد  -1 ي تمثلها الجرائم السيتر
ايد التهديدات الت  تصاعد التهديدات للبت  التحتية الحيوية: تت  

الاجتماعية  الهندسة  ومنها  المعلوماتية  الأساليب     : مثل  ،من 
 
وأيض النفط،  وأنابيب  الكهرباء   ا محطات 

 الخطوط الجوية والسكك الحديدية، والبنوك.  
ا -2 ي الفضاء السيتر

ي ف 
ي بدولة  صعوبة تحديد هوية الطرف المهاجم: يعود ذلك إل صعوبة ربط العمل العدان 

ن 

، إذ   ، وربما تفشل  ا ن العمليات اللازمة لتحليل هوية المهاجم يمكن أن تأخذ شهور  إمعينة أو شخص معير 

ي النهاية للتوصل إل هوية المهاجم )منصور، 
 (. 2019ف 

انية أمر   - 3    ا استحالة تحقيق الأمن الكامل: يعد التأمير  الكامل للدولة من الهجمات السيتر
ً
، ولعل ما مستحيل

( مدير مكتب التحقيقات الفيدرالية الأمريكي السابق،  يؤكد هذا الواقع التصريحات السابقة ل  )جيمس كومي

اقه ي تم اخت 
ي الولايات المتحدة، وهما تلك الت 

ى ف  كات الكتر ا من جانب مالذي أكد أن هناك نوعير  من السرر

نتيجة استخدامهم أساليب مختلفة منها  اقها من جانبهم  أنه تم اخت  ي لم تدرك بعد 
الت  ، وتلك  الصينيير 

)منصور،   الاجتماعية  الأمن   ،( 2019الهندسة  استحالة  تؤكد على  ي 
الت  انية  السيتر الجرائم  أبرز  من  وتعد 

، تمكنوا الكامل، اتهام روسيا للولايات ال ي من خلال هاكرز عسكريير 
ان  متحدة الأمريكية بشن هجوم سيتر

ونية الخاصة بشبكات الطاقة الكهربائية الروسية ونظم الاتصالات، بالإضافة  من التسلل إل الأنظمة الإلكت 

ونية م ، واستطاعوا أن يجعلوها قابلة للتعرض للهجمات الإلكت  ي الكرملير 
اق منظومة القيادة ف  ن إل اخت 

ي سري )عبدالوهاب، 
ون   (.   2017جانب الولايات المتحدة الأمريكية عن طريق استخدام سلاح إلكت 

 : ي
ان  ي تعزيز الأمن السيبر

 
 جهود المملكة ف

ي العالم إل أكتر من  
ي ف 
ان  كة كاسبتر و مليار دولار،    360وصل حجم الإنفاق المتعلق بالأمن السيتر أعلنت سرر

ي المملكة العربية السعودية بأن ما نسبته ) 
%( من المنشآت السعودية تعرضت لهجمات  60سكاي الأمنية ف 

ي الأعوام 
انية ف  % مازالت بحاجة ماسة لتطوير أدواتها الدفاعية 40م، وأن هناك ما نسبته 2022-2018سيتر
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ي تحقيق رؤية المملكة  
ي ف 
ون  ي ضوء تعاظم دور الفضاء الإلكت 

 وب  ،م2030ضد مثل هذه الهجمات، لذا وف 
ً
خاصة

انية أضح من الأهمية حماية أنظمة المعلومات والاتصالات ضد هجمات الفضاء  مع تزايد التهديدات السيتر

ي الوقت ذاته العمل للحفاظ على سرية وسلامة المعلومات 
، وف  ي

ان  وإتاحة الوصول إل ممتلكات البت    ،السيتر

 ، ي  م(.  2022التحتية والجهات الحيوية الوطنية بطريقة سلسلة وآمنة )الذيانر

ورفاهية   ،وبالتالي  واقتصاده  وأمنه  للوطن  الشامل  التطوير  السعودية  العربية  المملكة  رؤية  استهدفت  فقد 

ي الرقمي وتنمية البنية التحتية الرقمية بمواكبة التقدم 
اض  مواطنيه، وكان أحد أهدافها التحول نحو العالم الافت 

ي قدرات المعالجة الحاسوبي
ي الخدمات الرقمية وف 

ة، وحت  يتم ضبط هذا التطور قامت العالمي المتسارع ف 

ي تكونت من مكونات أساسية 
، والت  ي

ان  ي بتطوير الضوابط الأساسية للأمن السيتر
ان  الهيئة الوطنية للأمن السيتر

ي 
ان  ي   ،وفرعية وضوابط أساسية للأمن السيتر

ان  ي يرتكز عليها الأمن السيتر
ي الاعتبار المحاور الأساسية الت 

وأخذت ف 

 (. 2020وآخرون، )الصانع 

ي 
ان  ي   ،وتم التأكيد على ذلك بتأسيس الهيئة الوطنية للأمن السيتر

وتحديد اختصاصاتها التنظيمية والتشغيلية ف 

ي من خلال العمل على تعزيز حماية الشبكات وأنظمة تقنية المعلومات
ان  وأنظمة التقنيات  ،مجال الأمن السيتر

ي ذلك الأهمية 
 ف 
ً
التشغيلية ومكوناتها من أجهزة وبرمجيات وما تقدمه من خدمات وما تحويه من بيانات، مراعية

ي مجال الأمن 
التأسيس لصناعة وطنية ف  المجتمعات، ومستهدفة  ي حياة 

ي ف 
ان  ايدة للأمن السيتر  

المت  الحيوية 

ال هذا  ي 
ف  الريادة  المملكة  لتحقق  ي 

ان  وعليهالسيتر العامة   ،مجال،  الجهات  مع  كات  السرر ببناء  الهيئة  قامت 

ي تحقيق نهضة تقنية تخدم مستقبل وتحفتر  ا  ،والخاصة
ي للإسهام ف 

ان  ي مجال الأمن السيتر
لابتكار والاستثمار ف 

 ، ي
ي للمملكة )القحطان 

 (. 2019الاقتصاد الوطت 

 
 
ي تواجهها لاستكمال بناء الدولة العصرية وفق

ي ظل التحديات الت 
أنه    2030لرؤية المملكة    ا أدركت المملكة ف 

، لتحقيق النهضة المستهدفة من خلال حماية نظمها وبنيتها المعلوماتية، 
ً
من المهم أن تتكامل الجهود كافة

ي بدءً من التعليم 
ان  ي المملكة لضمان تحقيق الأمن السيتر

اهتمت معظم الجامعات و   ،ولذا فقد تكاتف الجميع ف 

مرور   لديها،  الحاسب  كليات  ي 
ف  ي 

ان  السيتر بالأمن  الخاصة  المواد  بتدريس  المملكة  ي 
المراكز   ا ف  بتأسيس 

ي 
ان  ي أهدفها، ومن أهم   ،والمؤسسات المعنية بقضية الأمن السيتر

ي مهامها وف 
وذلك كله لمعاونة الهيئة الوطنية ف 

، المراكز الخاصة بالأ  ي المملكة ما يلىي )أبو ثنير 
ي ف 
ان   (:  2019من السيتر

1 .  . ي
ان   الهيئة الوطنية للأمن السيتر

ي وزارة الداخلية.  . 2
ي للعمليات الأمنية ف 

 المركز الوطت 
ي لتقنية أمن المعلومات بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية.  . 3

 المركز الوطت 
مجة.  . 4 ي والتر

ان   الاتحاد السعودي للأمن السيتر
 مركز التمتر  لأمن المعلومات بجامعة الملك سعود.  . 5
ي بجامعة الأمتر سلطان بن عبدالعزيز.   . 6

ان   وحدة الأمن السيتر

 معوقات ممارسة إدارة المعرفة: 

ض إدارة المعرفة عدد ي تحول دون التمكن من تنظيم وتخزين ونقل وتوليد المعرفة،   ا تعت 
من المعوقات الت 

 2020ويشتر )سعد ومعتوق 
 
:   ا ( عدد  من المعوقات فيما يلىي
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ام القيادة وأساليب الرقابة التقليدية:   .1 ي ونقص الدعم والالت  
تعتمد القيادة التقليدية على المركز الوظيف 

ي والحاض  وليس المستقبل، قد يؤدي إل عدم تطبيق المعرفة  
كتر  على الماض 

من جانب الإدارة العليا، والت 

ها أو تداولها بالشكل المطلوب.    ونسرر
2.   : ويمكن ذلك لأسباب تتعلق بالخليفات الاجتماعية والثقافية والوظيفية، وذلك  عدم قبول الأفراد للتغيبر

للحفاظ على الهوية الذاتية ومعارضتهم للأفكار الحديثة، وعدم السماح للأفراد بتولي المهام والمسؤوليات 

 الإضافية.  
التنظيمية:   .3 الثقافة  إل  و غياب  الافتقار  نتيجة  المعرفة، وذلك  ي مجال 

التقدم ف  يؤدي ذلك إل صعوبة 

ي لمفهوم إدارة المعرفة
ي الإرشاد والتطبيق وتبادل    ،الإدراك الكاف 

وسيطرة الثقافة التقليدية وضعف الإدارة ف 

ات، مما يكبح جماح الإبداع والابتكار داخل المنظمة.    الختر
ي ملفات القيادات العليا، قصور أنظمة الاتصال:   .4

ويتم ذلك من خلال عزل المعرفة عن العاملير  وحفظها ف 

والاكتفاء بأنظمة الاتصال القائمة وعدم السعىي لتطويرها، وعدم تطوير تعريف عملىي لإدارة المعرفة عتر 

 نظم المعلومات داخل المنظمة. 
ي هذا المجال عدم وجود برامج تدريبية الافتقار إلى التكامل بير  الأنشطة:   .5

من أبرز الممارسات المعيقة ف 

تتعلق بإدارة المعرفة، وعدم تنظيم أنظمة الاتصالات الداخلية والخارجية وتفعيلها، وإهمال التكامل بير   

 الأنشطة المتعلقة بإدارة المعرفة.  
ي تؤدي إل انعكاسات سلبية على المنظمة.  .6

 عدم توفر البنية التحتية اللازمة والت 
ي المؤهل للقيام بمهام إدارة المعرفة.   .7  عدم توفر الكادر البسرر

ي وآخرون ) 
 2022كما تضيف مدن 

 
:  ا ( عدد  من المعوقات  الأخرى تتمثل فيما يلىي

المعرفة   - ي سيما 
المعرف  بالتدفق  الاهتمام  المعرفية، وعدم  القواعد  ي 

ف  المخزنة  المعرفة  الاعتماد على 

 الجديدة. 
ي  -

ي حير  أغلب المعرفة تعد ضمنية وكامنة ف 
التصور المطلق للمعرفة، بوصفها موجودة خارج العقول، ف 

 العقول. 
كة عتر الحوار.  -

ي ابتكار السياقات المشت 
 تجاهل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة المتمثل ف 

-  
ً
، بدل ي والحاض 

كتر  على الماض 
ي المستقبل. من التفكتر الإ  الت 

ي للتفكتر ف  اتيحر  ست 
اضات والمعتقدات للوصول إل الحلول.  - ي باستخدام الافت 

 ضعف التفكتر والاستنتاج العقلان 

ي تواجه عمليات إدارة ال
ي مواجهتها والوقوف على أسبابها  معرفةومن بير  أهم المعوقات الت 

ي ينبعى 
، والت 

 ( الجانبوأساليبها  على  يركز  الذي  الهجوم  أساليب  أحد  تعتتر  ي  
الت  الاجتماعية(  من   الهندسة  أكتر  ي  البسرر

، وذلك لإقناع المستخدمير   جاوز الإجراءات الأمنية المعتادة، و تهدف إل التلاعب بالأفراد لتالجوانب التقنية

براين كريستيان   يقدمو    ،والتأثتر عليهم لكشف المعلومات الخاصة أو الوصول إل أماكن حساسة داخل المنظمة

ي كتابه "الهندسة الاجتماعية: مقدمة" 
ي الهندسة الاجتماعية ف 

ي يتبعها المهاجمون ف 
وصفا موجزا للعملية الت 

أربععلى الرغم من كل هج أن هناك دورة حياة عامة مكونة من  يتمتر  بتفاصيله الخاصة، إلا  مراحل   ةوم قد 

 (: 2022رئيسية يمكن توضيحها كما يلىي )كريستان، 
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  مرحلة التخطيط:  . 1

ي هذه المرحلة، يهتم المهاجم بجمع المعلومات حول الضحية المستهدفة
يتم التقصي عن تفاصيل الضحية و   ،ف 

عمله،  و اسمه،    : مثل ها و مكان  وغتر عن   ،معلومات شخصية  جمعها  يمكن  ي 
الت  المعلومات  زادت كمية  كلما 

،  و   ، الضحية، زادت فرص نجاح الهجوم التواصل الاجتماعي أي و يمكن استخدام مواقع  أو   ة المواقع الرسمية، 

ي هذه المرحلة. 
 قاعدة بيانات عامة ف 

 مرحلة الاستهداف:  .2

ة  مباسرر الضحية  مع  التواصل  ي 
ف  المهاجم  يبدأ  الكافية،  المعلومات  جمع  يهدف و  ،بمجرد  المرحلة،  هذه  ي 

ف 

ي المرحلة الأول
ي تم جمعها ف 

 المعلومات الت 
ً
ويحدد أفضل   ،المهاجم إل بناء علاقة ثقة مع الضحية، مستغل

ي أو رسالة نصية احتيالية أو الاتصال بالضحية و  ،طريقة للتواصل معه
ون  يمكن أن يشمل ذلك إرسال بريد إلكت 

 . ا هاتفي  

 مرحلة الهجوم:   .3

التالية من الهجوم المهاجم الخطوة  يبدأ  الثقة،  بناء  كلمات   : قد يقوم بطلب معلومات حساسة، مثلو   ،بعد 

 المرور أو أرقام بطاقات الائتمان، أو يقوم بتوجيه الضحية إل روابط تحتوي على برامج ضارة. 

 مرحلة الاستفادة:   .4

المستهدفة لتحقيق أهدافه أو الشبكة  النظام  أو  المعلومات  المرحلة، يستخدم المهاجم  ي هذه 
يمكن أن و   ، ف 

 يشمل ذلك سرقة معلومات حساسة، أو نسرر برامج ضارة أو تعطيل الأنظمة أو الشبكات. 

 مرحلة الهروب:   .5

ي تم تثبيتها، أو حذف القد يقوم بحذف  و   ،بعد تحقيق أهدافه، يسعى المهاجم لتغطية آثاره
امج الضارة الت  تر

ي المستقبل، ويمثل  
ي حدثت بينه وبير  الضحية، بغرض تجنب الكشف والتعرف عليه ف 

سجلات التواصل الت 

.   (  1رقم )  الشكل  ي دورة حياة الهجوم الاجتماعي
 كل مرحلة أساسية ف 

 

 (: دورة حياة الهندسة الاجتماعية 1الشكل رقم )

 2022المصدر: كريستان، 
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ي السعودي:  
 
 تأثبر الهندسة الاجتماعية على القطاع المصرف

، ومع التطور السري    ع  ي
ي الاقتصاد الوطت 

ي المملكة العربية السعودية نقطة محورية ف 
ي ف 
يمثل القطاع المصرف 

ونية لتقديم خدماتها   لتقنيات المعلومات والاتصالات، أصبحت البنوك تعتمد بشكل كبتر على الأنظمة الإلكت 

ونية وغ ها. للعملاء، من خلال التطبيقات البنكية والمعاملات الإلكت   تر

ي السعودي، مثل
ي يواجهها القطاع المصرف 

انية ومحاولات    : التحديات الت  الاحتيال، تحتاج إل الهجمات السيتر

لمواجهتها إ المعرفة  على  مبنية  اتيجية  الموظفير    ،ست  بير   المعرفة  تبادل  يتم  حول   ،فعندما  الوعي  وتعزيز 

 التهديدات الأمنية، يصبح بإمكان البنك الاستجابة بشكل أسرع وأكتر فعالية لمثل هذه التحديات. 

ي السعودي لعام  
ان  ا لتقرير هيئة الأمن السيتر

 
، بلغت نسبة الهجمات الهندسية الاجتماعية على  2023ووفق

ي السعودي 
ي العام نفسه، كما وجد التقرير 70القطاع المصرف 

ي استهدفت القطاع ف 
% من إجمالي الهجمات الت 

ي السعودي  
مليارات ريال سعودي    10بلغت  قد  أن تكلفة الهجمات الهندسية الاجتماعية على القطاع المصرف 

ي عام  
ي السعودي لعام  و   ،2023ف 

ان  ا لتقرير هيئة الأمن السيتر
 
، تمثل الهجمات الهندسية الاجتماعية 2023وفق

ي عام  55
العالمي ف  ي 

القطاع المصرف  ي استهدفت 
الت  الهجمات  أن القطاع   ،2023% من جميع  وعلى الرغم 

ي السعودي أقل عرضة لهجمات الهن
، إلا أالمصرف  ي العالمي

نه لا يزال يواجه دسة الاجتماعية من القطاع المصرف 

ا  خطتر  ا 
 
الهندسة و ،  تهديد تهديدات  إل  السعودي  ي 

ان  السيتر الأمن  هيئة  تقرير  ي 
ف  الواردة  الإحصائيات  تشتر 

ي  الاجتماعية  
ي السعوديالت 

ا للقطاع المصرف  ا خطتر 
 
ة من إجمالي   ،تشكل تهديد وتمثل هذه الهجمات نسبة كبتر

عام   ي 
ف  القطاع  استهدفت  ي 

الت  تكلفة عالية2023الهجمات  تمثل  ي و   ،، كما 
ان  السيتر الأمن  لتقرير هيئة  ا 

 
وفق

ي 
المصرف  القطاع  على  الهجمات  ي 

ف  استخدمت  ي 
الت  الاجتماعية  الهندسة  أساليب  تنوعت  فقد  السعودي، 

ي عام 
ي   ، ومن أبرزها: 2022السعودي ف 

ان   (2018 )الهيئة الوطنية للأمن السيتر

ي الاحتيالية . 1
ون  يد اللكبر أنها من مصدر موثوق بترسل هذه الرسائل إل الموظفير  أو العملاء  و :  رسائل البر

كة الخدمات المالية : به، مثل قد تحتوي هذه الرسائل على روابط ضارة أو مرفقات يمكن أن و  ،البنك أو سرر

امج ضارة.   تؤدي إل إصابة جهاز الضحية بتر

: يتصل المحتالون بالموظفير  أو العملاء عتر الهاتف ويتظاهرون بأنهم من مكالمات الهاتفية الاحتيالية . 2

كة الخدمات المالية قد يسألون أسئلة حول بيانات اعتماد تسجيل الدخول أو تفاصيل الحساب   ،البنك أو سرر

 . ي
 المصرف 

الاحتيالية . 3 الويب  التطبيقات صفحات  أو  الويب  مواقع  تشبه  ويب  صفحات  بإنشاء  المحتالون  يقوم   :

.  ،المصرفية الرسمية  عندما يدخل الضحية بياناته على هذه الصفحات، يتم سرقتها من قبل المحتالير 

لتقرير)   و  ا 
 
المملكة ( فإن متوسط     OCED   2017وفق ي 

ف  نت  الإنت  المصرفية عتر  الخدمات  مستوى معرفة 

ي أن حوالي    ، نقطة  21نقطة من أصل    12العربية السعودية هو  
ي المملكة العربية  60هذا يعت 

% من البالغير  ف 

% من 70السعودية ليس لديهم معرفة كافية بالمخاطر المرتبطة بالهندسة الاجتماعية، كما وجد التقرير أن  

ي 
ان  ي المملكة العربية السعودية لم يتلقوا أي تعليم رسمي حول الأمن السيتر

هذا يشتر إل العديد من و   ،البالغير  ف 

ي المملكة العربية السعودية ليسوا على دراية بالمخاطر المرتبطة بالهندسة الاجتماعية، وكيفية حماية 
الناس ف 
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ي السعودي 
ي ارتفاع نسبة الهجمات الهندسية الاجتماعية على القطاع المصرف 

أنفسهم منها، ويرجع السبب ف 

 إل عدة عوامل، منها: 

ي المملكة العربية السعودية.  . 1
نت ف  نت والخدمات المصرفية عتر الإنت   زيادة استخدام الإنت 

 انخفاض مستوى الوعي لدى العملاء والموظفير  بالمخاطر المرتبطة بالهندسة الاجتماعية.  . 2

كات المالية.  . 3 ي بعض البنوك والسرر
 ضعف أنظمة الحماية ف 

ي تكبدتها البنوك السعودية نتيجة الهجمات حسب  
تقرير البنك المركزي السعودي، بلغت قيمة الخسائر الت 

ي عام  
% عن عام 20هذا يمثل زيادة بنسبة    ،مليارات ريال سعودي  10حوالي    2022الهندسية الاجتماعية ف 

ي  2021
ي السعودي ف 

ي استهدفت القطاع المصرف 
. كما وجد التقرير أن عدد الهجمات الهندسية الاجتماعية الت 

   . 2021% عن عام  30هذا يمثل زيادة بنسبة و  ،ألف هجوم 100بلغ حوالي  2022عام 

أعلاهو  إليه  المشار  للتقرير  ا 
 
ي وفق

الت  الاجتماعية  الهندسية  الهجمات  من  نسبة  أكتر  التالية  الهجمات  تمثل   ،

ي عام 
ي السعودي ف 

 (   2024: ) تقرير البنك المركزي السعودي 2022استهدفت القطاع المصرف 

ونية الاحتيالية . 1  % من إجمالي الهجمات. 70: بلغت نسبتها الرسائل اللكبر

 % من إجمالي الهجمات. 20: بلغت نسبتها الأسئلة الاحتيالية . 2

 % من إجمالي الهجمات. 10: بلغت نسبتها التصيد الاجتماعي  . 3
ي دور إدارة المعرفة لتعزيز قدرة البنوك على حماية معلوماتها 

ي هذا السياق، يأن 
وتقديم خدمات ذات جودة  ،وف 

، لضمان تدفق  و تنظيم،  و عملية تجميع،    : إدارة المعرفة هي و   ،عالية تخزين، ومشاركة المعلومات بير  الموظفير 

اتيجية للبنكالأهداف الإ المعلومات بسلاسة وتحقيق   ، بما يساعد على مواجهة تهديدات أمن المعلومات ست 

، وذلك من خلال تطبيق عملياتها كسبيل لصنع توجهها المستقبلىي 
ً
، ومخاطر الهندسة الاجتماعية خاصة

ً
عامة

ات المكتسبة ي تحسير  وتوسيع نطاق شبكات تبادل المعارف والختر
والاستفادة من التكنولوجيا    ،الذي يتمثل ف 

تبادل على  القدرة  تحسير   ي 
التهديدات،    ف  ومواجهة  منظمات  وبالمعلومات  المصارف  أن   

ً
عليها  تخاصة قع 

المجتمع، وعليهؤ مس ة من  يحة كبتر الهندسة   ،ولية خدمة سرر تهديدات  ي ظل 
بقائها وصمودها ف  ورة  فإن ض 

ي تطبيق إدارة المعرفة )سعد ومعتوق، 
 (. 2020الاجتماعية يدفعها بقوة إل تبت 

الجزئية هذه  ي 
ف  المنشور  الأدب  على  والاطلاع  البحث  لذلك  ت  ،من خلال  تطرقت  ي 

الت  الدراسات  ندرة  تبير  

ي و  ي الوطن العرنر
، فالواقع المؤسسي يشتر إل عدم وجود تطبيق خاصة المملكة العربية السعوديةبوبالذات ف 

 ، لإدارة المعرفة أو وجود وحدة تحمل مسم إدارة المعرفة ككيان، ولكنها تطبق ضمنيا من قبل جهات متعددة

ي تصبو  وتحقق ج
ات والأهداف الت  ثر تطبيق عمليات أات مثلا بينت  ليها إدارة المعرفة، فهناك دراسإزئيا المتر 

، وأثرها على جودة الخدمات المصر  ي تطوير ثقافة التمتر 
ي المصارفإدارة المعرفة ف 

 . فية، وتعزيز الابتكار ف 

: يمكن تحديد الملامح العامة لظاهرة عدم وجود تصور للمؤسسات المصرفية بتطبيق إدارة المعرفة و  ي التالي
 ف 

 . الثقافة التنظيمية ضعف  . 1

 ة وحداثة الهيكل التنظيمي . معدم ملاء  . 2

 قصور آليات تكنولوجيا المعلومات .  . 3
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ي  
ي القطاع المصرف 

ي تطبق أنشطة إدارة المعرفة بدون تنظيم رسمي   -وكما ذكر سابقا-وف 
هو من المؤسسات الت 

ي  2018لإدارة المعرفة وهذا ما ذكره )فيصل وآخرون،   
ي المملكة الأردنية (  ف 

دراسة تحليلية على قطاع البنك ف 

ي قطاع البنوكإدور  : الهاشمية بعنوان
ي ترسيخ مفهومه الخاص دارة المعرفة ف 

ي قد نجح ف 
؛ بأن  القطاع المصرف 

ي الغالب
ي تمارس كانت عالية ف 

هناك علاقة  كانت  و   ،لإدارة المعرفة، وأظهرت النتائج أن أنشطة إدارة المعرفة الت 

اتيجية إدارة المعرفة ودرجة ممارسة الأنشطة المعرفية. إإحصائية إيجابية بير    ست 

المحلية   يعات  بالتسرر التقيد  على  المصرفية  المؤسسات  مساعدة  ي 
ف  ا  حيوي  ا  دور  تلعب  المعرفة كذلك  إدارة 

ي 
ان  التدريب، وأدوات المراقبة والتقييم، تضمن إدارة المعرفة  و من خلال توفتر التوعية،  ،المتعلقة بالأمن السيتر

ها  أن تكون المؤسسات المصرفية على استعداد جيد لمواجهة التحديات المرتبطة بالهندسة الاجتماعية وغتر

انية.   من التهديدات السيتر

ي السعودي لمواجهة تهديدات الهندسة الاجتماعية:  
 
ي القطاع المصرف

 
يعات إدارة المعرفة ف  تشر

يعا  ي السعودي عتر تسرر
اتيجيات متقدمة لمواجهة إت إدارة المعرفة فيها على تطبيق  يركز القطاع المصرف  ست 

ي ذلك الهندسة الاجتماعية، تم ذلك من خلال وضع أنظمة وإرشادات وضوابط 
انية، بما ف  التهديدات السيتر

انية عموم   ، وذلك بخاصة، وتهديدات الهندسة الاجتماعية ا تهدف بشكل أساسي إل مواجهة التهديدات السيتر

 
 
يعات الوطنية الصادرة للأمن توجيهات الإ العلى    ا استناد ي والضوابط والتسرر

ان  اتيجية الوطنية للأمن السيتر
ست 

الهندسة الاجتماعية  للحد من مخاطر  والمعايتر  الممارسات  أفضل  باستخدام  البناء عليها  تم  ي 
الت   ، ي

ان  السيتر

ي وب
ي القطاع المصرف 

 ف 
ً
 . خاصة

العمليات  و  سلامة  وضمان  البيانات  لحماية  والمعايتر  الضوابط  تضع  ي 
الت  والقوانير   يعات  التسرر أهمية  ي 

تأن 

ي دمج وتنظيم هذه ال  ،المصرفية
ا ف  ا حيوي  ي هذا السياق، تلعب إدارة المعرفة دور 

يعات وضمان تطبيقها  وف  تسرر

 ، كما يلىي : بشكل فعال

•   : ي
 
يعات والتوجيه المعرف يعات المحلية التشر ي توثيق وتحديث القوانير  والتسرر

إدارة المعرفة تساعد ف 

البنوك ي 
ف  ي 
ان  السيتر بالأمن  تطوير و   ،المتعلقة  على  السعودية  العربية  المملكة  ي 

ف  الرسمية  الهيئات  تحرص 

ونية يعات لمواكبة أحدث التقنيات وأساليب الهجمات الإلكت  ي   ،التسرر
وبذلك يمكن لإدارة المعرفة أن تسهم ف 

يعات ةرصد وتحليل أي  ي التسرر
ات ف   وتوفتر تدريب مستمر للموظفير  حول كيفية التقيد بها.  ،تغيتر

يعات على أرض الواقع:    • يعات فحسب، ولكن يجب  تطبيق التشر ا الاعتماد على تطوير التسرر ليس كافي 

من خلال إدارة المعرفة، يمكن للبنوك السعودية أن تقوم بتوفتر نظم وأدوات تساعد و   ،ضمان تطبيقها بفعالية

ي رصد أي
 وذلك من خلال البيانات والمعلومات المخزنة والمعالجة.  ،مخالفات أو انحرافات قد تحدث  ةف 

يعات:    • التشر الموظفير  على  بناءً على تدريب  متخصصة  تدريبية  برامج  بتطوير  المعرفة  إدارة  تقوم 

المحدثة أو  الجديدة  يعات  القوانير    ،التسرر الموظفير  حول  فهم ووعي  تعزيز  إل  تهدف  امج  التر وكيفية   ،هذه 

ي أداء وظائفهم اليومية. 
ام بها ف   الالت  

إل جانب التدريب، تقوم إدارة المعرفة بتطوير أدوات ونظم لمراقبة وتقييم كيفية  المراقبة والتقييم:   •

يعات  ام الموظفير  بالتسرر  
ي التعرف على أي ،الت 

وتوجيه   ،نقاط ضعف قد تكون موجودة ةهذه الأدوات تساعد ف 

 الجهود نحو تقوية هذه المناطق. 
•    : ، لأن المهندسير  الاجتماعيير   الدراك وزيادة الوعي يعد مفتاح مواجهة الهندسة الاجتماعية هو الوعي

يستهدفون افتقار الأفراد للإدراك والجهل بالتكنولوجيا الحديثة، وزيادة الوعي يحتاج إل تقديم حملات للتوعية 
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ي بشكل خاص، وذلك من 
القطاع المصرف  المجتمع ككل، وعلى  الهندسة الاجتماعية ومخاطرها على  بمفهوم 

كتر  على تغيتر السلوك المطلوب لمواجهة الهندسة الاجتماعية )عبدالمنعم، 
 (. 2021خلال الت 

 

ي مواجهة تهديدات الهندسة الاجتماعية:  
 
 دور البنك المركزي ف

ازية لمواجهة  المملكة إل تطبيق عدد من الإجراءات الاحت  ي 
العاملة ف  البنوك  المركزي السعودي  البنك  وجّه 

 
 
من أهداف نظام البنك المركزي   ا تهديدات الهندسة الاجتماعية، وحماية المتعاملير  مع البنوك، وذلك انطلاق

 
 
، وتعزيز الثقة به، واستناد ي

إل المهام والصلاحيات الموكلة إل البنك   ا المتصلة بدعم استقرار القطاع المصرف 

ومنها  البنوك،  مراقبة  ونظام  نظامه  بموجب  عملاء    : المركزي  بحماية  الكفيلة  والإجراءات  التعليمات  وضع 

قام البنك المركزي  و البنوك، واتخاذ الإجراءات والتدابتر المناسبة للحد من ارتكاب الجرائم المرتبطة بالعملاء،  

بناءً على  باتخاذ هذه   الإضافية،  ازية  الاحت  الإالإجراءات  المواقع  ازدياد  من  تم رصده  ونية، وحسابات ما  لكت 

ي تستهدف عملاء البنوك بطرق 
التواصل الاجتماعي الاحتيالية، بالإضافة إل استمرار حالات  الاحتيال المالي الت 

ي يقوم المحتال من خلالها بإيهام العميل بأنه يتعامل مع جهة    : ووسائل مختلفة مثل
الهندسة الاجتماعية، الت 

ينتج عنه تزويد عصابات الاحتيال  ، والحصول على بياناتهم الخاصة، مما  أفراد موثوقير  أو خاصة أو  رسمية 

التحقق، ثم إجراء عمليات الاحتيال ي ورمز 
ببيانات الدخول على الحساب المصرف  المالي على حساب   المالي 

  ،( 2023العملاء )ملتف  أسبار، 

ي ملتف  يناير لعام ) 
م( عددا من التوصيات حول كيفية مواجهة تهديدات الهندسة 2023وقد قدم ملتف  أسبار ف 

ي 
ي القطاع المصرف 

 (: 2023وتمثلت أبرزها فيما يلىي )ملتف  أسبار،  ،الاجتماعية ف 

الاحتيال   . 1 مكافحة  بشأن  أصدرها  ي 
الت  والتعليمات  الأنظمة  تطبيق  السعودي  المركزي  البنك  على  التأكيد 

ي تطبيق ما يخصها منها، ومن ذلك
، ومتابعة البنوك ف  دليل مكافحة الاحتيال المالي وتعليمات  البنك    : المالي

 المركزي . 
ي  . 2

تلف  إدارات  البنوك،  تعزيز  ي 
ف  والشكاوى  البلاغات  أهمية   وبلاغاتهم  المتعاملير   شكاوى  تعطىي  بحيث 

ي سبيل تعزيز المصداقية والرضا.  
 ومعالجة، ف 

3 .  
 
ي المنظومة المالية والمصرفية، تحقيق

للأمن الاقتصادي والاجتماعي للجميع، مع التأكيد على    ا تعزيز الثقة ف 

، لما تشكل من ممر للجريمة وغسل الأموال، وسلب الناس مدخراتهم.   خطورة جريمة الاحتيال المالي
 التأكيد على الموازنة والمواءمة بير  تسهيل الإجراءات البنكية والرقمنة.   . 4
للبنوك،  . 5 التقنية  الحماية  أنظمة  وفعالية  قوة  من  التحقق  ي 

ف   ، ي
ان  السيتر للأمن  الوطنية  الهيئة  دور  تعزيز 

امج.   ي سبيل حماية المعلومات والعمليات والتر
 وعملياتها، وتفعيل التكامل بير  جميع الجهات ف 

ي المملكة العربية السعودية سيوفر طبقة حماية إضافية ضد 
ي وإدارة المعرفة ف 

إن التكامل بير  القطاع المصرف 

انية يمكن للبنوك تحسير  أمانها وحماية مواردها و من خلال توظيف إدارة المعرفة بفعالية،    ،التهديدات السيتر

 وعملائها من الهجمات المحتملة. 
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 ثانيا : الدراسات السابقة : 

ي القطاع الم
، فيما يلىي مراجعة لبعض الدراسات ذات الصلة بموضوع إدارة المعرفة والهندسة الاجتماعية ف  ي

صرف 

: أسواء على المستوى السعودي  ي أو العالمي  و العرنر

ي البيئة المحلية ، دراسة  )  -
ي طبقت ف 

ي  Almutairi, Alghamdi, 2022من بير  الدراسات الت 
(: الت 

ي المملكة العربية السعودية، بغرض التعرف على أنواع الهندسة  
ركزت على مجموعة من المؤسسات ف 

للمشكلات    ،الاجتماعية المناسبة  الحلول  وتقديم  الاجتماعية،  بالهندسة  الوعي  مستوى  من  وللتأكد 

ي يمكن أن تمنع زيادة الوعي بمخاطرها 
تم و   ،للحد من تلك المخاطر الهندسية، وتجنب العقبات الت 

ي مؤسسات مختلفة  508تطوير استبيان ومسح  
٪  63.4وأظهرت الدراسة أن    ،موظفير  يعملون ف 

لديهم ٪ من إجمالي العينات ليس  67.3  ،و من العينة البحث ليس لديهم فكرة عن الهندسة الاجتماعية

٪ 7.5و  ،٪ لديهم معرفة ضعيفة بالهندسة الاجتماعية42.1  ،و فكرة عن تهديدات الهندسة الاجتماعية

٪ من الذكور لا يعرفون ما الهندسة  64.7  ،و فقط من العينة لديهم معرفة جيدة بالهندسة الاجتماعية

الاجتماعية 68.0  ،و الاجتماعية الهندسة  ما  يعرفون  لا  الإداريير   من  لم و   ،٪  الذين  الموظفون  أظهر 

 يأخذوا دورات فروق ذات دلالة إحصائية. 

ومعتوق،   - )سعد  دراسة  المعرفة   ،( 2020أما  إدارة  عمليات  ممارسة  واقع  معرفة  إل  سعت  فقد 

ي    ،بالمصارف الليبية
ي تحول دون ممارسة عمليات إدارة المعرفة ف 

وكذلك التعرف على المعوقات الت 

 ، ي التحليلىي
مصرف الصحاري بطرابلس الليبية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصف 

 ( من  مكونة  عينة  على  توزيعها  تم  البيانات  لجمع  موظف52واستبانة كأداة  العاملير    ا (  المدراء  من 

العامة إدارة   ،بالإدارات  عمليات  ممارسة  ات  متغتر إل  وتوصلت  الأقسام،  ورؤساء  الإدارات  ومدراء 

ي المصرف كانت غتر دالة معنوي  
ي ما المعرفة ف 

ي تواجه المصرف ف 
مارسة عمليات  ، و أن المعوقات الت 

دون  تحول  ي 
الت  المعوقات  من  العديد  وجود  إل  وتوصلت  معنوية،  دلالة  ذات  المعرفة كانت  إدارة 

ي المصرف قيد الدراسة. 
 ممارسة عمليات إدارة المعرفة ف 

ي 2020من ناحية أخرى ، تناولت دراسة )عايض والعودي،   -
ي التطوير المنظمي ف 

( أثر إدارة المعرفة ف 

اليمنية، وتم تطبيق الدراسة على عدد      13المصارف 
 
، وتم اختيار عينة عشوائية نسبية ا يمني    ا مصرف

 314بواقع ) 
 
من تلك المصارف، من خلال توزي    ع استبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت النتائج    ا ( موظف

 ا اهتمام    -بكافة أبعاده وممارسة إدارة المعرفة بكافة أبعادها-أن المصارف اليمنية تولي التطوير المنظمي  

 ا كبتر  
 
ية،   ا ، وأن أكتر أبعاد التطوير المنظمي تحقق ي بُعد الموارد البسرر

، وأقلها ف  ي ي البعد التكنولوجر
كان ف 

ي أثر أبعاد    ا )نقل المعرفة(، كما يوجد تفاوتطبيق المعرفة(، وأقلهوأكتر أبعاد إدارة المعرفة )ممارسة ت
ف 

المنظمي  التطوير  ي 
ف  المعرفة  تأثتر  و   ،إدارة  ها 

أكتر المعرفة  ا كان  تطبيق  بُعد  وأقلها  المعرفة،  نقل    ، بُعد 

ورة تعزيز مستوى تحقق التطوير المنظمي بجميع أبعاده، وكذلك الاهتمام بتعزيز  وأوصت الدراسة بصر 

  . ي تحقق التطوير المنظمي
 ممارسة إدارة المعرفة لاسيما نقل المعرفة، وذلك لما له من أثر ف 

-   ، ي تعزيز الجاهزية المصرفية  2021أما دراسة )العلىي
دراسة تحليلية   –( فقد تناولت دور إدارة المعرفة ف 

  ، ي
الوصف  المنهج  خلال  من  ف،،  الأسرر النجف  ي 

ف  العراقية  المصارف  ي 
ف  العاملير   من  عينة  تم و لآراء 

ي المصارف العراقية، وبلغ عدد  
استخدام استبيان منظم لجمع البيانات عن طريق مجموعة من موظف 
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ي مصرف الرافدين والرشيد ومصرف  3المصارف المستخدمة ) 
فرع النجف، وتوصلت    TBI( المتمثلة ف 

ي   النتائج أن الجاهزية المصرفية تتحقق بشكل سري    ع وأقوى بتوافر إدارة المعرفة، كما ظهر تقبل إيجانر

ات إدارة المعرفةلأ ي المصارف المبحوثة تجاه توفر فقرات متغتر
مما يؤكد على إدراكهم   ،فراد الدراسة ف 

ورة الاهتمام بإيجاد إدارة   ي ضوء ذلك أوصت الدراسة بصر 
ي تعزيز الجاهزية المصرفية، وف 

بأهميتها ف 

معرفة فعالة، وتعمل بشكل فعال على زيادة إمكانيات الموظفير  وتنفيذ توقعاتهم، واتخاذ ظروف عمل  

ي بدورها تنعكس على تعزيز الجاهزية المصرفية
ة الخدمات المصرفية، وتطوير جودة  وزياد  إنسانية الت 

ي إدارة المعرفة. 
 الخدمة المصرفية من خلال تبت 

ي البنوك 2023دراسة )سيف،   -
ي تطوير رأس المال الفكري ف 

ي تناولت أثر عمليات إدارة المعرفة ف 
( الت 

ات الدراسة تم تصميم استبانة  ، ولقياس متغتر ي التحليلىي
التجارية الأردنية، وتم استخدام المنهج الوصف 

 13كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من عدد ) 
 
،  ( مفردة 275بلغ حجم العينة ) و ،  ا ( بنك

)تطبيق المعرفة،   : دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة بأبعادها   يوتوصلت النتائج إل وجود أثر ذ

ي و توزي    ع المعرفة،  و 
ي تطوير رأس المال الفكري ف 

تخزين المعرفة( مرتبة حسب الأهمية الإحصائية ف 

ي حير  لم يكن هناك أثر ذو  
ي تطوير رأس المال  البنوك التجارية الأردنية، ف 

دلالة لبُعد )توليد المعرفة( ف 

البنوك   تسعى  بأن  الدراسة  أوصت  النتائج  تلك  إل  وبالاستناد  الأردنية،  التجارية  البنوك  ي 
ف  الفكري 

عملياتها  ي 
ف  تحتاجها  ي 

الت  والمعرفة  للبيانات  خارجية  وبدائل  مصادر  توفتر  إل  الأردنية  التجارية 

لسهولة الوصول والتعديل عليها واستخدامها   ،ة المعرفة المخزنة لديها المختلفة، وأن تحسن من فهرس

 عند الحاجة.  
-   ، دراسة    -أثر إدارة المعرفة على جودة الخدمات المصرفية   : فكان موضوعها   ،( 2023أما دراسة )علىي

ي 
الوطت  درمان  أم  بنك  ي  -حالة: 

ف  البحث  مشكلة  تمثلت  و   ، من لالمصارف    مواجهةالسودان  لعديد 

ي المحافظة على عملائها وجذب عملاء جدد، وذلك بسبب تغتر حاجات ورغبات العملاء 
التحديات ف 

بصورة مستمرة، إل جانب العمل على مواكبة الأساليب والوسائل الحديثة لتجويد وتطوير الخدمات  

ي أمام المصارف ليس تقديم خدمات لهم فحسب
بل القدرة على   ؛المصرفية، وأصبح التحدي الحقيف 

طبيق وتفعيل  الوفاء بمتطلباتهم بما يتطابق مع حاجاتهم ويشبع رغباتهم، وهذا لا يتأن  إلا من خلال ت

المقدمة ي جودة الخدمات المصرفية 
بالشكل الذي يسهم ف  المعرفة  ورة  و   ،إدارة  الدراسة بصر  أوصت 

ام بتطبيق الم ي تطو الالت  
ير الخدمات المصرفية، وكذلك الاستفادة من  عرفة بشكل منتظم للمساهمة ف 

ي مجال تطبيق المعرفة
ات المصارف العالمية ف  ي عالم    ،تجارب وختر

لمواكبة التطورات والمستجدات ف 

 صناعة الخدمات المصرفية. 
ي بحماية 2018ومن الدراسات المهمة )محمد،   - ي سعت إل التعرف على مدى وعي المجتمع العرنر

( الت 

الشخصية كتر  على   ،حساباتهم 
الت  مع  عام  بشكل  الخصوصية  وانتهاك  اق  الاخت  والتعرف على سبل 

من خلال   ، الرقمي المواطن  حماية  تجاه  المتاحة  التدريب  وسبل  خاص  بشكل  الاجتماعية  الهندسة 

، وأهمية   ي ي الوطن العرنر
التعرف بمفهوم الهندسة الاجتماعية، وأهمية شبكات التواصل الاجتماعي ف 

، وكذلك التعرف   الخصوصية من وجهة ي ي الوطن العرنر
نظر مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي ف 

الاجتماعية،   الهندسة  من  الحماية  وطرق  الاجتماعي  التواصل  شبكات  اق  اخت  طريق  وعي و عن  يعد 

ي شبكات ا
ي لحماية حساباتهم ف  ي تجاه الهندسة الاجتماعية من أولويات المجتمع العرنر لمجتمع العرنر

الاجتماعي  التواصل   ،التواصل  شبكات  ي 
ف  الاجتماعية  الهندسة  لهجمات  التصدي  مهارات  وتوافر 
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 ( قوامها  عينة  على  الدراسة  تطبيق  وتم   ، ف336الاجتماعي الإ (  السلوك  النتائج  أبرز  ومن  ي ردا،  يجانر

، واختيار أسماء  لمجتمع الدراسة تجاه حماية معلوماتهم الشخصية على شبكات التواصل الاجتماعي

 ، مستعارة غتر حقيقية يسجل بها ما يزيد عن نصف مجتمع الدراسة على شبكات التواصل الاجتماعي

وضح ما  ) توهذا  نسبة  تارة53.2ه  الشخصية  للبيانات  إتاحتهم  وعدم  بياناتهم   ،%(،  صحة  وعدم 

اق  ،الشخصية المتاحة على حساباتهم تارة أخرى، بالإضافة إل قلة من تعرض حساباتهم البنكية للاخت 

اق الحسابات المصرفية6.8تعرض نسبة  و  الهندسة    لهجمات  ا ومن أكتر الطرق شيوع    ،% فقط لاخت 

 ( المزعجة  الاقتحامية  للرسائل  وهي  Spamالاجتماعية  صديق  من  نسبة  77.1( كتهنئة  تليها   ،%

ورة تحميلها، وأوصت الدراسة 53.2 % يقعون ضحية إقناعهم بأهمية برامج من مواقع توهمهم بصر 

الاجتماعية بالهندسة  ي  العرنر المواطن  وعي  درجة  رفع  ورة  عتر    ،بصر  الشخصية  حساباتهم  وحماية 

، ووضع شبكات التواصل الاجتماعي وال ي
اتيجية عربية واضحة وميثاق  إحرص على نسرر الوعي التقت  ست 

ي 
ي حالة الوقوع ضحية    ،أخلاف 

ي من التصرف بشكل نظامي مع الجهة المسؤولة ف  تمكن المواطن العرنر

 للهندسة الاجتماعية. 
فقد هدفت إل التوعية بمخاطر الهندسة الاجتماعية ومعرفة كيفية عمل    ،( 2018أما دراسة )جيبات،   -

وطرق الوقاية منها والحفاظ على المعلومات الشخصية للفرد، واعتمدت الدراسة    ،الهندسة الاجتماعية

على جمع المعلومات من مصادر وجهات مختلفة ومختصة، وتوصلت الدراسة إل عدد من النتائج  

ي جهلا   ا: أهمه
يعان  ي 

الفلسطيت  الهندسة الاجتماعية ومفهومها   ا كبتر   وإهمالا   المجتمع  ي مجال 
 ا نظر    ،ف 

الدراسات والأبحاث و   لقلة  الخصوص،  بهذا  التوعية  الهندسة الاجتماعية وجهت بطريقة    وحملات 

رسائ لإيصال  الاجتماعية  الهندسة  استغلال  ويمكن   ، ي
الفلسطيت  الشعب  قبل  من  الشعب  ذكية  ل 

ي ومطالبته بحقه، كما أوصت الدراسة بعقد الدورات والندوات وورش العمل   ي للعالم الغرنر
الفلسطيت 

لتعليم الجمهور بكيفية حماية أنفسهم وحساباتهم وتأمينهم من الوقوع ضحايا الهندسة الاجتماعية، 

ي   وإيجاد 
ي من استق  المواقع الإخبارية الموثوقة الت 

اء المعلومة الصحيحة من صتمكن الفرد الفلسطيت 

 خلالها. 
ي تعزيز كشف الاحتيال على  2023بينما تناولت دراسة )الضب،  -

( دور الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ف 

ي تعزيز  و   ،البطاقات الائتمانية
هدفت الدراسة إل إبراز أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ف 

اف،  كشف الاحتيال على البطاقات الائتمانية، والمقارنة بير  نتائج خوارزميات تعلم الآلة الخاضع للإسرر

مجة، باستخدام بيانات اصطناعية تم إنشاؤها بطريقة عشوائية عن ط ريق بالتطبيق على لغة بايثون للتر

كخصائص لحامل    ا متغتر  20ألف بطاقة ائتمانية، و 200المحاكاة للأرقام العشوائية لعينة تتكون من 

،  خوارزميات ممثلة    رب  عالبطاقة الائتمانية باستخدام أ ي
: خوارزمية الانحدار اللوجست  ي

ان،  و ف  أقرب الجتر

،  و  ي الخطىي ي تعزيز و التحليل التميتر 
شجرة القرار، وخلصت الدراسة أن خوارزميات تعلم الآلة تساهم ف 

البطاقات الائ ي و   ،%( 94تمانية بقدرة تنبؤية فاقت ) كشف الاحتيال على  التميتر  التحليل  خوارزمية 

الخطىي كانت أفضل أداءً من بقية الخوارزميات المستخدمة، مما يدعم التوجه نحو استخدام تقنيات  

ورة استخدام  تعلم الآلة الحديثة، وفرص الاستفادة من العديد من الخوارزميات، وأوصت الدراسة بصر 

ي تحليل عمليات الاحتيا
ي الدول العربيةالذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ف 

 ، ل على البطاقات الائتمانية ف 

يساعد   وتقليل مما  المخاطر  إدارة  على  والرقابية  والتنظيمية  افية  الإسرر والهيئات  المالية  المؤسسات 
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 مع توجه العديد من المحتالير  إل استخدام التقنيات  وبالتكاليف الناتجة عن هذه العمليات،  
ً
خاصة

ي هذا المجال.  الهندسة الاجتماعية، مما يستدعي  : الحديثة ومنها 
 مواكبة التطورات العالمية الراهنة ف 

ي تعزيز Weerasinghe et al, 2023من الدراسات الأجنبية )  -
ي ركزت على دور إدارة المعرفة ف 

( الت 

المصارف ي 
ف  الإبداع  و   ، الابتكار  تعزيز  ي 

ف  المعرفة  إدارة  الدراسة إل استكشاف دور ممارسات  هدفت 

ي قطاع الخدمات فيما يتعلق بالصناعة المصرفية
ض الدراسة المعرفة كأصل داخلىي و   ،والابتكار ف 

تفت 

ملموس قدرات    غتر  لتطوير  تقليدها إوالابتكار كوسيلة  يصعب  مستدامة  اتيجية  هذه و   ،ست  ت  اختتر

حة على   ي البنوك من خلال طريقة   437الدراسة الكمية خمس فرضيات مقت 
عينة تم جمعها من موظف 

PLS-SEM،   والتطبيق والحماية ساهمت بشكل مباسرر المعرفة  الباحث إل مشاركة  ابتكار  وأشار  ي 
ف   

اتيجية طويلة المدى وتقوي    KMو    RBVتجمع الدراسة بير  وجهات نظر  و   ،البنك ي تطوير القدرة الإست 
ف 

المعرفة قطاعات  تقسيم  وفق  المعرفة  حماية  تأثتر  مع  يتوافق  بما   ، للاقتصاديير  التطورية   ، النظرة 

التشغيلية كأحد  و   / العملية  المعرفة  يتضمن حماية  المعرفة  إطار عمل لإدارة  بتطوير  الدراسة  قامت 

 الأبعاد الرئيسية لعملية إدارة المعرفة. 
( إل استكشاف مفهوم هجمات الهندسة الاجتماعية وتأثتر  Manyam, 2022بينما هدفت دراسة )  -

عليها،   الاصطناعي  بشكل وقد  الذكاء  الاجتماعية  الهندسة  تشكلها  ي 
الت  الأمنية  التهديدات  تصاعدت 

ة  ي السنوات الأختر
امج والأجهزة الأمنية المتقدمة، ولكن مع ذلك لا  و   ،ملحوظ ف  على الرغم من توفر التر

ي نظام الدفاع الخاص بالمنظمة أو الفرد 
ولذلك سعت الدراسة إل    ،تزال هناك ثغرة أمنية موجودة ف 

ي يستخدمها المهاجمون، كما  
التعرف على أنواع هجمات الهندسة الاجتماعية والتقنيات الأساسية الت 

على الاصطناعي  الذكاء  تأثتر  ي كيفية 
ف  للدراسة  الأساسية  المجالات  الاجتماعية  تمثلت  الهندسة   

وتوصلت الدراسة بأنه يتم تطبيق الأنظمة    ،واستخدامها، واكتشاف ومنع هجمات الهندسة الاجتماعية

، وتطبيقات البضائع،  ي كل أنماط الحياة، من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
الآلية بدأت تنمو بسرعة ف 

  ، ي
ان  ها، وعلى الرغم أن الذكاء الاصطناعي قد أدى إل تحسير  الأمن السيتر والسيارات ذاتية القيادة، وغتر

 إلا أنه يخدع مجرمي الإنت  
ً
ية لا تدرك إمكانية التحدث مع روبوت بديل   نت، وتوصلت النتائج أن الأكتر

ييف العميق  عن شخص عادي، ولذلك ناقشت كذلك الدراسة أساليب ومفاهيم انتحال الصوت والت  

 والهندسة الاجتماعية الآلية. 
دراسة   - تطوير    (Zuoguang Wang, et al, 2021أما  فتناولت  الهندسة أ(  مجال  نطولوجيا 

ي مجال
ي وتجري تقييم الأ   الاجتماعية ف 

ان  ،  الأمن السيتر ي
ي المعرف 

نطولوجيا من خلال تطبيق الرسم البيان 

المجال   أنطولوجيا  تشكل  11وتحدد  ي 
الت  الأساسية  للكيانات  مجال    ،مفهوما  على  بشكل كبتر  وتؤثر 

ي تصف كيفية ارتباط هذه الكيانات ببعضها   22الهندسة الاجتماعية، إل جانب  
نوعا من العلاقات الت 

وإعادة استخدام مشاركة معرفة المجال   ،البعض، إنه يوفر مخططا معرفيا رسميا وضيحا لفهم وتحليل

الاجتماعية معرفي  ،بالهندسة  بيانيا  رسما  الدراسة  تتبت  هذه  ذلك،  إل  علاوة على  يستند  حادثا   15ا 

ي  أ   7و  ،لهجوم الهندسة الاجتماعية  اتوسيناريوه
ي ف 
ي المعرف 

أنماط   9مثلة على تطبيق الرسم البيان 

ي فهم وتحليل سيناريو  إنطولوجيا جنبا  توضح أن الأ   ،تحليل
، ومفيدة ف  ي

ي المعرف 
ل جنب مع الرسم البيان 

نقاط   : هجوم الهندسة الاجتماعية، والعثور على عناض تهديد الهندسة الاجتماعية الأعلى تصنيف مثل

ي الأكتر استغلالا  ي الهندسة الاجتماعية.  الضعف البسرر
 ف 
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ي الدراسات السابقة : 
 
حة ف  ثالثا : النماذج المقبر

حت العديد من الدراسات خطط ة بإدارة المعرفةونماذج عمل بعضها   ا اقت  خرى ركزت ، بينما الأ لها علاقة مباسرر

ي تتعرض لها المنظمات بصفة عامة، وهناك نماذج تناولت ظاهرة المخاطر العلى الهندسة الاجتماعية
، وقد  ت 

ي  جدول رقم
 (.  1)  تم تحليل تلك النماذج وتلخيصها ف 

ي والشوري،   -1
ح بالقياسات الحيوية منتج بمعالجة الصورة 2019نموذج )راض  ( تضمن تقديم برنامج مقت 

ي البنوك
نامج حاولت الدراسة تحديد الوضع    ،الرقمية للتغلب على بعض التهديدات الأمنية ف  ولإنتاج التر

ي البنوك، 
ي تأمير  البيانات للعملاء ف 

ي البنوك المصرية، ومعرفة أهمية القياسات الحيوية ف 
ي الحالي ف 

الأمت 

ي تساعد على حماية بيانات العملاء، وتم استخدام المنهج  
ومعرفة أهم عناض القياسات الحيوية الت 

ي عرض
ي التحليلىي ف 

نامج، وتم التوصل إل النظام الحالي    الوصف  ي إنتاج التر
ي ف  البحث، والمنهج التجريتر

بالبنك   المطلوبالذي  للحماية  الغرض  الطمأنينة  ولك  ،يحقق  يحقق  الذي  ي 
الكاف  بالشكل  ليس  نه 

ي حماية همللعملاء، وأن القياسات الحيوية أحد أهم أساليب التأمير  ال
ي يجب الاعتماد عليها ف 

مة الت 

ي القياسات الحيوية، كما يمكن  
ي البنوك، وبصمة العير  هي أهم وسيلة ف 

وتأمير  الحسابات الخاصة بهم ف 

زيادة أمان القياسات الحيوية باستخدام أكتر من نموذج للقياسات الحيوية وأكتر من طريقة وأكتر من  

ي مختلف المؤسسات   ،صورة
ي عمليات المضاهاة، وتفعيلها ف 

بالإضافة إل تشفتر الصور المستخدمة ف 

ي  الشكل رقم  ،للتحقق من الهوية وحماية نظم وأمن المعلومات
ح ف   (.  2) ويتمثل النموذج المقت 

 

( نموذج لاستخدام أنظمة القياسات الحيوية بمعالجة الصورة الرقمية للتغلب على  2 الشكل رقم )

ي والشوري، 
ي البنوك )راض 

 
 (2019التهديدات الأمنية ف

اعتبار إدارة المعرفة هي أحد  ب(    3الشكل رقم )  ( ويقدم هذا النموذج  Massey et al, 2008نموذج )  -2

ها عن تمتر  عملية التغيتر الذي ينعكس على الأداء  ي لا يمكن فصل تمتر 
أهم عمليات التغيتر الهيكلىي الت 

 ، ي  (:  2023التنظيمي للمنظمة ككل، ويتشكل هذا النموذج من العناض التالية )اللهيتر

اتيجية إدارة المعرفة: تحدد استخدام عناض إدارة المعرفة، وأي معارف يتم اكتسابها والتعرف على  إ -أ  ست 

 مصدرها، والمستخدمير  لها، وشكل تلك المعرفة. 
ي العمل المؤسسي من خلال الإدارة وموارد إدارة القسم،  -ب

ات الإدارية الرئيسية: تتحدد العملية الإدارية ف  التأثتر

 وكذلك عملية التنسيق والرقابة على الموارد. 
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ي يتطلب وجودها لبناء النظام.    7 -ت
ات الموارد الرئيسية: تشمل الموارد المادية، وعناض إدارة المعرفة الت   تأثتر

 

 وآخرون لدارة المعرفة  Masseyنموذج (   3 الشكل رقم )

 ، ي  (    2023المصدر: )اللهيبر

ا لمعا(    4، الشكل رقم )  النموذج المتكامل لإدارة المعرفة لأمن تقنيات المعلومات - 3
 
 ISO/IECتر  يوفق

ي دراسة )   هتم عرض، الذي    27000
 لنماذج إدارة  S. Dotsenko et al,2019ف 

ً
ي قدمت تحليل

( الت 

ا لإدخال نموذج متكامل لإدارة المعرفة  ،المعرفة الموجودة ير  ح بناء النموذج باستخدام معايتر و   ،وتتر
يُقت 

المعلومات لتكنولوجيا  الأمان  تقييم  ومنهجية  المعلومات  تكنولوجيا  ي 
ف  المعروفة  وتقوم    ،الأمان 

  ،الدراسة بتطوير نموذج إدارة المعرفة من خلال تحليل محتوى العناض ذات الصلة بالمعايتر المشهورة

ي الذي يحدد أشكال العلاقات بينه
حون تطبيق  و   ا،وتحديد المحتوى المعرف  ي الدراسة يقت 

الباحثون ف 

ا لمعاير أدارة المعرفة لتنظيم نظام إدارة  نماذج لأربعة عوامل رئيسية لتكوين نماذج إ
 
من المعلومات وفق

ISO / IEC 27000،    : اتيجية المنظمة وتصميمها للسيطرة على العمليات  إوالعوامل الأربعة هي ست 

ي، وهذه ، وكذلك التكنولوجيا، وآخر العوامل العنصر البسرر ي
ي هي العامل الثان 

العوامل هي عناض   الت 

ي إدارة المعرفة
ي تحويل المعلومات إل معرفة تضمن الحصول على خدمات وفائدة تساهم ف 

، وتفيد  ف 

ي أهم موارد منظمة. 
 رفع مستوى كفاءة المنظمة والاستثمار ف 
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 ( نموذج إدارة المعرفة لتنظيم نظام إدارة امن المعلومات  4 الشكل رقم )

 ( S. Dotsenko et al,2019المصدر: )

تم  ( الذي  5الشكل رقم )  نموذج قابلية التعرض للهندسة الاجتماعية من منظور متعدد التخصصات -4

ي دراس ة   هعرض 
( بعنوان: نظرة متعددة التخص ص ات للهندس ة للاجتماعية:  (Amy Washo, 2021ف 

ت الهن دس                ة الاجتم اعي ة أح د الته دي دات الرئيس               ي ة لأمن   ي اعتتر
دعوة للعم ل من أج ل البح ث، والت 

ايد الانتش  ار بير  الأالمعلومات اليوم، وأنها موض    
كات، وأنها أكتر الجوانب إثارة وع معقد ومت  فراد والسر  ر

نه لا أحد محص     ن من آثارها، ومن الأفض     ل فهمها من منظور متعدد التخص     ص     ات وتحديدا  لأ  ،للقلق 

ي هذه  وتم التطرق للهندس ة الاجتماع  ،تخص ص ات تكنولوجيا المعلومات، وعلم النفس، والأعمال
ية ف 

ي تخص              ص              ات تكنولوجيا   تتمو الدراس              ة من منظور متعدد التخص              ص              ات؛  
مراجعة الأدبيات ف 

ي  
ي س               م ات الموظفير  وس               لوكي اتهم، وف 

المعلوم ات وكيفي ة ال دف اع ات التقني ة، وعلم النفس ب النظر ف 

الأعم  ال من حي  ث تحلي  ل الثق  اف  ة التنظيمي  ة وم  ا تمكن  ه من مس                اح  ات للعم  ل؛ لتش               جيع الثق  ة بير   

، وثقافة التواصل ومشاركة المعرفة المناسبة، .  الموظفير  ي
 وما يشمل ذلك من منظور أخلاف 
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 ( نموذج قابلية التعرض للهندسة الاجتماعية من منظور متعدد التخصصات  5)  الشكل رقم

 ((Amy Washo, 2021المصدر: 

)    نموذج دعم الإدارة الرشيقة لمشاري    ع إدارة المعرفة -5 تم    6، الشكل رقم  ي دراسة   هعرض( ، الذي 
ف 

  ، ي دعم مشاري    ع إدارة مشاري    ع إدارة المعرفة 2024)الشهري وعقيلىي
( بعنوان: دور الإدارة الرشيقة ف 

ح مقت  نموذج  السعودية:  العربية  بالمملكة  الحكومية  الأجهزة  ي 
ي   ،ف 

ف  الدراسة  أهداف  أبرز  وتمثلت 

ي دعم مشاري    ع إدارة المعرفة من خلال عمليات
)تحويل وتوزي    ع   : التعرف على دور الإدارة الرشيقة ف 

ي الأجهزة الحكومية السعودية، والتعرف على تصور   –اكتساب المعرفة    –المعرفة  
تطبيق المعرفة( ف 

دعم   ي 
ف  الرشيقة  الإدارة  تطبيقات  تواجه  ي 

الت  الصعوبات  حول  المعرفة، الموظفير   إدارة  مشاري    ع 

ي دعم مشاري    ع إدارة المعرفة، وكذلك أوضحت 
وأظهرت نتائج هذه الدراسة وجود دور للإدارة الرشيقة ف 

ات المؤهل   ي دعم مشاري    ع إدارة المعرفة تعزى لمتغتر
النتائج عدم وجود فروق بير  دور الإدارة الرشيقة ف 

ة، وجهة العمل، ووجود علاقة   ، وسنوات الختر بير  دعم مشاري    ع إدارة    ا ارتباطية دالة إحصائي  الدراسي

المعرفة ومستوى الممارسات الحالية للإدارة الرشيقة، كما أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية قوية  

 بير  دعم مشاري    ع إدارة المعرفة وطرق وأساليب الإدارة الحديثة.  ا ودالة إحصائي  
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ح لدعم مشاري    ع إدارة المعرفة  6 الشكل رقم )  ( نموذج مقبر

 ،  (. 2024المصدر: )الشهري وعقيلىي

الكوارث وتخفيف مخاطرها  -6 إدارة  ي 
ف  المعرفة  إدارة  )    نموذج استخدام  رقم  الشكل  تم  (   7،  ، والذي 

ي دراسة )مجلد،    هعرض
ي إدارة الكوارث وتخفيف مخاطرها: 2018ف 

( جاءت بعنوان: دور إدارة المعرفة ف 

ي 
ي هدفت إل التعرف على دور إدارة المعرفة ف 

ح للبلديات بالمملكة العربية السعودية، والت  نموذج مقت 

ي التخطيط الصحيح لمواجهتها والتع
امل المبكر معها دعم عمليات وممارسات إدارة الكوارث ودورها ف 

والتخفيف منها، ولتحقيق ذلك عمدت الدراسة إل تحليل نماذج من الدراسات النظرية والتطبيقية  

نموذج   الدراسة  بنت  المعرفة، كما  إدارة  موضوع  ناقشت  ي 
الت  الكوارث والخطط  لإدارة  ح  مقت  لمركز 

السعودية قائم على تطبيق ممارسات وأهداف إدارة المعرفة، وتوصلت نتائج الدراسة إل توفر الجهود  

الرامية للحفاظ على حياة السكان الدول و   ،الدولية  ويد  الرامية لت   يعد إطار سنداي من هذه الجهود 

ي الحد من التهديدات من عام  
م، إلا أن ما يعيبه هو إغفال الدور  2030إل    2015بمعايتر تسهم ف 
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الفعلىي لإدارة   التطبيق  الدراسات بحجم  العديد من  اهتمت  المعلومات والمعارف، كما  الحيوي لدور 

ي الإنتاج الفكري، أما فيما يتعلق بتحليل مواقع 
ي البلديات ف 

ها للتخفيف من الكوارث ف  المعرفة وتسختر

ي المملكة
المكرمة وجدة  طورت محافظة مكة  و   ،فقد احتلت محافظة مكة المكرمة الصدارة  ،البلديات ف 

ي التابع للبلدية بهدف التعريف بموضو صفحة ضمن موقعها الإ
ون  مواقع    4ع الكوارث من أصل  لكت 

ونية سعودية، وبناءً على ما توصلت إليه الدراسةإبلدية   فقد أوصت بزيادة الأنشطة البحثية للدول   ،لكت 

ال ي 
ف  الكوارث  من  للتخفيف  ها  وتسختر المعرفة  إدارة  حول  تكامل العربية  ورة  وض  العربية،  بلديات 

ات  ي منظومة معلوماتية معرفية متكاملة تسهل الاستفادة من الختر
الجهود بالمملكة المعنية بالكوارث ف 

يعات الخاصة بتبادل   ،والمعارف المكتسبة والعمل على بناء قواعد معرفية تخص الكوارث وسن التسرر

ي مجال إدارة الكوارث بالمملكة. 
 المعلومات والمعارف ف 

 

ي إدارة الكوارث وتخفيف مخاطرها  ( 7 الشكل رقم )
 
 نموذج استخدام إدارة المعرفة ف

 (2018المصدر: )مجلد، 

 المستفاد من النماذج السابقة : 

من خلال إيضاح جوانب الضعف   (   1رقم )  ولتحديد جوانب الاستفادة من النماذج السابقة تمت صياغة جدول  

خ لهذه الدراسة :   ي بناء النموذج المقت 
ي يمكن أن تفيد ف 

 والقوة لكل نموذج والنقاط الت 

 ( ملخص النماذج السابقة  1جدول رقم ) 

 النموذج  م
 التقييم 

 ملاحظات 
 جوانب القوة  جوانب الضعف 
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ي والشوري 1
 نموذج راض 

عدم تناول إدارة  •

المعرفة بشكل 

 خاص 

تقديم برنامج   •

للقياسات الرقمية 

للتغلب على  

التهديدات  

 الأمنية 

القياسات الحيوية أحد أهم  •

أساليب  حماية وتأمير   

 الحسابات البنكية 

2 
 Massey etنموذج 

al 

كتر   •
على   عدم الت 

دسة  ناله

 الاجتماعية 

تاثتر إدارة المعرفة  •

على الهيكل  

 التنظيمي 

ي الهياكل  •
أهمية التعديل ف 

التنظيمية لتشمل إدارة  

 المعرفة
تحديد مهام ومسئوليات  •

غدارة المعرفة بشكل  

 واضح 

3 
النموذج المتكامل 

لإدارة المعرفة لأمن 

 تقنيات المعلومات 

كتر  على  •
عدم الت 

الهندسة  

 الاجتماعية 
وضع   عدم  •

 قاعدة معرفية 

انشاء علاقة بير   •

الهيكل والثقافة 

والأشخاص 

وتكنولوجيا 

المعلومات من  

خلال إدارة 

المعرفة والإبداع  

 التنظيمي 
وضع المعايتر  •

"ISO ي تحدد
" الت 

متطلبات أنظمة 

 امن المعلومات،  

ان عوامل إدارة المعرفة هي  •

ي نظام أمن  
الأساس ف 

 المعلومات 
ي هو   • إن العنصر البسرر

ي نظام أمن 
العنصر الأهم ف 

 المعلومات 

4 

نموذج قابلية التعرض  

للهندسة الاجتماعية 

من منظور متعدد  

 التخصصات 

عدم تحديد  •

أساليب 

 الهجمات
عدم توظيف   •

إدارة المخاطر أو 

أساليب إدارة 

 النظم

كتر  على دراسة  •
الت 

السلوك و  

 النفسية 
فهم الهندسة   •

الاجتماعية من  

 عدة جوانب 

أن الهندسة الاجتماعية هي  •

ي مجال 
 أكتر  تهديد ف 

أهمية أمن المعلومات   •

للأفراد/المؤسسات  

 مؤسسة  

5 
نموذج دعم الإدارة  

الرشيقة لمشاري    ع  

 إدارة المعرفة

عدم التطرق   •

لإدارة امن 

المعلومات 

 
 
 ا تحديد

تحقيق الابداع   •

 والابتكار
تحسير  الأداء  •

 التنظيمي 
 الجودة و 

ابط    • حقيق التكامل والت 

 بير  افراد المنظمة
ي تحسير    •

مشاركة الافراد ف 

 العملية والقرارات باستمرار 
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عدم تحديد    •

العوامل الرئيسية 

 لإدارة المعرفة 

خفض التكاليف،  •

زيادة الإنتاجية 

ورضا العاملير   

 والعملاء 

6 
نموذج استخدام إدارة  

ي إدارة 
المعرفة ف 

 الكوارث 

النموذج عام   •

لإجراءات 

 مواجهة الكوارث 
عدم تحديد    •

العوامل الرئيسية 

 لإدارة المعرفة 

الاعتماد على  •

قاعدة معرفية  

كة   مشت 
الاستفادة من   •

التجارب السابقة 

مع   ومشاركتها 

الجهات المحلية 

  والعالمية

 والعملاء والتوعية 

توظيف القرارات الناجحة  •

ي اتخاذ قرارات  
مسبقا ف 

 مشابهة 
العمل على مواجهة  •

التهديدات على مراحل قبل 

 واثناء وبعد 

 

 تحليل نتائج الدراسة : 

ي تم جمعها، فقد تم اس     تخدام العديد من الأس     اليب الإحص     ائية  
لتحقيق أهداف الدراس     ة وتحليل البيانات الت 

 Statistical Package For Socialالمناس           بة باس           تخدام برنامج الحزم الإحص           ائية للعلوم الاجتماعية  
Sciences   ( ا بالرمز ي يرمز لها اختصار 

 ،(، وذلك بعد أن تم ترمتر  وإدخال البيانات إل الحاسب الآلي SPSSوالت 

ي محاور الدراس            ة، تم حس            اب  
ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المس            تخدم ف 

= 5/ 4)  : (، ثم تقس              يمه على عدد خلايا المقياس للحص              ول على طول الخلية الص              حيح أي4=1-5المدى ) 
ي المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( إضافة هذه القيمة إل أقل   ت(، بعد ذلك تم0.80

قيمة ف 

ي جدول 
 : (  2رقم ) وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح ف 

ي  المستخدم التدرج وفق المتوسطات مدى ( توزي    ع2جدول رقم )
 
 الدراسة أداة ف

 درجة الموافقة  مدى المتوسطات  الفئة 

 الأول 
 1.80إل  1.00من 

غتر موافق 

 بشدة 

 غتر موافق  2.60إل  1.81من  الثانية 

 محايد  3.40إل  2.61من  الثالثة

 موافق  4.20إل  3.41من  الرابعة 

 موافق بشدة  5.00إل  4.21من  الخامسة 
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  ،تم حس    اب التكرارات والنس    ب المئوية للتعرف على الخص    ائص الش    خص    ية والوظيفية لأفراد عينة الدراس    ة و 

ي تتض منها أداة الدراس ة، وبعد ذلك تم حس اب المقاييس الإحص ائية  
وتحديد اس تجاباتهم للعبارات الرئيس ية الت 

 التالية: 

ي )  - رتفاع أو انخفاض اس      تجابات أفراد الدراس      ة عن أس      ئلة  ا(: وذلك لمعرفة مدي Meanالمتوس      ط الحس      انر

ي ترتيب عبارات الدراس     ة حس     ب أعلى
متوس     ط   الدراس     ة )متوس     ط متوس     طات العبارات( مع العلم بأنه يفيد ف 

ي موزون.   حسانر

(: وذلك للتعرف على مدى انحراف أو تش          تت  Standard Deviationتم اس          تخدام الانحراف المعياري )  -

ات الدراس            ة ولكل محور من المحاور الرئيس            ية عن   ،اس            تجابات أفراد الدراس            ة لكل عبارة من عبارات متغتر

ي اس      تجابات أفراد عينة الدراس      ة لكل 
، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوض      ح التش      تت ف  ي متوس      طها الحس      انر

بت قيمته من الص          فر تركزت الاس          تجابات   ات الدراس          ة للمحاور الرئيس          ية، فكلما اقت  عبارة من عبارات متغتر

 وانخفض تشتتها بير  المقياس. 

س    ون " - ": لمعرفة درجة الارتباط بير  كل س    ؤال من  Person Correlationتم اس    تخدام معامل الارتباط بتر

 أسئلة الدراسة. 

 (: لاختبار مدي ثبات أداة الدراسة. Cronbacha Alphaاستخدم معامل ألفا كرونباخ )  -

 النتائج المتعلقة بالبيانات الديموغرافية: 

 :  **المؤهل العلمي

 ( يوضح توزي    ع أفراد الدراسة حسب متغبر المؤهل العلمي  3 جدول رقم )

 النسبة التكرار  المؤهل العلمي 

 5.8 3 دكتوراه 

 48.1 25 ماجستتر 

 5.8 3 دبلوم عالي 

 32.7 17 بكالوريوس 

 7.7 4 دبلوم أو أقل 

 100 52 المجموع 

،    جدولاليبير    مؤهلهم   %( من أفراد الدراسة كان48.1)   و أعلاه توزي    ع أفراد الدراسة حسب متغتر المؤهل العلمي

ماجستتر  حير     ،العلمي  ي 
ف  الدراسة،  ي 

ف  الأكتر  الفئة  العلمي 32.7) وهم  مؤهلهم  الدراسة كان  أفراد  من   )%

ي حير  ) 7.7)   بكالوريوس، و 
%( من أفراد الدراسة 5.8%( من أفراد الدراسة كان مؤهلهم العلمي دبلوم أو أقل، ف 

، وأختر   %( من أفراد الدراسة كان مؤهلهم العلمي دكتوراه، وهذا 5.8تبير  أن )   ا كان مؤهلهم العلمي دبلوم عالي
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أهم  من  هي  ي 
والت  والتوعية  التدريب  امج  لتر قابلة  تكون  التعليمي  المستوى  هذا  على  العينة  أن  يدل  ما 

 المستهدفات للوقاية من الهندسة الاجتماعية. 

ة:   سنوات الخبر

ة  4 جدول رقم )  ( يوضح توزي    ع أفراد الدراسة حسب متغبر سنوات الخبر

ة   النسبة التكرار  سنوات الختر

 21.2 11 سنوات  5أقل من 

  10سنوات إل أقل من  5من 
 سنوات 

11 21.2 

 17.3 9 سنة 15إل أقل من  10من 

 40.4 21 سنة  15أكتر من 

 100 52 المجموع 

ة،  أعلاه  جدول  اليبير    الختر الدراسة حسب متغتر سنوات  أفراد  الدراسة كانت 40.4)   و توزي    ع  أفراد  %( من 

تهم من   ي حير  ) 15سنوات ختر
ي الدراسة، ف 

 وهم الفئة الأكتر ف 
%( من أفراد الدراسة كانت سنوات  21.2سنة فأكتر

ي حير  )   5  خدمتهم أقل من
%( من أفراد الدراسة كانت سنوات خدمتهم من خمس إل أقل من 21.2سنوات، ف 

سنوات،  15إل أقل من  10%( من أفراد الدراسة كانت سنوات خدمتهم من  17.3تبير  أن )  ا سنوات، وأختر   10

المستقبل  ي 
ف  القليلة  الخدمة  الأفراد ذوي سنوات  من  ة  الكبتر النسبة  لتطوير  أن هناك فرصة  يدل  ما   ،وهذا 

ة الأ  ي ومعرفة ضمنية. والاستفادة من أصحاب سنوات الختر
 كتر فيما لديهم من تراكم معرف 

ي مجال إدارة المعرفة: 
 
 الدورات التأهيلية ف

 ( يوضح توزي    ع أفراد الدراسة حسب متغبر الدورات التدريبية  5 جدول رقم )

 النسبة التكرار  الدورات التدريبية 

 38.5 20 لا يوجد 

أقل من خمس دورات 

 تدريبية 
15 28.8 

 32.7 17 خمس دورات تدريبية وأكتر 

 100 52 المجموع 

ي مجال إدارة المعرفة،    جدولاليبير   
امج التدريبية ف  %( من 38.5) وأعلاه توزي    ع أفراد الدراسة حسب متغتر التر

المعرفة إدارة  ي مجال 
الدراسة لم يوجد لديهم دورات تدريبية ف  ي حير    ،أفراد 

الدراسة، ف  ي 
الفئة الأكتر ف  وهم 

ي حير  ) 28.8) 
%( من أفراد الدراسة كان 32.7%( من أفراد الدراسة كان لديهم أقل من خمس دورات تدريبية، ف 
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ي 
ي مجال إدارة المعرفة، وهذا ما يبير  حاجة التوجه لتكثيف الدورات التأهيلية ف 

لديهم أكتر من خمس دورات ف 

 مجال إدارة المعرفة. 

 : ي
ان  ي مجال الأمن السيبر

 
 الدورات التأهيلية ف

 يوضح توزي    ع أفراد الدراسة حسب متغبر الدورات التدريبية  (  6) جدول رقم 

 النسبة التكرار  الدورات التدريبية 

 44.2 23 لا يوجد 

أقل من خمس دورات 

 تدريبية 
20 38.5 

 17.3 9 خمس دورات تدريبية وأكتر 

 100 52 المجموع 

،    جدولاليبير    ي
ان  ي مجال الأمن السيتر

امج التدريبية ف  %(  44.2) وأعلاه توزي    ع أفراد الدراسة حسب متغتر التر

ي 
ان  ي مجال الأمن السيتر

ي حير  وهم ا  ،من أفراد الدراسة لم يوجد لديهم دورات تدريبية ف 
ي الدراسة، ف 

  لفئة الأكتر ف 

ي حير  ) 38.5) 
%( من أفراد الدراسة كان 17.3%( من أفراد الدراسة كان لديهم أقل من خمس دورات تدريبية، ف 

ي 
التأهيلية ف  الدورات  ورة عقد  ، وهذا ما يدل على ض  ي

ان  ي مجال الأمن السيتر
أكتر من خمس دورات ف  لديهم 

 . ي
ان   مجال الأمن السيتر

ي الس     عودي من وجهة نظر مس     ؤولي البنك المركزي 
و للتعرف على واقع تطبيق إدارة المعرفة بالقطاع المصر     ف 

ي المنطقة الوس  طى، تم حس  اب المتوس  طات الحس  ابية، والانحرافات المعيارية، 
ي ف 
الس  عودي والقطاع المصر  ف 

ي الس   عودي من وجهة  والرتب لاس   تجابات أفراد الدراس   ة على أبعاد واقع تطبيق إدارة المعرفة ب
القطاع المصر   ف 

ي المنطقة الوس    طى، وجاءت النتائج كما يوض    حها  
ي ف 
نظر مس    ؤولي البنك المركزي الس    عودي والقطاع المصر    ف 

 :   (  7)  جدول رقم

ي الس عودي مرتبة تنازلي   (    7جدول رقم )  
 
حس ب متوس طات    ا واقع تطبيق إدارة المعرفة بالقطاع المصر ف

 الموافقة

 العبارات  م

 درجة الممارسة  التكرار 

ط 
س
تو
لم
ا

ي 
ر

ن
سا
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي 
ار
عي
لم
ا

 

بة 
رت
ال

 

النسبة  

% 

ق  
اف
مو

دة
ش
ب

ق  
اف
مو

د 
حاي

م
 

  
ر

ب
غ

ق 
اف
مو

 

  
ر

ب
غ

ق  
اف
مو

دة
ش
ب

 

6 

ي                      وفر المصر                      ف 

أنظم                                 ة أم                                 ن 

وحماي              ة للمعرف              ة 

ي ال         دخول 
وسري         ة ف 

 0 6 2 24 20 ك
4.12 0.94 1 

 % 38.5 46.2 3.8 11.5 0 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.616


DOI: 10.70000/cj.2024.74.616 

 

 الاجتماعية  الهندسة مواجهة في المعرفة إدارة دور  القحطاني الحبابي، حافظ الرشيد عبد

 

  
133 

 العبارات  م

 درجة الممارسة  التكرار 

ط 
س
تو
لم
ا

ي 
ر

ن
سا
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي 
ار
عي
لم
ا

 

بة 
رت
ال

 

النسبة  

% 

ق  
اف
مو

دة
ش
ب

ق  
اف
مو

د 
حاي

م
 

  
ر

ب
غ

ق 
اف
مو

 

  
ر

ب
غ

ق  
اف
مو

دة
ش
ب

 

إل حس                                                     ابات 

الم                   وظفير  مث                   ل 

اس             تخدام برن             امج 

التص                     فح الآم                     ن 

 (SECURITY IP ) 

2 

اتيجية  تحقق است 

المصرف تنمية 

مصادر المعرفة من  

خلال استقطاب 

اء لتحقيق  الختر

 التمتر  والريادة

 1 3 2 31 15 ك

4.08 0.86 2 
 % 28.8 59.6 3.8 5.8 1.9 

3 

يتب                    ت  المصر                    ف 

اتيجية أنظم        ة  اس        ت 

رقابي                     ة تتض                     من 

دق                               ة متابع                               ة 

الأنش                                                                               طة 

والعملي                                                                  ات 

والمحاس               بة ع               لى 

التقص         تر والاهم         ال 

ي حال حدوثه
 ف 

 0 5 6 21 20 ك

4.08 0.94 3 
 % 38.5 40.4 11.5 9.6 0 

1 

تتض                                                                                      من 

اتيجية  اس                                                               ت 

المصر                   ف تعزي                   ز 

البني                      ة التحتي                      ة 

للتقني                                                                                         ة 

والاتص                الات م                ن 

خ         لال زي         ادة بن         ود 

ي 
الصر                                                                     ف ف 

 0 6 4 28 14 ك

3.96 0.90 4 
 % 26.9 53.8 7.7 11.5 0 
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اني            ة لتحقي            ق  المتر 

 إدارة المعرفة

7 

ي                      وفر المصر                      ف 

ب                      رامج متط                      ورة 

لتس         هيل العملي         ات 

إدارة  الأداء،  )إدارة 

ال                                                     تعلم، إدارة 

ه(   التغيتر وغتر

 0 7 3 27 15 ك

3.96 0.94 5 
 % 28.8 51.9 5.8 13.5 0 

9 

يتم استخلاص 

المعرفة داخل 

المصرف من خلال 

استخدام تقنية  

ي البيانات 
التنقيب ف 

لمعرفة الاتجاهات 

الحديثة ورغبات 

 العملاء

 0 8 7 22 15 ك

3.85 1.01 6 
 % 28.8 42.3 13.5 15.4 0 

5 

يجري تدريب 

الموظفير  بالمصرف  

لجعل إدارة المعرفة 

جزءا من ثقافة 

المنظمة بتحسير   

توجهاتهم نحو  

التعلم والمشاركة 

بالمعرفة على جميع 

 المستويات 

 0 9 7 23 13 ك

3.77 1.02 7 
 % 25 44.2 13.5 17.3 0 

8 

يوجد تكامل بير   

الموظفير  والعملاء 

من خلال تسهيل 

قنوات التواصل 

 0 9 6 27 10 ك
3.73 0.97 8 

 % 19.2 51.9 11.5 17.3 0 
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جاءت بدرجة موافق على واقع تطبيق إدارة المعرفة بالقطاع   ،أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة  الجدولمن خلال  

ي المنطقة الوسطى  
ي ف 
ي السعودي من وجهة نظر مسؤولي البنك المركزي السعودي والقطاع المصرف 

المصرف 

(، ويتبير  من خلال ترتيب العبارات أن المصارف يتوفر فيها أنظمة أمن وحماية للمعرفة وسرية 3.90بمتوسط ) 

ي الدخول إل
ي SECURITY IPاستخدام برنامج التصفح الآمن )  :  حسابات الموظفير  مثلف 

ي ف 
( ولكن هناك تدن 

وكذلك عدم   ،التكامل بير  الموظفير  والعملاء من خلال تسهيل قنوات التواصل للسماح بمشاركة المعرفة بينهم

لإ  المصارف  الأمن  تحقيق  اتيجية  من خلال  ست  الفكري  المال  ورأس  ائها  لختر ي 
تغيتر الوظيف  معدل  تخفيض 

، إلا   ي أالموظفير 
ي القطاع المصرف 

إدارة إدراك محسوس بدور     ، ن نتيجة هذا المحور تفسر أن لدى العاملير  ف 

الأمان مجال  ي 
ف  الممارسات  بأفضل  تتعلق  ي 

الت  المعلومات  وتحليل  وتنظيم  ي جمع 
ف  المساعدة  ي 

ف   ، المعرفة 

الهندسة  التعرف على محاولات  بشأن كيفية  لتدريب موظفيها  المعلومات  استخدام هذه  للمصارف  ويمكن 

ي تطوير  بالإضافة إل ذلك، يمكن لإدارة ا  ،الاجتماعية وكيفية الرد عليها 
اتيجيات إ لمعرفة مساعدة المصارف ف  ست 

 فعّالة لحماية البيانات والمعلومات الحساسة. 
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ط 
س
تو
لم
ا

ي 
ر

ن
سا
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي 
ار
عي
لم
ا

 

بة 
رت
ال

 

النسبة  

% 

ق  
اف
مو

دة
ش
ب

ق  
اف
مو

د 
حاي

م
 

  
ر

ب
غ

ق 
اف
مو

 

  
ر

ب
غ

ق  
اف
مو

دة
ش
ب

 

للسماح بمشاركة  

المعرفة بينهم 

لمعرفة رغباتهم  

 واحتياجاتهم 

4 

يسعى المصرف نحو 

اتيجية  تحقيق است 

ي 
الأمن الوظيف 

ائها ورأس مالها   لختر

الفكري من خلال  

تخفيض معدل  

تغيتر الموظفير   

بالنقل والتقاعد  

ه للمحافظة   وغتر

على مصادرها 

 الفكرية 

 2 6 10 26 8 ك

3.62 1.01 9 
 % 15.4 50 19.2 11.5 3.8 

 0.72 3.90 المتوسط العام 
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ي المملكة 2018اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )فيصل وآخرون،  و 
(: أجرى دراسة تحليلية على قطاع البنك ف 

ي إدور  : الأردنية الهاشمية بعنوان
ي أظهرت النتائج أن أنشطة إدارة المعرفة الت 

ي قطاع البنوك، الت 
دارة المعرفة ف 

ي الغالب. 
 تمارس كانت عالية ف 

ي موافق ة أفراد ال دراس                ة على عب ارات واقع تطبيق إدارة  ،ومن خلال النت ائج أعلاه
يتض               ح أن هن اك تج انس ف 

ي السعودي، 
( وهي 3.62إل  4.12تراوحت متوسطات موافقتهم على البُعد ما بير  ) و المعرفة بالقطاع المصرف 

ي تش        تر إل)موافق( على أداة الدراس        ة
، والت  ي الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي

مما   ،متوس        طات تقع ف 

ي السعودي من وجهة  
ي موافقة أفراد الدراسة على واقع تطبيق إدارة المعرفة بالقطاع المصرف 

يوضح التجانس ف 

ي تم ترتيبها تنازلي  
ي المنطقة الوس   طى، والت 

ي ف 
حس   ب   ا نظر مس   ؤولي البنك المركزي الس   عودي والقطاع المصر   ف 

: موافقة أفراد الدراسة عليها   بدرجة موافق كالتالي

ي الدخول إل حس     ابات    : ( وهي 6جاءت العبارة رقم )  . 1
" يوفر المصر     ف أنظمة أمن وحماية للمعرفة وسرية ف 

(" بالمرتبة الأول من حيث موافقة أفراد  SECURITY IPاس    تخدام برنامج التص    فح الآمن )  : الموظفير  مثل

ي )  ي 4.12الدراس  ة عليها بدرجة موافق بمتوس  ط حس  انر
ي ف 
(، وتفسر   هذه النتيجة بأن قيادة القطاع المصر  ف 

 المملكة تعمل على توفتر أعلى وأفضل أنظمة أمن وحماية المعرفة. 
اتيجية المصر        ف تنمية مص        ادر المعرفة من خلال اس        تقطاب  إ" تحقق    : ( وهي 2جاءت العبارة رقم )  . 2 س        ت 

اء لتحقيق التمتر  والري  ادة " ب  المرتب  ة الث  اني  ة من حي  ث موافق  ة أفراد ال  دراس                 ة عليه  ا ب  درج  ة موافق  الختر

ي )  ي تحقيق  4.08بمتوس   ط حس   انر
اء ف  ي بدور الختر

ي القطاع المصر   ف 
(، وتفسر    هذه النتيجة وعي العاملير  ف 

ي  التمتر  والريادة
ي تس عى المص ارف لتحقيقها  إوتحقيق   ،للقطاع المصر ف 

اتيجية تنمية مص ادر المعرفة الت  س ت 

ي رؤيتها. 
 ف 

اتيجية أنظمة رقابية تتض           من دقة متابعة الأنش           طةإ" يتبت  المصر           ف : ( وهي 3جاءت العبارة رقم )  . 3  ،س           ت 

ي حال حدوثه " بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد  مليات والمحاس               بة على التقص               تر والإوالع
همال ف 

ي )  سر               هذه النتيجة بأن لدى المص              ارف (، وتف4.08الدراس              ة عليها بدرجة موافق بمتوس              ط حس              انر

ي حدوثهإ
اتيجية أنظمة للرقابة والمتابعة لمحاس  بة التقص  تر والإهمال ف 

ي دقة  إ  ولكنها تحتاج  ،س  ت 
ل زيادة ف 

 الأداء. 
اتيجية المصر       ف تعزيز البنية التحتية للتقنية والاتص       الات من  إ" تتض       من  : ( وهي 1جاءت العبارة رقم )  . 4 س       ت 

اني   ة لتحقيق إدارة المعرف   ة " ب   المرتب   ة الرابع   ة من حي   ث موافق   ة أفراد   ي المتر 
خلال زي   ادة بنود الصر               ف ف 

ي )  اتيجية لتعزيز  إ(، وتفيد هذه النتيجة بأن هناك  3.96الدراس    ة عليها بدرجة موافق بمتوس    ط حس    انر س    ت 

انية لتحقيق إدارة المعرفة. إولكنها تحتاج  ،البنية التحتية للتقنية والاتصالات ي المتر 
 ل زيادة بنود الصرف ف 

" يوج د تك ام ل بير  الموظفير  والعملاء من خلال تس               هي ل قنوات التواص                ل : ( وهي 8ج اءت العب ارة رقم )  . 5

ة من حي ث موافقة   للس               م اح بمش               ارك ة المعرف ة بينهم لمعرف ة رغب اتهم واحتي اج اتهم" ب المرتب ة قب ل الأختر

وتش         تر النتيجة إل تس         هيل قنوات التواص         ل بير    ،( 3.73أفراد الدراس         ة عليها بدرجة موافق بمتوس         ط ) 

ي الأالمو 
ي تلاف 

ي التعرف على رغب ات واحتي اج ات العملاء مم   ،زم اتظفير  والعملاء يس                اهم ف 
ا وتس                اع د ف 

ي  لإيؤدي 
 تحقيق رضا عملاء القطاع المصرف 
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ائها ورأس مالها إ" يس   عى المصر   ف نحو تحقيق  : ( وهي 4جاءت العبارة رقم )  . 6 ي لختر
اتيجية الأمن الوظيف  س   ت 

ه للمحافظة على مص ادرها الفكرية   الفكري من خلال تخفيض معدل تغيتر الموظفير  بالنقل والتقاعد وغتر

ة من حي ث موافق ة أفراد الدراس               ة عليه ا بدرجة موافق بمتوس               ط )  وتش               تر إل  ،( 3.62" بالمرتب ة الأختر

ورة العم ل من قب ل إ ائه ا ورأس  إدارات المص               ارف ب العم ل على تحقيق ض  ي لختر
اتيجي ة الأمن الوظيف  س               ت 

ون من المصادر الفكرية للمصرف الذينمالها الفكري من خلال المحافظة على الموظفير    يعتتر
ي السعودي من وجهة نظر  عينة الدراسة: 

 
ي القطاع المصرف

 
 أبرز تهديدات الهندسة الاجتماعية ف

ي السعودي من وجهة نظر    
ي القطاع المصرف 

للتعرف على مدى الوعي بأبرز تهديدات الهندسة الاجتماعية ف 

والنسب  التكرارات،  حساب  تم  الوسطى،  المنطقة  ي 
ف  ي 
المصرف  والقطاع  السعودي  المركزي  البنك  مسؤولي 

والرتب، لاستجابات   المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  لعبارات محور  المئوية،  الدراسة  أفراد 

ي السعودي من وجهة نظر مسؤولي البنك 
ي القطاع المصرف 

مدى الوعي بأبرز تهديدات الهندسة الاجتماعية ف 

ي المنطقة الوسطى، وجاءت النتائج كما يوضحها جدول رقم 
ي ف 
 :  (  8) المركزي السعودي والقطاع المصرف 

 

 مدى الوعي بأبرز تهديدات الهندسة الاجتماعية   (   8) جدول رقم 

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 
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3 

لدي الوعي بمخاطر  

ي  
إتاحة بيانان 

الشخصية للعامة  

على المواقع 

ونية   الالكت 

 0 4 2 18 28 ك

4.35 0.88 1 
 % 53.8 34.6 3.8 7.7 0 

5 

أقوم باستخدام 

امج الأصلية  التر

والمواقع الموثوقة 

ي تحميل الملفات 
 ف 

 1 6 3 18 24 ك

4.12 1.07 2 
 % 46.2 34.6 5.8 11.5 1.9 

2 

أسعى دوما نحو 

الاطلاع على 

ضوابط الأمن 

ي وما يصدر 
ان  السيتر

من وثائق تخص  

 0 8 4 17 23 ك

4.06 1.07 3 
 % 44.2 32.7 7.7 15.4 0 
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سياسات وإجراءات  

ي 
ان   الأمن السيتر

6 

لدي وعي تام  

بالأساليب  

ي  
المستخدمة ف 

اق الأنظمة من  اخت 

خلال انتحال  

الهوية، والتصيد 

، والتتبع  الاحتيالي

 وخداع الضحية 

 1 9 2 18 22 ك

3.98 1.16 4 
 % 42.3 34.6 3.8 17.3 1.9 

1 

أسعى للاطلاع 

بشكل مستمر بشأن  

ما يستجد من 

قوانير  تتعلق 

بمواجهة الهندسة 

 الاجتماعية 

 0 7 8 20 17 ك

3.90 1.01 5 
 % 32.7 38.5 15.4 13.5 0 

7 

أستطيع تميتر  

رسائل الاحتيال، 

وروابط التصيد 

ي المواقع 
الواردة ف 

الخاصة بالمصرف 

امج المزيفة.   والتر

 2 8 3 19 20 ك

3.90 1.19 6 
 % 38.5 36.5 5.8 15.4 3.8 

4 

أقوم بشكل دوري 

بتحديث كلمة  

ي  
المرور لحسابان 

 داخل المصرف

 0 10 7 17 18 ك

3.83 1.11 7 
 % 34.6 32.7 13.5 19.2 0 

 8 1.22 3.73 2 9 8 15 18 ك 8
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يتبير  أن أفراد ال   دراس                  ة موافقون على محور م   دى الوعي ب   أبرز ته   دي   دات الهن   دس                  ة   8ج   دولمن خلال ال

ي الس عودي من وجهة نظر مس ؤولي البنك المركزي الس عودي
ي القطاع المصر ف 

ي    ،الاجتماعية ف 
والقطاع المصرف 

ي )  ي المنطقة الوس            طى بمتوس            ط حس            انر
ي القطاع (، وترى الدراس            ة الحالية أن  3.98ف 

المنظمات والأفراد ف 

ي تؤثر  
ي بحاجة لتعزيز أمن المعلومات وحماية المس         تخدمير  من تهديدات الهندس         ة الاجتماعية، الت 

المصر         ف 

تعمل هذه التهديدات على اس   تغلال الحالة النفس   ية للأفراد  و   ،على الأداء وتس   بب خس   ائر مادية ومعنوية  ا س   لب  

ي مواج  ،والت أثتر على المعرف ة الض               مني ة والصر               يح ة ل ديهم
وري ا ف  ه ة ه ذا مم ا يجع ل من إدارة المعرف ة أمرا ض 

اتيجيات حماية متكاملة تش    مل تحليل وتوظيف المعرفة الض    منية والصر    يحة  إالتحدي عتر تطوير نماذج و  س    ت 

الة للوقاية من تهديدات الهندسة الاجتماعية ، وتحويلها إل أدوات فعَّ ي
ي القطاع المصرف 

 .للأفراد والمنظمات ف 

ي و (:  2018اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )محمد، و  سعت الدراسة إل التعرف على مدى وعي المجتمع العرنر

ي من أبرز ما توص     لت إليه الدراس     ة أن مجتمع الدراس     ة يتم حماية بياناتهم  
بحماية حس     اباتهم الش     خص     ية، الت 

ي وبمعدل مرتفع. 
 الشخصية بشكل تلقان 

ه  دف  ت ال  دراس                 ة إل التوعي  ة بمخ  اطر الهن  دس                ة  و (:  2018اختلف  ت ه  ذه النتيج  ة مع دراس                 ة )جيب  ات،  و 

وطرق الوقاية منها والحفاظ على المعلومات الش خص ية   ،الاجتماعية ومعرفة كيفية عمل الهندس ة الاجتماعية

ي جهلا 
ي يعان 

ي توص لت الدراس ة إل عدد من النتائج أهمها: المجتمع الفلس طيت 
ي مجال   ا كبتر   وإهمالا   للفرد، الت 

ف 

 الهندسة الاجتماعية ومفهومها. 

ي موافقة أفراد الدراس          ة حول محور مدى الوعي  
ومن خلال النتائج الموض          حة أعلاه يتض          ح أن هناك تباينا ف 

ي الس         عودي من وجهة نظر مس         ؤولي البنك المركزي 
ي القطاع المصر         ف 

بأبرز تهديدات الهندس         ة الاجتماعية ف 

ي المنطقة الوس             طى،  
ي ف 
تراوحت متوس             طات موافقتهم على العبارات ما بير   و الس             عودي والقطاع المصر             ف 

ي الفئ ة الخ امس                ة و الرابع ة من فئ ات المقي اس الخم اسي واللت ان 3.73إل    4.35) 
( وهي متوس               ط ات تقع ف 

ان إل)موافق بش    دة ي موافقة أفراد الدراس    ة حول محور    ،موافق( على أداة الدراس    ة  –تش    تر
مما يوض    ح التباين ف 

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 
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س
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. أقوم بالإبلاغ  

الفوري عن المواقع  

ونية   الالكت 

ي تريد 
المشبوهة الت 

التواصل مع 

 المصرف

 % 34.6 28.8 15.4 17.3 3.8 

 0.91 3.98 المتوسط العام 
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ي الس    عودي من وجهة نظر مس    ؤولي البنك 
ي القطاع المصر    ف 

مدى الوعي بأبرز تهديدات الهندس    ة الاجتماعية ف 

ي تم ترتيبها تنازلي  
ي المنطقة الوس  طى، والت 

ي ف 
حس  ب متوس  طات الموافقة    ا المركزي الس  عودي والقطاع المصر  ف 

 :  عليها من قبل أفراد الدراسة كالتالي

ي   : ( وهي 3جاءت العبارة رقم )  . 1
ونية   الش   خص   ية للعامة على المواقع الإ" لدي الوعي بمخاطر إتاحة بيانان  لكت 

ي )  ( 4.35" بالمرتبة الأول من حيث موافقة أفراد الدراس        ة عليها بدرجة موافق بش        دة بمتوس        ط حس        انر

ي تواجههم عن  د إت  اح  ة  
ي بمخ  اطر الت 

ي القط  اع المصر               ف 
البي  ان  ات وتش               تر ه  ذه النتيج  ة إل وعي الع  املير  ف 

ونية. الشخصية على المواقع الإ  لكت 
ي تحمي ل الملف ات"    : ( وهي 5ج اءت العب ارة رقم )  . 2

امج الأص               لي ة والمواقع الموثوق ة ف  " أقوم ب اس               تخ دام التر

ي )  ( وتش    تر هذه  4.12بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراس    ة عليها بدرجة موافق بمتوس    ط حس    انر

امج الأ النتيجة إل أهمية اقتناء العامل ي التر
ي القطاع المصر        ف 

 ير  ف 
 
ي توفر مزيد

من الحماية وتقليل    ا ص        لية الت 

 أخطار تهديدات الهندسة الاجتماعية. 
ي : ( وهي 2جاءت العبارة رقم )  . 3

ان  وما يص     در من وثائق  ،" أس     عى دوما نحو الاطلاع على ض     وابط الأمن الس     يتر

ي " بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراس    ة عليها بدرجة  
ان  تخص س    ياس    ات وإجراءات الأمن الس    يتر

ي )   (. 4.06موافق بمتوسط حسانر
اق الأنظمة من خلال انتحال  : ( وهي 6جاءت العبارة رقم )  . 4 ي اخت 

" لدي وعي تام بالأس           اليب المس           تخدمة ف 

، والتتبع وخداع الضحية " بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها  الهوية، والتصيد الاحتيالي

ي )   (. 3.98بدرجة موافق بمتوسط حسانر
ي داخل المصر  ف " بالمرتبة قبل : ( وهي 4جاءت العبارة )  . 5

" أقوم بش  كل دوري بتحديث كلمة المرور لحس  ابان 

ي )  ة من حيث موافقة أفراد الدراس ة عليها بدرجة موافق بمتوس ط حس انر  هذه  تر (، ويمكن تفس 3.83الأختر

ي الحماية وتقليل   ،النتيجة بأن التحديث الدوري لكلمات المرور للحس               ابات داخل المصر               ف
يس               اهم ف 

 أخطار تهديدات الهندسة الاجتماعية. 
ي تريد التواصل مع  م بالإبلاغ الفوري عن المواقع الإ"أقو : ( وهي 8جاءت العبارة رقم )  . 6

ونية المشبوهة الت  لكت 

ي )  ة من حيث موافقة أفراد الدراس  ة عليها بدرجة موافق بمتوس  ط حس  انر ( 3.73المصر  ف " بالمرتبة الأختر

ي ب
ي القطاع المصر ف 

ي تريد  أن الإبلاغ الفوري عن المواقع الإوتش تر إل وعي العاملير  ف 
ونية المش بوهة الت  لكت 

ي مواجهة تهديدات الهندسة الاجتماعية. 
 التواصل مع المصرف يسهم ف 

ي السعودي حسب عينة الدراسة: 
 
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية بالقطاع المصرف

 
 دور إدارة المعرفة ف

ي السعودي من 
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية بالقطاع المصرف 

ي تقدمها إدارة المعرفة ف 
للتعرف على الأدوار الت 

ي المنطقة الوسطى
ي ف 
تم حساب التكرارات،   ،وجهة نظر مسؤولي البنك المركزي السعودي والقطاع المصرف 

والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب، لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات 

ي السعودي من وجهة 
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية بالقطاع المصرف 

ي تقدمها إدارة المعرفة ف 
محور الأدوار الت 

ي المنطقة الوسطى نظر مسؤولي البنك المركزي السعودي وال
ي ف 
وجاءت النتائج كما يوضحها   ،قطاع المصرف 

 : (  9) جدول رقم 
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ي مواجهة الهندسة الاجتماعية   (   9جدول رقم ) 
 
ي تقدمها إدارة المعرفة ف

 الأدوار البر

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

ط 
س
تو
لم
ا

ي 
ر

ن
سا
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا
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بة 
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النسبة  

% 

ق  
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ش
ب

ق  
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مو

د  
حاي

م
 

  
ر

ب
غ

ق  
اف
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ر

ب
غ

ق  
اف
مو

دة
ش
ب

 

1 

يقوم المصرف 

بحماية الأصول  

المعلوماتية  

والتقنية وذلك 

كتر  على سرية  
بالت 

المعلومات 

 وسلامتها وتوافرها

 0 5 3 22 22 ك

4.17 0.92 1 
 % 42.3 42.3 5.8 9.6 0 

3 

يعمل المصرف  

على توثيق ونسرر 

متطلبات الأمن  

ام   ي والالت  
ان  السيتر

 بها

 0 7 2 21 22 ك

4.12 1.03 2 
 % 42.3 40.4 3.8 13.5 0 

10 

يهتم المصرف 

بشكل حثيث  

بتوفتر الأجهزة 

والمعدات عالية 

ي  
الجودة والت 

تضمن أمن 

 المعلومات 

 1 5 3 23 20 ك

4.08 1.07 3 
 % 38.5 44.2 5.8 9.6 1.9 

 4 1.04 4.04 0 8 3 20 21 ك 2
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 العبارات  م
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يقوم المصرف 

بالتحديث  

المستمر لأمن 

المعلومات بما 

يتناسب مع تطور  

أساليب الهندسة  

 الاجتماعية 

 % 40.4 38.5 5.8 15.4 0 

5 

يتم تحديث  

المعرفة بشكل 

ي  
مستمر ف 

المصرف من خلال 

ي 
تطوي    ع التقنية ف 

التعامل مع الكم 

الهائل من  

 المعلومات 

 0 8 4 22 18 ك

3.96 1.02 5 
 % 34.6 42.3 7.7 15.4 0 

4 

يتم تصنيف 

ي 
المعرفة ف 

المصرف وفهرستها  

ونيا وتبويبها  إلكت 

حسب النوع  

والتخصص ووضع  

كلمات مساعدة  

للبحث لتسهيل 

جاعها عند  است 

 الحاجة 

 0 5 9 22 16 ك

3.94 0.93 6 
 % 30.8 42.3 17.3 9.6 0 

9 

يقوم المصرف 

بتحديد وتوثيق 

واعتماد متطلبات  

ي 
ان  الأمن السيتر

المتعلقة بالعاملير  

 1 7 4 23 17 ك

3.92 1.06 7 
 % 32.7 44.2 7.7 13.5 1.9 
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ي تقدمها إدارة   ،يتضح أن استجابة أفراد الدراسة السابق  جدولمن خلال ال
جاءت بدرجة موافق على الأدوار الت 

ي )  ي السعودي بدرجة موافق وبمتوسط حسانر
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية بالقطاع المصرف 

(، 3.93المعرفة ف 

ي قطاع المصارف،  و تظهر أهمية و 
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 

يتم اتخاذ الإجراءات و دور إدارة المعرفة ف 

يمكن لإدارة المعرفة أن و   ،ووضع السياسات المتكاملة لتحقيق الأمن وحماية الخصوصية وسلامة المعلومات

ي، وتطوير الأدوات  ي فهم ومنع هذه المخاطر، من خلال تحليل وتوجيه السلوك البسرر
ا ف   حاسم 

ً
تكون عامل

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 
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قبل توظيفهم  

واثناء عملهم وعند  

ي  
انتهاء عملهم ف 

 المصرف

7 

ي المصرف 
يوجد ف 

فريق عمل لتوفتر  

الحلول الفعالة 

لمواجهة أخطار 

الهندسة  

 الاجتماعية 

 1 10 5 20 16 ك

3.77 1.14 8 
 % 30.8 38.5 9.6 19.2 1.9 

8 

يسعى المصرف 

نحو تطوير العنصر  

ي بالمعرفة   البسرر

وتأهيله لمواجهة 

هجمات الهندسة  

 الاجتماعية 

 1 9 7 20 15 ك

3.75 1.11 9 
 % 28.8 38.5 13.5 17.3 1.9 

6 

يستخدم المصرف 

مجيات والذكاء   التر

ي حل 
الاصطناعي ف 

ي  
المشكلات الت 

تتعلق بالهندسة 

 الاجتماعية 

 1 9 14 15 13 ك

3.58 1.10 10 
 % 25 28.8 26.9 17.3 1.9 

 0.88 3.93 المتوسط العام 
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ي  
ي تعزيز الوعي والحماية ضد محاولات الاحتيال والتلاعب، مما يضمن بناء نظام أمت 

ي تسهم ف 
والممارسات الت 

 .  متكامل يراعي التحديات المعقدة للعصر الرقمي

ي   ،ومن خلال النتائج الموض     حة أعلاه
ي موافقة أفراد الدراس     ة حول محور الأدوار الت 

يتض     ح أن هناك تجانس ف 

ي الس           عودي، 
ي مواجهة الهندس           ة الاجتماعية بالقطاع المصر           ف 

تراوحت متوس           طات  و تقدمها إدارة المعرفة ف 

ي الفئ  ة الرابع  ة من فئ  ات المقي  اس   ،( 3.58إل    4.17موافقتهم على العب  ارات م  ا بير  ) 
وهي متوس               ط  ات تقع ف 

ي تش   تر إل )موافق( على أداة الدراس   ة
ي موافقة أفراد الدراس   ة حول محور    ،الخماسي والت 

مما يوض   ح التجانس ف 

ي الس            عودي،  
ي مواجهة الهندس            ة الاجتماعية بالقطاع المصر            ف 

ي تقدمها إدارة المعرفة ف 
تم ترتيبها و الأدوار الت 

: حسب موافقة أفراد الدر   ا تنازلي    اسة عليها بدرجة موافق كالتالي

كتر  على  ،" يقوم المصر               ف بحم اي ة الأص               ول المعلوم اتي ة والتقني ة  : ( وهي 1ج اءت العب ارة رقم )  . 1
وذل ك ب الت 

سرية المعلومات وس       لامتها وتوافرها" بالمرتبة الأول من حيث موافقة أفراد الدراس       ة عليها بدرجة موافق 

ي )  ن جميع المص ارف تعمل على توفتر أقص  درجات الحماية أوتفسر  هذه النتيجة  ،( 4.17بمتوس ط حس انر

 للأصول المعلوماتية والتقنية من خلال الحفاظ على سرية وسلامة المعلومات. 
ام بها "   : ( وهي 3جاءت العبارة رقم )  . 2 ي والالت  

ان  " يعمل المصر        ف على توثيق ونسر        ر متطلبات الأمن الس        يتر

ي )  وتفسر  هذه   ،( 4.12بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراس ة عليها بدرجة موافق بمتوس ط حس انر

ورة  ي وض 
ان  ي المصارف بدور التوثيق ونسرر متطلبات الأمن السيتر

النتيجة بأهمية رفع الوعي لدى العاملير  ف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية. 
ام بها ف   الالت  

ي  : ( وهي 10جاءت العبارة رقم )  . 3
" يهتم المصر     ف بش     كل حثيث بتوفتر الأجهزة والمعدات عالية الجودة والت 

تض          من أمن المعلومات " بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراس          ة عليها بدرجة موافق بمتوس          ط  

ي )  ي الممكلة بالعمل على توفتر الأجهزة 4.08حس              انر
(، ويمكن تفس              تر هذه النتيجة س              عىي المص              ارف ف 

ي تعمل على توفتر وضمان أمن المعلومات. والمعدات عال
 ية الجودة الت 

" يقوم المصر     ف بالتحديث المس     تمر لأمن المعلومات بما يتناس     ب مع تطور : ( وهي 2جاءت العبارة رقم )  . 4

أس               الي ب الهن دس               ة الاجتم اعي ة " ب المرتب ة الرابع ة من حي ث موافق ة أفراد ال دراس               ة عليه ا ب درج ة موافق 

ي )   (. 4.04بمتوسط حسانر
ي بالمعرفة وتأهيله لمواجهة هجمات : ( وهي 8جاءت العبارة )  . 5 " يس   عى المصر   ف نحو تطوير العنصر    البسر   ر

ة من حيث موافقة أفراد الدراس   ة عليها بدرجة موافق بمتوس   ط  بالمرتبة قبل الأ   الهندس   ة الاجتماعية " ختر

ي )  ي المملكة بدور الع3.75حس       انر
ي وأهمية  (، وتش       تر هذه النتيجة إل وعي قادة المص       ارف ف  نصر        البسر       ر

 ه لمواجهة هجمات الهندسة الاجتماعية. تطويره وتأهيل
ي : ( وهي 6جاءت العبارة رقم )  . 6

ي حل المش      كلات الت 
مجيات والذكاء الاص      طناعي ف  " يس      تخدم المصر      ف التر

ة من حي  ث موافق  ة أفراد ال  دراس                 ة عليه  ا ب  درج  ة موافق  تتعلق ب  الهن  دس                 ة الاجتم  اعي  ة " ب  المرتب  ة الأختر

ي )  مجيات والذكاء   ،( 3.58بمتوس            ط حس            انر ورة رفع الوعي لدى العاملير  باس            تخدام التر وتش            تر إل ض 

ي تتعلق بالهندسة الاجتماعية. 
ي حل المشكلات الت 

 الاصطناعي ف 
ي السعودي

 
ي القطاع المصرف

 
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف

 
ي تعيق دور إدارة المعرفة ف

 : العوامل البر
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ي 
المصرف  القطاع  ي 

ف  الاجتماعية  الهندسة  مواجهة  ي 
ف  المعرفة  إدارة  دور  تعيق  ي 

الت  التحديات  على  للتعرف 

ي المنطقة الوسطى 
ي ف 
تم حساب   ،السعودي من وجهة نظر مسؤولي البنك المركزي السعودي والقطاع المصرف 

أفراد  لاستجابات  والرتب،  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية،  والنسب  التكرارات، 

القطاع  ي 
ف  الاجتماعية  الهندسة  مواجهة  ي 

ف  المعرفة  إدارة  دور  تعيق  ي 
الت  التحديات  محور  لعبارات  الدراسة 

ي السعودي من وجهة نظر مسؤولي البنك المركزي السعود
ي المنطقة الوسطى، المصرف 

ي ف 
ي والقطاع المصرف 

     (   10)  وجاءت النتائج كما يوضحها جدول رقم

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية   (  10جدول رقم ) 
 
ي تعيق دور إدارة المعرفة ف

 محور التحديات البر

 العبارات  م
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3 

ضعف الوعي لدى 

بعض الموظفير   

بمخاطر الهندسة  

الاجتماعية وكيفية  

 مواجهتها

 1 5 10 22 14 ك

3.83 1.04 1 
 % 26.9 42.3 19.2 9.6 1.9 

4 

ي تقديم 
يوجد ندرة ف 

امج التدريبية  التر

ي  
التوعوية ف 

المصرف لتثقيف 

الموظفير  بمخاطر  

 الهندسة الاجتماعية 

 2 7 6 24 13 ك

3.75 1.1 2 
 % 25 46.2 11.5 13.5 3.8 

1 

ي  
يوجد ضعف ف 

البنية التحتية  

للإدارات داخل 

المصرف لتفعيل 

ي  
دور إدارة المعرفة ف 

مواجهة الهندسة 

 الاجتماعية 

 3 8 10 19 12 ك

3.56 1.17 3 
 % 23.1 36.5 19.2 15.4 5.8 

2 

ي  
هناك محدودية ف 

التنسيق مع الجهات 

المختصة بالأمن  

ي بهدف 
ان  السيتر

 3 10 8 20 11 ك
3.50 1.19 4 

 % 21.2 38.5 15.4 19.2 5.8 
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 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 

ط 
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ا

ي 
ر
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ف  
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لان
ا

ي 
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ا

 

بة 
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النسبة  
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ق  
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ق  
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د  
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ر
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ر
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ق  
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مو

دة
ش
ب

 

مواجهة أخطار 

الهندسة الاجتماعية  

ي المصرف
 ف 

8 

عدم اكتشاف 

حوادث وتهديدات  

ي 
ي ف 
ان  الأمن السيتر

الوقت المناسب  

وادارتها بشكل فعال  

والتعامل معها  

استباقيا من اجل 

منع او تقليل الآثار 

تبة   المت 

 5 9 8 20 10 ك

3.40 1.25 5 
 % 19.2 38.5 15.4 17.3 9.6 

5 

ي تطبيق 
الإهمال ف 

متطلبات الأمن  

ي لإدارة 
ان  السيتر

هويات الدخول  

وصلاحيات الوصول  

 المصرح به

 4 10 15 12 11 ك

3.31 1.22 6 
 % 21.2 23.1 28.8 19.2 7.7 

7 

عدم توثيق واعتماد 

متطلبات الأمن  

ي لإدارة 
ان  السيتر

النسخ الاحتياطية  

 للمصرف

 5 10 12 16 9 ك

3.27 1.23 7 
 % 17.3 30.8 23.1 19.2 9.6 

6 

ي 
هناك ندرة ف 

تحديث الشبكة  

الداخلية وإدارة أمنها 

بشكل دقيق بهدف 

اق   مواجهة أي اخت 

 4 13 10 15 10 ك

3.27 1.25 8 
 % 19.2 28.8 19.2 25 7.7 
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ي تعيق دور إدارة   10جدول  من خلال ال
يتضح أن استجابة أفراد الدراسة جاءت بدرجة موافق على التحديات الت 

ي السعودي بدرجة موافقة بشدة  
ي القطاع المصرف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 
ي المعرفة ف  وبمتوسط حسانر

محور (،  3.48)  حول  الدراسة  أفراد  موافقة  ي 
ف  تباين  هناك  أن  يتضح  أعلاه  الموضحة  النتائج  خلال  ومن 

ي السعودي، حيث 
ي القطاع المصرف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 
ي تعيق دور إدارة المعرفة ف 

التحديات الت 

ي الفئة الرابعة ( وهي متوسطات تقع  3.27إل    3.83تراوحت متوسطات موافقتهم على العبارات ما بير  ) 
ف 

ي 
ي   ،محايد( على أداة الدراسة-تشتر إل )موافق    والثالثة من فئات المقياس الخماسي والت 

مما يوضح التباين ف 

ي 
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 

ي تعيق دور إدارة المعرفة ف 
موافقة أفراد الدراسة حول محور التحديات الت 

ي السعودي، 
:  ا تم ترتيبها تنازلي  و القطاع المصرف   حسب موافقة أفراد الدراسة عليها كالتالي

" ض         عف الوعي لدى بعض الموظفير  بمخاطر الهندس         ة الاجتماعية وكيفية    : ( وهي 3جاءت العبارة رقم )  . 1

ي ) ،مواجهتها    ،( 3.83" بالمرتبة الأول من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة موافق بمتوسط حسانر

ورة رفع الوعي ل دى بعض الموظفير  بمخ اطر الهن دس                ة الاجتم اعي ة وكيفي ة   وتفسر                ه ذه النتيج ة بصر                

وض         ع الس         ياس         ات المتكاملة لتحقيق الأمن وحماية الخص         وص         ية وس         لامة  وذلك من خلال  ،مواجهتها 

 .المعلومات
ي المصر               ف لتثقيف  ت"    : ( وهي 4ج   اءت العب   ارة رقم )  . 2

امج الت   دريبي   ة التوعوي   ة ف  ي تق   ديم التر
وج   د ن   درة ف 

الموظفير  بمخاطر الهندس              ة الاجتماعية " بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراس              ة عليها بدرجة  

ي )  دارت المصر       فية بتوفتر  النتيجة بأهمية العمل من قبل الإ  وتفسر        هذه ،( 3.75موافق بمتوس       ط حس       انر

امج التدريبية ي المصارف بمخاطر الهندسة الاجتماعية.  ،التر
ي توعية العاملير  ف 

 وورش العمل ف 
ي البنية التحتية للإدارات داخل المصر             ف لتفعيل دور إدارة : ( وهي 1جاءت العبارة رقم )  . 3

" يوجد ض             عف ف 

ي مواجهة الهندس            ة الاجتماعية"
بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراس            ة عليها بدرجة    ،المعرفة ف 

ي )  (، ويمكن تفس          تر هذه النتيجة وعي عينة الدراس          ة بدور البنية التحتية  3.56موافق بمتوس          ط حس          انر

ي ت
ي المصارف ف 

ي المصارف. فللإدارات ف 
 عيل دور إدارة الهندسة الاجتماعية ف 

ي بهدف  : ( وهي 2جاءت العبارة رقم )  . 4
ان  ي التنس     يق مع الجهات المختص     ة بالأمن الس     يتر

" هناك محدودية ف 

ي المصر    ف
" بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراس    ة عليها  ،مواجهة أخطار الهندس    ة الاجتماعية ف 

ي )   (. 3.50بدرجة موافق بمتوسط حسانر
ي لإدارة النس   خ الاح: ( وهي 7جاءت العبارة )  . 5

ان  تياطية للمصر   ف " عدم توثيق واعتماد متطلبات الأمن الس   يتر

ي  بالمرتبة قبل الأ  ،" ة من حيث موافقة أفراد الدراس             ة عليها بدرجة موافق بش             دة بمتوس             ط حس             انر ختر

 العبارات  م

 درجة الموافقة  التكرار 
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 0.99 3.48 المتوسط العام 
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ي لمواجهة مثل هذه الهجمات 3.27) 
ان  ورة الاهتمام بمتطلبات الأمن الس         يتر (، وتش         تر هذه النتيجة بصر          

ي وأثرها على المنش    آت 
ومخاطرها، من خلال توفتر الجهود وتوحيدها لمواجهة هجمات الفض    اء المعلومان 

 . ي
 المختلفة ومن أبرزها القطاع المصرف 

ي تحديث الش               بكة الداخلية وإدارة أمنها بش               كل دقيق بهدف : ( وهي 6جاءت العبارة رقم )  . 6
" هناك ندرة ف 

ي   ة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة موافق بمتوسط حسانر اق " بالمرتبة الأختر
مواجهة أي اخت 

اق.  ،( 3.27)  ي مواجهة أي اخت 
 وتشتر إل فاعلية تحديث الشبكة الداخلية وإدارة أمنها بشكل دقيق ف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية
 
ي تفعيل دور إدارة المعرفة ف

 
ي تسهم ف

حات البر  : المقبر

بالقطاع  الاجتماعية  الهندسة  مواجهة  ي 
ف  المعرفة  إدارة  دور  تفعيل  ي 

ف  تسهم  ي 
الت  حات  المقت  على  للتعرف 

ي المنطقة الوسطى، 
ي ف 
ي السعودي من وجهة نظر مسؤولي البنك المركزي السعودي والقطاع المصرف 

المصرف 

 كما يلىي : 

ي السعودي من خلال إقامة   . 1
ي القطاع المصرف 

زيادة الوعي بالهندسة الاجتماعية بير  الموظفير  ف 

ي 
ان  السيتر الأمن  أهمية  على  تركز  عمل  وورش  تدريبية  هجمات   ،دورات  مع  التعامل  وكيفية 

 الهندسة الاجتماعية. 
ي بيئة عمل المصارف .  . 2

 تعزيز ثقافة الأمان ف 
 تطوير أدوات وتقنيات لكشف ومنع هجمات الهندسة الاجتماعية.  . 3
ا . 4 القطاع  ي 

ف  الموظفير   وتطوير  حماية  تدريب  حول كيفية  السعودي  ي 
من ألمصرف  نفسهم 

 الهندسة الاجتماعية. 
ن الهجمات تتطور باستمرار، فإن برامج التدريب والتوعية يجب أن تكون  لأالتحديث المستمر   . 5

يضمن   هذا  دوري،  بشكل  وتتجدد  بديناميكية  دراية  على  فقط  ليس  الموظفير   ساليب  أأن 

ي المستقبل. أولكن أيضا ب ،الهجمات القديمة
ي قد تستخدم ف 

 ساليب الهجوم الجديدة الت 
ي من خلال مجموعة متنوعة أالعمل على إيجاد   . 6

ي القطاع المصرف 
فضل ممارسات إدارة المعرفة ف 

 المعايتر والتقارير والدراسات البحثية.  : من المصادر مثل
ي مجموعة متنوعة من المصادر مثل . 7

ي ف 
ان  تقارير المخاطر   : العمل على احتياجات الأمن السيتر

اء.   والتهديدات والتوصيات من الختر
لطبيعة  . 8 المناسبة  المعرفة  إدارة  ي 

ف  استغلالها  يمكن  ي 
الت  المتقدمة  الحديثة  التقنيات  تطبيق 

ي 
المصرف  مثل  ،القطاع  الاجتماعية  الهندسة  البيانات،    : ومواجهة  والذكاء  و تحليل  الآلة،  تعلم 

  .  الاصطناعي
 ،تطبيق أنظمة التحليل التنبؤي من خلال الجمع بير  الذكاء الاصطناعي وأنظمة إدارة المعرفة . 9

الاجتماعية  الهندسة  محاولات  عن  للكشف  التنبؤي  التحليل  من  الاستفادة  للبنوك  يمكن 

 المحتملة والاستجابة لها بسرعة. 
ي يمكن للبنوك من تطوير  . 10

تطوير وتنفيذ محاكاة الهجمات باستخدام المعرفة المكتسبة، والت 

محاكاة لهجمات الهندسة الاجتماعية لاختبار استعدادها وفعالية إجراءات الاستجابة، وهذه  
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ي بيئة مراقبة، 
المحاكاة تمكن الموظفير  من التدرب على مواجهة هجمات الهندسة الاجتماعية ف 

 مما يزيد الوعي والاستعداد. 
ي واجهت  . 11

إنشاء قاعدة بيانات تحتوي على أمثلة حقيقية عن هجمات الهندسة الاجتماعية الت 

اتيجيات فعالة  إ تعلم من التجارب السابقة وتطوير  البنوك، يمكن من خلالها للموظفير  ال ست 

ي المستقبل. 
 للتصدي لهذه المحاولات ف 

ي  . 12
النهان  أمان الطرف  المتقدمة لمراقبة   ،التكامل مع منصات  التقنية  وذلك باستخدام الحلول 

نشاط الموظفير  والتفاعلات على الأجهزة والشبكات، لضمان تحديد والتعامل مع أي محاولات  

 هندسة اجتماعية بسرعة. 
الأمنية  إ . 13 ات  والختر المعرفة  لتبادل  السعودية  العربية  المملكة  ي 

ف  البنوك  بير   تعاون  نشاء 

ويشمل منصات التعاون    ،المتخصصة حول التهديدات الأمنية بما فيها الهندسة الاجتماعية

ات.  كة وتبادل الختر
كة، وكذلك ورش العمل والندوات المشت   الرقمية الآمنة وقواعد معرفة مشت 

لحماية الوضع   . 14 البنوك  ي 
ف  ي 
ان  السيتر بالأمن  المتعلقة  المحلية  والضوابط  والقوانير   يعات  تسرر

 وضمان سلامة العمليات المصرفية.  ،البيانات
يعات  . 15 التسرر أحدث  مواكبة  من  للتأكد  المملكة  ي 

ف  الرسمية  الهيئات  مع  الوثيق  التعاون 

 . ي
ان   والتوجيهات المتعلقة بالأمن السيتر

البنوك  . 16 من  والمستفيدين  السعوديير   للمواطنير   المالية  والمعرفة  التعليم  ي 
ف  الاستثمار  زيادة 

 بشكل عام. 
إقامة مؤتمرات توعوية من قبل البنك المركزي السعودي تركز على أحدث تقنيات وأساليب   . 17

التوعية ي    الهندسة الاجتماعية وكيفية الحماية منها، كمؤتمرات 
ثناء أقامتها وزارة الصحة  أالت 

 زمة كورونا. أ
كات المالية والجهات الحكومية الأخرى، مثل . 18 هيئة الاتصالات    : تعزيز التعاون بير  البنوك والسرر

ي والبنك المركزي السعودي. 
ان   وتقنية المعلومات والهيئة العامة للأمن السيتر

 اعتماد معايتر عالمية للحماية من تهديدات الهندسة الاجتماعية.  . 19
بهدف تقديم حل شامل لمواجهة   ،إنشاء نموذج خاص يدمج بير  أفضل ممارسات إدارة المعرفة . 20

ي السعودي. 
ي القطاع المصرف 

 تهديدات الهندسة الاجتماعية ف 
 دلالات نتائج الدراسة: 

ي الفصل الرابع، تمّ التوصل إل العديد من النتائج، وذلك حسب 
ي ضوء تحليل بيانات الدراسة ف 

ف 

 :  أسئلة الدراسة على النحو التالي

ي السعودي -
ي القطاع المصرف 

تضح من خلال النتائج أن ا   ،فيما يخص واقع تطبيق إدارة المعرفة ف 

ي هذا القطاع،    ا عالي    ا هناك تقدير  
خاصة فيما يتعلق بتوفتر أنظمة الأمان وبلأهمية إدارة المعرفة ف 

والرياد التمتر   لتحقيق  اء  الختر واستقطاب  ي  والحماية، 
وتبت  دقيقةإة،  رقابية  اتيجيات  هذه   ،ست 

القطاع   ي 
ف  والكفاءة  الأمان  تعزيز  ي 

ف  المعرفة  إدارة  تلعبه  الذي  الحاسم  الدور  إل  تشتر  النتائج 

ي 
 .المصرف 
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-  
 
أيض بالقطاع   ا يتضح  المعرفة  إدارة  تطبيق  واقع  عبارات  على  الدراسة  أفراد  بير   اتفاقا  هناك  أن 

السعودي،   ي 
) و المصرف  بير   ما  البُعد  موافقتهم على  متوسطات  وهي    ،( 3.62إل    4.12تراوحت 

أداة  على  إل)موافق(  تشتر  ي 
والت   ، الخماسي المقياس  فئات  من  الرابعة  الفئة  ي 

ف  تقع  متوسطات 

ي موافقة أفراد الدراسة على واقع تطبيق إدارة المعرفة   ،الدراسة
هذه النتائج تشتر إل التجانس ف 

ي  
ي ف 
ي السعودي من وجهة نظر مسؤولي البنك المركزي السعودي والقطاع المصرف 

بالقطاع المصرف 

 المنطقة الوسطى.  

يتضح من خلال النتائج أن هناك موافقة عالية لأهمية الوعي بتهديدات الهندسة الاجتماعية والأمن  -

القطاع،   هذا  ي 
ف  ي 
ان  المواقع وبالسيتر على  الشخصية  البيانات  إتاحة  بمخاطر  يتعلق  فيما  خاصة 

ونية ي تحميل الملفات.  ،الإلكت 
امج الأصلية والمواقع الموثوقة ف   واستخدام التر

تعزيز  - ي 
ف  الاجتماعية  الهندسة  بتهديدات  الوعي  يلعبه  الذي  الحاسم  الدور  إل  تشتر  النتائج  هذه 

ي 
ي القطاع المصرف 

   ،الأمان والكفاءة ف 
 
ي موافقة أفراد الدراسة على محور    ا يتضح أيض

أن هناك تباين ف 

ي السعودي. 
ي القطاع المصرف 

 مدى الوعي بأبرز تهديدات الهندسة الاجتماعية ف 

ي   -
ف  الاجتماعية  الهندسة  تهديدات  بأبرز  الوعي  مدى  محور  على  موافقتهم  متوسطات  تراوحت 

 ( بير   ما  السعودي  ي 
المصرف  الخامسة   ،( 3.73إل    4.35القطاع  الفئة  ي 

ف  تقع  متوسطات  وهي 

ي تشتر إل )موافق بشدة
، والت    ، موافق( على أداة الدراسة  –والرابعة من فئات المقياس الخماسي

ي موافقة أفراد الدراسة على الوعي بالتهديدات الهندسة الاجتماعية  
هذه النتائج تشتر إل التباين ف 

ي 
ي السعودي من وجهة نظر مسؤولي البنك المركزي السعودي والقطاع المصرف 

ي القطاع المصرف 
ف 

ي المنطقة الوسطى 
 ف 

ي تقدمها إدارة  ا -
ي الدراسة يتفقون بشكل عام على الأدوار الت 

تضح من النتائج أن الأفراد المشاركير  ف 

ي السعودي
ي القطاع المصرف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 
ي ردود    ،المعرفة ف 

يظهر التجانس ف 

(، وهذا يشتر إل  3.58إل  4.17تراوحت متوسطات موافقتهم على العبارات ما بير  ) وقد الأفراد، 

 .موافقة عامة على أداة الدراسة
ي تم تقييمها تشمل مجموعة من الأدوار المهمة ال -

ي تقوم بها إدارة المعرفة، بدءً العبارات الت 
من   ت 

 
ً
ي حل   حماية الأصول المعلوماتية والتقنية، وصول

مجيات والذكاء الاصطناعي ف  إل استخدام التر

ي المملكة    ،المشكلات المتعلقة بالهندسة الاجتماعية
ي  هذه النتائج تشتر إل المصارف ف 

تعمل الت 

 .بجد لتحقيق أمن المعلومات ومواجهة التحديات المتعلقة بالهندسة الاجتماعية
ي تعيق دور  ا -

ي الدراسة يتفقون بشكل عام على التحديات الت 
تضح من النتائج أن الأفراد المشاركير  ف 

ي السعودي
ي القطاع المصرف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 
ي ردود    ،إدارة المعرفة ف 

يظهر التباين ف 

(، وهذا يشتر إل  3.27إل    3.83تراوحت متوسطات موافقتهم على العبارات ما بير  ) و الأفراد،  

 .موافقة عامة على أداة الدراسة
ي تعيق  أكما   -

ي تم تقييمها تشمل مجموعة من التحديات المهمة الت 
شارت النتائج أن العبارات الت 

من ضعف الوعي لدى بعض الموظفير  بمخاطر الهندسة الاجتماعية وكيفية   المعرفة، بدءً دور إدارة  

 
ً
ي تحديث الشبكة الداخلية وإدارة أمنها بشكل دقيق بهدف مواجهة أي    مواجهتها، وصول

إل ندرة ف 

اق أمن    ،اخت  تحقيق  ي 
ف  معقدة  تحديات  تواجه  المملكة  ي 

ف  المصارف  أن  تشتر  النتائج  هذه 

 .المعلومات ومواجهة التحديات المتعلقة بالهندسة الاجتماعية
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 توصيات الدراسة : 

ي ض
ي تم التوصل إليها ف 

 سة بالتوصيات التالية : ار ، تتقدم الدوء النتائج الت 

ي تدريب دوري حول كيفية    ،أهمية تعزيز الوعي والتدريب •
ي القطاع المصر            ف 

بحيث يكون لدى الموظفير  ف 

يمكن أن يش         مل ذلك التعرف على أنماط الاحتيال الش         ائعة و   ،التعامل مع هجمات الهندس         ة الاجتماعية

 وكيفية التعامل معها. 
ي البنوك الس       عودية بمخاطر الهندس       ة   •

دراس       ة البحث عن أفض       ل الأس       اليب لتوعية الموظفير  والعملاء ف 

 وتدريبهم على كيفية التعامل معها.  ،الاجتماعية

ورة تطوير س    ياس    ات وإجراءات دقيقة • بحيث يكون هناك إطار قوي للس    ياس    ات والإجراءات المتعلقة    ،ض 

يجب أن يتم توزي    ع هذه الس    ياس    ات والإجراءات بش    كل منتظم على جميع    ،بالأمان والهندس    ة الاجتماعية

 .  الموظفير 

ي القطاع  •
ي تحديث أنظمة الأمان والتقنيات المس            تخدمة ف 

العمل على تحديث التقنيات الأمنية المتمثلة ف 

ي بشكل دوري
 يمكن أن يشمل ذلك تحديث أنظمة الكشف عن الاحتيال والتحقق من الهوية.  ،المصرف 

يجب أن يكون لديهم فهم جيد لأنماط الهندس  ة    ،توجيه جهود التوعية للموظفير  والعملاء على حد س  واء  •

 الاجتماعية وكيفية التعامل معها. 

ي مجال الأمان والهندس              ة الاجتماعية •
يمكن أن    ،أن يكون هناك تعاون مس              تمر مع الجهات المختص              ة ف 

 يشمل ذلك تبادل المعلومات والتحديثات حول التهديدات الجديدة. 

 المستقبلية :  اتالدراس

ح الدراسة إجراء الدراسات التالية:  ي ضوء نتائج وتوصيات الدراسة، تقت 
 ف 

ي البنوك السعودية. إتحليل أثر  •
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 

اتيجيات إدارة المعرفة ف   ست 

الذكاء الاص  طناعي وتحليل البيانات للكش  ف عن أنماط الاحتيال   : دراس  ة اس  تخدام التقنيات المتقدمة مثل •

 . ي
ي القطاع المصرف 

 الاجتماعي ف 

ي مواجهة   •
ي البنوك الس        عودية ف 

دراس        ة تبحث عن مراجعة الس        ياس        ات والإجراءات الأمنية المعمول بها ف 

 الهندسة الاجتماعية. 

ي تعزيز الوعي بمخاطر الهندسة الاجتماعية وتطبيق إجراءات الأمان •
 . دراسة أثر الثقافة التنظيمية ف 

ح :   النموذج المقبر

  ،ومراجعة الأدب النظري ،ليه الدراس          ة من نتائجإاعتمادا على ما توص          لت  (   8ش          كل رقم )  تم بناء النموذج 

ي تم بنا ،وتحليل بيانات الاس         تبانة ونتائجها من وجهة نظر العينة
ها  ؤ واس         تنادا على مجموعة من النماذج الت 

ي الوص    ول  فيما يتعلق بإدارة المعرفة والهندس    ة ا
ي إلاجتماعية، وذلك طمعا ف 

ل نموذج يخدم القطاع المصر    ف 

ي هذا المجال. 
ي ظل ازدياد تهديدات الهندسة الاجتماعية، والاستفادة منه ف 

 ف 

ي لها علاقة بموضوع الدراسة
، وك   ،حاولت الدراسة الاستفادة من النماذج الت  ذلك نتيجة استطلاع آراءالمبحوثير 

ح الذي تم و  كتر  لأخذ مرئياتهمالخروج بفكرة النموذج المقت 
 وتوصلت إل ما يلىي :   ،عرضه على مجموعة الت 
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ح:  .1  نطاق تطبيق النموذج المقبر
ي السعودي

والذي تقع مسؤولية تطبيقه   ، إن واقع التطبيق الذي يستهدفه هذا النموذج هو القطاع المصرف 

:   ،على البنك المركزي السعودي والبنوك السعودية وذلك للحصول على الفائدة المرجوة من التطبيق، وهي

ي السعودي. 
ي القطاع المصرف 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 
 استثمار دور إدارة المعرفة ف 

ح:  .2  أهمية النموذج المقبر
ي تثتر المخاوف بشأن أمن المعلومات وخصوصية  

انية الت  ي أساليب التهديدات السيتر
يمر العالم بتحولات ف 

، و   ،المستخدمير   ي
ان  ي نظام الأمن السيتر

ي كحلقة ضعيفة ف  تركز هذه التهديدات بشكل كبتر على العنصر البسرر

ي مواجهة الهندسة  ،الخداع والإقناع والتلاعب : يتم استغلال نقاط الضعف مثلو 
ي دور إدارة المعرفة ف 

هنا يأن 

ي ي الإشارة تو  ، الاجتماعية من خلال تطوير نظام متكامل يشمل التكنولوجيا وثقافة المنظمة والعنصر البسرر
نبعى 

ورة دراسة عمليات الاحتيال المالي والهندسة الاجتماعية،  
ي البيئات ذات الاستهداف العالي   وبخاصةإل ض 

ف 

ي 
، تتضمن حملات إيتطلب هذا الأمر تطوير  و   ،مثل القطاع المصرف  اتيجية شاملة للوقاية من الاحتيال المالي

ست 

الهندسة الاجتماعية فعّالة ضد  نموذج    ،توعية  البناء على  يتم  أن  فعّالة، يجب  إل حلول  الوصول  أجل  من 

مثل المصارف،  ي قطاع 
ف  المعرفة  إدارة  التقنية،    : يتضمن عناض  والدفاعات  المعلومات  الثقافة و تكنولوجيا 

إضاف  والمستفيدين،  الموظفير   وسلوكيات  والأعمال،  والإ التنظيمية  المعرفة  إدارة  عمليات  إل   
ً
اتيجية ة ست 

 العامة للحماية. 

ح:  .3  أهداف النموذج المقبر
ي القطاع   الهدف الرئيسي 

ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف 
ح هو استثمار دور إدارة المعرفة ف  من النموذج المقت 

ي السعودي، ويكون ذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
 المصرف 

الهندسة   . 1 تهديدات  لمواجهة  المعرفة  إدارة  تطبيق  بأهمية  ي 
المصرف  القطاع  ي 

ف  المسؤولير   اهتمام 

 الاجتماعية. 
2 .  . ي العلمي ي بالشكل النموذجر

ي القطاع المصرف 
 تطبيق إدارة المعرفة ف 

ي البنك المركزي السعودي لإ  . 3
يعات الوقائية من تهديدات الهندسة الاجتماعية تبت  اتيجيات التسرر  ، ست 

ي 
اف والمتابعة لتطبيق هذه الإ  ذلك حملات التوعية والإ بما ف  اتيجيات. سرر  ست 

.  ،تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة . 4 ي
ي داخل القطاع المصرف 

 بما يعزز الوعي الأمت 
ي تساعد على التعرض لتهديدات الهندسة الاجتماعية.  . 5

 قياس العوامل المؤثرة على أمن المعلومات الت 
6 .  . ي

ي القطاع المصرف 
ي تعيق أمن المعلومات ف 

 رصد التحديات الت 
 تعزيز البنية التحتية التقنية اللازمة لأمن المعلومات من تهديدات الهندسة الاجتماعية.  . 7
ي بتهديدات الهندسة الاجتماعية وكيفية الوقاية منها.  . 8

ي القطاع المصرف 
 زيادة الوعي لموظف 

ي السعودي.  . 9
 توفتر البيئة المناسبة للحماية من تهديدات الهندسة الاجتماعية داخل القطاع المصرف 

ي مواجهة الهندسة 
ح على مجموعة متكاملة توضح من خلالها الدراسة دور إدارة المعرفة ف  يرتكز النموذج المقت 

ي الق
ي السعودي بشكل عامالاجتماعية ف 

ة والفروع التابعة يمن البنك المركزي والبنوك الرئيس  ءبد   ،طاع المصرف 

الهندسة الاجتماعية  ،لها  ي مواجهة 
المعرفة ف  إدارة  بآلية ثلاث    ،لتصبح كيانا واحدا يسهل من خلاله    ة وذلك 

 :  مراحل وهي كالتالي
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:   -المرحلة الأولى ي مواجهة   العداد الأولىي
تم فيها إعداد الدراسة بتحليل الواقع الفعلىي لدور إدارة المعرفة ف 

ي السعودي
ي القطاع المصرف 

مجموعة   -الأخذ بنتائج أدوات الدراسة )الاستبانةمن خلال    ،الهندسة الاجتماعية ف 

 .) كتر 
 الت 

الثانية المتطلبات:    -المرحلة  مواجهة  تحقيق  ي 
ف  المعرفة  إدارة  دور  بأهمية  والبنوك  المركزي  البنك  إدراك 

 الهندسة الاجتماعية والوقاية من تهديداتها. 

اتيجية الأ إير الواقع الفعلىي بتفعيل  تحسير  وتطو هم المخرجات:  أ  -المرحلة الثالثة ي والدفاعات  ست 
ان  من السيتر

التنظيمية   ،التقنية الثقافة  وتعزيز  الاجتماعية  الهندسة  بخطر  وتوعيتهم  ي  البسرر العنصر  تأهيل  من   ، والرفع 

 عمال. قاعدة معرفية تساند استمرارية الأ وبناء  ،والاستفادة من الذكاء الاصطناعي 
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ي القطاع   ( 8) شكل رقم ال
 
ي مواجهة الهندسة الاجتماعية ف

 
ح لدور إدارة المعرفة ف النموذج المقبر

ي السعودي.  
 
 المصرف

ي 
ي بها تتم إدارة المعرفة الفاعلة لدى القطاع المصرف 

ح على أهم العمليات والعناض الت  وقد ارتكز النموذج المقت 

التابعة والفروع  ثلاث   ، والبنوك  تحت  تندرج  ي 
والت  الممارسات،  أفضل  من خلاله  يسهل  واحدا   ة لتصبح كيانا 

 :  مراحل وهي كالتالي

ي البنك المركزي والبنوك لإ وهذه المرحلة تخت مرحلة المدخلات:  
اتيجية الأ ص بتبت  ي المتمثلة ست 

ان  من السيتر

العنصر  تستهدف  ي 
والت  الاجتماعية  الهندسة  تهديدات  من  للوقاية  والاستمرارية، وذلك  والسلامة  السرية  ي 

ف 

ي اتيجية تدريبهم وتأهيلهم وتوعيتهم بخطر الهندسة أهم ركائز هذه المرحلة فتشمل الإ   وهو أحد   ،البسرر ست 

ي تشخيص    ،الاجتماعية
، وذلك عند ممارسة عمليات إدارة المعرفة ف  وتعزيز الثقافة التنظيمية والتعلم التنظيمي

ي تتم ب
ي تحتاج  المعرفة وتوليدها ومشاركتها وتخزينها وتوزيعها وإعادة استخدامها، والت 

استخدام التكنولوجيا الت 

الدفاإ الحمايةل حماية  التقنية وجدران  المخاطر   ،عات  وتقييم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من   ، والاستفادة 

 . ي
ان   ووضع التدابتر الوقائية والتوعية بالأمن السيتر

ي هذه المرحلة تحدث تهديدات الهندسة  مرحلة المعالجة:  
،   ،ف  ي

ان  ز دور الإدارات المعنية بالأمن السيتر ويتر

بد بد فعند  الاجتماعية  الهندسة  مراحل  الإ  ءاية  يشمل  الذي  صد بالتخطيط  والت  والتأثتر  محاولة و   ،قناع 

يتطور   قد  والذي  مثلإالاصطياد  الوسائل  باستخدام  الاستهداف  الإ  : ل مرحلة  واستخدامالرسائل  ونية   لكت 

ي تمكنهم من الانتقال  
الت  بالهجمات على الخوادمإالويب  الهجوم  اق    ،ل مرحلة  والاستفادة من ذلك بالاخت 

ي إخفاء    وتدمتر المعلومات وتعطيل  ،والتجسس على الشبكة
اق والهجوم آ الخوادم الذي يساعدهم ف   ،ثار الاخت 

ي الاستعداد الدائموهذا ما يسم مرحلة الهروب، كل ذ
ان  ومعرفة التهديد   ،لك يتطلب من إدارة الأمن السيتر

  ، ثم إدارة الثغرات للوقاية من التهديد وكشفه ومراقبته للاستجابة ومواجهته ومنعه  ،وتحليله منذ بداية مراحله

ي تسم باوبعد ذلك التمكن من استمرارية الأ 
ي بها تنتقل المرحلة عمال الت 

ي والت 
 ل مرحلة المخرجات. إلتعاف 

المخرجات:   المستفادة   -وهي امتداد لاستمرارية الأعمالمرحلة  الدروس  ي تكون أهم مخرجاتها 
ي والت 

التعاف 

ي يبت  عليها محاكاة للهجمات والتقارير 
وبحوث التطوير وبرامج التعليم والتدريب وأفضل الممارسات،   ،والت 

ي هذه المرحلة للتحسير  المستمر والمتابعة والتقيي
م، ويكون هناك خطط لاستمرارية وللإدارة الرشيقة دور ف 

مرونتها الأ  زيادة  شأنها  من  ي 
الت  والعمليات  الإجراءات  أهم  بناء  ي 

ف  لمساعدتها  للبنوك  ودليل  عمال كمرجع 

الهندسة الاجتماعية ي استمرارية   ،واستعادة خدماتها بشكل مرن وسلس  ،للاستجابة لتهديدات 
للمساهمة ف 

ي وإدارة المخاطر. تقديم الخدمات وتعزيزا للأمن ال
ان   سيتر

 المراجع العربية: 

، سعود عبيد  - ي المجتمع السعودي  ،( 2019)   ،أبو ثنير 
 ،الأبعاد الاجتماعية والأمنية للجرائم المعلوماتية ف 

 الرياض: كلية الملك فهد الأمنية، مركز الدراسات والبحوث. 
وال، فرنانديز و بيسرا، إرما؛   - ،   ةترجمة: محمد شحات   ،إدارة المعرفة النظم والعمليات  ،( 2014)   ،سابتر ي وهتر

 وعبد المحسن فالح اللحيد، الرياض: مركز البحوث بمعهد الإدارة العامة. 
 https://www.sama.gov.sa/ar-sa/Pages/default.aspxتقرير البنك المركزي السعودي  -
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ي  -
ي  ،( 2018)  ،جيبات، مزهر هان 

رسالة ماجستتر غتر   ،الهندسة الاجتماعية وآثارها على المجتمع الفلسطيت 

 منشورة، جامعة النجاح الوطنية، كلية الفنون، قسم الفنون التطبيقية. 

، فلاح بن علىي  - ي انية  ،( 2022)   ،الذيانر ي مواجهة الهجمات السيتر
بحث تكميلىي   ،فاعلية الولاء التنظيمي ف 

 مقدم للمعهد العالي للدراسات الأمنية، كلية الملك فهد الأمنية، دبلوم مكافحة الجرائم المعلوماتية.  
؛   - ، محمد سامي ي

إبراهيم عوضو راض  منتج   ،( 2019)   ،الشوري، عمرو  الحيوية  بالقياسات  ح  برنامج مقت 

البنوك ي 
ف  الأمنية  التهديدات  بعض  على  للتغلب  الرقمية  الصورة  للدراسات    ،بمعالجة  العلمية  المجلة 

 . 123- 56(، 2) 1، جامعة قناة السويس، المحاسبية

ي قطاع   ،( 2020)   ،معتوق، طارق أبوشعفةو سعد، عبدالرزاق عمران؛   -
واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ف 

 . 379-360(،  15، ع) مجلة البحوث الأكاديمية ،المصارف الليبية
ي البنوك   ، ( 2023)   ،سيف، محمد عاطف جابر  -

ي تطوير رأس المال الفكري ف 
أثر عمليات إدارة المعرفة ف 

 رسالة ماجستتر غتر منشورة، جامعة آل البيت، كلية الأعمال، الأردن.   ،التجارية الأردنية

ي قوات الطوارئ الخاصة   ،( 2021)   ،الشهري، عبدالعزيز عبدالل  -
ي ف 
ان  مستوى الوعي بأساسيات الأمن السيتر

بحث تكميلىي مقدم للمعهد العالي للدراسات الأمنية، كلية الملك فهد الأمنية، دبلوم مكافحة   ،بمنطقة جازان

 الجرائم المعلوماتية. 
؛   - ، عثمان موسو الشهري، عبدالمنعم ياسير  ي دعم مشاري    ع إدارة    ،( 2024)  ،عقيلىي

دور الإدارة الرشيقة ف 

ح مقت  نموذج  السعودية:  العربية  بالمملكة  الحكومية  الأجهزة  ي 
ف  المعرفة  إدارة  العربية    ،مشاري    ع  المجلة 

 .  172-121(، 1) 3، المؤسسة العربية لإدارة المعرفة، الدولية لإدارة المعرفة

ي وأساليب حماية الطلبة من مخاطر    ، ( 2020)   ،الصانع، نورة عمر؛ وآخرون  -
ان  وعي المعلمير  بالأمن السيتر

نت وتعزيز القيم والهوية الوطنية لديهم بية ،الإنت   . 90-41(، 6) 36، جامعة أسيوط،  مجلة كلية الت 

، مصباح أحمد حامد؛   - ي
ي لدى    ،( 2019)   ،عسكول، سناء بنت صالحو الصحف 

ان  مستوى الوعي بالأمن السيتر

بية ،معلمات الحاسب الآلي للمرحلة الثانوية بمدينة جدة ي الت 
، جامعة عير  شمس، مجلة البحث العلمي ف 

بية،   .  534- 493(، 20) 10كلية البنات للآداب والعلوم والت 
علىي  - البطاقات   ، ( 2023)   ،الضب،  على  الاحتيال  تعزيز كشف  ي 

ف  الآلة  وتعلم  الاصطناعي  الذكاء  دور 

، ) مجلة دراسات تطوير القطاع المالي  ،الائتمانية ي  . 43-1(، 22، صندوق النقد العرنر

ي التطوير التنظيمي    ، ( 2020)   ،العودي، نجاة عبده محمد و عايض، عبداللطيف مصلح؛   -
أثر إدارة المعرفة ف 

ي المصارف اليمنية
 .  476-432(، 14ع)  ،، الدراسات والبحوث الإنسانيةمجلة الآداب ،دراسة ميدانية ف 

جامعة عير     ،مجلة الإرشاد النفسي   ،الهندسة الاجتماعية وبناء العقل  ، ( 2021)   ،عبدالمنعم، أحمد السيد  -

 .  7-1(، 68شمس، ع) 
شادي - الخامس  ،( 2017)   ،عبدالوهاب،  الجيل  غتر  حروب  العنيفة  المواجهات  ي 

ف  الرئيسية  التحولات   :

ي العالم
، ع )  ،التقليدية ف  ي  (. 1مجلة دراسات المستقبل، أبو ظتر
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ي إبراهيم -
غت  ، أيمن متر دراسة حالة: بنك    -أثر إدارة المعرفة على جودة الخدمات المصرفية   ،( 2023)  ،علىي

ي  أم
 . 4-2(، 18) 1 ،المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية  ،السودان-درمان الوطت 

، علىي حميد؛   - ي تعزيز الجاهزية المصرفية  ، ( 2021)   ، الحسناوي، بنير  زهتر و العلىي
مجلة   ،دور إدارة المعرفة ف 

بية للبنات للعلوم الإنسانية  .  444-421(، 26) 15، جامعة الكوفة، كلية الت 

، خالد سليمان؛   - ي محمد عبداللو الغثتر
، الرياض:  1، طأمن المعلومات بلغة ميسرة  ،م( 2009)   ،القحطان 

 مكتبة الملك فهد الوطنية. 

، نورة بنت ناض  - ي
ي لدى طلاب وطالبات الجامعات   ،( 2019)   ، القحطان 

ان  مدى توافر الوعي بالأمن السيتر

ي الشارقة،  مجلة شؤون اجتماعية   ،السعودية من منظور اجتماعي 
- 85(،  144) 36، جمعية الاجتماعيير  ف 

120  . 

 : مقدمة، وارنر بوكس، نيويورك. الهندسة الاجتماعية ،( 2022)  ،كريستيان، براين -
، عيس بن حامد بن ناض  - ي ي هيئة تطوير منطقة    ،( 2023)   ،اللهيتر

ي الأداء المؤسسي ف 
عناض إدارة المعرفة ف 

ح : نموذج مقت  ي
رسالة دكتوراه غتر منشورة، جامعة الملك    ،المدينة المنورة ودورها لتفعيل الاستثمار المعرف 

 عبدالعزيز، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم المعلومات/ إدارة المعرفة. 
ح  ،( 2018)  ،مجلد، رباب عبدالرحمن - ي إدارة الكوارث وتخفيف مخاطرها: نموذج مقت 

دور إدارة المعرفة ف 

السعودية العربية  بالمملكة  بجدة، كلية   ،للبلديات  عبدالعزيز  الملك  منشورة، جامعة  رسالة دكتوراه غتر 

 الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم المعلومات. 
قاسم - عبدالعزيز  ي   ، ( 2023)   ، محارب، 

ان  السيتر والأمن  الاصطناعي  والتجارة  ،الذكاء  المال  نادي  مجلة   ،

 . 23-4(، 653التجارة، ) 
إبراهيم - أحمد  مها  على   ، ( 2018)   ، محمد،  ها  وتأثتر الاجتماعي  التواصل  وشبكات  الاجتماعية  الهندسة 

ي  ، الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات  ،المجتمع العرنر

 . 128-109(، 3) 5والأرشيف، 
، إلهام؛   - ي

يفة؛  و مرابط، رباب؛  و مدن  ، فريالو طاهري، سرر ي تحسير     ،( 2022)   ،قاسمي
دور إدارة المعرفة ف 

الاقتصادية المؤسسات  ي 
ف  الخدمات  لخصر     ،جودة  حمه  الشهيد  جامعة  منشورة،  غتر  ماجستتر  رسالة 

، الجزائر.   ، قسم علوم التسيتر  بالوادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتر

أسبار  - المالية  ، ( 2023)   ،ملتف   المؤسسات  ي 
ف  الثقة  أثره على   ، المالي )   ،الاحتيال  (، لجنة 98تقرير رقم 

 الشؤون القانونية والاستشارية، الرياض.  
: أساليب التفكتر من الداخل على الساحة  حروب الجيل الخامس  ،( 2019)   ،منصور، شادي عبدالوهاب  -

ي للنسرر والتوزي    ع. 1ط ،الدولية  ، القاهرة: دار العرنر

ي  -
ان  السيتر للأمن  الوطنية  ي   ،( 2018)   ،الهيئة 

ان  السيتر للأمن  الأساسية  الوطنية   ،الضوابط  الهيئة  الرياض: 

 . ي
ان   للأمن السيتر
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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

ترخيص  4.0المشاع الإبداعي 

 دولي

 مستخلص ال 

الفهرس الموحد بالعربية    الأشخاص  واقع عملية الضبط الاستنادي لأسماء  رصد   الدراسة إلى  تهدف 

صياغة مداخل  عند    ةالمستخدم   والآليات  القواعدعلى    التعرف حيث  من  لاتحاد مكتبات الجامعات المصرية،  

العربية الأشخاص  الببليوجرافية  أسماء  والإجراءاتالموحد   بالفهرس  بالتسجيلات  بها    ،  يقوم  التي 

العربية  المفهرسون  الأشخاص  أسماء  مداخل  صياغة  القدرتهم  ومدى  ،  عند  الضبط على  بعملية  قيام 

وإنشاء التسجيلات الاستنادية لها على نظام   ،بالتسجيلات الببليوجرافيةالاستنادي لأسماء الأشخاص العربية  

شخاص أسماء الأمداخل    د صياغة، وكذا التعرف على المعوقات والمشكلات التي تواجههم عن المستقبل

  لأسماء الأشخاص العربية   من أجل وضع آليات لعملية الضبط الاستنادي، كل ذلك  ومقترحات حلها  العربية

يكون من شأنها تحسين عملية الاسترجاع ورفع كفاءة    الفهرس الموحد لاتحاد مكتبات الجامعات المصريةب

 . أداء الفهرس

وممارسات موحدة   سياسات وإجراءات  عدم وجود   :هيالدراسة    التي توصلت إليها  نتائجالمن أبرز  ولعل  

الببليوجرافية   بالتسجيلات  العربية  الأشخاص  أسماء  مداخل  صياغة  عند  المفهرسون  إليها  يستند  ومقننة 

كانوا  أشخصي من جانب المفهرسين سواء  الجتهاد  على الا  عتمدعملية الصياغة ت  نلأ،  الموحد  بالفهرس

بأي التقييد  دون  لا،  أم  والمهارات  الخبرات  موجود   ،قواعد  ةيمتلكون  استنادي  ملف  على  الاعتماد  دون 

 بالفعل. 

الدراسة أوصت  وضعب  كما  تطبيقها    ضرورة  يتم  التي  والسياسات  العمل  وتأهيل أدوات  وتدريب 

عدم المفهرسين العاملين بالفهرس على عمليات الضبط الاستنادي وفق الاتجاهات الحديثة في المجال، و

 .الاهتمام بالكم على حساب الكيف
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 الكلمات المفتاحية 

 الأكاديمية، مصر الفهارس الموحدة، المكتبات  ؛العربية الأسماء مداخل  الاستنادي؛ الضبط

 

 : تمهيدال

ي النظم
ومةت  ، ملية  استةةةةةةةةةةةةةةةي  ةت ب خةتةةةةةةةةةةةةةةةة   يمةت  ت ل  بو   ،للمكتبةت  الآلية   على الرغم من التطور الكبير ف 

واحدق إذا بآلي    و أتتم بصةةةورق مةنن   س عملي  الضةةةبلا استةةةدنت   إس أن    ،من ملفت  اتةةةدنت     نظمال  هذهتو ره  

ي الضةةةبلا استةةةدنت   س   ةةةتط   النظم الآلي ،  لإمكتنيت  تلك    مت تركت
لذا  ،آليت م تلجتهت النظم هنتك أشةةةيت  ف 

   البشةةةةم  لم تلجتهت،تدخل ال جب  
ً
نديج  كتتب  استةةةةم    ، هنتك أتةةةةمت  أشةةةةختلإ تاتتإ لإعدا  إحتس  لهت  مثل

ي 
ي ومرق ثلائ 

 بتتم الشهرق أو استم الم ت تر أو الكني  واللةب.  ثتلث ومرق  ،مرق ثنتئ 

 ،ختةةةةةةةة  مداخل أتةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةختلإ ال  بي بللمداخل، و  الضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت   إلى برز  الات  ومن هنت 

توا ه المفهرتةةة ر  ال رن عند ت تملهم م هت، ب ةةةبب  مشةةةكلا    من  وذلك لمت  كتنف أتةةةمت  ا شةةةختلإ ال  بي 

ي لآخر، وت د  وتن     ق زمني  إلى أخر ، وكذا اختلاه طبي تهت من بلد عرئ 
هت من  ي  طبي   هذه ا تةةةةةةةمت  وتنير

ي الةد م والاد و، و  ق المصةةةت ر المر  ي عنتصر ومكونت  استةةةم ال رئ  للأتةةةمت  ال  بي  الةد م ،    بتلن ةةةب   كي 

ي    ل دم و و  وندرتهت بتلن ةةةةةةةب  للأتةةةةةةةمت  ال  بي  الاد ث ، إ ةةةةةةةت   
الةواعد الموحدق والمةنن  والمتف  عل هت الت 

 . بي تضبلا أشكتل مداخل أتمت  ا شختلإ ال   

ي للدرات   : الإطتر المنهج 
ً
 : أولا

 الدراسة:  مشكلة 1/ 1

ب ملي  الضةةةةةةةبلا  الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةة   أمر الفهرس الةتئم ر  على  دم اهتمتمأ   ع

إلى ختةةةةة  الملف استةةةةدنت    تةةةةمت  ا شةةةةختلإ ال  بي ، بو   المختلف   الملفت  استةةةةدنت   وإنشةةةةت   ،استةةةةدنت  

، من حيو عدم ثبت  شةةةةةةةةةكل  ال  بي  ا شةةةةةةةةةختلإ  مداخل أتةةةةةةةةةمت عند ةةةةةةةةةةيتغ   ن   من التضةةةةةةةةةترن واسختلا ت   

بل كل مفهرس  ة    و     ؛كل مكتب  تة    و   مت تراه منتتةةةبت ،  المدخل وةةةة  ب  متتب   وتةن ر  هذه ا تةةةمت  

ي ةةةةةةةةةيتغ  مداخل أتةةةةةةةةمت   من الممكن أن   تمد    ،مت  راه منتتةةةةةةةةبت 
ال  بي  بتلفهرس على ا شةةةةةةةةختلإ  المفهرس ف 

أو إ جت  ةةةين  ثتبت  لمدخل هذا   ،منه بتاة   استةةمالصةةين  الوار ق للاتةةم على ةةةفا  ال نوان  ون اهتمتم  

ي  ؛ا عضةةت  إلى ت د  أشةةكتل وةةة س استةةم الواحد ب ر  المكتبت     ؤ  وهذا   ،استةةم
ومن ،  المكتب  الواحدقبل ف 

ي الفهرسهدار مصةةةةةةةت ر الم لومت  بتلمكتبت  ك ثر لإثم  
، ونديج  لذلك  ادث  دشةةةةةةةدت أعمتل المؤلف الواحد ف 

 إربتك للم تفيد عند عملي  الباو واستي  ت . 

 أهمية الدراسة :  2/ 1

لمداخل أتةةمت  ا شةةختلإ  تلات   إلى الضةةبلا استةةدنت  بنتً  على مت تةدم تظهر أهمي  هذه الدراتةة ،  

وإنشةت  ملف   ،المصرة    ت مكتبت  الجتم ستات   تلفهرس الموحد  ال  بي  بتلد ةجيلا  الببل و را ي  المتتح  ب

ور    لهت  اتدنت    ل دق أتبتن من بينهت :  وذلك، أتتتي  وصر 

، ولهةت  ور  •   ةد الفهرس الموحةد ستاةت  مكتبةت  الجةتم ةت  المصرةةةةةةةةةةةةةةة ة  وا هة  باثية  تا   بةدعم كبير

ي الجتم ت  المصر   وال  بي . 
ي  عم الباو ال لمي والبتحث ر  ف 

 ح و  ومؤثر ف 
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ي  هترس مكتبتتنت ال  بي .  •
 مداخل أتمت  ا شختلإ ال  بي  من أكي  نةتط الوةول اتتخدامًت ف 

الموحد ستات    ةةةةةةةةةةتعد المكتبت  ا عضةةةةةةةةةةت  بتلفهرس الملف استةةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةةختلإ ال  بي    •

ومةنن ، ممت   ال  بي  بط  ة  موحدق ا شةةختلإ  على اختيتر مداخل أتةةمت مكتبت  الجتم ت  المصرةة   

  و ر عل هم الكثير من الوقت والجهد. 
  ،و و  ملف اتةةدنت    تةةمت  ا شةةختلإ ال  بي  بتلفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةة    •

ي  تمت  ا شختلإ. 
   د بمثتب  نواق حةيةي  لإنشت  ملف اتدنت   وطت 

 :  أهداف الدراسة 3/ 1

ال  بي  بتلفهرس    ا شةةةختلإ الضةةةبلا استةةةدنت    تةةةمت   عملي  واق ورةةةةد    تة يمإلى  الدراتةةة   هذههده ت

مجموعةة  من     مكن تاةةد ةةد   تاة   هةةذا الهةةده الرئ  ةةةةةةةةةةةةةةةي ل، و المصرةةةةةةةةةةةةةةة ةة   ت مكتبةةت  الجةةتم ةةستاةةت   الموحةةد  

 : كتلتتلىي الفرعي    هداه ا

أتةمت  ا شةختلإ ال  بي  بتلد ةجيلا   ةةيتغ  مداخل    عند  الم ةتخدم والآليت  الةواعد على  الت ره ( 1

 . المصر   ت مكتبت  الجتم ستات  الموحد  الببل و را ي  بتلفهرس
، المصرةةةةةةةةةةةةة   ت مكتبت  الجتم ستات   بتلفهرس الموحد تاد د الإمكتنت  الفني  للمفهرتةةةةةةةةةةةةة ر  ال تمل ر   ( 2

 . ومد  قدراتهم على الةيتم ب ملي  الضبلا استدنت    تمت  ا شختلإ ال  بي 
ي نتجت عن عدم ( 3

ال  بي  بتلفهرس    ا شختلإ  تمت   اتدنت و و  ملف    الوقوه على المشكلا  الت 

 . المصر   ت مكتبت  الجتم ستات  الموحد 

 تساؤلات الدراسة :   4/ 1

  ما واقع الضبببببببباد الاسبببببببب  ا    سببببببببما  للدراتةةةةةةةةة  :   ت الدراتةةةةةةةةة  إلى الإ تب  على الد ةةةةةةةةةت ل الرئ  ةةةةةةةةةي تةةةةةةةةة 

الد ةةةت س   عنمن خلال الإ تب   ؟  المصرببب ة  اتمكتاات الجامعلاتحا   العربية بالفهرس الموحد    ا شببب ا 

 التتلي  : الفرعي  

أتةةةةةةةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةةةةةةةختلإ ال  بي  بتلد ةةةةةةةةةةةةةةةجيلا  ةةةةةةةةةةةةةةةةيتغ  مداخل    عند  الم ةةةةةةةةةةةةةةةتخدم  والآليت   مت الةواعد  ( 1

 ؟المصر   ت مكتبت  الجتم ستات  الموحد الببل و را ي  بتلفهرس 
للةيتم  ،المصرةةةةةةة   ت مكتبت  الجتم ستات   بتلفهرس الموحد مت الإمكتنت  الفني  للمفهرتةةةةةةة ر  ال تمل ر   ( 2

 ب ملي  الضبلا استدنت    تمت  ا شختلإ ال  بي ؟
ي نتجت عن عدم   مت  ( 3

ال  بي  بتلفهرس الموحد   ا شةةةةةختلإ  تةةةةةمت   و و  ملف اتةةةةةدنت  المشةةةةةكلا  الت 

 ؟المصر   ت مكتبت  الجتم ستات  
 تةةةةةةةةةةةةةةةمةت  ا شةةةةةةةةةةةةةةةخةتلإ ال  بية  بةتلفهرس الموحةد ستاةت  مكتبت      مةت متطلبةت  إنشةةةةةةةةةةةةةةةت  ملف اتةةةةةةةةةةةةةةةدنةت  ( 4

 الجتم ت  المصر  ؟

 حدو  الدراسة وأبعا ها:  5/ 1

مكتبت   ستات  تلفهرس الموحد  بال  بي    ا شةةةةةةةةةةةةةةختلإ ضةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةةةةةةمت تدنتول الدراتةةةةةةةةةةةةةة  ال

ي إطتر الادو  التتلي  :  المصر   ت الجتم 
 ف 
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الةد م  والاد ث     ال  بي ا شةةةةةةةةةةةةختلإ   أتةةةةةةةةةةةةمت لمداخل الضةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةدنت     : الحدو  الموضبببببببببببو ية   •

 . المصر   ت مكتبت  الجتم ستات  تلفهرس الموحد تلد جيلا  الببل و را ي  المتتح  بب
 ي  المكت ب  بتللن  ال  بي . ال  با شختلإ  أتمت :  الحدو  اللغو ة •
 26تتر ةةةةخ المصرةةةةة   حت   ت مكتبت  الجتم ستات   إنشةةةةةت  الفهرس الموحد  من بدا    :   الحدو  الزم ية •

 . 2022 نت ر 

 : ها م هج الدراسة وأ وات 6/ 1

 م هج الدراسة:  1/ 6/ 1

ت التحلي ت اعتمد  الدراتةةةة  على 
الدراتةةةة  المت مة  لاتل    نب تةةةةلون  راتةةةة  الاتل ،   الم هج الوصببببال

، وهي عملي  الضةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةدنت   لمداخل أتةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةختلإ  ( 114، لإ. 2005)عبد الهت  ،   واحدق ب  نهت 

ال  بية  الةةد مة  والاةد ثة  بةتلد ةةةةةةةةةةةةةةةجيلا  الببل و را ية  المتةتحة  بةتلفهرس الموحةد ستاةت  مكتبةت  الجةتم ةت   

ي التاليلىي التة  ر   أولهمت:   : المصرة  ، وذلك من خلال شةة ر  
الشة  التخطي ي لتجتوز  : وثتن همت   ،الشة  الوةةي 

.  ،ال لبي  ي اتجته ختط 
 وت د ل الم تر إذا كتنت الاتل    ير ف 

 أ وات ووسائل جمع البيانات:  2/ 6/ 1

  ،( 1)مو ه للمفهرتةةةةةة ر  ال تمل ر  على نظتم الم ةةةةةةتةبل لإ ارق المكتبت   اسببببب بيا  اعتمد  الدراتةةةةةة  على

حةةتتهةةده الت ره على آرا  هؤس  المفهرتةةةةةةةةةةةةةةة ر   ب   مليةة  الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةت    تةةةةةةةةةةةةةةةمةةت ب   يمةةت  ت ل    مهومةي 

والآليةت  الةواعةد الت ره على  و   ،ال  بية  بةتلفهرس الموحةد ستاةت  مكتبةت  الجةتم ةت  المصرةةةةةةةةةةةةةةة ة   ا شةةةةةةةةةةةةةةةخةتلإ

  تمت  ا شختلإ ال  بي  بتلد جيلا  الببل و را ي .  استدنت    مداخلالالم تخدم  لصيتغ  

 :  دا  الاس بيا مراحل وإجرا ات إ

ي تنتولت   •
وكيف ي    ،الضةةبلا استةةدنت   للأتةةمت    مو ةة  مرا    الإنتتإ الفكر  والدراتةةت  ال ةةتبة  الت 

 عن مرا  ة  أ بيةت   
ً
ي تنةتولةت نظةتم الم ةةةةةةةةةةةةةةةتةبةل لإ ارق المكتبةت ،  ضةةةةةةةةةةةةةةةل

ت الت 
ً

اختيةتر المةداخةل، وأ ضةةةةةةةةةةةةةةة

 تصميم استدبيتنت . 
(  36)  ت ةةةةيتغ  بنو  وعنتصر استةةةدبيتن على مجموع  من ا تةةةدل  وةةةةل عد ه •

ً
ب ضةةةهت اختيتر  تةةةؤا 

ي أتةدل  أخر ، وهنتك أتةدل  اختيتر من      تبتلإ والب ض الآخر ترتبلا الإ تب  عل هت ب ،والب ض إ بتر 
ف 

حت ،مت د   مكن اختيتر أكي  من إ تب  . وأتدل  مفتوح  لإبدا  آرا  ومةي     المفهرت ر 
.    كمت هو مو حيتوز ةةةة  أتدل  استدبيتن على ثلاث  ماتور رئ   • ي الشكل التتلىي

 ف 
 
 

 
 .النظام المستخدم بالفهرس الموحد لاتحاد مكتبات الجامعات المصرية 1
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 ( توز ببببع أسئلة الاس بيا     محاوره الثلاثة1شكل رقم )

ا  الماكم ر  والمتخصةةةصةةة ر   • تاكيم استةةةدبيتن قبل التطب   الف لىي من خلال م ر   آرا  عد  من الخي 

حهت ال ةةةةةةةةةةةةت ق الماكمون بتلإ ةةةةةةةةةةةةت   والاذه ي اقي 
ي المجتل، وإ را  الت د لا  الت 

وإعت ق الصةةةةةةةةةةةةيتغ   ،ف 

 لب ض ا تدل  وال بترا . 

وذلك من خلال تج  به على ع ن  مكون  من تةةةةت  مفهرتةةةة ر  ممن    ،الت كد من ةةةةةدب وثبت  استةةةةدبيتن •

ي ا تةةةةةةةةةةدل  واستةةةةةةةةةةتفت ق من ملاحظتهم  يمت  ت ل  بتلتصةةةةةةةةةةميم 
  ،  ةةةةةةةةةةتهد هم استةةةةةةةةةةدبيتن ومنتقشةةةةةةةةةةتهم ف 

ور  .   واكدشته ا تدل  الم ةدق وا تدل  غير الصر 
ي بواتط  نمتذإ  و ل  •

وئ  ي شكل إلكي 
 Google Formsتصميم استدبيتن ف 

•   ، توز ةةةة  وط ح استةةةةةةةةةدبيتن له تب  عليه من خلال إرتةةةةةةةةةتل رتةةةةةةةةةتئل عتم  على النظتم لجم   المفهرتةةةةةةةةة ر 

ز ةت ق على ذلةك التواةةةةةةةةةةةةةةةةل م  عةد  من  و والتواةةةةةةةةةةةةةةةةل م   مةد ر  وحةدا  المكتبة  الرقمية  بةتلجةتم ةت ، 

 المفهرت ر  ال تمل ر  بتلجتم ت . 
من إ متلىي عد   %   72.6بن ب     ت ( مفهرت98اتتمر ط ح استدبيتن مدق شهر، وقتم بتلر  عليه عد  )  •

ي مجم  الدرات .   ت مفهرت ( 135المفهرت ر  الم تهد  ر  والبتلس عد هم ) 
 كمت هو مو ح ف 

ي  في   ةةةةةةةةةةةةةةةاتهت  •
واتةةةةةةةةةةةةةةدب ت  الإ تبت    ،مرحل  تف  ةةةةس و اص الإ تبت ، وذلك لاصرةةةةةةةةةةةةةة الإ تبت  الت 

، ليصبح    عدم ةاتهت وعدم اكتمتلهت، وبنتً  عليه تم اتدب ت  إ تبت ر  غير مكتملت ر 
ي  في 
البتطل  الت 

إ متلىي ن ةةةةةب  المفهرتةةةةة ر  الم ةةةةةتهد  ر  والبتلس  من%    71  إ تب  بن ةةةةةب (  96)   عد  الإ تبت  المكتمل 

 . ت مفهرت ( 135عد هم ) 
اتضةةةةةةح أن المفهرتةةةةةة ر  الذ ن أ تبوا على استةةةةةةدبيتن  نتمون إلى عد     ،بنتً  على تف  ةةةةس و اص الإ تبت  •

والبتلس عد هم   ،من إ متلىي عد  الجتم ت  الاكومي  المصرةة   الم ةةتهد    %78(  تم   بن ةةب   21) 

 منهةةت على استةةةةةةةةةةةةةةةدبيةةتن وهي   % لم  جةةب أحةةد   22ت  ةةتم ةةت  بن ةةةةةةةةةةةةةةةبةة   هنةةتك تةةةةةةةةةةةةةةةة  : أ ،  (  ةةتم ةة 27) 

  . الوا   الجد د( و أتوان، و ا قصر، و ال  يش، و مطروح، و )ال  يس،  :  تم ت 

 

ت أجابت    الاس بيا  2شكل رقم )
 ( نساة الجامعات الت 

ية البيانات الشخص
والمهنية

12

ي الضبط الاستناد
للأسماء العربية

22

مقترحـــات 
التطوير

2
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 : مجتمع الدراسة 7/ 1

  المكتبةة  الرقميةة  بةةتلجةةتم ةةت   ا وحةةدب  ال ةةتمل ر    ع نةة  من المفهرتةةةةةةةةةةةةةةة ر    من  مجتم  الةةدراتةةةةةةةةةةةةةةةةة    تكون

( 135بإ متلىي عد  )   ،(  تم   بمتوتةلا خم ة  مفهرتة ر  بكل  تم  27)  الاكومي  المصرة  ، والبتلس عد هت 

ي ) و ، وقد تم توز ةةةة  استةةةةةةةدبيتن عل هم  ميً ت، ت مفهرتةةةةةةة
بن ةةةةةةةب     ت ( مفهرتةةةةةةة96بلس مجتم  الدراتةةةةةةة  بشةةةةةةةكل نهتئ 

، و و ةةةةح الجدول ت ر  غير مكتمل  ( إ تبت ر  2ت، واتةةةةدب ت  عد  ) ( مفهرتةةةة37وذلك ب د عدم إ تب  عد  )  ،71%

 ( خصتئص مجتم  الدرات . 2رقم ) 

 

ل للإجابة    الاس بيا  3شكل رقم ) ل بالجامعات المستهدفي   ( حجم المفهرسي 

ل بوحدة المكتاة الرقمية بالجامعات المصر ة 1جدول رقم )  ( خصائص مجتمع الدراسة من المفهرسي 

 المتغي  

 إجمالت   الجنس 

 الإناث  الذكور الفئة العمر ة 

 % ت % ت % ت

 الفئة  

 العمر ة 

 % 6.3 6 % 6.3 6 %0 0 تن   20-30

 % 64.6 62 % 41.7 40 % 22.9 22 تن     31-40

 %25 24 % 18.7 18 % 6.3 6 تن   50 -41

 % 4.1 4 %2.05 2 %2.05 2 تن  51-60

 %100 96 % 68.75 66 % 31.25 30 إجمالت الجنس 

 

 : الدراسة مصطلحات 8/ 1

 :  (Authority Controlالضاد الاس  ا   ) .1

5

27

135
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ي بمةتضةةتهت   ةةت مل ا شةةكتل الم تمدق للأتةةمت   ا
ي والمو ةةوعت  وال نتو ن الموحدق،  لطرب الت 

كر وس ف 

وهي تتضةةةةةةةةةةةةةةةمن ملف   ،ملف لل ةةةةةةةةةةةةةةةجلا  الببل و را ية  بط  ةة  موحةدق طول الوقةت، بةتلإ  ةةةةةةةةةةةةةةةت ة  إلى ةةةةةةةةةةةةةةةةيةتنتهةت 

ي 
ال ةجلا  استةدنت    الذ   اتو  على ا شةكتل الم تمدق وإحتستهت، كةةةةةةةةةةةةةةةةمت تتضةمن آلي  تاد و ال ةجلا  ف 

،  . ك لضمتن ثبت  استتخدام طول الوبوذل ،حتل  ملف الد جيلا  المةرو ق آليت   . ( 2014)الشتمي

 : (Personal Names Authority Controlالضاد الاس  ا    سما  ا ش ا  ) .2
ي إحتس  حت  عملي  تةن ر  سختيتر الصةةةةةةين  الم تمدق ستةةةةةةم الشةةةةةةخص، و 

كون  تو ةةةةةة  الصةةةةةة س ا خر  ف 

بدس من الدشةةةةةةةةةةةةةدت ب ر  أكي  من   ،هنتك عملي  توحيد للاتةةةةةةةةةةةةةم، وكذلك تجم   أعمتل المؤلف على مدخل واحد 

 . مدخل

 :  (Authority Record – Authority Entryتسجيلة اس  ا ية ) .3

ي الفهرس، توا      جيل  بمدخل منفر 
ي تجل استدنت  تمثل المدخل الم تمد اتتخدامه ف 

كتن اتم  أ ف 

وقد  شةةةةتمل الد ةةةةجيل  استةةةةدنت    على ا شةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتل المختلف  للمداخل، والإحتس    ،شةةةةخص أو اتةةةةم مو ةةةة  

ي اتةةةةةةةةةةتةيت منهت 
ي تف ةةةةةةةةةةير   وم لومت  تتر خي  ومرا   إلى المصةةةةةةةةةةت ر الت 

المر  ي  من وإلى المداخل، وحواشم

،   المداخل  . ( 2014)الشتمي

 :  ( Authority List-Authority File)  ملف الاس  ا ال .4
ي شةةةةةكل 

مجموع  من الد ةةةةةجيلا  استةةةةةدنت   . ويشةةةةةتمل على ا شةةةةةكتل الم تمدق للر وس الم ةةةةةتخدم  ف 

ي   ،استةةةةم )للأشةةةةختلإ أو اله دت  أو ا متكن الجنرا ي ( 
أو ال نوان أو رأس المو ةةةة   أو الواةةةةةف  الم ةةةةتخدم  ف 

وعلاقت  هذا الشةةةكل م    ،الد ةةةجيل  الببل و را ي ، وكذلك الإحتس  اللازم  أو المطل ب  من وإلى ذلك الشةةةكل

ي الملف
 . ( 15، لإ. 2009)م و ،  أشكتل أخر  م تمدق ف 

 ( : Author Entryمدخل المؤلف ) .5

كي   ةتخدم كنةط  وةةول للد ةجيلا  الببل و را ي     ،عبترق عن اتةم مؤلف شةخ ةي أو ه د  تم تةنينه

ي  هرس المكتب  الآلىي 
، المخزن  ف   .( 2014)الشتمي

ل ) .6 ( مداخل المؤلفي  ل  ( : Author Standardizationتوحيد )تق ي 

 تم ربلا  م   مؤلفتته    ،اتختذ أو اعتبتر ةين  م  ن  للمؤلف من ب ر  عدق ة س كمدخل أتتس للمؤلف

ي ب ض مؤلفتتهبتلك الصةةةةةةةةةةةين  بنض النظر عن الصةةةةةةةةةةة س ا خر  المخ
ي قد تر  ف 

، لإ.  2005)الطيتر،  تلف  الت 

3 ) . 

 الدراسات السابقة:  9/ 1

ي دراتةةةةةةةةةةةةةةةت  الة ال ةد ةد من  أن هنةتك  تب ر    ،من مرا  ة  مةت تم حصرةةةةةةةةةةةةةةةه من إنتةتإ  كر 
ال  بية  وا  نيية  الت 

والضةةةةةةبلا استةةةةةةدنت    تةةةةةةمت  ا شةةةةةةختلإ بصةةةةةةف  ختةةةةةةة ،    ،مو ةةةةةة   الضةةةةةةبلا استةةةةةةدنت   بصةةةةةةف  عتم تنتولت 

ي الباو واستةةةةةةةي  ت 
ورق   ،وم ظمهت  ؤكد على أهمي  الملفت  استةةةةةةةدنت     تةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةختلإ  هم تهت ف  وصر 

ي الةد م والاد و ل نتج عنهت قتئم  اتةةةةةةةدنت  موحدق    ،استفتب على قواعد موحدق لصةةةةةةةيتغ  مدخل استةةةةةةةم ال رئ 

ي عةد  من المرا  ةت  ال لمية  ال  بية   لأتةةةةةةةةةةةةةةةمةت  ال  بية  الةةد مة  والاةد ثة ؛ و  ل
نةه تم تنةتول تلةك الةدراتةةةةةةةةةةةةةةةةت  ف 
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ي تنتولت تم ةد    ،وال ةتب  الإشةترق إل هت 
مو ة     اتةت را  الدراتةت  ال ةتبة  على م ةتو  الرتةتئل ال لمي  الت 

و يمت  لىي اتةةةةةةةةةةت را  لهذه ،  للأقدم   حدثابهت ترتيبًت زمنيًت من  يرتتالضةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةةختلإ و 

  الدراتت  ال تبة  : 

 الدراسات العربية السابقة :   1/ 9/ 1

ح  لإنشةةةةةةةةةةت  ملف اتةةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةةمت   (2020)شبببببببببيما   اد الحميد،  اهتمت  راتةةةةةةةةةة    .1 بو ةةةةةةةةةة  خط  مةي 

، بهده إنشةةةةت  قتئم  اتةةةةدنت  موحدق وشةةةةتمل  للأتةةةةمت  ال  بي  المصرةةةة   )ملف اتةةةةدنت    المؤلف ر  المصرةةةة  ر 

 ) ي
وئ  استةةةةدنت   ، للوةةةةةول إلى    21ت تمد على أحدث الوتةةةةتئل وا تةةةةتليب التةني  و   ةةةةةين  مترك   ،إلكي 

واعتمد  الدراتةةةةةةةةةةة  على  ،ةةةةةةةةةةةة س موحدق ومةنن  لمداخل أتةةةةةةةةةةةمت  المؤلف ر  المصرةةةةةةةةةةة  ر  بفهترس المكتبت 

ي اتةةةةتةت  المت ق ال لمي 
ي التاليلىي ف 

ومن أهم توةةةةةيت  الدراتةةةة  المشةةةةترك  م   ار الكتب  ،المنهج الوةةةةةي 

ي 
ي  كرق إنشةت  الملف استةدنت   الوطت 

ي تبت 
ول  عن ةةيتغ  مركز   م ةؤ  للأتةمت ، وتاد د  ه  المصرة   ف 

 .  أتمت  المؤلف ر  المصر  ر 
ت  (2019) وض مي ائيل،  تنتولت  راتةةةةة    .2

ً
الضةةةةةبلا استةةةةةدنت   للأتةةةةةمت  ال  بي  )الةد م  والاد ث ( و ة

ت لاةول مترك استةدنت     RDAلم يتر وةةف المصةت ر وإتتحتهت 
ً
ي تم  ،وو ة

 ت تةوا  الاةول الةد م  أو الت 

ت لمبت ئ الفهرتةةةةة  والنموذإ المفتهيمي RDAإ ةةةةةت تهت ب د تطب   م يتر وةةةةةةف المصةةةةةت ر وإتتحتهت  
ً
، وو ة

للمتطلبت  الوظيفي  لبيتنت  استةةةدنت   ، وقد أ ر  البتحو  راتةةة  تة  مي  للضةةةبلا استةةةدنت   للأتةةةمت  

ي مكتب  ا تةةكندر   بهده الوةةةول إلى المشةةكلا  المت لة  ب ملي  الضةةبلا استةةدنت   للأتةةمت  
ال  بي  ف 

ي الدراتةةةةةةةة    ،هت وتةد م الالول المنتتةةةةةةةةب  ل  ،ال  بي  بمكتب  ا تةةةةةةةةكندر  
وقد اعتمد البتحو على منهج ر  ف 

ي توةةةةةةةةةةةةةةلت إل هت الدراتةةةةةةةةةةةةة   ،منهج  راتةةةةةةةةةةةةة  الاتل  ومنهج الدراتةةةةةةةةةةةةةت  التة  مي   : همت 
 : ومن أهم النتتئج الت 

% من إ متلىي   ةجيلا   19.2الضةبلا استةدنت    تةمت  ا شةختلإ ال  بي   شة به ب ض ا خطت  بن ةب   

ورق   ةةةجيل كت   الم لومت  الوار ق   : ومن أهم توةةةةيت  الدراتةةة   ،  ةةةجيل  اتةةةدنت   (   1000ال  ن  )  صر 

ورق  ي المصةت ر المتتح  بتلمكتب  عن ا شةختلإ، وس  تم اسعتمت  على مصةدر واحد أو اثن ر   ةلا، م  صر 
ف 

مرا    الد ةةةةةةجيلا  استةةةةةةدنت    ب د إنشةةةةةةتئهت، وأن  تم إتتح  الد ةةةةةةجيلا  استةةةةةةدنت    على ال  ب وتكون  

 قتبل  للباو. 
إلى تة يم النظتم الفرعي الآلىي للضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت   بنظتم الم ةةةةةةةتةبل  (2018)رانيا رضبببببببا،  هد ت  راتةةةةةةة    .3

ت لم يتر مترك 
ً
استةةةةةةةةدنت     21بتلفهرس الموحد للجتم ت  المصرةةةةةةةة  ، وبنت  ملفت  اتةةةةةةةةدنت    بتلفهرس و ة

ح  ي تةن ر  وتوحيد نةتط الإتتح  استةةةةدنت    بتلفهرس للاد من التكرارا ، وو ةةةة  تصةةةةور مةي 
للم ةةةةتهم  ف 

وقد  ،توا ر به الجو قوةةةةول إلى ملف اتةةةدتنت   تت   لضةةةبلا  و ق الد ةةةجيلا  استةةةدنت    لللدليل إرشةةة

ي   : منهج ر  همت اعتمد  الدراتة  على  ي التاليلىي والمنهج التج  ت 
 : ومن أهم نتتئج الدراتة   ،المنهج الوةةي 

ي   تكتمل النظتم الفرعي للضةةةةةبلا استةةةةةدنت   م  النظتم الفرعي 
للفهرتةةةةة ، و تمير  نظتم الم ةةةةةتةبل بتلمرون  ف 

ا  والاةول الفرعية  بةتلد ةةةةةةةةةةةةةةةجيلة  استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت  ة ، كمةت س  توا     م  قواعةد النظةتم  ت ةد ةل الاةول والمؤام

وخلصةةت الدراتةة  إلى التوةةةي  ب همي  بنت  الملفت  استةةدنت    بتلفهرس  ،RDAوةةةف المصةةت ر وإتتحتهت 

 الموحد للجتم ت  المصر  ، وم تلج  أو ه الةصور المو و ق بتلنظتم الفرعي للضبلا استدنت  . 
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ي ملفت  الضةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةدنت   إلى  (2017)أحمد  يدا ،  وهد ت  راتةةةةةةةةة    .4
الت ره على حجم اسختلاه ف 

ي المكتبةة  المركز ةة  لجةةتم ةة  بنةةدا  
)الوز   ةة ( والمكتبةة  المركز ةة  للجةةتم ةة     التةليةةد ةة  للمؤلف ر  الم تمةةدق ف 

ي المكتبت  لصةةةةةةةةةةةيتغ  مداخل المؤلف ر    الم ةةةةةةةةةةةدنصرةةةةةةةةةةة  ، وم ر   الطرب وا
ي  دب هت ال تملون ف 

تةةةةةةةةةةةتليب الت 

ي  على الدراتةةةةةةةةةةةةةةة   ولتاة   ذلك النر  اعتمد  ،ال رن
ي و  ،المنهج الم ةةةةةةةةةةةةةةةجي التطبيي 

  من أهم النتتئج الت 

ي ةةةةةةيتغ  مداخل المؤلف ر  ب ر  الملفت  36.7و و  اختلاه كبير وبن ةةةةةب  )   : الدراتةةةةة إل هت  توةةةةةةلت  
%( ف 

قل    ، وكذا    لجتم   بندا  )الوز    ( استةةةةةةدنت    للمكتب  المركز   للجتم   الم ةةةةةةدنصرةةةةةة   والمكتب  المركز 

 . ق ال تمل ر  بتل مل استةةةةةةةةدنت   وبنت  المداخل والةواعد الختةةةةةةةةة  بصةةةةةةةةيتغ  مداخل المؤلف ر  ومن أهم   خي 

ورق إع1الدرات   توةيت    ي المكتبت ،   ت ق ت. صر 
تدشكل  إذ هيل الملفت  استدنت    التةليد   المو و ق ف 

ي لإ الشةةةةةةكل اإلىتةةةةةةتس الذ    ةةةةةةدند عليه عملي  التاول من الشةةةةةةكل التةليد     ا
وئ  ورق 2.  لكي  تدر ب  . صر 

ي المكتبت  على الطرب الصةةةةةةةةةايا  والم يتر   لبنت  واتةةةةةةةةةت متل الملفت  استةةةةةةةةةدنت   
ورق  3.  ال تمل ر  ف  صر 

ي المكتبةت  الجةتم ية ، لكونةه نظةتمة  اسعتمةت  على نظةتم كوهةت 
ي بنةت  الملفةت  استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت  ة  ف 

مفت ح   ت مجةتنية ت ف 

  . المصدر 

،  وتنتولت  راتةةةةةةةةةةةة    .5 النموذإ المفتهيمي للمتطلبت  الوظيفي  للبيتنت  استةةةةةةةةةةةةدنت       (2016)رنا مصبببببببببببطال

Functional Requirements for Authority Data  ن حيةةةةةو ا هةةةةةداه  بةةةةةتلوةةةةةةةةةةةةةةةةف والتاليةةةةةل م

: الكيةتنةت ، والخصةةةةةةةةةةةةةةةتئص )البيةتنةت (، وال لاقةت  ؛ وتطب   هةذا النموذإ على ع نةت  والمجةتل والمكونةت 

ي البيدةةةة  ال  بيةةةة  وكيفيةةةة  حةةةةل هةةةةذه 
من الإنتةةةةتإ الفكر  بهةةةةده إلةةةةةت  الضةةةةةةةةةةةةةةةو  على مشةةةةةةةةةةةةةةةكلا  تطبيةةةةةه ف 

والملف استةةةةةةدنت   الدولىي  ISNIالمشةةةةةةكلا ، بتلإ ةةةةةةت   إلى الت ره على الماد  الةيتشي الدولىي للأتةةةةةةمت  

ي 
اض  ي بيد  ال  ب VIAFاس ي 

ت للنموذإ ، وو ةةة  تصةةةور لم ةةةتةبل بيتنت  استةةةدنت  للأتةةةمت  ال  بي  ف 
ً
تطبية

ي   ،المفةةتهيمي للمتطلبةةت  الوظيفيةة  للبيةةتنةةت  استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةت  ةة 
وقةةد اعتمةةد  الةةدراتةةةةةةةةةةةةةةةة  على المنهج الوةةةةةةةةةةةةةةةةي 

ورق تدريس النموذإ المفتهيمي للمتطلبت  الوظيفي  للبيتنت  استةةدنت     ،التاليلىي 
وأوةةةت الدراتةة  بصرةة 

FRAD   ي   تمد عل هت م يتر
ي تاة  RDAبتعتبتره أحد الركتئز ا تةةةةةتتةةةةةي  الت 

ورق تطب   التةنيت  الت  ، وصر 

ي بيد  ال  ب، مثل
ي الضةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةدنت   للأتةةةةةةةةةمت  ف 

ي الملف   : المشةةةةةةةةةترك  المصرةةةةةةةةة   الف تل  ف 
الم ةةةةةةةةةتهم  ف 

ي 
اض   .ISNIوالماد  الةيتشي الدولىي للأتمت   VIAFاستدنت   الدولىي اس ي 

نت وأتبتن   (2016)ولا   ااس،  هد ت  رات    .6 إلى عر  مو    الضبلا استدنت   للأتمت  على الإني 

ي عملية  تنظيم مصةةةةةةةةةةةةةةةت ر  ،الاةت   إليةه
والت ره على الدور الذ   ل بةه الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت   للأتةةةةةةةةةةةةةةةمةت  ف 

نت، وكذا هد ت إلى الت ره على مراحل تطور الد جيل  استدنت    للاتم وأشكتلهت   الم لومت  على الإني 

ي استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةةت   الةةةدولىي  
اض  و  الملف اس ي  ا الت ره على مشةةةةةةةةةةةةةةةم ً وتاليةةةل وتة يم    VIAFومات  ةةةتتهةةةت، وأخير

و  ومد  استةةةةةةةتفت ق من هذه المشةةةةةةةترك  واعتمد  الدراتةةةةةةة  على المنهج    ،المشةةةةةةةترك  ال  بي   اخل المشةةةةةةةم

ي 
ي رةةةةةةةةد وحصرةةةةةةة وتاليل ا حداث والتطورا  المختلف  الت 

ي ف 
ي الميدائ 

 تايلا بمو ةةةةةةة   الضةةةةةةةبلا الوةةةةةةةةي 

استةةةةةةدنت   للأتةةةةةةمت ، وكذا اتةةةةةةتخدام أتةةةةةةلون الباو التة يمي لدراتةةةةةة  مشةةةةةةترك  المكتبت  ال  بي   اخل  

ي استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت   الةدولىي 
اض  و  الملف اس ي  ي   ،مشةةةةةةةةةةةةةةةم

اض  و  الملف اس ي  ومن أبرز نتةتئج الةدراتةةةةةةةةةةةةةةةة  أن مشةةةةةةةةةةةةةةةم

 جم  بيتنتته من ملفت  اتةدنت    للأتةمت ، و  ةجيل  استةم بداخله  شةتمل على  VIAFاستةدنت   الدولىي 

ق قد تكون تةةةةةةيب ي ب ض ا حيتن، كمت  ت تفتةةةةةةةيل كثير
ي  شةةةةةةدت الم ةةةةةةتفيد ن ف 

ي   تةتصرةةةةةةف 
المشةةةةةةترك  ال  بي  ف 
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و  على مكتيت ر   ةلا همت  وتناصرةةة مشةةةتركتهم على   ،والمكتب  الوطني  اللبنتني   مكتب  الإتةةةكندر    : المشةةةم

 الد جيلا  استدنت    للأتمت  ال  بي   ةلا. 
ي المرومن  س و   أ اق لتوحيد قواعد ةيتغ  اإلى   (2012)مصطال مجاهد،   رات     تهد كمت  .7 تم ال رئ 

ي  بو ةةةةةةة  مواةةةةةةةةف  م يتر   تتوا  ماتول  و ةةةةةةة  و  ،م م  خصةةةةةةةتئص اللن  ال  بي  وحت ت  الم ةةةةةةةتفيد ال رئ 

ي التاليلىي لتجم    ،ملف اتةةةةةدنت    جم  هذه ا تةةةةةمت  
ي والوةةةةةةي 

وقد اعتمد البتحو على المنهج الميدائ 

الضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت   الآلىي للأتةةةةةةةمت  التةليد   أو  : ومن أهم نتتئج الدارتةةةةةةة   ،و  ةةةةةةةجيل البيتنت  استةةةةةةةدنت   

ولمةت   ،نظرًا لمةت  ةوم بةه كة  اق للتجم   والإتةتحة  ،المرومنة    ةد أحةد ا ركةتن ا تةةةةةةةةةةةةةةةةتتةةةةةةةةةةةةةةةية  لبنةت   هرس  يةد 

ي والةومي  كفله من توحيد وتةن ر  شةةةةةةةةةةكل ا تةةةةةةةةةةمت  ال  بي  المرومن  على ا
، وقد أوةةةةةةةةةةةت لم ةةةةةةةةةةتو  الوطت 

ي اتةةةةتخدام ملف اتةةةةدنت  و نه  جب على المكتبت  الدراتةةةة  ب 
مراكز الم لومت  المصرةةةة   وال  بي  أن تبدأ ف 

 موحد للأتمت  ال  بي  المرومن ،  ةوم على تو ير قدر منتتب من التوحيد وتهول  استتخدام. 
وإنشةةةت  ملفت    ،إلى  راتةةة  الضةةةبلا استةةةدنت   للأتةةةمت  ال  بي  (2011)مصبببااح محمد،   راتةةة     توهد  .8

ي 
ي   تمد عل هت ف 

اتةةةةةةدنت    لهت بتلتطب   على عد  من المكتبت  ال ةةةةةةو اني ، وو ةةةةةة  ا تةةةةةةس والم ت ير الت 

ي 
إنشةةةةت  تلك الملفت  لتكون أ اق عمل   ةةةةتخدمهت المكتبت  ال ةةةةو اني ، و شةةةةج   تلك المكتبت  على تبت 

و  الذ  ي الدراتةةةةةةة   إنشةةةةةةةت  قتئم  اتةةةةةةةدنت    للمؤلف ر  ال ةةةةةةةو ان  ر  و   المشةةةةةةةم
وقد اعتمد   ،قدمه البتحو ف 

ي الدراتةةةةةةة  وهمت 
ي للت ره على الخلفي  التتر خي  للمو ةةةةةةة   مجتل   : البتحو على منهج ر  ف 

المنهج التتر ج 

ي خم
ي التاليلىي الدراتةةةةة ، والمنهج الم ةةةةةجي بتختيتر ع ن  عمد   متمثل  ف 

س مكتبت ، وا تةةةةةلون الوةةةةةةي 

ومن أهم نتتئج الدراتةة  أنه س  و د بتلمكتبت  ع ن  الدراتةة   ةةبلا   ،لتطبيةه على  هترس هذه المكتبت 

ي مجتل الفهرتةة 
وني ، وال تملون بهذه المكتبت   نةصةةهم التدر ب ف   ، اتةةدنت  ، وس ملفت  اتةةدنت    إلكي 

.  : ومن أهم توةيت  الدرات   الت كيد على أهمي  إعدا  قتئم  اتدنت  للمؤلف ر  ال و ان  ر 

ي  (2010)خميس  وض،  وهد ت  راتةة   .9
إلى رةةةد وتة  م عمليت  الضةةبلا استةةدنت   للفهترس الآلي  ف 

وذلك بدراتةة  قواعد إنشةةت  الد ةةجيلا  استةةدنت       ،وبصةةف  ختةةة  مكتب  الإتةةكندر    ،المكتبت  ال  بي 

وأشةةةةةةةةةةةةةةةهر الملفت  استةةةةةةةةةةةةةةةدنت   ، بهده الت ره على كيفي  الوةةةةةةةةةةةةةةةةول إلى مصةةةةةةةةةةةةةةةت ر  MARC21و   قواعد  

ي نظم  ،الم لومت 
وكيفي  إعدا  مداخل مةنن  لهت، وأ ضةةت الت ره على مشةةكلا  الفهرتةة  ال  بي  الآلي  ف 

وني  ي البيد  الإلكي 
ي المكتبت  ال  بي ، و راتة   ور الفهترس الآلي  ال  بي  ف 

وقد   ،الاوتةب  الم ةتخدم  ف 

ومن أهم نتةتئج  ،والمنهج التة  مي منهج  راتةةةةةةةةةةةةةةةة  الاةتلة     : اعتمةد  الةدراتةةةةةةةةةةةةةةةة  على منهج ر  متلازم ر  همةت 

ي مجتل الضةةةةةةبلا استةةةةةةدنت  هنتك نموذ تن ع بيت : الدراتةةةةةة 
ي بو  ،ن من أ ضةةةةةةل التجترن ال  بي  ف 

ختةةةةةةة  ف 

ي الموحد   : الت تمل م  أتةمت  ا شةختلإ، وهمت  ومن  ،الملف استةدنت   لمكتب  الإتةكندر   والفهرس ال رئ 

امج الدراتةةةةةةةةةةةةةي ، واسهتمتم   : أبرز توةةةةةةةةةةةةةةيت  الدراتةةةةةةةةةةةةة  هي  ي الي 
ورق اسهتمتم بمةررا  الم تلج  الفني  ف  صر 

ي بتتتخدام التكنولو يت الت ليمي  المتطورق. 
 بتلتدر ب ال ملىي والتطبيي 

إلى الت ره على واق  الضةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةةةمت  المؤلف ر   (2008)البوسببببببببببعيد ،  وهد ت  راتةةةةةةةةةةة   .10

ي  هترس المكتبت ، وذلك بهده الخروإ بةتئم  اتةةةةةةةةةةةةةدنت     تةةةةةةةةةةةةةمت  المؤلف ر  ال متن  ر  
وقد  ،ال متن  ر  ف 

ي التاليلىي   اعتمد 
ومن أهم نتتئج الدراتةةةةةةة  أن أغلب المكتبت    ةةةةةةةتخدم   ،الدراتةةةةةةة  على المنهج الوةةةةةةةةي 

ي ةةةةةةيتغ  المداخل  تةةةةةمت  
 عن ت د  الةواعد الم ةةةةةتخدم  ف 

ً
،  ضةةةةةل ي

وئ  الملف استةةةةةدنت   بشةةةةةكله الإلكي 

، وعةةةدم و و  ملف اتةةةةةةةةةةةةةةةدنةةةت   خةةةتلإ بةةةتلمؤلف ر  ال مةةةتن  ر   وقةةةد خر ةةةت الةةةدراتةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب ةةةد  من   ،المؤلف ر 

ورق و ةةةةة  : التوةةةةةةيت  أهمهت  ي الم  إصر 
و  الملف استةةةةةدنت   الوطت  اتيجي  لإنشةةةةةت  مشةةةةةم وحد للأتةةةةةمت  تةةةةةي 
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ي المكتبت  على الضةةةبلا استةةةدنت    تةةةمت  ا شةةةختلإ، وو ةةة  ال ةةةيتتةةة   
ال متني ، وتدر ب المفهرتةةة ر  ف 

 المت لة  بضبلا اتدنت  ا تمت ، والصيتن  الدور   المنتظم  للملف استدنت  . 
،   تدنتول  راتةةة كمت  .11 ت

قوائم استةةةدنت  للأتةةةمت  ال  بي  الةد م  بتلتاليل والتة يم، إ ةةةت    (2004)التفهتل

ي ع ن  من المكتبت  المصرةةةةةةةةة   )بلنت 
مكتب ( وذلك للوقوه على   116إلى الت ره على آرا  المفهرتةةةةةةةةة ر  ف 

ي تظهر أثنةت   
ا  وال  ون الت  ي مكتبةتتهم للت ره على الممير 

آرائهم حول قوائم استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت  الم ةةةةةةةةةةةةةةةتخةدمة  ف 

ي استةةةةةةةةةةةةةةةتخةدا
م الف لىي لهةذه الةوائم، وذلةك بهةده تاةد ةد إلى أ  مةد   مكن اسعتمةت  على هةذه الةوائم ف 

ي الةد م.  ي تة يم كل قتئم ،   ةةةةةيتغ  مدخل استةةةةم ال رئ 
وقد اعتمد  الدراتةةةة  على منهج  راتةةةة  الاتل  ف 

ي الت ره على مد  
ي ف 
ي المكتبت  وآرا  المفهرتةةةةةةةةةة ر  كمت اعتمد  على المنهج الميدائ 

اتةةةةةةةةةةتخدام الةوائم ف 

بل    ؛ومن أهم نتتئج الدراتةة  أن قوائم استةةدنت  مال الدراتةة  س  مكن اعتبترهت قوائم اتةةدنت  م يتر   ،  هت 

هي أ وا  مر  ي    ةةةةةتعد المفهرس على تاة   مداخل ا تةةةةةمت  ال  بي  الةد م ، وقد أوةةةةةةت الدراتةةةةة  

ي الةوائم مال الدراتةةة 
ي ظهر  ف 

ورق تدارك أو ه الةصةةةور الت  وإعدا  قتئم  اتةةةدنت  موحدق للأتةةةمت    ،بصرةةة 

 . ي   ال  بي  الةد م  والاد ث ، واستفتب على قواعد موحدق ومفصل  لصيتغ  مدخل استم ال رئ 
ي الةد م    وقد اتتفت    راتدنت الاتلي  من هذه الدرات  من نتحي  الت ره على طبي   استم ال رئ 

علىو  استدنت    الت ره  المكتبت    الورقي   قوائم  من  عد   ي 
ف  الم تخدم   الةد م   ال  بي   للأتمت  

 المصر  . 

ي  (2002)ث ا  السببببببببببيد،  وتنتولت  راتةةةةةةةةةةة    .12
عمليت  الضةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةدنت   للأتةةةةةةةةةةةمت  ال  بي  الم ةةةةةةةةةةةت ترق ف 

المكتبت  المصرةة  ، وهد ت الدراتةة  إلى و ةة  تصةةور لإنشةةت  قتئم  موحدق للأتةةمت  ال  بي ، ولكن قتبلتهت 

 ختة   يمت  ت ل  بتلمشكلا  النتتج  عن طرب الكتتب  بتللن  ال  بي . وبال د د من الص تن 
ي   بتلتاليل والتة يم (1997)سبحر ربعع،    وتنتولت  راتة  .13

الملف استةدنت   للأتةمت  بمكتب  الكونجرس ف 

رق بتعتبتره أحد المصةةت ر لبنت  الر وس استةةدنت   اإةةةدار   ، تةةوا  للمداخل المالي  أو غير المالي   ته الملير 

ي آن واحد 
ي ف  ي والتج  ت 

 ، وقد اعتمد  البتحث  على منهج  رات  الاتل ، الذ  هو مز ةةةةج من ال مل الميدائ 

ومن أبرز نتتئج الدراتةةةةةةةةةةةةة  أن الملف استةةةةةةةةةةةةةدنت   للأتةةةةةةةةةةةةةمت  بمكتب  الكونجرس  تمير  بتلدق  والم يتر   من 

ي إعدا  الد ةةةةةةةةةةةةةجيل  
حيو توا ر إمكتنت  أكي  للباو، وتوا ر الإحتس ، واسعتمت  على مصةةةةةةةةةةةةةت ر مختلف  ف 

ورق اسقو استةةةةةةةةةةةةةةةدنت   ،  ي إنشةةةةةةةةةةةةةةةت  ملف خلصةةةةةةةةةةةةةةةت الدراتةةةةةةةةةةةةةةة  إلى صر 
تدا  بهذا الملف كنموذإ   تمد عليه ف 

ي  تمت  اله دت 
 .   وأتمت  المؤتمرا ، وا تمت  الجنرا ي ، وال لاتل ،اتدنت   وطت 

،  وتنتولت  راتةةةة    .14 ت
ل
من قوائم اتةةةةدنت  أتةةةةمت  المؤلف ر  وا علام ال رن   بتلتاليل ثلاث (1995)  ت باطرف

قتئم  الجزار(، وذلك بهده الت ره على كل قتئم  من هذه   -قتئم  ال ةةةةةةةةة  دان  -الةدمت  )قتئم  الشةةةةةةةةةني ي 

ي   ،الةوائم
والمنهج الةةذ   نظم ط  ةةة  إعةةدا هةةت وترتيبهةةت، ومةةد  التوا   واسختلاه ب ر  الةوائم الثلاث ف 

ي  نت   بهت  
ي إعدا  قتئم  استةةةةةةةةةةةةدنت  الموحدق الت 

مداخل ا تةةةةةةةةةةةةمت ، وإمكتني  استةةةةةةةةةةةةتفت ق من هذه الةوائم ف 

   ،المكتي ون ال رن
ً
ت شتمل

ً
ي بهده  رات  ووةف الةوائم وةف

 ، وقد اعتمد  الدرات  على المنهج الوةي 

ي إعدا  قتئم  استدنت  الموحدق.  ومن أبرز نتتئج الدرات  إمكتني  استتفت ق من
 الةوائم ف 

ي عملي  الضةةةةةبلا استةةةةةدنت     (1987)شببببمس ا صببببيل،    هد ت  راتةةةةة  .15
إلى اتةةةةةت را  الجهو  المختلف  ف 

ي الدول المتةدم ،للأتةةةةةةةمت  ال  بي 
ي مجتل الضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت   وب ر  الدول     وتو ةةةةةةة ح الفرب ب ر  مت تم ف 

ف 

ي المجتل
ي  جب على أتةةةتتةةةهت ةةةةيتغ    ،نف ةةةه  ال  بي  ف 

كمت هد ت الدراتةةة  إلى و ةةة  ا تةةةس ال ةةةليم  الت 

وقد أوةةةةةةت  مداخل ا تةةةةةمت  ال  بي  ومتطلبت  بنت  ملف اتةةةةةدنت   للأتةةةةةمت  ال  بي  تتوسه ه د  مركز  ،  
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حت أن تكون  البتحث  بتتةةةةةتخدام قواعد الفهرتةةةةة  ا نجلو أم  كي  لم تلج  مداخل ا تةةةةةمت  ال  بي ،   واقي 

لمت لهت من إمكتنيت   ،هي  ار الكتب المصرةةةةة   ول  عن قتئم  استةةةةةدنت  الم يتر  الم ةةةةةؤ   هذه اله د  المركز  

ي  ني  وبشةم   تؤهلهت لذلك ال مل
ورق أن  كون هنتك تن ة   وت تون م  مكتبت  ومراكز م لومت  ف  ، وصر 

ي ةورق منح متلي    تط   من خلالهت  ار الكتب إنشت  الملف استدنت  .  ،مصر والدول ال  بي 
 وذلك ف 

 الدراسات ا ج بية السابقة:  2/ 9/ 1

ي Marais, 2004تركز   راتةة  )  .1
( على الضةةبلا استةةدنت   كوتةةيل  للت تون بتتات  المكتبت  ا كت  مي  ف 

ي مكتب مركز  للضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت  ، هذا 
 نون إ   ةيت، بتتةةةةةةةتخدام الفهرس الموحد الذ   تم ةةةةةةةةيتنته ف 

ي  نون  
وقد تمت  راتةةةةةةةةةةةة  تكلف  إنشةةةةةةةةةةةةت  وت د ل الد ةةةةةةةةةةةةجيلا  استةةةةةةةةةةةةدنت    بتتات  المكتبت  ا كت  مي  ف 

لكي  تم اختيتر نظتم للضةةةةةبلا استةةةةةدنت     مل بشةةةةةع  و  تلي  وب قل تكلف  ممكن ، وقد اعتمد     ،إ   ةيت 

ي 
اتهم ف  الدراتةةةةةةةةةةة  على إرتةةةةةةةةةةةتل اتةةةةةةةةةةةدبيتن ل د  من المكتبت  بتلوس ت  المتادق ا م  كي  للوقوه على خي 

رس الموحةدق، و ةت  اختيةتر الوس ةت  مجةتل الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت   والت ةتون ب ر  المكتبةت  من خلال الفهةت

ي هةذا المجةتل
ي توةةةةةةةةةةةةةةةةلةت إل هةت الةدراتةةةةةةةةةةةةةةة  تم اسعتمةت    ،المتاةدق ا م  كية   نهةت الرائةدق ف 

علمةت أن النتةتئج الت 

ي  نون  
عل هةت لتط  ر ال مةل  اخةل المكتةب المركز  للضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت   بةتتاةت  المكتبةت  ا كةت  مية  ف 

 إ   ةيت. 

ي المكتبت     (Kim, 1984)هد ت  رات    .2
ب آتيت ف  إلى الوقوه على إ را ا  الضبلا استدنت    تمت  ام

ي الوس ت  المتادق ا م  كي  وكندا، وقد اعتمد  الدراتةةةةةةةةةةةةةةة  على 
ب آتةةةةةةةةةةةةةةة     ف  ي تضةةةةةةةةةةةةةةةم مجموعت  ام

الت 

ي ن والمةتبلا  الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةي  م  عد  من أاستةةةةةةةةةةةدبيت ي هذه المكتبت  مال الدراتةةةةةةةةةةة ،    خصةةةةةةةةةةةتئتر
المكتبت  ف 

ي تضةةةةم مجموعت   بوخلصةةةةت الدراتةةةة   
ي المكتبت  الت 

ب آتةةةةيت ف   ن إ را ا  الضةةةةبلا استةةةةدنت    تةةةةمت  ام

ي الوس ت  المتادق ا م  كي  وكندا 
ب آتةةة     ف  ي   ،ام

تتم و   الإ را ا  التةليد   للضةةةبلا استةةةدنت   لبتف 

ي خأخصوةي  ؛ وقد أكد  النتلبي  من     ا تمت  ا خر  وس  و د لهت أ  ي هذه المكتبت     صتئتر
المكتبت  ف 

ورق أن  كون لهذه ا تمت  الخصوةي  عند عملي  الضبلا استدنت   لهت.   على صر 

 الدراسات السابقة: التعلعق     3/ 9/ 1

ي م  مو ةةةةةةة    بمثتب   راتةةةةةةةةت  تةةةةةةةةتبة  ومثيل   أنهت    تضةةةةةةةةح من ال ر  ال ةةةةةةةةتب  للدراتةةةةةةةةت  ال ةةةةةةةةتبة 
تلتي 

ي ب ض الجوانب، اتةةةةةةةةتفت  منهت البالدراتةةةةةةةة   
ي إعدا  هذه الدراتةةةةةةةة ف 

ل س من ب ر  هذه الدراتةةةةةةةةت  من    و   ،او ف 

ال  بيةة  الةةةد مةة  والاةةد ثةة  بةةتلفهرس الموحةةد ستاةةت  مكتبةةت  الجةةتم ةةت   تنةةتول م ةةتلجةة  أتةةةةةةةةةةةةةةةمةةت  ا شةةةةةةةةةةةةةةةخةةتلإ  

المصرةةةةةةة   تةةةةةةةو   راتةةةةةةة  وحيدق تنتولت تة يم مداخل أتةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةختلإ بصةةةةةةةف  عتم  كجز  من تج ب  إنشةةةةةةةت   

تهده إلى الملفت  استةةةةةةةةةدنت    بتلفهرس الموحد ستات  المكتبت  الجتم ي  المصرةةةةةةةةة  ، ولكن  راتةةةةةةةةةدنت الاتلي  

والةواعد  ل  بي  الةد م  والاد ث ،  رةةةةةةةةةةد الواق  الذ  عليه عملي  الضةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةختلإ ا

ال  بي  بتلد ةةةةةةجيلا  الببل و را ي  بتلفهرس الموحد ستات    أتةةةةةةمت  ا شةةةةةةختلإالم ةةةةةةتخدم  لصةةةةةةيتغ  مداخل  

ي توا ه المفهرتةةةةةون ال تملو والم وقت  والمشةةةةةكلا    ،مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةة  
و  عند عملي   الت  ن بتلمشةةةةةم

ي مجتل الضبلا استدنت  الت ره على الصيتغ ، و 
اتهم ف   . إمكتنتتهم الفني  وخي 
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 ثانيًا : الإطار ال ظر  للدراسة: 

 :  العمل الاس  ا   مفهوم 1/ 2

ي من أبرزهةةت ال مةةل استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةت   
عمليةة  إنشةةةةةةةةةةةةةةةةت   هةةترس المكتبةةت  تاتةةتإ إلى ال ةةد ةةد من المتطلبةةت  والت 

ور ة   وإنشةةةةةةةةةةةةةةةةت  الملفةةت  استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةت  ة ، وذلةك  ن عمليةة  تاة   المةةداخةل ونةةةتط الإتةتحة  من ال مليةةت  الصرةةةةةةةةةةةةةةة 

 للمات ظ  على توحيد المداخل بتلفهترس. 

تةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةل  من الةرارا  وا نشةةةةةةةةةط  اللازم  لإنشةةةةةةةةةت    : ب نه Authority Workو  ره ال مل استةةةةةةةةةدنت   

عملي  تاد د وتة  ر شةةةةةةةةةةةةةةةكل استةةةةةةةةةةةةةةةم أو ال نوان أو المفهوم  : وةةةةةةةةةةةةةةةةيتن  واتةةةةةةةةةةةةةةةتخدام الملفت  استةةةةةةةةةةةةةةةدنت   ، أ 

ي الد ةجيل   الببل و را ي  م  تاد د وتة  ر الإحتس  اللازم  لذلك 
المو ةوعي الذ  تةيتم اتةتخدامه كرأس ف 

،  1997)عبد الهت  ،   الرأس م  الر وس الم تمدق ا خر بتلإ ةةةةةةةةةةت   إلى تاد د وتة  ر علاقت  هذا   ،الشةةةةةةةةةةكل

 . ( 371لإ. 

 ت د   كرق تاد د الصةةةةين  استةةةةدنت     ةلا،  الذ   وهنت تجدر الإشةةةةترق إلى مصةةةةطلح ال مل استةةةةدنت    

ي ت بلا  م   الصةةةةةةةةةةةة س المختلف  للأتةةةةةةةةةةةةمت  وال نتو ن بتلك الصةةةةةةةةةةةةين  
ل هتم أ ضةةةةةةةةةةةةت بت   ف طبي   ال لاقت  الت 

ي تم تاد دهت 
ي   ؛استةدنت    الت 

ي اتخذ  بشة ن ال مل ف 
بل  ت د  أكي  من ذلك بتوث   الإ را ا  والةرارا  الت 

الد ةةةةةةةجيلا  استةةةةةةةدنت   ،  تلد ةةةةةةةج يل  استةةةةةةةدنت    ت د بمثتب  تجم   لمت ورا  البيتنت  الختةةةةةةةة  بشةةةةةةةخص، أو 

ي اتخةذ ، وتمةدنت بييةتن لجم   ا
ل لاقت  ب ر   عتئلة ، أو ه دة ، أو مكةتن، أو مو ةةةةةةةةةةةةةةة  ،  نهةت تو ةةةةةةةةةةةةةةةح الةرارا  الت 

ي تم تاد دهت، وعم
تةةةةةةةةةةةوا  تمت بتاد د ةةةةةةةةةةةةين  من   Accessومًت  إن عملي  الوةةةةةةةةةةةةول الصةةةةةةةةةةة س المختلف  الت 

ي تم تاد دهت  
أو لم  تم التاد د تةةةيظل ال مل  ، نهت هي الصةةةين  الصةةةايا  )استةةةدنت   ( بالصةةة س المختلف  الت 

ي  ةةةةةةبلا عملي  الوةةةةةةةولهماستةةةةةةدنت   من الجهو  ال
ي  ةضةةةةةة هت المفهرتةةةةةةون ف 

 م  والمو رق ل ةةةةةةتعت  ال مل الت 

  . ( 388، لإ. 2012)تيلور و  و ر ، 
وإذا انتةلنت للاد و عن مصةةةطلح الضةةةبلا استةةةدنت   والذ  هو المصةةةطلح ا  ةةة   من مصةةةطلح ال مل 

كر ب ضةةهت  Authority Controlاستةةدنت  ،  لاحأ أن هنتك أكي  من ت   ف لمصةةطلح الضةةبلا استةةدنت   
ُ
ذ

ي قتئم  مصةةةطلات  الدراتةةة ، ومن خلال هذه الت   فت   مكن الةول ب ن الضةةةبلا استةةةدنت   هو نتتج الةيتم 
ف 

بتل مل استةةةةةدنت  ، تةةةةةوا  تم تاد د واختيتر شةةةةةكل موحد للمدخل ليكون الشةةةةةكل الم تمد )استةةةةةدنت  ( أم لم 

ي الد
 ةةةةةةجيل  استةةةةةةدنت    ل تمكن من الوةةةةةةةول إلى  تم اسختيتر،  إن الم ةةةةةةتفيد قد   ةةةةةةتخدم أ  شةةةةةةكل   ر  ف 

 مصت ر الم لومت  المرتبط  بتلمدخل.  

 أسااب الحاجة إل الضاد الاس  ا   :  2/ 2

وت ةةةةد  المةةةةداخةةةةل   ،تنب  حةةةةت ةةةة  المكتبةةةةت  ومراكز الم لومةةةةت  إلى الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةةةت   نديجةةةة  لتن  

ي الفهترس، بل الت د  والتن   على م ةةتو  الفهرس الواحد، و ر   ذلك  تةةبتن مختلف   مكن  
الم ةةتخدم  ف 

 إ متلهت  يمت  لىي :  

ي شكل استم أو اتختذ اتم م ت تر.  •
 التن ير ف 

  امل استم أكي  من شخص واحد.  :  شتبه ب ض ا تمت  أ  •

ي عنتصر المدخل ب ةةةةةةةةةةةةةةةبب الجن ةةةةةةةةةةةةةةةي ، أو اختلاه ال ت ا  والتةتليد، أو ب ةةةةةةةةةةةةةةةبب  •
ت ةد ب ض ا تةةةةةةةةةةةةةةةمت  ف 

ي أعمتل المؤلف
ي اللنت  الم تخدم  ف 

ا  ف   ممت  ؤ   إلى ة  ب  اختيتر المداخل.  ،التن ير
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نفصتل ه د  عن أخر ، أو انة تم ه د  واحدق إلى عدق  انير أتمت  اله دت ، أو ندمتإ ه د  م  أخر ، أو ت •

ي أكي  من لن  واحدق. 
 ه دت  ولكل منهت اتمهت الم تةل، أو أن   تخدم اله د  أتمت  ف 

 تر م  ب ض ال نتو ن إلى لنت  أخر ، أو تصبح ا عمتل م رو   ب نتو ن أخر .  •
 ال لاتل قد تندمج أو تنشطر، أو تختتر اتم تل ل  مو و ق من قبل.  •
 ت د  أتمت  ب ض المو وعت ، وتنير علاقت  ب ض المو وعت  وم تن هت.  •
ي الشةةةةةةةةةةةةكل  نف ةةةةةةةةةةةةه  عدم اتفتب المصةةةةةةةةةةةةت ر المر  ي   يمت بينهت على نفس عنصرةةةةةةةةةةةة المدخل  •

، وف  ستةةةةةةةةةةةةم م  ر 

 واسكتمتل. 
هت بطرب مختلف  • )عبد   عدم ثبت  وو ةةةةةةةةةةةةة ح الةواعد والةوائم بصةةةةةةةةةةةةةورق  ائم ، ممت    ي المجتل لتف ةةةةةةةةةةةةةير

 . ( 374، لإ. 1997الهت  ،  

 أهمية الضاد الاس  ا   :  3/ 2

ي ت زز إمكتني  الوةةول إلى 
  تي  الضةبلا استةدنت   ال مو  الفةر  لفهرس المكتب ،  هو بمثتب  ا  اق الت 

ي اختيتر وشةةةةةةةةةةةكل نةتط الإتتح ، وتا ةةةةةةةةةةةن من ق
الفهرس على   درق م ةةةةةةةةةةةتخدمي موار  المكتب  من خلال التاكم ف 

إ جةت  ا عمةتل ا كي  ةةةةةةةةةةةةةةةةلة  بة باةتثهم، ومن ثم تاتةتإ  هةترس المكتبةت  ال  بية  إلى اسهتمةتم وال نةت ة  بملفةتتهةت 

ي ةةةةةةةةةين  مةرو ق آليت وموحدق
 ت  وتمن  اسرتبتك ب ر  الملفت    ،استةةةةةةةةدنت    ف 

لد ةةةةةةةةهل عملي  الضةةةةةةةةبلا واستةةةةةةةةي 

 والص س المختلف . 

ز أهمي  الضةةةبلا استةةةدنت   بتلن ةةةب  لثلاث  دت  منتف   وم ةةةتفيدق من عملي  الضةةةبلا استةةةدنت    ،وتي 

 وإنشت  الد جيلا  استدنت   ، والفدت  الثلاث هي : 

إن بنت  الد ةةةةةةةجيل  استةةةةةةةدنت    وإ ةةةةةةةت   شةةةةةةةبك  الإحتس     : ت دمو الفهرس )جمهور المسببببببتفيد ن(مسبببببب .1

بداخلهت  و ه م ةةتخدمي الفهرس من  مهور الم ةةتفيد ن ناو الوةةةول إلى الصةةين  الم تمدق للرأس أو 

 الر وس ذا  ال لاق  المرتبط ، ومن ثم الوةول لمصت ر الم لومت  المطل ب  بكل تهول  ويش. 
نه  ا ةن من كفت ق عملي  الفهرتة ،    س شةك أن الضةبلا استةدنت   مهم بتلن ةب  لهؤس ،   المفهرسبو  :  .2

ي اختيتر الرأس الملائم لتطبيةه على المصةةةةةدر قيد الفهرتةةةةة ،  
 تلد ةةةةةجيل  استةةةةةدنت      ةةةةةتعد المفهرس ف 

 ممت  ةلل من ن ب حدوث ا خطت ، و ةلل من الوقت والجهد المبذول أثنت  عملي  الفهرت . 
و ج ل إمكتني  تبت ل    ، ر   من م ةةةةةةةةتو  التوحيد   هو الضةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةدنت   مهم للمكتبت ،   المكتاات :  .3

نه  ج ل    الد ةةةةةةةجيلا  الببل و را ي  واستةةةةةةةدنت    بكل تةةةةةةةهول  ب ر  المكتبت  ب ضةةةةةةةهت الب ض، إ ةةةةةةةت    

ن م  من أ له.  و  تس  ت ق   ت المكتبت  تمتلك  هرت
ُ
  ؤ   النر  الذ  أ

 ةد أ ركت ال د د من المكتبت  أهمي  عملي  الضةةةةبلا استةةةةدنت  ، وأةةةةةبات تةوم    ،ومن هذا المنطل  

الملف استةةةةةةةةةةةةدنت   لمكتب  الكونجرس والذ    تي  من أ ةةةةةةةةةةةةخم   : بإنشةةةةةةةةةةةةت  ملفت  اتةةةةةةةةةةةةدنت    ختةةةةةةةةةةةةة  بهت، مثل

ت 
ً
هت م يتر   وتةنين ي ال تلم وأكي 

وت تي  عملي  الضةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةدنت   من أكي     ،الملفت  استةةةةةةةةةةةةةدنت    المو و ق ف 

ق وكفت ق عتلي ، ووقت   ي تاتتإ لتكلف  عتلي ،  نه  اتتإ إلى مفهرتةةة ر  ذو  خي 
ال مليت  الفني  بتلمكتبت  الت 

ي عمليت  الإعدا  والصةةةيتن  والتاد و، لذلك اتجهت الكثير من المكتبت  إلى الت تون والمشةةةترك  
و هد كبير ف 

ي 
تةةةةةةةةةةةةةةةدنةةةت  ةةة  بهةةةده خفض التكلفةةة  وتةليةةةل الوقةةةت والجهةةةد المبةةةذول إنشةةةةةةةةةةةةةةةةةت  الملفةةةت  اس   م  مكتبةةةت  أخر  ف 

(Marais, 2004, p. 68). 
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 أهداف الضاد الاس  ا   :  4/ 2

ب د أن ت ر نت على أهمي  عملي  الضةةبلا استةةدنت   بتلن ةةب  للفدت  الثلاث الم ةةتفيدق من ال ملي ،  إن 

ي ا هداه التتلي  : 
 النر  من الضبلا استدنت    ناصر ف 

  بنفس نةطةة  الوةةةةةةةةةةةةةةةةول أو كةةل أعمةةتل المؤلف الواحةةد تكون قةةتبلةة  للاتةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةت   توحيةةد المةةدخةةل بايةةو   •

 أعمتل ذلك المؤلف  ةلا تدخل تات مدخل ماد . و  ،المدخل

ي الد ةةةةةةةةةةةةةجيلا  الببل و را ي  •
ي    ،الثبت  والتاة  لضةةةةةةةةةةةةةمتن التمثيل الثتبت للاتةةةةةةةةةةةةةم ف 

وتو ير الم لومت  الت 

ي  شبهه.  ،  تعد على إ جت  استم
ه عن ا تمت  ا خر  الت   والةدرق على تم ير 

ي أكي  من مصدر.  •
 ربلا ا شكتل المختلف  للمداخل مً ت والم تخدم  ف 

 ربلا الملفت  استدنت    بتلد جيلا  الببل و را ي .  •
  م  و  جيل وةيتن  ا شكتل الم تمدق للمداخل.  •
 التن ير والتصا ح الآلىي والشتمل.  •
ك    تعد على تبت ل الد جيلا  استدنت    ب ر  المكتبت .  •

 تو ير ملفت  اتدنت    مشي 
ي كل مرق  ةوم   هت بفهرت  عمل لنفس المدخل،   •

تو ير وقت المفهرس من إنشت  وةيتغ  مدخل استم ف 

ق. و    ختتر المدخل من الملف استدنت   مبتام
ي الفهرس   ةةهل له عملي  الباو •

  ،2005)أبو بكر،  تو ير وقت الم ةةتفيد عن ط    بنت  نةتط وةةةول ف 

 . ( 2 لإ. 

 الضاد الاس  ا   للأسما  العربية :  5/ 2

ي المكتبت  ال  بي  
ي توا ه المفهرت ر  ف 

 د مشكل   بلا ا تمت  ال  بي  من أهم المشكلا  الت 
ُ
ت

ي  على والن بي ، لذلك  هده هذا المباو إلى الت ره  المشكلا  المت لة  بصيتغ  مدخل استم ال رئ 

، و وا   الد مي  عند   ي وأتبتن حت ته للضبلا استدنت  ، وذلك من خلال الت ره على طبي   استم ال رئ 

ي وحت ته للضبلا استدنت  ،   ي ومصت ره، ومشكلا  مدخل استم ال رئ  ال رن، وأق تم استم ال رئ 

ي الةواعد ال تلمي بتلإ ت   إلى قواعد ةيتغ  مدخل است
ي ف   . م ال رئ 

ي توا ةةه المكتبةةت  ال  بيةة  بو ةةه عةةتم والمفهرتةةةةةةةةةةةةةةة ر  بو ةةه خةةتلإ أثنةةت  تةة   تهم  
من أهم المشةةةةةةةةةةةةةةةكلا  الت 

ي وةةةةةةةة  ب  تاد د شةةةةةةةكل المدخل له، وذلك  ي من   عمتلهم، هي مشةةةةةةةكل  استةةةةةةةم ال رئ  لمت  كتنف استةةةةةةةم ال رئ 

 :  ل ل أبرزهت  مشكلا  عدق

 تن   عنتصر ا تمت  ال  بي  الةد م .  ▪

 اختلاه طبي   ا تمت  ال  بي  الةد م  عن ا تمت  ال  بي  الاد ث .  ▪
ي لآخر.  ▪  اختلاه طبي   ا تمت  ال  بي  الاد ث  من بلد عرئ 
ي ا تةةةةةةةةةةمت  ال  بي    ▪

ت د  عنتصر الشةةةةةةةةةةهرق بتلن ةةةةةةةةةةب  للأتةةةةةةةةةةمت  ال  بي  الةد م  وةةةةةةةةةةة  ب  تاد دهت ف 

 الاد ث . 
ي ب ض البلا  ال  بي .  ▪

 و و  عد  كبير من ا تمت  ال  بي  الاد ث  المركب  ف 

 عدم و و   شم ةةةة    لزم كل شخص بتختيتر لةب م  ر  واسحتفتظ به  ائمت.  ▪
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ي هذه   ▪
ق المصةةةةةت ر المر  ي  للأتةةةةةمت  ال  بي  الةد م ، وتن   المداخل الختةةةةةة  بهذه ا تةةةةةمت  ف  كي 

 . ( 35، لإ. 1985)عبد الهت  ،  المصت ر، وندرق المصت ر المر  ي  للأتمت  ال  بي  الاد ث 
ي   لا تو د قواعد موحدق متف  عل هت  ،علاوق على ذلك تختلف الةواعد بشة ن شةكل مدخل استةم ال رئ 

ي البلةةةد الواحةةةد بةةةل و   ؛ومراكز الم لومةةةت  ال  بيةةة   ب ر  المكتبةةةت 
  ،على م ةةةةةةةةةةةةةةةتو  المكتبةةةت  ومراكز الم لومةةةت  ف 

ي خمسو مكن تاد د اتجتهت  المكتبت  ال  بي  للت تمل م  ةيت
ي ف   اتجتهت  :  غ  شكل مدخل استم ال رئ 

 الاتجاه ا ول : صياغة المدخل بالصيغة الطبيعية للاسم : 

  ل الصةين  الطبي ي  للاتةم ح ةبمت ور   على ةةفا  ال نوان هي أتةتس ةةيتغ  شةكل مدخل استم  

، م  ترك أمر إعدا  الإحتس  اللازم  ح ةةةةةةب ا تهت  كل مكتب  ي و ؤخذ على هذا استجته  شةةةةةةدت مداخل    ،ال رئ 

 خر. تم على ةفا  ال نوان من مطب   لآ المؤلف الواحد تات ة س مت د ق نظرًا سختلاه ةين  اس 

ا    مادأ قلب الاسم : 
ً
ت : صياغة المدخل ا تما 

 الاتجاه الثانل

ا على قواعد المكتبت  الن بي 
ً
ي بايو  بدأ بتلجز  ا خير اعتمت   ،ذهب هذا استجته إلى قلب استم ال رئ 

،   : و ؤخذ على هذا استجته عدم إ راك  ل ةةةف  الةلب،   لى تةةةييل المثتل قلب اتةةةم طه ح ةةة ر  ليصةةةبح ح ةةة ر 

ي ل س اتةةةةةةةةم عتئل 
 ر  من اتةةةةةةةةمه،  تبل المؤلف اشةةةةةةةةتهر بهذ ن الجزئي ؛طه وهنت س  صةةةةةةةةح الةلب  ن استةةةةةةةةم الثتئ 

ي حتل  ا تمت  المركب  مثل
ي ل س اتم عتئل  أو اتم أن.   ،نجيب مافوظ  : وأ ضت س  صح الةلب ف 

  تلجز  الثتئ 

ت فاصل بي ه
 : م 1800 ام  ا الاتجاه الثالث : تقسيم ا سما  العربية إل قديمة وحد ثة بحد زمتل

ي   ،أتةةةمت  ع بي  قد م  : ا ول : ق ةةةم ا تةةةمت  ال  بي  إلى ق ةةةم ر  
و  ل حد   ،أتةةةمت  ع بي  حد ث   : والثتئ 

ي  تةةةةةل بينهم
ي الةد م   ،م  1800وهو تةةةةن    ت زمت    ج ل مدخل استةةةةم ال رئ 

ثم حد  شةةةةكل المدخل للة ةةةةم ر 

وأً ت كتن مو ة  هذا الجز  من استةم    ،بتلجز  ا شةهر من استةم تةوا  أكتن كني  أو لةبًت أو ن ةب  أو اتةمًت شةخصةيًت 

ي الاد و  ج ل مدخل استةةةةةةةم بصةةةةةةةورته الطبي ي  كمت ور   على ةةةةةةةةفا     ،الكتمل للشةةةةةةةخص أمت استةةةةةةةم ال رئ 

 ال نوان. 

و ل ةف  هذا استجته قتئم  على ا تةمت  ال  بي  الةد م    ر هت الةترئ والم ةتفيد بجز  م  ر  من استةم  

 شةةةةةةةةةتهر به ول س استةةةةةةةةةم ب كمله، أمت ا تةةةةةةةةةمت  ال  بي  الاد ث   تذكرهت بكتملهت وبو ةةةةةةةةة هت الطبي ي نظرًا لةصرةةةةةةةةة 

 استم. 

 المدخل الرئيست للعمل بالع وا  : :  الاتجاه الرابع

رأ  أةاتن هذا استجته أن  كون المدخل الرئ  ي لل مل بتل نوان للتنلب على مشكل  مداخل ا تمت  

ي أن  كون مةدخةل ال مةل بةتتةةةةةةةةةةةةةةةمةه بمةت لةه من ح  أبو 
   ك  ة  عليه  قال  بية ، و ؤخةذ عليةه أنةه  هةدر ح  المؤلف ف 

 . ( 111-109، لإ. لإ. 1999)خليف  و ال ت د ، 
ت فاصل بي ه

 : 1900 ام  ا الاتجاه ال امس : تقسيم ا سما  العربية إل قديمة وحد ثة بحد زمتل

ح تة ةةةةةةيم ا تةةةةةةمت  ال  بي  إلى أتةةةةةةمت  ع بي  قد م  وأتةةةةةةمت  ع بي   و هو مت ذهب إليه شةةةةةة بتن خليف    اقي 

ي الفتةةةةةةةةةةةةةةةةل بينه ،م  1900حد ث  و  ل عتم 
تعتبتر ال صرةةةةةةةةةةةةةةة الاد و  ب ،م  1800بدس من عتم  ت هو الاد الزمت 

ي الةد م ب ن  كون بتلجز  ا شةهر  ون، وحد  مدخل استةم ال رئ 
بتلن ةب  لم ظم الدول ال  بي  هو الةرن ال شةم

من استةةةةةةةةةةم أً ت كتن و ه الشةةةةةةةةةةهرق وأً ت كتن مو ةةةةةةةةةة  هذا الجز  وترتيبه من استةةةةةةةةةةم الكتمل للشةةةةةةةةةةخص على أن  دب   
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ي الاد و  ج له بصةةةةةةةةةورته الطبي ي  للاتةةةةةةةةةم كمت ور   على ةةةةةةةةةةفا    ،بتستةةةةةةةةةم الكتمل أمت مدخل استةةةةةةةةةم ال رئ 

 . ( 119، لإ. 1999)خليف  و ال ت د ،  ال نوان م  إعدا  الإحتس  اللازم 
ي الفهترس ال  بي 

بل وحت    ؛ونديج  هذا اسختلاه وعدم توا ر الةواعد الموحدق اختلفت الممترتةةةت  ف 

ي الفهرس الواحد 
ي  هرس المكتب  الواحدق، نتج عن   ،ف 

ممت أ   إلى ت د  أشةكتل استةم الواحد و شةدت أعمتله ف 

ذلك ةةةةةةةةةة  ب  وةةةةةةةةةةول الم ةةةةةةةةةتفيد إلى مصةةةةةةةةةت ر الم لومت  المت لة  بتستةةةةةةةةةم ل دم و و  قواعد ثتبت  وموحدق  

 لم تلج  ا تمت  ال  بي . 

ور    ،وبنتً  على مت تةدم  ، ات   أتةمت  ا شةختلإ ال  بي  الةد م منهت والاد و للضةبلا استةدنت   صر 

ي الوةةةةةةةةةةةول لمصةةةةةةةةةةت ر الم لومت   ،إذا مت أر نت  ق  ال مل
و ةصةةةةةةةةةةد هنت بتلضةةةةةةةةةةبلا   ،و  ةةةةةةةةةةهيل مهم  الم ةةةةةةةةةةتفيد ف 

ي موحد للأتةةةمت    ي  دب هت ملف اتةةةدنت  عرئ  استةةةدنت   أن تكون هنتك قواعد موحدق لشةةةكل مدخل استةةةم ال رئ 

 ال  بي . 

ت 
ً
 : الدرات  ومنتقشتهت  عنتصر  تاليل:  ثتلث

رةد واق  الضبلا استدنت    تمت  ا شختلإ ال  بي  بتلد جيلا  الببل و را ي  تة يم و عملي  

تاتتإ إلى بيتنت  آني  س  مكن الاصول عل هت إس من  ،بتلفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصر  

 تم توز  ه
ً
و ، لذلك تم تصميم اتدبيتن مكون من تت  وثلاث ر  تؤالا على  ت خلال المفهرت ر  ال تمل ر  بتلمشم

 :كتلتتلىي    دت ثلاث 

 الفد  ا ولى : ال مت  الشخصي  والمهني .  -

 الفد  الثتني  : الضبلا استدنت    تمت  ا شختلإ ال  بي .  -

حت  التط  ر.  -  الفد  الثتلث  : مةي 

 : الش صية والمه ية  سمات القوى البشر ة  1/ 3

ي عمليت  الفهرتةةةةةةةةةة  ل  والمهني  الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةمت ال  أبرز اتةةةةةةةةةةت ر ا   تمهنت  
لةو  البشةةةةةةةةةةم   ال تمل  ف 

و   والضةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةدنت   ب ت الفهرس الموحد ستامشةةةةةةةةةم
ً
ا  مختلف   ت  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةةةة   و ة   : لمتنير

، المهةتم الوظيفية ،   ي
، التخصةةةةةةةةةةةةةةةص، الو ةةةةةةةةةةةةةةة  الوظيي  قالتةةةةةةةةةةةةةةةنوا  )الن  ، الفدة  ال م  ة ، المؤهةل ال لمي ي  خي 

ف 

ق ال مل على نظتم الم تةبلالفهرت  والضبلا استدنت     ( ، تنوا  خي 

ا  1/ 1/ 3
ً
 :  للجنس سمات القوى البشر ة وفق

 المفهرت ر  الذكور   مةترن  بن ب الإنتث من  لمفهرت ر   الن ب  ا كي  لأن    ( 2الجدول رقم )   بيتنت تو ح  

و  الفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةة   ،  يمت %  68.8 بلنت ن ةةةةةةةب  الإنتثو ، ال تمل ر  بمشةةةةةةةم

  %. 31.2لنت ن ب  المفهرت ر  الذكور ب

ت ال و 
ل
و  الفهرس الموحةةةد ستاةةةت  مكتبةةةت  الجةةةتم ةةةت     و رجع التفببباوت ف ن أغلةةةب ال ةةةتمل ر  بمشةةةةةةةةةةةةةةةم

 المصر   ممن  نتمون إلى مكتبت  الجتم ت  المصر   من الإنتث. 
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ا موز ة  سمات القوى البشر ة( 2جدول رقم )
ً
 للجنس  وفق

 النساة  التكرار  الجنس 

 %  68.8 66 اث بببإن

 %  31.2 30 ور بببذك

 % 100 96 المجمو  

ا مات القوى البشر ة س 2/ 1/ 3
ً
 :  لفئة العمر ةل وفق

و   ب   ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةة  منالن ةةةةةةةةب  ا كي   أن    ( 3رقم )  دب ر  من الجدول  تات   الموحد س فهرس المشةةةةةةةةم

،  % 64.6بلنت ن ةيتهم و ،  تةن  40إلى   31ب ر  تةن مت  نتمون إلى الفد  ال م     ،مكتبت  الجتم ت  المصرة  

بينمت كتنت   ،%25 ن ةةةةب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةن  ب  50إلى  41ت ب ر  تةةةةن مالذ ن  نتمون للفد  ال م    المفهرتةةةة ر    هت ن ةةةةب  تل

ي ح ر  كتنت أقل  6.3تةن  بةةةةةةةةةةةةةةةةن ةب     30إلى   20ن ةب  المفهرتة ر  الذ ن  نتمون للفد  ال م    مت ب ر  تةن 
%، ف 

 . % 4.1بلنت ن يتهم و  ،تن  60إلى  51لفد  ال م    مت ب ر  تن لن ب   عمتر المفهرت ر  

ا موز ة  سمات القوى البشر ( 3جدول رقم )
ً
 للفئة العمر ة  وفق

 النساة  التكرار  الفئة العمر ة 

 %  64.6 62 تن   31-40

 % 25 24 تن   50 -41

 %   6.3 6 تن   20-30

 %  4.1 4 تن  51-60

 % 100 96 المجمو  
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ا موز ة  سمات القوى البشر ة( 4رقم ) شكل
ً
 للفئة العمر ة  وفق

تةةةةةن    40إلى   31أن المفهرتةةةةة ر  الذ ن  نتمون إلى الفد  ال م    مت ب ر  تةةةةةن    ونسبببب  تج من تلن النسببببب

و  الفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةةةةةةةةةة   خلال  ي مشةةةةةةةةةةةةةةةم
ي التخ إ م  بدا ت  ال مل ف 

من حد ت 

و  منذ بدا ته. د  وب،    2011إلى   2005 ر  ال نوا  مت ب  وا عملهم بتلمشم

ا مات القوى البشر ة س 3/ 1/ 3
ً
 :  لمؤهل العلمت ل وفق

و   بتن   المؤهل ال لمي والدر ت  ال لمي  للمفهرتةةةةة ر  ال تمل ر     دب ر  (  4بتلنظر إلى الجدول رقم )  مشةةةةةم

الموحةةةةةةةال المصرةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةة ،    د فهرس  الجةةةةةةةتم ةةةةةةةت   شةةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةت ق  ا  ن ةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةة   بلنةةةةةةةتو ستاةةةةةةةت  مكتبةةةةةةةت   لاةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةل ر  على 

ن ةةب   %، ثم  27.1هت ن ةةب  الاتةةةل ر  على  ر   المت  ةةتير بن ةةب   %، تل  37.5ن ةةب     سالبكتلور و نس/ الل  ةةت

  ن ةب   تةت  ال ليت ا%، بينمت بلنت ن ةب  الاتةةل ر  على  بلوم الدر  18.8الاتةةل ر  على  ر   الدكتوراه بن ةب   

16.6  .% 

ا موز ة  سمات القوى البشر ة( 4جدول رقم )
ً
 للمؤهل العلمت  وفق

 النساة  التكرار  المؤهل العلمت 

 %  37.5 36 بكتلور وس ل  تنس/ 

 %  27.1 26 مت  تير 

 %  18.8 18  كتوراه  

 % 16.6 16  بلوم  راتت  عليت 

 % 100 96 المجمو  
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ا موز ة  سمات القوى البشر ة( 5رقم ) شكل

ً
 للمؤهل العلمت  وفق

و  الفهرس الموحد   ر   ال تمل ر  المفهرتةةةأن الن ةةةب  ا كي  من  ومن الملاحظ من النسببب السببابقة  بمشةةةم

  45.9بلنت ن ةةةةةةيتهم مجتم   ن ةةةةةةب   و ، ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةة   من حمل  المت  ةةةةةةتير والدكتوراه

ي عملي  التط  ر %
 لد هت من المؤهل ال لمي مت  ؤهلهت للم تعدق ف 

 . ، وهذا  دل أن هذه الفد  من المفهرت ر 

ا سمات القوى البشر ة   4/ 1/ 3
ً
 :  لت صصل وفق

و   ب  ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةمن ا كي     الن ةةةةةةةةةةب أن   ( 5رقم ) الجدول    و ةةةةةةةةةةح ستات    د فهرس الموحالمشةةةةةةةةةةم

ي مجتل المكتبت  والم لومت ، 
 تل هت %،  81.3بلنت ن ةيتهم و مكتبت  الجتم ت  المصرة   من المتخصةصة ر  ف 

بينمت بلنت ن ةةب   %،  14.6بن ةةب   ن ةةب  الاتةةةل ر  على تخصةةصةةت  أخر  م   راتةةت  المكتبت  والم لومت  

 . %4.1الاتةل ر  على تخصصت  أخر  

ا  موز ة سمات القوى البشر ة( 5جدول رقم )
ً
 للت صص  وفق

 النساة  التكرار  الت صص 

 %  81.3 78 مكتبت  وم لومت  

تخصصت  أخر +  راتت  مكتبت  

 وم لومت  
14 14.6  % 

 %  4.1 4 تخصصت  أخر  

 % 100 96 المجمو  

 

ا موز ة  سمات القوى البشر ة( 6رقم ) شكل
ً
 للت صص وفق

78

14

4

81.30%

14.60%

4.10%

مكتبات ومعلومات

+ تخصصاااااااااااات   ااااااااااار 

دراسات مكتبات ومعلومات

تخصصات   ر 

التخصص
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ن ةب  الاتةةل ر  على تخصةص المكتبت     ت  و هذه الن ةب  ت   طبي ي  ومنطةي ،    ،ومن الملاحظ 

ي مرحل  الل  ةتنس  على التخصةص اتةةل ر  من التةوا    ،%95.9والم لومت  
اتةةل ر  على  راتةت   من ال أمف 

 م   ال ةةةتمل ر     المفي   أن  كون  من  وهم  املون تخصةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  أخر ، على الرغم  ،مكتبةةةت  وم لومةةةت 

و  ممن   ي مجتل المكتبت  والم لومت ، إس أننت إذا نظرنت إلى ن ةب  ال تمل ر  بتلمشةم
و  من المتخصةصة ر  ف  بتلمشةم

و  أخر  قليل  وس تؤثر تلبًت  املون تخصصت    . %4.1بلنت ن يتهم و  ،على ال مل بتلمشم

ا سمات القوى البشر ة  5/ 1/ 3
ً
ت ال وضعلل وفق

 :  وظيال

و   ال تمل ر  بو   ،المثيت ر  بتلجتم ت  المصرةةةة   لمفهرتةةةة ر  ا  إلى ن ةةةةب (  6 شةةةةير الجدول رقم )  الفهرس مشةةةةم

%، وهي ن ةةةةةةب   93.8  وةةةةةةةلت ن ةةةةةةيتهم ناو  ، وقد هي أعلى ن ةةةةةةب الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةة    

و مرتف   إذا مت قورنت بن ةةةب  الم  ن ر  بشةةةكل م  ةد بلنت   ،ؤقت  اخل الجتم ت  المصرةةة   و  ملون بتلمشةةةم

 . %6.2 ن يتهم

ا موز ة  سمات القوى البشر ة( 6جدول رقم )
ً
ت  وفق

 للوضع الوظيال

ت 
 النساة  التكرار  الوضع الوظيال

ي الجتم   و  مل 
م  ر  )مثبت( ف 

و    بتلمشم
90 93.8 % 

ي الجتم   و  مل 
م  ر  )مؤقت( ف 

و    بتلمشم
6 6.2 % 

 % 100 96 المجمو  

و  الفهرس الموحد   ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةأن النتلبي  ال ظم من    من ال تائج السبببببببببببابقةون لص   بمشةةةةةةةةةةةةم

 اخل الجتم ت     ، أنهم من ال تمل ر  الم  ن ر  المثيت ر  ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةة   أو ةةةةةةتعهم م ةةةةةةتةرق

و   ةلا  مت تقد ر  ، كمت لم   د هنتك مفهرتةةةةةةةةةةةالمصرةةةةةةةةةةة   بتلجتم ت     بل  مي هم ممن   ملون ؛ن على المشةةةةةةةةةةةم

 . توا  كتنوا بشكل  ائم أم مؤقت المصر  

ا سمات القوى البشر ة  6/ 1/ 3
ً
 : الوظيفية  لمهامل وفق

و   ال تمل ر  بمن   ا كي  أن الن ب     دب ر  ( 7بتلنظر إلى الجدول رقم )  الفهرس الموحد ستات  مكتبت   مشم

إ ختل  بلنت ن ةةةةةب  من  ةومون بو و ةةةةةبلا  و ق الد ةةةةةجيلا ،  ةومون ب ملي  الفهرتةةةةة    ،الجتم ت  المصرةةةةة  

هت ن ةةةةةةةةةةةةةب  من  ةومون بتعتمت  و ةةةةةةةةةةةةةبلا  و ق الد ةةةةةةةةةةةةةجيلا   ل  %،  91.7  الد ةةةةةةةةةةةةةجيلا  الببل و را ي وإنشةةةةةةةةةةةةةت  

 %،  نمت تفتوتت ن ب المهتم ا خر  كمت هو مو ح بتلجدول. 85.4الببل و را ي  بن ب  
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ا موز ة  سمات القوى البشر ة( 7جدول رقم )
ً
 الوظيفية  للمهام وفق

 النساة  التكرار  الوظيفية  المهام

 % 91.7 88        . إ ختل بيتنت  الد جيلا  الببل و را ي 

 % 85.4 82 . اعتمت  و بلا  و ق الد جيلا  الببل و را ي  

 % 68.8 66   . الةيتم ب مليت  الباو الآلىي للم تفيد ن

 % 60.4 58 . ر   النص الكتمل للرتتئل الجتم ي  وتكشيفهت 

ي لمةتس  الدور ت 
وئ   % 47.9 46 . التكشيف والنشم الإلكي 

 % 41.7 40   . الةيتم ب مليت  استت ترق الآلي  للم تفيد ن

 % 16.6 16 . مهتم أخر  

 

ا موز ة  سمات القوى البشر ة( 7رقم ) شكل
ً
 للمهام الوظيفية  وفق

و  الفهرس الموحةةةد ستاةةةت  مكتبةةةت  الجةةةتم ةةةت  90أن أكي  من    ومن الملاحظ  % من ال ةةةتمل ر  بمشةةةةةةةةةةةةةةةم

، بجتنب قيتمهم بب ض المهتم المصرةةةةةةةةة    ةومون ب عمتل الفهرتةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةبلا  و ق الد ةةةةةةةةةجيلا  الببل و را ي 

وتةد م خدمت  استةةةةةةةت ترق الآلي ، وهذا من المؤكد  ؤ     ،ا خر  كتلةيتم ب مليت  الباو الآلىي للم ةةةةةةةتفيد ن

   عند إ ختل بيتنت  الد ةجيلا  الببل و را ي  وةةيتغ  المداخل استةدنت    إلى عدم تركير  المفهرتة ر  و شةدتهم

و و ق المداخل استةةةةةةةةدنت   ، وبتلتتلىي   يلا  الببل و را ي ، ممت  ؤثر بتل ةةةةةةةةلب على  و ق الد ةةةةةةةةجبتلد ةةةةةةةةجيلا 

 الفهرس.  و ق  على

ا سمات القوى البشر ة  7/ 1/ 3
ً
ةالس وات ل وفق ت الفهرسة والضاد الاس  ا      ير

ل
 : ف

و   ب  ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةةة( أن ن ةةةةةةةةةب  8 تضةةةةةةةةةح من الجدول رقم )  الفهرس الموحد ستات  مكتبت   مشةةةةةةةةةم

ق  الجتم ت  المصرةة     ي مجتل الفهرتةة  والضةةبلا استةةدنت    الذ ن  ملكون تةةنوا  خي 
قد    ،تةةن   15-11مت ب ر  ف 

مهام أخرى

فيدين القيام بعمليات الاستعارة الآلية للمست

…ت التكشيف والنشر الإلكتروني لمقالا

كشيفهارفع النص الكامل للرسائل الجامعية وت

دين القيام بعمليات البحث الآلي للمستفي

وجرافيةاعتماد وضبط جودة التسجيلات الببلي

ية      إدخال بيانات التسجيلات الببليوجراف

16

40

46

58

66

82

88

16.60%

41.70%

47.90%

60.40%

68.80%

85.40%

91.70%

المهام الوظيفية
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ق مت ب ر   ،  %43.8 بلنت ن ةةب  ق بن ةةب    10-6 ل هت ن ةةب  الذ ن  ملكون تةةنوا  خي  بينمت %، 25تةةنوا  خي 

ق بن ةةةةب    15الذ ن  ملكون تةةةةنوا  أكي  من بلنت ن ةةةةب   ي ح ر   ت   أقل ن ةةةةب  لصةةةةتلح 22.9تةةةةن  خي 
%، ف 

ق   . %8.3بن ب   تنوا  5-1مت ب ر  من  ملكون تنوا  خي 

ا  سمات القوى البشر ة( 8جدول رقم )
ً
ت الفهرسة والضاد الاس  ا   لس وات  وفق

ل
ة ف  ال ير

ة   النساة  التكرار  س وات ال ير

ق  11-15  % 43.8 42 تنوا  خي 

ق تنوا   6-10  %25 24 خي 

ق  تن  15أكي  من   % 22.9 22 خي 

ق  1-5  % 8.3 8 تنوا  خي 

 %100 96 المجمو  

 

ا  سمات القوى البشر ة( 8شكل رقم )
ً
ت الفهرسة والضاد الاس  ا    وفق

ل
ة ف  لس وات ال ير

و   ب   ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةة  أن أغلب  وتشبببببببببببي  النسبببببببببببب السبببببببببببابقة الفهرس الموحد ستات  مكتبت   مشةةةةةةةةةةةةةم

ق كت ي  الجتم ت  المصرةةةةةةةة       أنهم  ملكون تةةةةةةةةنوا  خي 
ي مجتل الفهرتةةةةةةةة من المفي 

  ،والضةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةدنت     ف 

بكفت ق    للمداخل بتلد ةجيلا  الببل و را ي  على الةيتم ب مليت  الفهرتة  والضةبلا استةدنت   تج لهم قت ر ن

ي المجتل ت د ، عتلي 
تهم ف    . ال شم   نوا ال  ن تنوا  خي 

ا سمات القوى البشر ة  8/ 1/ 3
ً
ةل وفق  : العمل    نظام المستقال   س وات خير

و  الفهرس الموحد ستات  مكتبت     ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةةةأن ن ةةةةةةةةةب    ( 9من الجدول رقم )   تضةةةةةةةةةح بمشةةةةةةةةةم

ق عمل على  %،  47.9 تةةةةةةةن  هي   15-11نظتم الم ةةةةةةةتةبل مت ب ر  الجتم ت  المصرةةةةةةة   الذ ن  ملكون تةةةةةةةنوا  خي 

ق مت ب ر    %، بينمت بلنت ن ةةةةب  الذ ن  ملكون  25تةةةةنوا  بن ةةةةب    10-6 ل هت ن ةةةةب  الذ ن  ملكون تةةةةنوا  خي 
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ق بن ةةةب     15تةةةنوا  أكي  من  ق مت 14.6تةةةن  خي  ي ح ر   ت   أقل ن ةةةب  لصةةةتلح من  ملكون تةةةنوا  خي 
%، ف 

 %. 12.5تنوا  بن ب   5-1ب ر  

ا  سمات القوى البشر ة( 9جدول رقم )
ً
ة العمل    نظام المستقال  وفق  لس وات خير

ة   النساة  التكرار  س وات ال ير

ق  11-15  % 47.9 46 تنوا  خي 

ق تنوا   6-10  %25 24 خي 

ق  تن  15أكي  من   % 14.6 14 خي 

ق  1-5  %12.5 12 تنوا  خي 

 %100 96 المجمو  

 

ا  سمات القوى البشر ة( 9شكل رقم )
ً
ة العمل    نظام المستقال  وفق  لس وات خير

ق  على   وال تائج السبببببببببببابقة تدل  و   ب  ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةتةترن مدق خي  الفهرس الموحد ستات   مشةةةةةةةةةةةةم

ي مجتل الفهرتةةةةةةةةةةةةة  والضةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةدنت  
تهم مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةةةةةةةة   ف  ي ال مل  م  مدق خي 

على نظتم ف 

ي ااكد ةةةةةبوا خي  وهذا م نته أن أغلب المفهرتةةةةة ر   الم ةةةةةتةبل، 
 ةلا على  خلال عملهم الفهرتةةةةة  منمجتل  تهم ف 

ا  ومهترا : تأ نظتم الم ةةةتةبل،  ي  نةصةةةهم خي 
و أكي  ال مل ف  ،  ،مشةةةم  من نظتم آلىي

  قد   ممت  والت تمل م  أكي 

 .  يمت  لىي   تم تفصيله، وهو مت  ؤثر بتل لب على مهتراتهم وم تر هم

 :  سما  ا ش ا  العربية الضاد الاس  ا   2/ 3

ي مكتبتتنت  
ور ت  اللازم  ف  ممت سشةةةك  يه أن الضةةةبلا استةةةدنت    تةةةمت  ا شةةةختلإ ال  بي    د من الصرةةة 

ي  اتت ونهت، وتاد د   وذلك ،ال  بي 
ي الوةةةول إلى مصةةت ر الم لومت  الت 

لم ةةتعدق الم ةةتفيد ن من المكتب  ف 

ف أتةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةختلإ ال  بي  من مشةةةةةةةةةكلا   نكتوذلك لمت  ،  موق هت على أر ف المكتب  بشةةةةةةةةةكل تةةةةةةةةةهل وا ةةةة 

 ،تج لهت بات   إلى الضبلا استدنت  
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 عند ةيتغ  مداخل أتمت  ا شختلإ ال  بي  مت  لىي 
ي توا ه المفهرت ر 

 :  ول ل من أبرز الص  بت  الت 

 -  
ً
ي و و  الشةخص أحيتن

  ،ت بتستةم الاةيي 
ً
عتئشة  عبدالرحمن /  : لتمث ،ت أخر  بتستةم الم ةت تر وأحيتن

 . بنت الشتط  
 -  

ً
  ،ت بتستم الكتمل لهو و  الشخص أحيتن

ً
 ت أخر  بتستم مختصر. وأحيتن

ق اتةةةةتخدام ا تةةةةمت  ذا  الصةةةةبن  الإتةةةةلامي   هنتك الكثير من ا تةةةةمت  ال  بي  المدشةةةةتبه  -  ،  نديج  كي 

ي سبد من التم ير  بينهت 
 . مامد وأحمد وعبدالرحمن : ، مثتلوالت 

   هتن : لتمث ،ب ض الن ةةةةةت    ةةةةةتخدم اتةةةةةمهت قبل الزواإ، وب د الزواإ   ةةةةةتخدم اتةةةةةم عتئل  زو هت  - 

 ةفو  ر وه /   هتن ال ت ا . 
ي النةتلةب س   ر ون  ا تةةةةةةةةةةةةةةةمةت  ال  بية  الةةد مة  بهةت أكي  من عنصرةةةةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةةةةلح أن  كون مةدخلا  - 

،  هم ف 

ي استةةةةةةةم كتللةب والكني  والن ةةةةةةةب  ؛ب تةةةةةةةمتئهم الشةةةةةةةخصةةةةةةةي 
ومن ، بل   ر ون أكي  ب نصرةةةةةةة الشةةةةةةةهرق ف 

ي تاد د عنصرةةةةةةة الملاحأ
)إتيم،   الشةةةةةةةهرق للأتةةةةةةةمت  ال  بي  الةد م  عدم اتفتب المصةةةةةةةت ر المر  ي  ف 

 . ( 25، لإ. 1990

 :  والمعارف مهاراتال 1/ 2/ 3

، هي مهترا   تم اكد تبهت من خلال التدر ب الم تمر على  تمت  ا شختلإ  الضبلا استدنت  مهترا   

ي  ةةةةةةو  م   الت تمل 
ي مجتل الفهرتةةةةةة  والضةةةةةةبلا    استجتهت  الاد ثأ وا  ال مل المخصةةةةةةصةةةةةة  لهذا النر  ف 

ف 

 استدنت  . 

متوتةةةةةةةةط     والم تره  لمفهرتةةةةةةةة ر  أةةةةةةةةةاتن المهترا ان ةةةةةةةةب    ةد  ت     ،( 10وبتلنظر إلى الجدول رقم ) 

ي مجتل الفهرتةةةةةةةةةةة  والضةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةدنت    الم ةةةةةةةةةةةتو 
ي المرتب  ا ولى ب ) يد( ف 

ن ةةةةةةةةةةةب    %،  ل هت 39.6ن ةةةةةةةةةةةب   ف 

ي ح ر   ت   ن ةب  أةةاتن  25بن ةب    )ممتتز(  الم ةتو  عتلي ةةاتن المهترا  والم تره  المفهرتة ر  أ
%، ف 

 .%10.4الم تو  الض يف 

ل 10دول رقم )ج ت  ( مهارات العاملي 
ل
 ا ش ا   الضاد الاس  ا    سما مجال ف

 النساة  التكرار  التقد ر 

 % 39.6 38  يد 

 %25 24 ممتتز 

 % 16.7 16  دا  يد 

 % 10.4 10   يف 

 % 8.3 8 مةبول 
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 %100 96 المجمو  

 

ل 10شكل رقم ) ت  ( مهارات العاملي 
ل
  ا ش ا   سما الضاد الاس  ا      مجال ف

ي ن ةةةةةب مهترا  ا أن هنتك تفتو  كبير   وتدل النسببببب السببببابقة
و      ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةوم تره   ،ف  بمشةةةةةم

الفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةة    يمت  ت ل  ب ملي  الضةةةبلا استةةةدنت    تةةةمت  ا شةةةختلإ  

و  س    ر   ال ةتمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةةةة ب ضالنتةتئج أن هنةتك   ظهر ال  بية ، كمةت أ   وم ةتره امهةتر    ملكون أ ة  بةتلمشةةةةةةةةةةةةةةةم

، ممت  ؤثر بتل ةةةةةةةةةةةةةلب على  و ق الد ةةةةةةةةةةةةةجيلا  الببل و را ي  عتم ، و و ق  تت ل  ب ملي  الضةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةدنت  

 . المداخل استدنت    بتلد جيلا  الببل و را ي  ختة 

 :  تدر بية ال دورات ال 2/ 2/ 3

ي بتلنظر إلى ا
ي حدثت    لتطورا  الت 

، ومجتل الضةةةةةةةةةةبلا  تمعالم لومت    وعي   الم تلج  الفني     مجتس  ف 

قواعد  اتتاداث   عل هت، أو    ت د لا بمرا    ب ض الةواعد وأ وا  ال مل وإ ختل التوا   ختة ،استدنت   

ور  وأ وا  عمل  د دق،   من أ ل تنمي   ،  م ةةةةةةةةةةةةةتمر للمفهرتةةةةةةةةةةةةة ر  الالتدر ب    ت تواةةةةةةةةةةةةةةل عملي إنه من الصرةةةةةةةةةةةةة 

ا تمكنهم من  قا   د دمهتر  همك تبإمهتراتهم و  ي المجتل مواكب  التنير
ي طرأ  ف 

 . والتطورا  الت 

ي   ،وبنةتً  على مةت تةةدم
ور  الت ره على المهةترا  التةدر يية  ف  الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت   مجةتل كةتن من الصرةةةةةةةةةةةةةةة 

و   ب المفهرتةةةةةةون ال تملونالاتةةةةةةةل عل هت و  ،ال  بي  ا شةةةةةةختلإ  تةةةةةةمت  الفهرس الموحد ستات  مكتبت   مشةةةةةةم

ت ، وذلك الجتم ت  المصر  
ً
 :  لل نتصر التتلي  و ة

 . تدر يي الدورا  تلب اسلتاتب -

 التدر يي .  على الدورا أمتكن الاصول  -

 تتر ةةةةخ الدورا  التدر يي .  -

ي المجتل -
 .كفت   الدورا  التدر يي  وتنط تهت للتطورا  الاد ث  ف 

 :  تدر بيةالدورات الب لتحاقالا 1/ 2/ 2/ 3

و  الفهرس الموحةد ستاةت  مكتبةت     ر   ال ةتمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةةةةن ةةةةةةةةةةةةةةةبة     ( 11بةتلنظر إلى الجةدول رقم )  بمشةةةةةةةةةةةةةةةم

ي الضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت   للأتةةةةةةةمت  ال  بي  هي ا على،    الجتم ت  المصرةةةةةةة   الذ ن لم  لتاةوا ب  
 ورا  تدر يي  ف 

ي الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا ا%، بينمةت بلنةت ن ةةةةةةةةةةةةةةةبة  المفهرتةةةةةةةةةةةةةةة ر  الةذ ن  68.8  تهمبلنةت ن ةةةةةةةةةةةةةةةيو 
لتاةوا بةتلةدورا  التةدر يية  ف 

 %. 31.2استدنت   للأتمت  ال  بي  ن ب  
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ت الضاد الاس  ا   للأسما  العربية تدر بية الدورات الب  الالتحاق( 11جدول رقم )
ل
 ف

 النساة  التكرار  التدر ب 

 % 68.8 66 )س( لم  لتا  بدورا  تدر يي  

 % 31.2 30 بدورا  تدر يي  التا  )ن م( 

 %100 96 المجمو  

فهرتةةةةةةةةةة ر  ال تمل ر  ممن النتحي  التدر يي  لل ت وا ةةةةةةةةةةا ا أن هنتك قصةةةةةةةةةةور   من النسبببببببببب السبببببببببابقة  و لاحظ  

و   ب ق من ال الفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةة  ،  مشةةةةةةم فهرتةةةةةة ر  لم تتل  من هنتك ن ةةةةةةب  كبير

كون  م   ال ةةةتمل ر   من المفي   أن  والةةةذ   لتةةةدر ةةةب على عمليةةة  الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةةت  ،  أ  ن   من أنوا  ا

و  قد    ،كتنت ن ةةةةةةب الاتةةةةةةةل ر  على الدورا  التدر يي  قليل  و وهو لم  ادث،    بدورا  تدر يي  التاةوا بتلمشةةةةةةم

بتلضةةةةبلا استةةةةدنت   على نظتم  المفهرتةةةةون،  كيف  ةوم  مةترن  بن ةةةةب  الذ ن لم  اصةةةةلوا على  ورا  تدر يي 

ي على  و ق عملي  الضةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةدنت    ذلك، وبتلتتلىي  كون لذلك ت ثير  الم ةةةةةةةةةةةةةتةبل بدون تدر ب على  تةةةةةةةةةةةةةلت 

 وةيتغ  المداخل. 

   ر  المفهرت لجم   إلى مز د من التدر ب على عملي  الضبلا استدنت    حت     هنتك   ،وبنتً  على مت تةدم

و ،  ر  ال تمل ي تةةة بتلمشةةةم
ي تنمي  مهتراتهم المهني  واسرتفت  بم ةةةتو  قدراتهم  وه والت 

  ةةةتعدهم بشةةةكل كبير ف 

بتلد ةجيلا  الببل و را ي   ال  بي    ا شةختلإ  أتةمت   وتاة   مداخل  ،الفني  للةيتم ب ملي  الضةبلا استةدنت  

 . على أكمل و ه

 :  التدر بية    الدوراتأماكن الحصول  2/ 2/ 2/ 3

على   المفهرتةةةةةةةةةةةةون للتدر ب الاتةةةةةةةةةةةةةل عل هت ( أن الدورا  التدر يي   12 تضةةةةةةةةةةةةح من بيتنت  الجدول رقم ) 

%، 60على م ةةةتو  المجلس ا على للجتم ت  هي ا على بن ةةةب   تتم    ،عمليت  الفهرتةةة  والضةةةبلا استةةةدنت  

ي  إلى    % من ال تمل ر  27 كمت أشةةةةةةتر  ن ةةةةةةب 
ا  اخل كل  تم  كتنت    ،حصةةةةةةلوا عل هت الدورا  التدر يي  الت  ، وأخير

ي ن ب  الدورا  التدر يي  الاتةل عل هت المف
 %. 13ن من خلال  هت  ومراكز تدر ب أخر  بن ب  و رتهت ئ 

 التدر بية دورات ال أماكن( 12جدول رقم )

 النساة  التكرار  التدر ب 

 ورا  تدر يي  على م تو  المجلس ا على 

 . للجتم ت  
18 60% 

 % 27 8 .  ورا  تدر يي  على م تو  الجتم  
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 ورا  تدر يي  على م تو   هت  ومراكز تدر ب  

 . أخر 
4 13 % 

 %100 30 المجمو  

 

 ( أماكن الدورات التدر بية 11شكل رقم )

و  ال المفهرتةون ال تملوناختلاه أمتكن الدورا  التدر يي  الاتةةل عل هت   ومن الملاحظ  فهرس مبمشةم

ح، ممت ، وهذا  دل على اختلاه ا تةةةةةةتليب التدر يي   الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةة   وط  ة  الشةةةةةةم

سختلاه الممترتةةةةةةت   نظرًا  ،ال  بي   ا شةةةةةةختلإ على عملي  الضةةةةةةبلا استةةةةةةدنت   لمداخل أتةةةةةةمت  قد  ؤثر تةةةةةةلبًت 

ولةة  والةةةتئمةة  على عمليةة  التةةدر ةةب على أعمةةتل  مةةل، لةةذلةةك  جةةب أن تكون الجهةة  الم ةةةةةةةةةةةةةةةؤ واختلاه أ وا  ال 

تاة    ، كي ومركز    الفهرتةةةةةةةة  والضةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةدنت   بتلفهرس على م ةةةةةةةةتو   م   الجتم ت  المصرةةةةةةةة   واحدق

   التوحيد على م تو  الم ت ير والممترتت . 

 :  التدر بية اتدور ال تار ببببخ 3/ 2/ 2/ 3

 الدورات التدر بية  ار ببببخ( ت13جدول رقم )

 النساة  التكرار  التار ببببخ 

2009 4 13.4 % 

2012 3 10 % 

2013 2 6.6% 

2016 2 6.6% 

2019 2 6.6% 

2022 3 10% 

 % 53.2 16 المجمو  

27%

60%

13%

أماكن الدورات التدريبية

دورات تدريبية على مستو  الجامعة

دورات تدريبية على مستو  المجلس الأعلى للجامعات

دورات تدريبية على مستو  جهات ومراكز تدريب   ر 
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  ت ( مفهرتةةةةةةةةةةةةً 16المفهرتةةةةةةةةةةةة ر  الذ ن أ تبوا على هذا ال ةةةةةةةةةةةةؤال بلس عد هم )   أن(  13 دب ر  من الجدول رقم ) 

ي آو ،  حصةةةلوا على  ورا  تدر يي   ت ( مفهرتةةةً 30عد  )   إ متلىي من  % 53.2بن ةةةب   
خر  ن ةةةب  الدورا  التدر يي  ف 

ي مةتبل الدورا  التدر يي  من عتم 17 حوالىي وةةةةةةةةةلت إلى   2022حت    2019ثلاث تةةةةةةةةنوا  من  
 2009%، ف 

 %. 36.6وةلت إلى ن ب    2016حت  

 

 ( تار ببببخ الدورات التدر بية 12شكل رقم )

ي حدثت  و دل ذلن 
ي  مةترن  بتلتطورا  الت 

ا  زمني  قد م  ب ض ال ةةةةةم أن الدورا  التدر يي  تر   لفي 

ي احتيةتإ 
ي المجةتل، ممةت   ت 

ي مجةتس     ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةةةةف 
لمز ةد من الةدورا  التةدر يية  الاةد ثة  والمتخصةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة  ف 

ي واستدنت   عتم 
 ومجتل الضبلا استدنت    تمت  ا شختلإ ختة .  ،الضبلا الببل و راف 

ت المجل تغطعتها و  ةكفاية الدورات التدر بي 4/ 2/ 2/ 3
ل
 :  اللتطورات الحد ثة ف

بن ب     ت مفهرتً (  26( أن المفهرت ر  الذ ن أ تبوا على هذا ال ؤال بلس عد هم ) 14الجدول رقم )    و ح

أن    رونالمفهرتةةةة ر   الن ةةةةب  ا كي  من و ،  حصةةةةلوا على  ورا  تدر يي   ت ( مفهرتةةةةً 30عد  )  إ متلىي من %  86.6

بلنت  و ال  بي ،   ا شةةةةةةةةةةةةختلإ  تةةةةةةةةةةةةمت لتنطي  عملي  الضةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةدنت     ،الدورا  التدر يي  كت ي  إلى حد مت 

ي ح ر  هنةةةتك ن ةةةةةةةةةةةةةةةبةةة   63.3ن ةةةةةةةةةةةةةةةيتهم  
لتنطيةةة  التطورا    %  رون أن الةةةدورا  التةةةدر ييةةة  غير كةةةت يةةة 13.3%، ف 

ي مجتل الضبلا استدنت  ، أمت المفهرتون  
 %. 10كتنت ن يتهم     ، رون أنهت كت ي  إلى حد كبير الذ ن  الاد ث  ف 

 الدورات التدر بية  كفايةمدى  ( 14جدول رقم )

 النساة  التكرار  التغطية 

 % 63.3 19       . كته إلى حد مت 

 % 13.3 4              . غير كته 

 %10 3      . كته إلى حد كبير 

 % 86.6 26 المجمو  
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 كفاية الدورات التدر بية مدى  ( 13رقم ) شكل

ي حصةةةةةةةةل عل هت   ومن الملاحظ 
و  الفهرس الموحد   المفهرتةةةةةةةةون ال تملونأن الدورا  التدر يي  الت  بمشةةةةةةةةم

كي   ةةتطي وا إنجتز مهتم الضةةبلا استةةدنت    تةةمت  ا شةةختلإ   ،ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةة   غير كت ي 

ي أن  كون، ومن نتحي  أخر   هي غير كت ي  لتنطي  التطورا   ،ال  بي  بتلفهرس على الشةةةةةةةةةةةةةكل ا مثل
وكمت  نب  

ي مجتل الضبلا استدنت  . 
 الاد ث  الاتةل  ف 

 :  العربية ا ش ا   سما الضاد الاس  ا   إجرا ات  3/ 2/ 3

ي تهتم ب ملي  الضةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةدنت   وتاة   مداخل  
ت د المكتبت  الجتم ي  من أكي  أنوا  المكتبت  الت 

، وذلك ل دق أتبتن أبرزهت :  ي  استم ال رئ 

ي مجةتل المكتبةت ، وبةتلتةتلىي لةد هم   ▪
ق من ال ةتمل ر  بهةذه المكتبةت  من المتخصةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة ر  ف  الن ةةةةةةةةةةةةةةةبة  الكبير

 خلفي  علمي  حول مجتل الضبلا استدنت   وأهم ته. 
ي توا ر أ وا  ال مل استةةةةةةةدنت   اللازم  للةيتم ب ملي  الضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت  ، نظرً  ▪

انيت  الت  ا لو و  المير 

ا  مثل هذه ا  وا .     هل ام
 كي  حجم مجموعت  المكتبت  الجتم ي  مةترن  بتلمكتبت  ا خر .  ▪
احتيةتإ الم ةةةةةةةةةةةةةةةتفيةد ن من المكتبةت  الجةتم ية  إلى الباةو الةدق   للوةةةةةةةةةةةةةةةةول إلى مصةةةةةةةةةةةةةةةت ر الم لومةت    ▪

،   المطل ب  ي
 . ( 228، لإ. 2004)التفهت 
ي اتةةت را   ،وبنتً  على مت تةدم

ي تتم من  تنب    نب  
و  الفهرس   ر   ال تمل ر  المفهرتةةالإ را ا  الت  بمشةةم

الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةة   عند الت تمل م  مداخل أتةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةختلإ ال  بي  بتلد ةةةةةةةجيلا   

 الببل و را ي ، و تاة  ذلك من خلال الت ره على ال نتصر التتلي : 

 الةيتم بتلضبلا استدنت    تمت  ا شختلإ ال  بي .  ▪
 كيفي  ةيتغ  مداخل أتمت  ا شختلإ ال  بي .  ▪

 قواعد ةيتغ  مداخل أتمت  ا شختلإ ال  بي .  ▪

  شختلإ ال  بي . امصت ر ةيتغ  مداخل أتمت   ▪

 :  سما  ا ش ا  العربية  الضاد الاس  ا  ب القيام 1/ 3/ 2/ 3

و  الفهرس الموحد ستات  مكتبت      ر   ال تمل ر  المفهرتةن ةب  أن    ( 15الجدول رقم )   تو ةح نتتئج بمشةم

، الجتم ت  المصرةةةةةةة   الذ ن س  ةومون ب مليت  الضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت    تةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةختلإ ال  بي   و   هي ا كي 
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ي مةتبل ن ةةةب   %56.2بلنت ن ةةةب   
وتاة   مداخل   ،% لمن  ةومون ب مليت  الضةةةبلا استةةةدنت  43.8، ف 

 . بتلد جيلا  الببل و را ي  بتلفهرس أتمت  ا شختلإ ال  بي 

 الضاد الاس  ا    سما  ا ش ا  العربية ب القياممدى ( 15جدول رقم )

القيام بالضاد 

 الاس  ا   
 النساة  التكرار 

 % 56.2 54 لا

 % 43.8 42 نعم 

 %100 96 المجمو  

و  س  هتمون ب ملي  الضةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةةمت    ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةأن أغلب   وهذا يدل بتلمشةةةةةةةةةةم

من ا تةةبتن    بتلد ةةجيلا  الببل و را ي ، و ر   ذلك لل د د  المداخلا شةةختلإ ال  بي ، وتاة   وةةةيتغ   

وا ةةةةةةح من نتحي  ت هيل هؤس  المفهرتةةةةةة ر  للةيتم بتلك المهم ، إ ةةةةةةت   إلى عدم اهتمتم   ر هنتك قصةةةةةةو   : أهمهت 

و  ب ملي  الضبلا استدنت  .   الةتئم ر  على المشم

 : صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية  يفيةك   2/ 3/ 2/ 3

ي  ُ  تئلكيفي  ةةةيتغ  مداخل أتةةمت  ا شةةختلإ ال  بي  والوتةة  ( 16الجدول رقم )  و ةةح 
ي الت 

 تمد عل هت ف 

ي و ، ذلك
ي بتلد ةةةجيل  الببل و را ي  على قتئم  اتةةةدنت   ت   ن ةةةب  من   تمدون ف  ةةةةيتغ  مدخل استةةةم ال رئ 

ي %45.2 نظتم الم ةةةةةةةةةتةبل
ي ح ر   ت   ن ةةةةةةةةةب  من   تمدون ف 

ي بتلد ةةةةةةةةةجيل   ، ف  ةةةةةةةةةةيتغ  مدخل استةةةةةةةةةم ال رئ 

ي  إنشةةةةةت    ةةةةةجيل   %، أمت ن ةةةةةب  من  ةومون ب45.2  م ةةةةةتو   للن ةةةةةب  ال ةةةةةتبة   الببل و را ي  على مصةةةةةدر ختر  

ي اتدنت     د دق   %. 19لمدخل استم ال رئ 

 أسما  ا ش ا  العربية مداخل   صياغة كيفية(  16جدول رقم )

 النساة  التكرار  را  ببالإج

ي بتلد جيل  الببل و را ي    ةيتغ  مدخل استم ال رئ 

 على قتئم  اتدنت  نظتم الم تةبل
ً
 . اعتمت ا

19 45.2 % 

ي بتلد جيل  الببل و را ي   ةلا  ةيتغ  مدخل استم ال رئ 

ي  ون الر    إلى قتئم  اتدنت    على مصدر ختر  
ً
اعتمت ا

 . نظتم الم تةبل

19 45.2 % 

ي بتلد جيل  الببل و را ي    ةيتغ  مدخل استم ال رئ 

 . وإنشت    جيل  اتدنت     د دق له
8 19 % 
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 % 33.3 14 .  م   مت تب  

 

 صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية  كيفية(  14شكل رقم )

و  الفهرس    ر   ال تمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةب ر    ت وا ةةةةةةةةةةا ت أن هنتك اختلا   ونسببببببببب  تج من ال تائج السبببببببببابقة بمشةةةةةةةةةةم

الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةة   حول كيفي  ةةةةةةةيتغ  مداخل أتةةةةةةمت  ا شةةةةةةختلإ ال  بي  والوتةةةةةةتئل 

ي  ُ 
ي ذلك، الت 

، وهذا مؤام على عملي  ةةةةةيتغ  مداخل أتةةةةمت   و  تمد عل هت ف   ت   الن ةةةةب متفتوت  بشةةةةكل كبير

ا   شةةةخ ةةةي بشةةةكل بتلفهرس تتم    بتلد ةةةجيلا  الببل و را ي  وإنشةةةت    ةةةجيل  اتةةةدنت    ا شةةةختلإ ال  بي 
ً
 اعتمت 

ا  ومهترا ، ممت  ؤثر بتل لب على  و ق المداخل و ادث الدشدت و  ، التكرار على مت  متلك المفهرس من خي 

 .  وبتلتتلىي  فةد الفهرس وظيفته و وره ا تتشي

 :  صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية قوا د  3/ 3/ 2/ 3

و  17بتلنظر إلى الجدول رقم )  (  يمت  خص قواعد ةةةةةةةةةةةةةيتغ  مداخل أتةةةةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةةةةختلإ ال  بي  بمشةةةةةةةةةةةةم

على الصةةةةةةةةين  الن ةةةةةةةةب  ا كي  من المفهرتةةةةةةةة ر    تمدون  و الفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةةة  ،  

ي   الوار ق على ةةةةةةةةفا  ال نوان ي ةةةةةةةةيتغ  مدخل استةةةةةةةم ال رئ 
%،  ل هت ن ةةةةةةةب  من   تمدون على 41.6بن ةةةةةةةب   ف 

ي الةد م والاد و بن ةةةةةةةةب    ي ح ر   ت   ن ةةةةةةةةب  الدخول ب38.5قلب استةةةةةةةةم ال رئ 
تلجز  ا شةةةةةةةةهر للاتةةةةةةةم  %، ف 

ي الاد و ي الةد م، وقلب استةةم ال رئ    تلصةةين  الطبي ي  للاتةم%، ثم ن ةةب  من  دخلون ب36.5 بن ةةب   ال رئ 

ي الن ب مو ا  بتلجدول30.2
 . التتلىي  %، إ ت   إلى بتف 

 صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد قوا د ( 17جدول رقم )

 النساة  التكرار  را  ببالإج

 % 41.6 40 .اسعتمت  على الصين  الوار ق على ةفا  ال نوان

ي الةد م والاد و  % 38.5 37 . قلب استم ال رئ 

ي الاد و ي الةد م، وقلب استم ال رئ   % 36.5 35 . الجز  ا شهر للاتم ال رئ 

14

8

19

19

33.30%

19%

45.20%

45.20%

جميع ما سبق

رافيييية صييييامة ميييدخل الاسيييم العربيييي بالتسيييجيلة الببليوج
وإنشاء تسجيلة استنادية جديدة له

رافيييية صييييامة ميييدخل الاسيييم العربيييي بالتسيييجيلة الببليوج
اعتماداً على قائمة استناد نظام المستقبل

رافيية فقيط صيامة مدخل الاسيم العربيي بالتسيجيلة الببليوج
…اعتماداً عليى مصيدر خيارجي دون الرجيوى إليى قائمية

كيفية صياغة مداخل الأسماء العربية
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 % 30.2 29 .الصين  الطبي ي  للاتم

 يمةةةةةت  خص    AACR2الر    إلى قواعةةةةةد الفهرتةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا نجلو أم  كيةةةةة   

 . قواعد المدخل
25 26% 

ي تب  تاد دهت لنفس استم
 % 17.7 17 . مرا    الفهرس سعتمت  الصين  الت 

ي ةيتغ  مداخل ا تمت  ال  بي  الةد م 
 %12.5 12 . الر    إلى كتب ا علام ف 

ي ةةةةةةةةيتغ  ا تةةةةةةةمت   
الر    إلى قتئم  اتةةةةةةةدنت   هرس آلىي لمكتب  أخر  ف 

 . ال  بي 
11 11.5% 

 يمت  خص قواعد   RDAالر    إلى قواعد وةةةةةةةةةةةف المصةةةةةةةةةةت ر وإتتحتهت  

 . المدخل
10 10.5% 

ي ةةةةةةةةيتغ  مداخل ا تةةةةةةةمت  ال  بي   
الر    إلى قتئم  اتةةةةةةةدنت  منشةةةةةةةورق ف 

 . الةد م 
8 8.4 % 

 

 ( قوا د صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد15شكل رقم )

  المفهرتةةون  عدم و و  قواعد وممترتةةت  موحدق ومةنن    ةةدند إل هت   دب ر    بقةاوباسببتقرا  ال تائج السبب

  مكتبت   بتلفهرس الموحد ستات  عند ةةةةةةةةةيتغ  مداخل أتةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةختلإ ال  بي  بتلد ةةةةةةةةجيلا  الببل و را ي 

 و الجتم ت  المصرةةةةةةةةةة  ، 
ً
شةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةي من  تنب  ال  تهت  على اس   ت تمد  ن عملي  الصةةةةةةةةةةيتغ  ب ت تم التو ةةةةةةةةةة ح تةةةةةةةةةةتلف

ا  و ال  ون متلككتنوا أ تةةةةةةةةةةةةةةةوا    المفهرتةةةةةةةةةةةةةةة ر   ملف  قواعد و ون اسعتمت  على      ون التةيد بأم س، مهترا   الخي 

 اتدنت   مو و  بتلف ل. 
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الاعتماد على الصيغة الواردة على صفحة العنوان

قلب الاسم العربي القديم والحديث

…م الجييياء ارشيييهر للاسيييم العربيييي القيييديم  وقليييب الاسييي

الصيغة الطبيعية للاسم

…الرجيييييوى إليييييى قواعيييييد الفهرسييييية ارنجليييييو أمريكيييييية 

…دييداا مراجعة الفهرس لاعتمياد الصييغة التيي سيبق تح

…اء الرجوى إلى كتب ارعلام في صيامة ميداخل ارسيم

…ى فيي الرجوى إلى قائمة استناد فهرس آلي لمكتبة أخر

… RDAالرجوى إلى قواعيد وصيف المصيادر وإتاحتهيا 

…اخل الرجوى إلى قائمة استناد منشيورة فيي صييامة ميد

قواعد الصياغة
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 :  مصا ر صياغة مداخل أسما   ش ا  العربية 4/ 3/ 2/ 3

أن ن ةةةةةةةةةةةةةةب  المفهرتةةةةةةةةةةةةةة ر  الذ ن   تمدون على مصةةةةةةةةةةةةةةت ر كتب ا علام وأبرزهت (  18 دب ر  من الجدول رقم ) 

م جم ا علام للزركلىي عند ةةةةةةةيتغ  مداخل أتةةةةةةمت  ا شةةةةةةختلإ ال  بي  بتلد ةةةةةةجيلا  الببل و را ي  هي الن ةةةةةةب  

%،  22.7صةدر للصةيتغ  بن ةب   %،  ل هت ن ةب  مت   تمدون على ةةفا  عنوان ال مل المفهرس كم59.1ا كي   

ا  ً نت ت مكتبالرس ت هن ب  من   تمدون على  وأخير  %. 22.9بن ب   على الإني 

 صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد مصا ر ( 18جدول رقم )

 النساة  التكرار  المصدر 

 % 59.1 13   . كتب ا علام 

 % 22.7 5 . ةفا  عنوان الكتتن

نت  % 18.2 4 . قتئم  اتدنت   هرس مكتب  على الإني 

 % 22.9 22 المجمو  

 

 صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد مصا ر ( 16شكل رقم )

 22)  هم أن عد  المفهرتةةةةةةةة ر  الذ ن أ تبوا على أتةةةةةةةةدل  هذا ال نصرةةةةةةةة   دب ر    وبال ظر إل ال تائج السبببببببابقة
   ، وهي ن ةةةب   ةةة يف %22.9( بن ةةةب   تمفهرتةةة

ً
على عدم اهتمتم المفهرتةة ر    ا ا، ومن الممكن أن تكون مؤام  د

مصةةةةةةةت ر تاة   مدخل أتةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةختلإ ال  بي  واكتفتئهم بةلب استةةةةةةةم  ةلا  من بتسعتمت  على أ  مصةةةةةةةدر  

 بصينته الوار ق على ةفا  ال نوان. 

 :  العربية ا ش ا   سما لضاد الاس  ا   ل  رشا الإدليل ال 4/ 2/ 3

  يل ومر  ل  الدليل الإرشةةةةت   للضةةةةبلا استةةةةدنت    تةةةةمت  ا شةةةةختلإ ال  بي  هو برهتن للمفهرس،  هو 

 ب ملي  الضةةةةةبلا استةةةةةد هقيتمعند  له 
ً
والدليل الإرشةةةةةت    ،على ةةةةةةا  عمله ت قتط ً   نت  ، كمت  ج له  متلك  ليل

و  الفهرسن  صةةةةةةةةةةةةةةةةدر عن اله دةهةذا من المفي   أ الرقمية  وحةدق المكتبة   وهي    ،  المركز ة  الةةتئمة  على مشةةةةةةةةةةةةةةةم

 بتلمجلس ا على للجتم ت . 
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كتب الأعلام  صفحة عنوان الكتاب ة قائمة استناد فهرس مكتب
على الإنترنت

مصادر الصياغة
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على  ليل إرشةةةةةةةت   للضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت       ر  المفهرتةةةةةةةالت ره على مد  اعتمت    من سبد  إنه    ،وبنتً  عليه

تب  على ذلك  عن الدليل الإرشةةةت  ، م   ول  ك ً ت ؤ ومن الم ةةة تةةةمت  ا شةةةختلإ ال  بي ،    ،تو ةةة ح النتتئج المي 

ه من خلال  و تم ذلك  تةةةةةمت  ا شةةةةةختلإ ال  بي  على نظتم الم ةةةةةتةبل، على عملي  الضةةةةةبلا استةةةةةدنت   ت وت ثير

 ل نتصر التتلي  : ا

 و و   ليل إرشت   وتيتت  مكت ب .  ▪

  . الدليل الإرشت  عن ول  ك  ت ؤ الم  ▪

 كفت   وو  ح الدليل الإرشت  .  ▪

 جو   ليل إرشا   وسياسة مكتوبة : و  1/ 4/ 2/ 3

و  ب دم و و   ليل إرشةةةةت     ر   ال تمل ر  المفهرتةةةة( أن ن ةةةةب  إ تبت  19 دب ر  من الجدول رقم )  بتلمشةةةةم

ي المةتبل 66.7وةةةلت ن ةةيتهم إلى  و   ،للضةةبلا استةةدنت    تةةمت  ا شةةختلإ ال  بي  هي ا كي  
ن ةةب    ر ت%، ف 

 . بتلفهرس  ليل إرشت   للضبلا استدنت    تمت  ا شختلإ ال  بي  و د  أنه% من المفهرت ر  33.3

  ليل إرشا   للضاد الاس  ا    سما  ا ش ا  العربية  وجو  مدى ( 19جدول رقم )

 النساة  التكرار  وجو  الدليل 

 % 66.7 64 س 

 % 33.3 32 ن م 

 %100 96 المجمو  

ختلإ ال  بي  للضةةةةةبلا استةةةةةدنت    تةةةةةمت  ا شةةةةة ت إرشةةةةةت     ليلا  من  ؤكدون أن هنتكت تي  ن ةةةةةب    وبالتالت 

و  الفهرس  ةةةةة يل  ي ذلك اسعتمت  على،  كيف   مل المفهرتةةةةةون  ون بمشةةةةةم
تب    ؟ ليل إرشةةةةةت   لهم ف  ممت  ي 

 ت ةةةةةةةةةةيتغ  مداخل أتةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةختلإ ال  بي  و ةةةةةةةةةبطهت اتةةةةةةةةةدنت  ً  عند  مل الممترتةةةةةةةةةت  على ذلك عدم توحيد  

بةةتلد ةةةةةةةةةةةةةةةجيلا   أتةةةةةةةةةةةةةةةمةةت  ا شةةةةةةةةةةةةةةةخةةتلإ ال  بيةة   مةةداخةةل  بةةتلد ةةةةةةةةةةةةةةةجيلا  الببل و را يةة ، وبةةتلتةةتلىي  ةلةةل من  و ق  

  على نظتم الم تةبل. الببل و را ي  

 ؤ المس 2/ 4/ 2/ 3
ً
 :   الدليل الإرشا   ن ا ول فكر 

  ت ( مفهرت 32% من إ متلىي عد  ) 81.2ن ب   ب  ت ( مفهرت26هنتك عد  )   أن( 20 دب ر  من الجدول رقم ) 

ي إ تبتهم اتفةوا  قد   ،تةةةةدنت    تةةةةمت  ا شةةةةختلإ ال  بي أقروا بو و   ليل إرشةةةةت   للضةةةةبلا اس 
ول أن الم ةةةةؤ ف 

ي ح ر  عد  )    ك ً ت 
و  بتلمجلس ا على للجتم ت ، ف  ( 6عن الدليل الإرشةةةةةةةةةةةةةةت   هم الةتئمون على إ ارق المشةةةةةةةةةةةةةةم

و   ت ول  ك  ً ؤ  رون أن الم ةةة  %18.8مفهرتةةة ر  بن ةةةب    بكل  عن الدليل الإرشةةةت   هم الةتئمون على إ ارق المشةةةم

  تم  . 
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   للضاد الاس  ا    سما  ا ش ا  العربية الدليل الإرشا   ن ولالمسؤ  (20جدول رقم )

 النساة  التكرار  ول ؤ المس

و  بتلمجلس ا على للجتم ت   % 81.2 26 . الةتئمون على إ ارق المشم

و    % 18.8 6 . بكل  تم  الةتئمون على إ ارق المشم

 %100 32 المجمو  

 

   للضاد الاس  ا    سما  ا ش ا  العربية الدليل الإرشا   ن  ول( المسؤ 17شكل رقم )

عن الدليل الإرشةةةةةةةةت   للضةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةدنت     ت ول   ك  ً ه من الطبي ي أن تكون الجه  الم ةةةةةةةةؤ أن و دل ذلن

و  )وحدق المكتب  الرقمي  بتلمجلس ا على ، هي الجه  المركز   الم ؤ  تمت  ا شختلإ ال  بي  ول  عن المشم

و  بهةذه الجهة  المركز ة  و ةةةةةةةةةةةةةةة  آليةت  ووتةةةةةةةةةةةةةةةةتئةل  وبةتلتةتلىي  جةب على الةةتئم ر  للجةتم ةت (،   على إ ارق المشةةةةةةةةةةةةةةةم

و  بكل  تم   و  لإ صةةةةةةةةتل آ  وم   ،التواةةةةةةةةةل الم ةةةةةةةةتمر م  مد ر  المشةةةةةةةةم خر التطورا   م   ال تمل ر  بتلمشةةةةةةةةم

والم ةةةةةةةةتجدا  المت لة  ب ملي  الضةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةدنت   عتم ، والضةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةختلإ ال  بي   

 ختة . 

 : الدليل الإرشا  ووضوح  كفاية 3/ 4/ 2/ 3

  ت ( مفهرتةةةة32% من إ متلىي عد  ) 68.7بن ةةةةب     ت ( مفهرتةةةة22أن هنتك عد  )   ( 21 و ةةةةح الجدول رقم ) 

أقروا بو و   ليل إرشةةةت   للضةةةبلا استةةةدنت    تةةةمت  ا شةةةختلإ ال  بي ،  رون أن هذا الدليل الإرشةةةت   كته 

وكته إلى حد كبير ن ةةةةةةةةةةةب     ،الدليل الإرشةةةةةةةةةةةت   ممتتز  أن   رونالذ ن مفهرتةةةةةةةةةةة ر   بينمت بلنت ن ةةةةةةةةةةةب  ال، حد مت إلى 

ي ح ر  هنتك أرب   مفهرتةةةة ر  بن ةةةةب   18.8
%  رون أن الدليل الإرشةةةةت   للضةةةةبلا استةةةةدنت    تةةةةمت  12.5%، ف 

 وبات   إلى مز د من الإ ت   والتاد و.  ،ا شختلإ ال  بي  غير كته

   للضاد الاس  ا    سما  ا ش ا  العربية الدليل الإرشا ( كفاية ووضوح 21جدول رقم )
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 النساة  التكرار  الكفاية 

ي 
 % 68.7 22 . إلى حد مت  كتف 

ي 
 % 18.8 6 . إلى حد كبير  كتف 

 %12.5 4 . غير كته 

 %100 32 المجمو  

 

   للضاد الاس  ا    سما  ا ش ا  العربية الدليل الإرشا ( كفاية ووضوح 18شكل رقم )

ق من المفهرتةةةةةةة ر  الذ ن أقروا بو و   ليل  -ال ةةةةةةةتب  كمت  و ةةةةةةةح الشةةةةةةةكل  - وهذا يدل أن هنتك ن ةةةةةةةب  كبير

و  الفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت    إرشةةةةةةت   للضةةةةةةبلا استةةةةةةدنت    تةةةةةةمت  ا شةةةةةةختلإ ال  بي  بمشةةةةةةم

ت د و  و رون أنه بات   إلى مز د من الإ ةةةةةةةةةةةةةةت   والتا  ،المصرةةةةةةةةةةةةةة  ، س  ر ةةةةةةةةةةةةةةون عن هذا الدليل الإرشةةةةةةةةةةةةةةت  
ً
 و ة

ي طرأ  على قواعد 
 . الضبلا استدنت   وم ت ير للتطورا  الاد ث  الت 

 يمت  خص الدليل الإرشةت   للضةبلا استةدنت    تةمت  ا شةختلإ ال  بي  على نظتم  وب اً     ما تقدم

ك حد ال تمل ر  بوحدق المكتب     ال مل  ومن خلال   ،الم ةةةةةةةةتةبل، ن ةةةةةةةةتط   أن نؤكد من خلال الإ تبت  ال ةةةةةةةةتبة 

و  الفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةةةةة   بجتم     الرقمي   تم   بنهت وعضةةةةةةةةةةو      عمل مشةةةةةةةةةةم

خل والد ةجيلا  استةدنت    بتلفهرس عتم ، والضةبلا اأنه س  و د  ليل إرشةت   للضةبلا استةدنت   للمد ،بنهت 

هو م يتر   (2)المتتح على نظتم الم ةةةةةتةبل  الوحيد  استةةةةةدنت    تةةةةةمت  ا شةةةةةختلإ ختةةةةةة ، وأن الدليل الإرشةةةةةت  

إ ةةةةةةةةةةةةةةت   إلى ملف الةوائم  ،  2010خر تاد و عتم    للد ةةةةةةةةةةةةةةجيلا  الببل و را ي  و   آو ليل إرشةةةةةةةةةةةةةةت  ، و ق

مت هو إس ملف  شةةةةةتمل على نبذق عن عنتصر وحةول   ةةةةةجيل  مترك   (3)استةةةةةدنت    المتتح على نظتم الم ةةةةةتةبل

عي للاتةةةةةةةةةدنت  بنظتم الم ةةةةةةةةةتةبل و   آخر  استةةةةةةةةةدنت   ، وكيفي  إنشةةةةةةةةةت    ةةةةةةةةةجيل  اتةةةةةةةةةدنت    على النظتم الفر   21

 ليل إرشةةةةت    و ةةةةح قواعد وم ت ير الضةةةةبلا استةةةةدنت    م ةةةةم  طل  عليه   مكن أن  وس ،  2018تاد و عتم 

 . بتلفهرسبتلد جيلا  الببل و را ي  والممترتت  الختة  بصيتغ  المداخل استدنت    

 
2 http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/QC_final.pdf 
3 srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/help/PDF/91-authority.pdf 
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 وأ لة العمل من    نظام المستقال  ضاد الجو ة ار ي( شاشة تحميل مع 19شكل رقم )

   :  العربية ا ش ا  أسما صياغة مداخل مشكلات  5/ 2/ 3

ي توا ةه   نوعية  المشةةةةةةةةةةةةةةةكلا  والم وقةت وتاليةل  من خلال ماةتولة   هم
عنةد ةةةةةةةةةةةةةةةةيةتغة      ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةةةةالت 

هت على عملي  الضةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةةةةمت  مداخل أتةةةةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةةةةختلإ ال  بي  ،  تم الت ره على مد  ت ثير

ح   مكن من خلالهت   التنلب على تلك  ا شختلإ ال  بي  على نظتم الم تةبل، ومن ثم الوةول إلى حلول مةي 

 . المشكلا 

المت لة  ب ملي  الضةةةبلا استةةةدنت   عتم ، والمت لة    والم وقت    د د من المشةةةكلا حصرةةة ال  لذلك تم

 لكي  
 ةوموا بتاد د  بتلضةةةةةةبلا استةةةةةةدنت    تةةةةةةمت  ا شةةةةةةختلإ ال  بي  ختةةةةةةة ، و  لهت تات بصرةةةةةة المفهرتةةةةةة ر 

ي توا ههم عند الةيتم ب ملي  الضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت   على نظتم الم ةةةةةةةتةبل، وذلك لكي  والم وقت  المشةةةةةةةكلا 
الت 

ح  للتنلب على تلك الم وقت نتمكن من و   الالول   . المةي 

ي توا ه المفهرتة ر  عند ةةيتغ  مداخل   ن ةب كل مشةكل  من المشةكلا (  22و و ةح الجدول رقم ) 
الت 

 ت   أكي  ن ةب  لمشةكل  تكرار اتةم    :   لى تةييل المثتلأتةمت  ا شةختلإ ال  بي  بتلد ةجيلا  الببل و را ي ،  

ي تم   هت ن ةةةةةةةةةةةةب   م   المشةةةةةةةةةةةةكلا  والم وقت  ،  ل%52المؤلف الواحد ب كي  من شةةةةةةةةةةةةكل بتلفهرس بن ةةةةةةةةةةةةب  
الت 

أمت  %، 30.2%، ثم ن ةةب  مشةةكل   شةةتبه أتةةمت  المؤلف ر  ال رن بن ةةب   47.9بن ةةب     ) م   مت تةةب (   حصرةةهت 

ي ن ب المشكلا  والم وقت  ا خر  
 . بتلجدولبتف 

ي توا ه المفهرتةةةةةةةة ر  عند ةةةةةةةةةيتغ  مداخل    كمأن   ونسببببببب  تج من ذلن
أتةةةةةةةةمت   الم وقت  والمشةةةةةةةةكلا  الت 

ا 
ً
ق  د ي ا شةةةةختلإ ال  بي  كبير

واستةةةةدنت   على نظتم   ، ممت  ؤثر بتل ةةةةلب على  و ق عملي  الضةةةةبلا الببل و راف 

ي و ةةةةة  خط  ل ملي  الضةةةةةبلا استةةةةةدنت   لمداخل أتةةةةةمت     الإاا متتةةةةة  إلى ننت بات     إ  ،، وبتلتتلىي الم ةةةةةتةبل
ف 

ح  للتنلب على تلك المشكلا . ا شختلإ ال  ب   ي  بتلفهرس، ن تط   من خلالهت و   الالول المةي 

 بالفهرس الموحد  ( مشكلات صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية22جدول رقم )

 النساة  التكرار  المشكلة 
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 %52 50 . تكرار اسم المؤلف الواحد بأكير من شكل بالفهرس

ل العرب  % 30.2 29 . تشابه أسما  المؤلفي 

 % 29.1 28 .صعوبة التوصل إل توار ببببخ الميلا  والوفاة للأسما  العربية

ل  سمائهم    مؤلفاتهم  % 27.1 26 . طر قة كتابة المؤلفي 

ل بببالتوجعهببات والتعليمببات   ببد صببببببببببببببيبباغببة مببداخببل    ببدم تقيببد المفهرسببببببببببببببي 

 . ا سما  العربية
20 20.8 % 

 % 19.8 19 .  دم وجو  ملف اس  ا  خا  با سما  العربية    نظام المستقال

ل من حيث المعرفة والمهارة اللازمة للضببببباد  تفاوت مسبببببتو ات المفهرسبببببي 

 . الاس  ا  
18 18.8 % 

 دم وجو  تعليمات أو  ليل إرشبببا   موحد ومكتوب   د صبببياغة مداخل  

 . ا سما  العربية
18 18.8 % 

ت تحببديببد المتكررات من 
ل
 ببدم قببدرة نظببام المسببببببببببببببتقاببل    المسببببببببببببببببا ببدة ف

 . ا سما  
12 12.5 % 

 % 12.5 12 .  دم وجو  لج ة مركز ة خاصة بملف اس  ا  ا سما  

ل وحدات المكتاة الرقمية بالجامعات ت بي 
 % 12.5 12 .  دم وجو  جهد تعاونل

ل ا سما  العربية القديمة  %9.4 9 . تعد  مصا ر تق ي 

صبببببببببببعوبة تحديد   صرببببببببببب المدخل للأسبببببببببببما  العربية القديمة  سببببببببببببب ت و  

 . المصا ر 
8 8.3 % 

 سبببببببببببما  العربية الحد ثة  سببببببببببببب غياب  ا  مدخلصبببببببببببعوبة تحديد   صرببببببببببب  

 . المصا ر 
7 7.3 % 

 % 47.9 46 . جمعع ما سبق

 % 2.1 2 . اس  ا ية للأسما   تأخرى : نظام المستقال لا يد م ب ا  ملفا

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.608


DOI: 10.70000/cj.2024.74.608 

 

 ة العربي  الأشخاص  لأسماء الاستنادي الضبط  إبراهيم حسن 

 

  
197 

 

  بالفهرس الموحد  ( مشكلات صياغة مداخل أسما  ا ش ا  العربية20شكل رقم )

 :  العربية ا ش ا   سما    دم وجو  ملف اس  ا مشكلات  6/ 2/ 3

واختيتر المداخل الصايا     ،ت أتمت  ا شختلإ ال  بي  اتدنت  ً   اسعتمت  على ملف اتدنت   لضبلاعدم  

 والمةنن  منه  ولد ال د د من المشكلا  منهت : 

ي ةةةةةةةيتغ  مدخل  وهذا را   بشةةةةةةكل كبير إلى اسعتمت   ،تكرار المداخل و شةةةةةةدت أعمتل المؤلف الواحد  ▪
ف 

ي تختلف من مطب   لآخر،  
ي على ةةةةةةةفا  ال نوان، والت    ةةةةةةبب   أن ذلك  ممت س شةةةةةةك  يهو استةةةةةةم ال رئ 

 . الدشدت وت د  المداخل
 . إهدار مصت ر الم لومت  نديج  لتكرار المداخل و شدت أعمتل المؤلف الواحد  ▪

 تةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةختلإ     ل دم تةيدهم بملف اتةةةةةةةدنت  رتةةةةةةة ر  الذ ن  ةومون ب ملي  الفهرتةةةةةةةإربتك المفه ▪

  تفتو  م ةةةةةةةةةت  تتهم  ال  بي ، ممت  صةةةةةةةةة ب على الب ض منهم اختيتر المدخل الصةةةةةةةةةا ح للمؤلف نديج 

اث وطرب  هرتتهت وتاة   مداخل مؤلف هت  ،الفني   . وعدم قدرق الب ض على الت تمل م  كتب الي 

و شةةةةةةةةةةةةةةدت    ،نديج  لتكرار المداخل إربتك الم ةةةةةةةةةةةةةةتفيد ن من الفهرس عند عمليت  الباو واستةةةةةةةةةةةةةةي  ت  ▪

 . أعمتل المؤلف الواحد 

  حدثتقد   ، ن  م   المشةةةةكلا  ال ةةةةتب  ذكرهت بإلى اتفتب أغلب المفهرتةةةة ر     ( 23ويشةةةةير الجدول رقم ) 

بةةتلفهرس الموحةةد ستاةةت  مكتبةةت     عةةدم و و  ملف اتةةةةةةةةةةةةةةةدنةةت    تةةةةةةةةةةةةةةةمةةت  ا شةةةةةةةةةةةةةةةخةةتلإ ال  بيةة نديجةة   بةةتلف ةةل  

تكرار المداخل %،  ل هت ن ةب  مشةكل   66.7بلنت ن ةب   م   من اتف  على ذلك ن ةب   و الجتم ت  المصرة  ،  

2

7
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9

12

12

12

18

18

19

20

26

28

29

46

50

2.10%

7.30%

8.30%

9.40%

12.50%

12.50%

12.50%

18.80%

18.80%

19.80%

20.80%

27.10%

29.10%

30.20%

47.90%

52%

نظام المستقبل لا يدعم بناء ملفاد استنادية للأسماء: أخرى 

…سبب صعوبة تحديد عنصر المدخل للأسماء العربية الحديثة ب

…بب تنوى صعوبة تحديد عنصر المدخل للأسماء العربية القديمة بس

تعدد مصادر تقنين ارسماء العربية القديمة

…رات من عدم قدرة نظام المستقبل على المساعدة في تحديد المتكر

عدم وجود لجنة مركاية خاصة بملف استناد ارسماء

…ات في عدم وجود جهد تعاوني بين وحدات المكتبة الرقمية بالجامع

…امة تفاوت مستويات المفهرسين من حيث المعرفة والمهارة اللا

…ة عدم وجود تعليمات أو دليل إرشادي موحد ومكتوب عند صيام

قبلعدم وجود ملف استناد خاص بارسماء العربية على نظام المست

…ة مداخل عدم تقيد المفهرسين بالتوجيهات والتعليمات عند صيام

طريقة كتابة المؤلفين رسمائهم على مؤلفاتهم

ةصعوبة التوصل إلى تواريخ الميلاد والوفاة للأسماء العربي

تشابه أسماء المؤلفين العرب

جميع ما سبق

تكرار اسم المؤلف الواحد بأكثر من شكل بالفهرس

مشكلات صياغة مداخل أسماء الأشخاص العربية
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ي حدثت كمت هو مو ةح  33.3بن ةب   و شةدت أعمتل المؤلف الواحد بتلفهرس 
ي المشةكلا  الت 

%، ثم ن ةب بتف 

 .  بنتتئج الجدول التتلىي

 

  

 ( مشكلات  دم وجو  ملف اس  ا    سما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد 23جدول رقم )

 النساة  التكرار  المشكلة 

 % 33.3 32 . تكرار المداخل وتش ت أ مال المؤلف الواحد بالفهرس الموحد 

ل الذ ن يقومو  بعملية الفهرسة لتفاوت مستو اتهم  % 17.7 17 . إرباك المفهرسي 

 %12.5 12 . إهدار مصا ر المعلومات ن يجة لتكرار المداخل وتش ت أ مال المؤلف الواحد 

جا   % 6.2 6 . إرباك المستفيد ن من الفهرس الموحد   د  مليات الاحث والاسي 

 % 66.7 64 . جمعع ما سبق

 

 ( مشكلات  دم وجو  ملف اس  ا    سما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد 21شكل رقم )

نتج عنه  عدم و و  ملف اتةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةختلإ ال  بي   ن أ  تب ر    ،ة تائج السببببببببابقالوباسببببببببتقرا   

و شةةةةةةةةدت   ،تكرار المداخل  دم التةيد بملف اتةةةةةةةةدنت   عند عملي  الفهرتةةةةةةةة  أ   إلى  م   هذه المشةةةةةةةةكلا ،  

ي الفهرس أعمةتل المؤلف الواحةد 
ي الفهرس وإربةتك  ، ممةت ف 

   ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةةةةترتةب عليةه إهةدار مصةةةةةةةةةةةةةةةت ر الم لومةت  ف 

و ، إ ةةةةةةةةت   إلى إربتك الم ةةةةةةةةتفيد ن من الفهرس عند عمليت  الباو   ر  ال تمل ي المشةةةةةةةةم
وةةةةةةةةة  ب  وةةةةةةةةةولهم  ،ف 

 لب ض ا تمت  ل دم و و  قواعد ثتبت  لم تلج  ا تمت  ال  بي . 

حات  3/ 3  : تطو رالمقي 

6

12

17

32

64

6.20%

12.50%

17.70%

33.30%

66.70%

إربيييال المسيييتفيدين مييين الفهيييرس الموحيييد عنيييد
عمليات البحث والاسترجاى

ل إادار مصادر المعلومات نتيجة لتكرار الميداخ
وتشتت أعمال المؤلف الواحد

فهرسية إربال المفهرسين الذين يقومون بعمليية ال
لتفاوت مستوياتهم

تكييرار المييداخل وتشييتت أعمييال المؤلييف الواحييد
بالفهرس الموحد

جميع ما سبق

مشكلات عدم وجود ملف استناد
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ا 
ً
  مشةكلا  نم  هت لمت  كتنف  للضةبلا استةدنت   أتةمت  ا شةختلإ ال  بي حت   لمت تةب  وبنتً  على   اتةدنت 

 
ً
حت   ت تم ذكرهت تتبة و  الفهرس الموحد ستات      ر   ال تمل ر  المفهرت، كتن سبد من الت ره على آرا  ومةي  بمشم

  بتلفهرس، مكتبت  الجتم ت  المصرةة   من أ ل النهو  ب ملي  الضةةبلا استةةدنت    تةةمت  ا شةةختلإ ال  بي 

  بتلد جيلا  الببل و را ي . مداخل الوبتلتتلىي تا  ر   و ق 

حت  م    النهو  ب ملي  الضةةبلا استةةدنت    تةةمت  ا شةةختلإ ال  بي  بتلفهرس  و مكن أن نلخص مةي 

ي 
ي ف 
 التتلي  :  الخطوا   و واق  ال مل الميدائ 

 ال  بي    ا شةةةةةختلإ  عن الضةةةةةبلا استةةةةةدنت   وةةةةةةيتغ  مداخل أتةةةةةمت   م ةةةةةؤوس  كون   عمل       شةةةةةكيل   ▪

 بتلفهرس. 
عند ةةةةيتغ     شةةةمل  م   إ را ا  ال مل استةةةدنت     ليل إرشةةةت   موحد وتةةةيتتةةة  عمل مكت ب إعدا   ▪

 . ال  بي  ا شختلإ أتمت مداخل 
 يمت  ت ل  بو ةةةةةة  آليت  الضةةةةةةبلا استةةةةةةدنت   بكل  تم    المكتب  الرقمي    قوحدوالتن ةةةةةة   م   الت تون  ▪

.  ،ال  بي ا شختلإ  تمت    وو   خطلا تدر ب المفهرت ر 

ي مجتل الضةةةبلا استةةةدنت     ي التدر ي بدنظيم الدورا    ر  ر   كفت ق ومهترق المفهرتةةة ▪
 تةةةمت  ا شةةةختلإ ف 

 ال  بي . 
ي الموحد عند  ▪  . ال  بي  ا شختلإ ةيتغ  مداخل أتمت استتفت ق من الملف استدنت   للفهرس ال رئ 

ي  استتفت ق من الملف استدنت   الدولىي  ▪
اض   . ال  بي ا شختلإ ةيتغ  مداخل أتمت  عند  VIAFاس ي 

 . بتلفهرس ختلإ ب تمت  ا شختلإ ال  بي  بنت  ملف اتدنت   ▪

 . ال  بي  ا شختلإ تمت     تدنت اس ملف لمرق لالتاد و والصيتن  الم ت ▪
حت  تط  ر عملي  الضةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةةمت  24و و ةةةةةةةةةح الجدول رقم )  ح من مةي  ( ن ةةةةةةةةةب  كل مةي 

ح و ا شةةةةةةةةةةةختلإ ال  بي  بتلفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةةةةةة  ،   ت   أعلى ن ةةةةةةةةةةةب  إ تب  لمةي 

  و و   ليل إرشةةةةةةةةةت   موحد وتةةةةةةةةةيتتةةةةةةةةة  عمل مكت ب  عند ةةةةةةةةةةيتغ  مداخل ا تةةةةةةةةةمت  ال  بي  الةد م  والاد ث 

ح ر   كفت ق المفهرتةة ر  من خلال  ورا  تدر يي  متخصةةصةة  بن ةةب  %، 56.2بن ةةب   
%،  49 ل هت ن ةةب  مةي 

حت  ا خر  و يمت  خص   مو ا  بتلجدول.  هي ن ب المةي 

حات تطو ر  ملية الضاد الاس  ا  ( 24جدول رقم )  سما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد   مقي 

حات التطو ر   النساة  التكرار  مقي 

و و   ليل إرشةةةةةةةةةةت   موحد وتةةةةةةةةةةيتتةةةةةةةةةة  عمل مكت ب  عند ةةةةةةةةةةةيتغ   

 . مداخل ا تمت  ال  بي  الةد م  والاد ث 
54 56.2 % 

بوحةةدا  المكتبةة  الرقميةة     ر   ال ةةتمل ر  المفهرتةةةةةةةةةةةةةةةر   كفةةت ق ومهةةترق  

بتلجتم ت  المصرةةةةةةةةة   بتلتدر ب الم ةةةةةةةةةتمر على استجتهت  الاد و  

ي مجتل الضبلا استدنت   و 
 . ختة   تمت  ال  بي بف 

47 49 % 

 شةةةةةةةةكيل لجن  مركز   م ةةةةةةةةؤول  عن الضةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةدنت   وةةةةةةةةةيتغ   

 . مداخل ا تمت  ال  بي 
32 33.3 % 
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بنةت  ملفةت  اتةةةةةةةةةةةةةةةدنةت  ة  بةتلفهرس الموحةد وخةتةةةةةةةةةةةةةةةةة  ملف اتةةةةةةةةةةةةةةةدنةت  

 . ا تمت  ال  بي 
31 32.3 % 

اتةةةةةةةةةةةةةةدنت  ا تةةةةةةةةةةةةةةمت  ال  بي    التاد و والصةةةةةةةةةةةةةةيتن  الم ةةةةةةةةةةةةةةتمرق لملف

 . الموحد للةضت  على التكرارا  بتلفهرس
26 27.1 % 

ي 
كةةة  ف  الت ةةةتون ب ر  وحةةةدا  المكتبةةة  الرقميةةة  بةةةتلجةةةتم ةةةت  المشةةةةةةةةةةةةةةةي 

الفهرس الموحةد  يمةت  ت ل  بو ةةةةةةةةةةةةةةة  آليةت  الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت   

 . للأتمت  ال  بي 

26 27.1 % 

ي   استةةةةةةةةةةةةةةةتفةةةت ق من الملف استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةةت   الةةةدولىي 
اض  عنةةةد   VIAF  اس ي 

 .ةيتغ  مداخل ا تمت  ال  بي 
17 17.7 % 

ي الموحةةةد عنةةةد  استةةةةةةةةةةةةةةةتفةةةت ق من الملف استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةةت   للفهرس ال رئ 

 .ةيتغ  مداخل ا تمت  ال  بي 
9 9.4 % 

 % 34.4 33 .  م   مت تب  

 

حات تطو ر  ملية الضاد الاس  ا    سما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد 22شكل رقم )  ( مقي 

حت     وتشبببببي  ال تائج السبببببابقة لنهو  ب ملي  الضةةةةةبلا من أ ل ا -ال ةةةةةتب  ذكرهت-إلى أهمي   م   المةي 

 شةةةكيل  استةةةدنت    تةةةمت  ا شةةةختلإ ال  بي  بتلفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةة  ، بدا   من 

 م ةةةةؤ  كون         عمل مركز 
ً
  شةةةةمل كتمل إ را ا  إعدا   ليل إرشةةةةت    و  ،وو ةةةة  ال ةةةةيتتةةةةت  عن ال ملي   و 

المكتب  الرقمي  بكل  تم    بتلتن ةةةةةة   م  وحدق   ، مرورًا عملي  الضةةةةةةبلا استةةةةةةدنت    تةةةةةةمت  ا شةةةةةةختلإ ال  بي 

ي الذ ن  تدر ب  المفهرت ر   ب د ذلك  توحيد الممترتت ، ثم  و  الت تون آليت لو    
و  من أ ل    ملون ف  المشم

 تةةمت  ا شةةختلإ ال  بي ،  لىي ذلك البد  الف لىي   استةةدنت  تهم على الةيتم ب ملي  الضةةبلا  اتهم وقدر  ر   كفت 

ي إنشةةت  الملف استةةدنت   بنت ً 
ا  ف  ً ي و ةة ت، وأخير

التاد و والصةةيتن  الم ةةتمرق للملف من   على ال ةةيتتةةت  الت 
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ي النهت   تج لنت ناة  النر  
أ ل الةضةةت  على التكرارا  و ةةمتن توحيد الممترتةةت ،  م   هذه الإ را ا  ف 

ي الفهرس،  ،والهده المنشةةةةةو  من الملف استةةةةةدنت    تةةةةةمت  ا شةةةةةختلإ ال  بي 
وهو بنت  نةتط وةةةةةةول ق    ف 

  تاة  من خلالهت  ق  نتتئج الباو، ممت  مكن الم تفيد من الفهرس من الباو واستي  ت  بكل تهول . 

 : الدراسة وتوصياتها نتائج رابعًا : 

 نتائج الدراسة :  1/ 4

بنتً  على مت تم عر ةه من نتتئج رةةد واق  عملي  الضةبلا استةدنت    تةمت  ا شةختلإ ال  بي  بتلفهرس 

تةةةةةةيتم عر ةةةةةةهت  يمت  ،خر ت الدراتةةةةةة  بمجموع  من النتتئج ةد  الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةة  ، 

ي شكل إ تب  على   ت س  الدرات 
 :   لىي ف 

مداخل  ة   د  المست دم  والآليات  القوا د   ما  (1 بال سجيلات صياغة  العربية  ا ش ا   أسما  

 ؟ المصر ة اتمكتاات الجامعلاتحا  الموحد البالعوجرافية بالفهرس 
وممترتةةةةةةةةت  موحدق ومةنن    ةةةةةةةةدند إل هت المفهرتةةةةةةةةون عند ةةةةةةةةةيتغ     تةةةةةةةةيتتةةةةةةةةت  وإ را ا  عدم و و   •

عملي  الصةةةةةةيتغ     ن ، الموحد   مداخل أتةةةةةةمت  ا شةةةةةةختلإ ال  بي  بتلد ةةةةةةجيلا  الببل و را ي  بتلفهرس

ا  والمهترا  أم س، كتنوا أ شةةةةةةخ ةةةةةةي من  تنب المفهرتةةةةةة ر  تةةةةةةوا  ال تهت  على اس    تمد ت  متلكون الخي 

 قواعد و ون اسعتمت  على ملف اتدنت   مو و  بتلف ل.    ون التة يد ب  

مدخل أتةةةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةةةختلإ  وةةةةةةةةةةةيتغ   تاة    س تو د مصةةةةةةةةةةت ر ماد ق   تمد عل هت المفهرتةةةةةةةةةةون عند   •

الوار ق على   صةةةةةةةةةينعلى ح ةةةةةةةةةب الواكتفتئهم بةلب استةةةةةةةةةم  ةلا    ،بتلد ةةةةةةةةةجيلا  الببل و را ي  ال  بي 

 ةفا  ال نوان. 

   تةةةةةمت  ا شةةةةةختلإ ال  بي عتم ، والضةةةةةبلا استةةةةةدنت     ليل إرشةةةةةت   للضةةةةةبلا استةةةةةدنت    عدم و و   •

هو م يتر  و ق و ليل إرشت   للد جيلا     الدليل الإرشت   المتتح على نظتم الم تةبلوإنمت   ،ختة 

ت  2010خر تاةةةد ةةةو عةةةتم  آالببل و را يةةة  و    
ً

ملف الةوائم استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةةت  ةةة  المتةةةتح على نظةةةتم ، وأ ضةةةةةةةةةةةةةةةةة

استةةةدنت   ، وكيفي    21الم ةةةتةبل مت هو إس ملف  شةةةتمل على نبذق عن عنتصر وحةول   ةةةجيل  مترك  

، 2018خر تاد و عتم  آإنشةةت    ةةجيل  اتةةدنت    على النظتم الفرعي للاتةةدنت  بنظتم الم ةةتةبل و    

رتةةةةت   ليل إرشةةةةت    و ةةةةح قواعد وم ت ير الضةةةةبلا استةةةةدنت   والممتوس  مكن أن  طل  عليه م ةةةةم  

 . تلفهرستلد جيلا  الببل و را ي  بالختة  بصيتغ  المداخل استدنت    ب
بتلد ةةةجيلا  الببل و را ي   المرتبط  مداخل أتةةةمت  ا شةةةختلإ ال  بي  ل  إنشةةةت  الد ةةةجيلا  استةةةدنت    •

 من  ةةتنةةب المفهرس،    ا تهةةت  تم بشةةةةةةةةةةةةةةةكةةل     على نظةةتم الم ةةةةةةةةةةةةةةةتةبةةل
ً
ا  اعتمةةت  ا على مةةت  ملةةك من خي 

ي اختلاه : ، أ ومهترا 
ي    كيفي ال تتوقف على قدرق المفهرس على الةيتم بذلك، ممت   ت 

والوتةةةةةةةتئل الت 

ي وبتلتتلىي  كون لذلك أثره  ةةيتغ  مداخل أتةمت  ا شةختلإ ال  بي ،  ُ  تمد عل هت عند  على  و ق   ال ةلت 

 أتمت  ا شختلإ ال  بي  بتلد جيلا  الببل و را ي .  مداخل
ي توا ه المفهرتةةة ر  عند ةةةةيتغ  مداخل أتةةةمت  ا شةةةختلإ  و المشةةةكلا  هنتك الكثير من   •

الم وقت  الت 

، و شةتبه  تكرار اتةم المؤلف الواحد ب كي  من شةكل بتلفهرسبتلد ةجيلا  الببل و را ي ، أبرزهت  ال  بي 

 الكثير من أتمت  ا شختلإ ال  بي ، وة  ب  تاد د التوار ةةةةخ المصتحب  للاتم. 
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ل   (2 ل العاملي  للقيام    المصر ة  اتمكتاات الجامعلاتحا   بالفهرس الموحد  ما الإمكانات الف ية للمفهرسي 

 الاس  ا    سما  ا ش ا  العربية؟ بعملية الضاد 

ي عمليت  الت هيل والتدر ب  يمت  خص   •
ي ال د د من المفهرتةةةةةةةةةةةة ر  ال تمل ر  بتلفهرس من قصةةةةةةةةةةةةور ف 

  تئ 

ي المجتل، 
مهتم ب  الةيتم   مكنهم ن أغلبهم س  عمليت  الضةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةدنت   و   استجتهت  الاد ث  ف 

و  الضبلا استدنت    تمت  ا شختلإ ال  بي  ب ي أن  كونبالفهرس مشم
 . تلشكل ا مثل وكمت  نب  

س  هتمون ب ملي  الضةةةبلا استةةةدنت    تةةةمت  ا شةةةختلإ ال  بي ،    بتلفهرس  ر   ال تمل ر  المفهرتةةةأغلب   •

عدم  وتاة   وةةةةةةيتغ  المداخل بتلد ةةةةةجيلا  الببل و را ي ، و ر   ذلك لل د د من ا تةةةةةبتن أهمهت  

و  ب ملي    را تهم ب همي  الضةةةةةةةبلا استةةةةةةةدنت   للمداخل ، إ ةةةةةةةت   إلى عدم اهتمتم الةتئم ر  على المشةةةةةةةم

 الضبلا استدنت  . 

ت نتجت  ن  دم   (3
العربية بالفهرس الموحد    ا ش ا    سما   وجو  ملف اس  ا  ما المشكلات الت 

 ؟ المصر ة اتمكتاات الجامع لاتحا  

مكتبةت   ستاةت   عةدم و و  ملف اتةةةةةةةةةةةةةةةدنةت    تةةةةةةةةةةةةةةةمةت  ا شةةةةةةةةةةةةةةةخةتلإ ال  بية  بةتلفهرس الموحةد نتج عن  •

 ال د د من المشكلا  ل ل أبرزهت:  المصر   ت الجتم 
ا تةت  أغلب المداخل استدنت     تمت  ا شختلإ ال  بي  بتلد جيلا  الببل و را ي  للم يتر    - 

 .  والتةن ر 
عةدم اكتمةتل بيةتنةت  حةول المةداخةل استةةةةةةةةةةةةةةةدنةت  ة   تةةةةةةةةةةةةةةةمةت  ا شةةةةةةةةةةةةةةةخةتلإ ال  بية  بةتلد ةةةةةةةةةةةةةةةجيلا    - 

 الببل و را ي . 
ي تم تاليلهةةةةت غير مو و  بهةةةةت المةةةةدخةةةةل 25هنةةةةتك حوالىي   - 

% من الد ةةةةةةةةةةةةةةةجيلا  الببل و را يةةةة  الت 

ي و ت استةةةةدنت    تةةةةمت  ا شةةةةختلإ ال  بي ، 
  الن ةةةةب  ا كي  منهت من نصةةةة ب المدخل الإ ةةةةتف 

 . 600اتم شخص -بتلمو   

ي تم تاليلهت س  شةةةتمل على التوار ةةةةخ المصةةةتحب  للاتةةم   - 
الن ةةةب  ا كي  من المداخل استةةةدنت    الت 

 %. 80بن ب  

قيم والم ت ت  الطبتعي .  -   و و  الكثير من ا خطت  اللن    وأخطت  الكتتب  وعلامت  الي 

 . تكرار المداخل و شدت أعمتل المؤلف الواحد  - 
 و   اتم أكي  من شخص باةل اتدنت   واحد.  - 
ي واستم الم ت تر.  - 

 مشكل  ةيتغ  ا تمت  الم ت ترق و شدت ا عمتل تات استم الاةيي 
ي حتل   شتبه أتمت  ا شختلإ ال  بي .  - 

 اختيتر المداخل بشكل ختط  ف 

ي الفهرس
و ، إ ت   إلى ، ممت ترتب عليه إهدار مصت ر الم لومت  ف  ي المشم

وإربتك المفهرت ر  ال تمل ر  ف 

إربتك الم تفيد ن من الفهرس عند عمليت  الباو واستي  ت  وة  ب  وةولهم لب ض ا تمت  ل دم و و   

 ال  بي .  ا شختلإ قواعد ثتبت  لم تلج  أتمت 

 سما  ا ش ا  العربية بالفهرس الموحد لاتحا  مكتاات الجامعات    ما متطلاات إنشا  ملف اس  ا  (4

 المصر ة؟ 
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عملي  بنت  الملف استةةةةةةةةدنت    تةةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةةختلإ ال  بي  ل  ةةةةةةةةت بتل مل ال ةةةةةةةةهل،  هو عمل  ةةةةةةةةخم   •

ي 
ومكلف وم ةةةةةتمر و تطلب توا ر المةومت  والإمكتنت  الفني  والبشةةةةةم   والمت   ، و جب أن  و ةةةةة  ف 

  
ً
اسعتبتر مجموع  من ال وامل عند الةيتم ب ملي  التخطيلا لإنشةةةةةةةةةةةةةت  الملف كمت هو مو ةةةةةةةةةةةةةح تفصةةةةةةةةةةةةةيل

ح . ب  تلخط  المةي 
ةدم •

ُ
ق لإنشةةةةةت  ملف اتةةةةةدنت    تةةةةةمت  ا شةةةةةختلإ ال  بي ،    الاد ث التكنولو يت  ت ا  كبير ومن   ت  ةةةةةير

ورق بينهت  ي المكتبت  النظم الآلي   مت تةدمهاستةةةةةةةةتفت ق مصر 
ي عمليت  الإنشةةةةةةةةت   ف 

من إمكتنت    ةةةةةةةةتعد ف 

ت إمكتنت  الباو واستةةةةةةةةي  ت  من خلال   ،الببل و را ي  واستةةةةةةةةدنت   والصةةةةةةةةيتن  وتبت ل البيتنت  
ً
وأ ضةةةةةةةة

نةةةت،   ومرا      ب ر  المكتبةةةت   المختلفةةة   من ز ةةةت ق  رلإ الت ةةةتون  ذلةةةكومةةةت اتةةةةةةةةةةةةةةةدتب   الفهةةةترس على الإني 

 . الم لومت  الببل و را ي 

 الدراسة :  توصيات 2/ 4

نظرًا  همي  الملف استةةةةةةةدنت    تةةةةةةةمت  ا شةةةةةةةختلإ ال  بي  بتلفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت  

ا  عد دق،   بمت  لىي :  درات وضي التالمصر   ومت تياةةه من  وائد ومير 

ورق الت ةتون والتن ةةةةةةةةةةةةةةة    . 1 ا  والتجةترن م نية   ومؤتةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةت  ع بية   ه دةت  م     صر  ممن تتوا ر لد هم الخي 

ي ال مل استةةةةةةةةةدنت    ال ةةةةةةةةةتبة 
ي الموحد ومكتب  الإتةةةةةةةةةكندر  ، من أ ل استةةةةةةةةةتفت ق من  مثل  ف  الفهرس ال رئ 

اتهم و   خي  استةةدنت    تةةمت  ا شةةختلإ ال  بي  بتلفهرس الموحد ستات   بنت  الملف عند التخطيلا لمشةةم

 مكتبت  الجتم ت  المصر  . 
ورق . 2 ي الفهرس الموحد ستات  مكتبت  الجتم ت    لمشةةةةةةةةةةةةةةةترك مكتبت  الجتم ت  المصرةةةةةةةةةةةةةةة   امشةةةةةةةةةةةةةةةترك   صر 

ف 

و .  المصر   ي الجل ت  التاضير   والتخطيطي  للمشم
 ف 

ورق استةةةتفت ق من  . 3 ي     الاد ث أحدث مت توةةةةلت إليه التكنولو يتصر 
ا خذ و  مجتل الضةةةبلا استةةةدنت  ،ف 

و  ي المكتبت  النظم الآلي   مت تةدمهومن بينهت استةةةةةةةةةةةةةتفت ق م ،منهت بمت  دنتتةةةةةةةةةةةةةب م  المشةةةةةةةةةةةةةم
من إمكتنت     ف 

ي عمليت  الإنشةةةةةةت  والصةةةةةةيتن  وتبت ل البيتنت  
ت إمكتنت  الباو    ،الببل و را ي  واستةةةةةةدنت     ةةةةةةتعد ف 

ً
وأ ضةةةةةة

نت،   من ز ت ق  رلإ الت تون ب ر  المكتبت .  ذلكومت اتدتب  واستي  ت  من خلال الفهترس على الإني 
ي  تم تجمي هةت حول التجةترنا   م    توث    . 4

وكةذا توث    م   مراحةل التخطيلا  ،ال ةةةةةةةةةةةةةةةةتبةة   لم لومةت  الت 

و  تنفيذ و   . المشم
ي إنشةةةةةةةةةةةةت  الملف استةةةةةةةةةةةةدنت  ،  تو ير الدعم المت   اللازم   . 5

 ةةةةةةةةةةةةدتب ه من تدر ب وتنمي  لمهترا   ومت  للبد  ف 

ي مجتل الضةبلا استةدنت  
ت للاتجتهت  الاد ث  ف 

ً
 استةدنت   لضةمتن تاد و الملفوكذا  ، المفهرتة ر  و ة

 كلمت تطلب ا مر ذلك.   ب د عملي  الإنشت  وتط  ره
ي تةةةةةةةةةوه  تم   ةةةةةةةةةجيلهت    م   و ةةةةةةةةة  . 6

ي  تم تطبيةهت والبيتنت  الت 
وتاد د   ،أ وا  ال مل وال ةةةةةةةةةيتتةةةةةةةةةت  الت 

قيموالةواعد الختةةةةةةةةةة  بتلإ ختل على الاتتةةةةةةةةةب الآلىي من   ا كوا   وشةةةةةةةةةكل   ،قواعد الم ةةةةةةةةةت ت  وعلامت  الي 

هةت الهةت  و و   ا الهمز   : كتةتبة  الاروه مثةل ي  ليةل  وتوث   تلةك الإ را ا  والم لومةت     ،التةت  الم بوطة  وغير
ف 

و  منذ البدا   حت  س     ةدم ،إرشةةةةةةةةةةت   متكتمل كون هنتك حت    و   ،تختلف الممترتةةةةةةةةةةت لل تمل ر  بتلمشةةةةةةةةةةم

 .   يمت ب د لت د ل ب ض البيتنت  بتلاذه أو الإ ت   أو التن ير
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ورق تةةدر ةةب وتةة هيةةل      ال مةةل الةةذ  تةةةةةةةةةةةةةةةيتم اختيةةتره على عمليةةت  الضةةةةةةةةةةةةةةةبلا استةةةةةةةةةةةةةةةدنةةت   . 7 وإنشةةةةةةةةةةةةةةةةت    ،صر 

ي مجتل الضةبلا استةدنت  ، 
الد ةجيلا  استةدنت    الجد دق  تةمت  ا شةختلإ و   استجتهت  الاد ث  ف 

 وإ صتل أهمي  ال مل استدنت   لهم ومت  اةةه من عتئد على  و ق وأ ا  الفهرس. 
ي  تم إ ختلهت  ،عدم اسهتمتم بتلكم على ح ةةةةةةةةةتن الكيف . 8

 ل س المهم هو عد  الد ةةةةةةةةةجيلا  استةةةةةةةةةدنت    الت 

وعدم حت تهت إلى الكثير من عمليت     ،وإنمت ا هم هو  و ق الد ةةةةةةةةةةجيلا  استةةةةةةةةةةدنت    للملف استةةةةةةةةةةدنت  ،

   الت د ل والتاد و
ً
ي ربمت   ةةةتنرب وقت

ي علاإ مت بهت من قصةةةور أك  ت والت 
 من الوقت الذ  من الممكن أن  ي  ف 

ي إعت ق إنشتئهت. 
   تنرقه ف 

ورق اسهتمتم بضةبلا  و ق الد ةجيلا  الببل و را ي  ال  بي  المتتح  بتلفهرس الموحد ستات  مكتبت    . 9 صر 

 الجتم ت  المصر  . 
ورق . 10 اسهتمةةةتم بةةةتلتاليةةةل المو ةةةةةةةةةةةةةةةوعي  اخةةةل الد ةةةةةةةةةةةةةةةجيلا  الببل و را يةةة  ال  بيةةة ، و ةةةةةةةةةةةةةةةبلا المةةةداخةةةل    صر 

 . ختة  المداخل المو وعي   تمت  ا شختلإبالمو وعي  اتدنت ً ت، و 

 : المراجعو  المصا ر

 أولا: المصا رالعربية: 

 ليل اتتخدام النظتم الفرعي  ،( 2018)  ،جتم   المنصورقب مركز تةني  استصتس  والم لومت   - 1

  : تم استي  ت  من ،للاتدنت  بنظتم الم تةبل لإ ارق المكتبت 

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/help/PDF/91-authority.pdf 

 ثانيا:  المراجع العربية: 

ال يد -1 ر ت  رانيت  الجتم ي    ،( 2018)   ،إبراهيم،  المكتبت   ستات   الموحد  بتلفهرس  استدنت    الملف 

(  ،المصر   :  رات  تج  يي    تم   حلوان، كلي  الآ ان، ق م المكتبت  والم لومت .  ،)رتتل  مت  تير
وني   ، ( 2005)   ،أبو بكر، منير مامد تليم - 2 ي البيد  الإلكي 

ندوق   ،الضبلا استدنت   : الد جيلا  ال  بي  ف 

 ( والتاد ت   الواق    : وال شم ن  الات    الةرن  ي 
ف  الآلي   ال  بي   :    2005الفهرت   الإمترا    تم   

 )  . المتادق، ال  ر 
عبد أحمد،   - 3 إبراهيم  شيمت   :  رات     ، ( 2020)   ،الاميد  المصر  ر   المؤلف ر   استدنت    تمت   الضبلا 

( رتتل   )   ،تاليلي  م  التخطيلا لإنشت  ملف اتدنت   لهم  تم   توهتإ، كلي  الآ ان، ق م    ،مت  تير

 المكتبت  والم لومت . 

، علىي بن مامد بن علىي  - 4 ي
قوائم استدنت   تمت  المؤلف ر  وا علام ال رن الةدمت  و ورهت    ،( 1995)   ،بتطرف 

ي إعدا  قتئم  موحدق
(   ،ف   تم   الملك عبدال ز ز، كلي  الآ ان وال لوم الإن تني ، ق م    ،)رتتل  مت  تير

 المكتبت  والم لومت . 
ي المكتبت :   ، ( 2008)   ،البوت يد ، مامد بن خم س - 5

الضبلا استدنت    تمت  المؤلف ر  ال متن  ر  ف 

موحدق قتئم   وبنت   ميداني   (   ، رات   مت  تير وال لوم   ،)رتتل   الآ ان  قتبوس، كلي   ال لطتن   تم   

 اس تمتعي ، ق م  راتت  الم لومت . 
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، أحمد  تبر حتمد  - 6 ي
قوائم استدنت  للأتمت  ال  بي  الةد م  :  رات  تاليلي  وتة يميه    ، ( 2004)   ،التفهت 

 )   تم   الزقتز       بنهت، كلي  الآ ان، ق م المكتبت  والم لومت .  ،)رتتل  مت  تير
إ.، و و ر ،  انيل ن - 7 أرل ر   الم لومت   ،( 2012)   ،تيلور،  مي  م(   ،تنظيم  :   ،)هشتم  رحت ،  ال  ت  

 ال لمي والمطتب . 
  تم   الملك ت و ، إ ارق النشم

وني   ،، مت و( 2008)   ، ورمتن، مت كل - 8 ي البيد  الإلكي 
ي ف 
ي تيتب الضبلا الببل و راف 

  ، الضبلا استدنت   ف 

 . 47-40 ،(، لإ. لإ8مجل  الد جيل ، ) 

ي  هترس المكتبت  ال  بي   ،، أكت بر( 1982)   ،الخطيب،  وز  خليل - 9
مجل     ،مداخل أتمت  ا شختلإ ف 

 . 79-66 ،(، لإ. لإ4)  2المكتبت  والم لومت  ال  بي ، 

ال ز ز  - 10 عبد  ش بتن  إب  ل( 1985)   ،خليف ،  ي   ،،  ال رئ  الكتتن  ي  هرت  
ف  ومشكلاتهت  مجل     ،المداخل 

 . 16-5 ،(، لإ. لإ2)  5المكتبت  والم لومت  ال  بي ، 

مداخل ا تمت  ال  بي  الةد م  : قتئم     ،( 1996)   ،وال ت د ، مامد عو   ،خليف ، ش بتن عبد ال ز ز  - 11

 الةتهرق : المكتب  ا كت  مي .  ،اتدنت  للمكتبت  ومراكز الم لومت 
:  رات  تاليلي   تدنت   للأتمت  بمكتب  الكونجرسالملف اس   ،( 1997)   ، رب  ، تار ح ن ر  مامد  - 12

 )    تم   الةتهرق، كلي  الآ ان، ق م المكتبت  والوثتئ  والم لومت .   ،تة يمي  )رتتل  مت  تير
ي   ، ( 2016)   ،رشت ، وس  عبتس مامد  - 13

اض  و  الملف اس ي  نت : مشم الضبلا استدنت   للأتمت  على الإني 

(   ،ت :  رات  تاليلي  تة يمي استدنت   الدولىي نموذً    تم   حلوان، كلي  الآ ان، ق م   ،)رتتل  مت  تير

 المكتبت  والم لومت . 
تم   - 14 تيد  ليلى  ميداني     ،( 2008)   ، تم  ،   :  رات   للمو وعت   الآلىي  استدنت    الضبلا  نظم 

  تم   الةتهرق، كلي  الآ ان، ق م المكتبت  والوثتئ    ،للتطبيةت  بتلمكتبت  المصر   )رتتل   كتوراه( 

 . والم لومت 
أحمد  - 15  ، وا رشيف  ،(2014)   ،الشتمي والم لومت   المكتبت   استي  ا    ،مصطلات   تتر ةةةةخ 

 /http://www.elshami.com، من 2019/ 11/ 22

مامد  تجي  - 16 الهت  ،  ال  بي   ،،  نت ر( 1985)   ،عبد  للأتمت   استدنت    ال  بي    ،الضبلا  المجل  

 . 45-25 ،(، لإ. لإ2)  6للم لومت ، 

الفهرت   ،( 1997)   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  - 17 الثتلث )   ،المدخل إلى علم  والنشم    ،( الطب    للطبتع   :  ار غ  ب  الةتهرق 

 والتوز ةةةة . 
ي مجتل المكتبت  والم لومت     ، ( 2007)  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  - 18

ي ف  ال  ت  :    ،2004-2001الإنتتإ الفكر  ال رئ 

 مكتب  الملك  هد الوطني . 
، و م  ، نييل  خليف   - 19 وني   ،( 2010)   ،عبد الهت  ، مامد  تجي ي البيد  الإلكي 

الةتهرق :   ،الفهرت  ف 

 الدار المصر   اللبنتني . 
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، شمس ا ةيل مامد  - 20 ملفت  استدنت  للأتمت  ال  بي  : إنشت هت وتجد دهت وتوز  هت   ،( 1987)   ،علىي
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 : المقدمة

ةوسااااا و  إ  العقود الساااااتمقإ دا  مااااا اخ قعت     خلا  إ   خلال دتبع   تنتت  خشااااا س إ خسااااا  إ  و        ث  

و    ،تل ج س ال ول  للأخشا  ك  ، و   تن دول   قهن إ   إ خشا ستت ونن إ  و م ع تت  خشا س : قنهت ، خسا  إ

ام  وحثت على  ، ك ت على  ه  إ معضاااهت هذه ال عت    الأخلا  إ  ضاااتوت وق تخساااتت  خشااا س إ  دنتولت  ز الال  

  بهت و 
ز ب ،الآخر   ق تخسااااااتهت، وحذخت قا معضااااااهت  التوسااااااع  ز تجنبهت عن  ق تخسااااااإ الع    ونتلبت الأخشاااااا س   

  
ة للاهت تم   و  نسااااااااتن إ  ك ت  طت  ضااااااااتوت وقسااااااااتق  ن   إ  و دطب ق إ  ،الأخشاااااااا  ز   الع      ،قث  

 و الج ل  ز

  
   و الجهإ الأخش ،الأخش  ز

  د ك القضتوت. و وضحت خ ي الك تن الأخش  ز
  س إ ال ص خة ل  ع تخ  ز

  دغط تهت لقضتوت وق تخستت مع نهت و 
ز    ،دتسق معض هذه ال عت     ز   ح  

ز معضهت بتغط ته  و  ز     ت   

ز  سوف  و   ،ال عت    الأخرى  قا ِ بَ    و الاهت تم  قع نإ دسرد بهت  و لا دحظ بنسس التغط إ  على نواح    هدر   

   م خدهت الك تنتت الأخش س إ ال خت سإ   هذه ال خاسإ  تنتولد
ن تذج قا قعت     خلا  تت قهنإ الأخش   الت 

 . ودح   هت هذه ال عت     ققتخنإحول العتلا قع 

 مشكلة الدراسة:  (أ

   
  ل هنإ الأخش   ل ج وعإ قا القضتوت دك ا قشك إ هذه ال خاسإ  ز

  ك  قع تخ  خلا  
وال شكلات   ،دبتز

   ذي  ال ه إ قا ومهإ ن ر الك تن ال
ز ك  قع تخ على  ضتوت قع نإ دون  ضتوت  خرى قتأثرا  ز م خه، ودر   

ف هت    م خ 
الت  متلبيئإ  ال ستحوذة على الاهت تم داخ   ،ذلك  البيئإ  والقضتوت  واهت تم    ،بشك  عتم  هذه 

ز  ز على الجهإ  و الك تن الذي  م خه الأخش س     بشك  ختص.  ت ك القضتوت بوالقتق   

  ه  إ ال خاسإ:  (ب

التعرف    علىودح   هت  ستع  ققتخنإ قعت     خلا  تت قهنإ الأخش   الصتدخة عا   تنتت قخت سإ  ت

للأ   
الس وك  والأخلا   ل ضبط  دحتتج    

الت  القضتوت  الوثتقق والأخش   على  ها  م هنإ  ز  والعتق    ز  خش س   

ال خت سإ اهت تم  بتخصصتدهت  على  تستحوذ    
الت  ال هن إ  وال ستق   الأخلا  إ  القضتوت  وخم   ها   ،

  العتلا
ز  ز   ختص مك تن الأخش س   

اح  و  م اخ قع تخ  خلا   ، ك ت د هر  ه  إ هذه ال خاسإ عن  قحتولإ ا   

  م خت عا و   ، ث  الونا العرب   د  مغراف إ   و قؤسسإ  و قنطقإ
  كا الاستستدة ق ت متء متل عت    الت 

ال خت س    م اخ   إالك تنتت الأخش س إ ال ول إ والونن إ وال هن إ 
  دس    ز

الت  النقتط    استخلاص  ها 
 ز

 . قع تخ عرب   لأخلا  تت قهنإ الأخش   

 هدف الدراسة:  (ج

  م   تسعى ال خاسإ  ل
ت عا   تنتت  خ ققتخنإ ودح    ن تذج قا قعت     خلا  تت قهنإ الأخش   الت 

و ها قوانا    ،والخروج مأها نقتط الادستق والاختلاف بينهت   ، خش س إ دول إ  و ونن إ  و قهن إ قخت سإ

  ك  قنهت. 
 القوة والضع   ز

 تساؤلات الدراسة:  (د

 دحتول ال خاسإ الإمتمإ على التستؤلات الآد إ: 
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  م خت حول العتلا (1) 
 ؟ قت  ها قعت     خلا  تت قهنإ الأخش   الت 

ز ن تذج ال عت    قوضوع ال قتخنإ (2)   ؟ قت  ها نقتط الادستق والاختلاف ب  
  دغط تهت لقضتوت وقشكلات  ( 3) 

 ؟ هنإ عا معضهت البعضالل تذا دخت   قعت     خلا  تت الأخش    ز

  دغط هت قعت     خلا  تت قهنإ الأخش  ؟ (4) 
 ه  دؤثر البيئتت ال ح  إ على القضتوت الت 

 لأخلا  تت قهنإ الأخش  . ختص ه  وحتتج الونا العرب    ل قع تخ  (5) 
 
 :  حدود الدراسة (ه

  خلا  تت قهنإ الوثتقق والأخش  . قعت     : الح ود ال وضوع إ

 . العتلا ك ه: الح ود ال كتن إ

  ل هنإ الأخش   حت  انتهتء ال خاسإ 
ة قا  م اخ  ول قع تخ  خلا     الس  

 م. 2024الح ود الزقن إ:  ز

 : الدراسة يةمنهج (و

 : ما يلى  الدراسة على منهجية اعتمدت 

 (1)   
، ودخاسإ  ها ودطوخهت  ل رامعإ نشأة قعت     خلا  تت قهنإ الأخش   حول العتلا : قنهج البحث التتخ خز

   م خت قعت     خلا  إ
 . الأخش   الوثتقق و ل هنإ  ال ؤسستت والك تنتت الأخش س إ الت 

   م خدهت   تنتت  خش س إ قخت سإ   :  نهج ال قتخنال (2) 
ل قتخنإ ن تذج قا قعت     خلا  تت قهنإ الأخش   الت 

 . والاختلاف بينهت  تشتمهاستخلاص  ها نقتط الو  ،دح   هت و 

 الدراسات السابقة والمثيلة:  ( ز

ز    ،مع  قرامعإ الإنتتج السكري ال نشوخ حول قوضوع ال خاسإ  وضوع قعتلجإ معض ال خاستت لدب  

ن تذج ال عت    قوضوع    إقتخن  تقت بتح    وقدخاسإ ع ب إ قنشوخة    إ، لكا لا دوم   و قا زواوت ع ةالبحث  

     : و  كا عرض  ها ال خاستت ذات الص إ م وضوع ال خاسإ على النحو التتل   ،ال خاسإ

، رقيةةة ( 1) : موا    ومواق  ،(2022)  ،بحوص   
مجلةةة روا ةةد للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات   ،فأخلاقيةةات مهنةةة افريةةةةةةةةةةةةةةي  

  العلوم الاجتماعية وال 
 
جع     ،878  – 852  ،(3)6نسانية،  وافبحاث العلمية ف    مستر

 
 2023/ 2/ 2ف

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/206219 : من

وخصتقص  ال هن إ،  الأخلاق  ووضحت  ه  إ  وامطلاحت،  لغإ  وعرفتهت  الأخلاق  ال خاسإ  دنتوات 

  ووضحت قهتقه ال هن إ والامت تع إ نبقت ل  ج س   ،ال عت     و ال واث ق الأخلا  إ
فت الأخش  ز ثا عرَّ

مكن ا لال ول  للأخش   و      بك 
ز  ز ن تذج قا قعت     خلا  تت   ، ج ع إ الأخش س    ال خاسإ  ثا عرضت 

ز   ز الأق  ك        بك مكن ا، وقع تخ م ع إ الأخش س   
ز  ز : قع تخ م ع إ الأخش س      نسخته  الأخش  ، وه 

 ز

.  2005 رامعإ عتم ال  ، وقع تخ ال ج س ال ول  للأخش  ، ولكا دون دع  ق على هذه ال عت   
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ال خاسإ نت شت  ا  عنوان  و خ   دحت  قهنإ "  : قج وعإ  ضتوت  خلا  إ  وا ع إ عا  خلا  تت   ضتوت 

ز وقوا سه الأخش س       ،"ا  
   ز
ز ووامبها الأخلا   وقا خلال هذه القضتوت  وضحت ال خاسإ دوخ الأخش س   

  ح توإ   ،التص ي ل تع وتت على الوثتقق 
  ال حتف إ على الوثتقق نسسهت قا نتح إ، و ز

و ه  إ هذا ال وخ  ز

ز قا نتح إ  خرى   . حقوق ال وانن  

   
وخة ودتسق هذه ال خاسإ قع ال خاسإ ال ق قإ  ز   قهنإ الأخش  ، وضز

التأك   على  ه  إ الأخلا  تت  ز

ام ك   نراف ال هنإ بهذه ال عت      ،دوافر قعت     خلا  إ دضبط الع   متل هنإ ز
 ، قع التأك   على  ه  إ ال  

  ال حتف إ على الوثتقق وح توإ حقوق 
   ز
ز ووامبها الأخلا   ز دوخ الأخش س    ك ت دتسق ال خاستتن على دث   

ز  ز   ،ال وانن     قنت شته ت لقضتوت  خلا  إ  خش س إ دخص الأخش   والأخش س   
ودتع ق محسظ الوثتقق   ،و ز

 وح توإ حقوق الإنستن قا خلالهت. 

   
  : اخت تخال خاسإ الحتل إ ن تذج قعت    قخت سإ عا ن تذج ال خاسإ الستمقإ وه  ودخت   ال خاستتن  ز

  آخر قرامعإ له عتم  
ز  ز ز الأق  ك    ،  2020قع تخ ال ج س ال ول  للأخش  ، وقع تخ م ع إ الأخش س   

، متلإضتفإ  ل قع تخ الأخش    ز ز الكن     ، وقع تخ م ع إ الأخش س    ز ال   
ز الأس   وقع تخ م ع إ الأخش س   

ز  ، ك ت دت     
 ال ختتخة.   عت    اللن تذج   حصتق ت وع   ت كتقلا  دح  لا بتق و هت ال خاسإ الحتل إ ال   طتبز

     ،(2022)  ،وزية  اطمة   ،& ختت    ، مراد قبيل (2)
 
حوكمة أخلاقيات المهنة افرييفية: قراءة تحليلية ف

- 194،  (1)14مجلة علم المكتبات،    ،م ثاق أخلاقيات المهنة الصادر عن المجلس الدول  للأرييف

جع ،208    مستر
 
 : من 2023/ 2/ 20ف

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207538  

  قجتل الأخش    هت ودح و   ه  ت  ،اهت ت هذه ال خاسإ بتع    الحوك إ
إ  حوك ه  إ  ،بومه عتم ز

  نقتط علا إ الحوك إ مأخلا  تت ال هنإ الأخش س إ بومه ختص، خلا  تت ال هنإ الأخش س إ 
  ، ثا ذ رت  ز

للأخش   و  ال ول   متل ج س  متلتع     ال خاسإ  ثا    ، تقت  وفروعه،  ولجتنه  التن  م   ه ك ه  ودوض ح 

   
ع  ت  ل حوك إ ال هنإ الأخش س إ قا خلال قع تخ  و ق ثتق ال ج س، وذلك قا خلال خم  ال بتدئ الت 

   
عا   ع تخ الوخدت  ز الصتدخ    

ح توإ    الأخلا     
ودوخه  ز   

الأخش  ز وقهتم  للأخش  ،  ال ول   ال ج س 

الع   إ والسن إ ل وثتقق الأخش س إ   قع تخ ال ج س،    ال ع وقتت الأخش س إ، وال عتلجإ 
محسب قت وخد  ز

  النهتوإ   قت ال خاسإ قج وعإ   ،و خلا  تت الانلاع على الوثتقق وح توإ خصوم إ ال ع وقتت بهت 
و ز

حتت ام مه.  قا ال ق   ز  دحث على  م اخ قع تخ عرب   قوح  لأخلا  تت قهنإ الأخش   والال  

  قنت شإ  خلا  تت قهنإ الأخش   قا خلال قع تخ  خلا  تت ال هنإ الصتدخ عا 
ودتسق ال خاستتن  ز

للأخش   ال ول   بينهلكا    ، ال ج س  واضح  اختلاف  ال ق قإ  و   ،ت   وم   ال خاسإ  ز  دنت ش  مدت    أنهت 

قهنإ  قعت     خلا  تت  قا  قخت سإ  لن تذج  ققتخنإ  دح    إ  دخاسإ  قا خلال  الأخش    قهنإ   خلا  تت 

 ك ت هو قوضح.   الأخش    ح هت قع تخ ال ج س ال ول  للأخش   متلإضتفإ لأخبعإ قعت     خرى

محمد  (3) يحي   أيمن   ،  
المعلومات   ،(2016)  ،بس ون  مجتمع    

 
ف افرييفية  المهنة  وأخلاقيات   آداب 

تحليلي" للو ائ ،    ،"ةدراسة  المصرية  الحولية   :  :Doi  ،38  -9  (،4)14الروزنامة 

10.21608/ruznama.2016.125833    
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  قصر والعتلا العرب         
  ، تقت هذه ال خاسإ بتوض ح  ه  إ دوافر قعت    لأخلا  تت قهنإ الأخش    ز

  هذا ال جتل
     ،والتأك   على ضع  الإنتتج الع م  العرب    ز

ك ت  ك ت على  ه  إ دوافر قعت     خلا  إ  ز

: قع تخ   ،ال كتبتت والأخش   و   دنتولت ال خاسإ قج وعإ قا نصوص ال عت    الأخلا  إ متلتع  ق، وه 

  الذي وضعه الادحتد العرب   ل  كتبتت وال ع وقتت قع   راخ 
ال ج س ال ول  للأخش  ، وال  ثتق الأخلا  

ت ال خاسإ ال خاسإ مأن الادحتد خ ز ف ه على  خلا  تت ال كتبتت وليس على  خلا  تت الأخش  ، ك ت دنتول

للأخش  ، متلإضتفإ  ل نص قع تخ  خلا  تت ال هنإ الصتدخ عا  قبتدئ الإدتحإ الختمإ متل ج س ال ول   

  نسخته ال رامعإ عتم  
ز  ز ز الأق  ك    ع م    : وخ صت ال خاسإ  ل نتتقج قنهت   ،2005م ع إ الأخش س   

الأخلا  تت   مجتنب  ال هن إ  الأخلا  تت  و ه  إ  الأخش  ،  قهنإ  لأخلا  تت  عرب      
قع تخ  خلا   ومود 

  العتقإ لأن كلا قنه ت و عا الآخر. 

ل هنإ  عرب      
قع تخ  خلا   ومود  التأك   على  ه  إ    

ال ق قإ  ز ال خاسإ  قع  ال خاسإ  هذه  ودتسق 

  هذا ال جتل. 
 الأخش  ، والتأك   على   إ الإنتتج العرب    ز

   الستمقإ  ودخت   ال خاسإ الحتل إ عا ال خاسإ  
ح ال عت    ال ختتخة    ن تذجلدنتولهت     ز م إ والشر متل  

ز  ودق و هت  ال سص ،   ب   النققتخنإ  ودح   هت هذه  الب تن إ    تذج  متلأشكتل  ق عوم    
ع م   حصتب    دح    

 . والج اول

 

(4) Cook, Michael. (2006). Professional ethics and practice in archives and 
records management in a human rights context. Journal of the Society of 
Archivists, 27, 1 - 15. DOI:10.1080/00039810600691205 

    الأخلا  إ ل  عت      قسااااااح مع    ال خاسااااااإ هذه   تقت
    ال هن إ  الج ع تت اعت  دهت   الت 

  داخة  قجتل  ز

   والأخشااااااااا   الوثتقق 
ز إالإ  متل غإ  النتنقإ  وال ول ال نتنق   ز  : قث  العشااااااااار ا  القرن  تساااااااااع ن تتخلال   نج   

ال ت و  الشااااااا تل إ  و ق  كت  ب  طتن ت      ال ع تخ   ل  متلإضاااااااتفإ   ف  ق ت،  ومنوب سااااااا  
 ال ج س  عا الصاااااااتدخ  الأخلا  

ز   ال تشااااااااتبهإ النقتط   ها على ال خاسااااااااإ هذه  خ زت  ك ت   ،للأخشاااااااا   ال ول     القضااااااااتوت  و ها ،ال عت      هذه ب  

    ال ساتج ة
 و ه  إ   ،السا تسا إ  والقضاتوت   الإنساتن  حقوق : قث   الأخشا س إ الك تنتت على  نسساهت   فرضات  الت 

   قعتلجتهت 
 وعتقإ   قتشاااااتبهإ  الحتل   بشاااااك هت  ال عت      ن  ال خاساااااإ  صاااااتوخ  ،الأخلا  إ  الأخشااااا س إ ال عت      ز

  ل غتوإ.  قختصرة و نهت  مع    ح    ل

   ال خاساااااااااااااااإ  هذه قع   وك  دخاساااااااااااااااإ ودتسق 
وخة   ز  متلقضاااااااااااااااتوت   الأخشااااااااااااااا س إالأخلا  إ   ال عت      اهت تم ضز

    دوخ   قا  للأخشاااا    ل ت   السك  إ  ال  ك إ  وحقوق الإنسااااتن  وحقوق  الساااا تساااا إ
ال خاسااااتتن  ن   دتسق   ك ت   ، ثبتب 

   الآن  حت   الصااااااااااااتدخةالأخشاااااااااااا     قهنإ   خلا  تت  قعت     قا ا  ث   
ودحتتج   ،دتسااااااااااااا متلع وق إ  ك   ق ت  نبعىز

 .التسص   قا ل ز   

ز   فتخق   وم  و  ز ال خاساااااات ب   قا ال عت      قح دة ن تذجل  ققتخنإدح    إ  إ دخاسااااااإ  حتل ال  ال خاسااااااإ أنم    

تلأشااااااااكتل م  ت لهذه الن تذج ق عوق قسصاااااااالا   ت  حصااااااااتق  ت ع    دح  لا و نهت   قت    ، هنإ الأخشاااااااا  ل  الأخلا  إ

ح ال سص  ن تذج، متلإضتفإ  ل دنتولهت  الج اولالب تن إ و  م إ والشر  . ال عت    ال ختتخة متل  
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(5) Danielson, Elena. S. (2010). The Ethical archivist. Chicago: Society of American 
archivists. 

  قهنإ الأخشاااااا  ، و 
  عتلجت الجوانب الأخلا  إ  ز

ال رمع    دعت   هذه ال خاسااااااإ قا  و ز ال خاسااااااتت الت 

  هذا ال بحث قا ع وم الأخشاااااااااااااا  
   ل ع   الأخلا  إ  الق  إو   عتلجت   ،الأبرز  ز

  قراح ه مك  الأخشاااااااااااااا  ز

   والعبء  ،ودستمااااا  ه
دتخ ااااخ ال عت     م نت شاااااإ  ال خاساااااإ  ودب     ،الأخشااااا س ون   تح  ه   ن  وجب  الذي  الأخلا  

  الولاوتت ال تح ة الأق  ك إ
    ،الأخشااااااا س إ الأخلا  إ ودطوخهت  ز

ز  ز ز الأق  ك    وإساااااااهتم م ع إ الأخشااااااا س   

ك ت دخساااااات  خلا  تت    ،للأخشاااااا   ال ول   ال ج س خلا  تت ال هنإ الصااااااتدخ عا   قع تخ ذلك، ثا نت شاااااات  

  قث 
  موانب ع ة قا الع   الأخشااااااااااااااا  ز

 تت الا تنتء  و الإضاااااااااااااااتفإ، و خلا  تت  خلا  : قهنإ الأخشااااااااااااااا    ز

هت  الأخشااا ستت ال سااا وبإ وال تنتزع     إك ت نت شااات ال خاساااإ  ذلك  ضااا  ،الاساااتبعتد، و خلا  تت الإدتحإ و   

 ع  هت. 

  قع دخاسااااااإ دان  سااااااون  الحتل إ ودتسق ال خاسااااااإ  
ز   دطوخ دخاسااااااإ   ز ز الأق  ك    قع تخ م ع إ الأخشاااااا س   

    خت  دو   ،وقع تخ ال ج س ال ول  للأخشااا  
 ت  حصاااتق  ت ع    دح  لا   قت  الحتل إ   ال خاساااإ  : ال خاساااتتن  ز

  . قح دة قا ال عت    الأخلا  إ ل هنإ الأخش  ن تذجل متلج اول والأشكتل الب تن إ ت ق عوق قسصلا 

(6) May, Trevor Ian. (1995). Archival professionalism and ethics: an assessment 
studies of archival codes in North America. [Master’s thesis, University of 
British Columbia], Vancouver, Canada. Retrieved 15/1/2023 from 
https://open.library.ubc.ca/collections/ubctheses/831/items/1.0086909  

    الأخلا  إ ال عت     ال خاساااااإ  هذهت دنتول
،  الشااااا تل إ مأق  كت   الأخشااااا س إ الك تنتت دبنتهت   و   مااااا خدهت   الت 

    الأخشاااااااااااااا س إ  وال ؤسااااااااااااااسااااااااااااااتت الج ع تت : قث 
ز  العلا إ  ال خاسااااااااااااااإ  ح  تو   ،ال تح ة والولاوتت   ن ا    ز  ب  

   وال هن إ الأخلاق
    الأخلا  إ ال عت     و ه  إ  الأخشاااااااااااا  ، قجتل  ز

  وال بتدئ الأخشاااااااااااا س إ  القواع  خ قإ  ز

    ال خت سإ  القضاااااااتوت   وح  ت  ذلك ،الأساااااااتسااااااا إ
عتز  الت 

ُ
    الأخشااااااا س إ  الك تنتت  بهت  د

 : قث   الشااااااا تل إ   ق  كت   ز

   و ه  إ ،الإنستن وحقوق التع  ا
  القضتوت.  لهذه لأخش  تت قهنإ ا خلا   قعت    دبتز

  دنتول ن تذج قا قعت     خلا  تت الأخشااا   متلتح    وال خاساااإو 
لكنه ت دخت ستن   ،دتسق ال خاساااتتن  ز

  الح ود الزقن إ،
  و ذلك     ز

   البع    ز
  الصاااااتدخة    خشااااا  تت الأ خلا    قعت      May  دخاساااااإ دعتلجو   ،ال كتبز

  ز

  الصااااااااااتدخة  ال عت      ال خاسااااااااااإهذه   دعتلج  بين ت  ،   ق  كت 
دنتولت ال خاسااااااااااإ الحتل إ  ك ت  حول العتلا،   ال جتل  ز

ح والتح    الع م  ال  عوم متلأشكتل الب تن إ والج اول. 
م إ والشر  ن تذج ال عت    ال ختتخة متل  

 مصطلحات الدراسة:  (ح

  ال خاسإ وذات العلا إ بهت 
قع دع      ،تشت   هذه القتق إ على  ها ال صط حتت وال سته ا الواخدة  ز

 لك  قصط ح، قردبإ هجتقً ت متل غإ الع ب إ قع  شتخة قرمع إ ل ص خ التع   : قبسط 

المصطلح   م

 بالعربية

المصطلح المقابل  

ية  بالنجلت  

 التعريف 
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 دتحإ التعتق   و الإذن  و التصر ااااح متلتعتق ، واستع تل الوثتقق الجتخ إ   Access الإدتحإ   (1

ع إ   ولإ عنهت، ووستق  الإوجتد  ؤ ال س  و الأخش س إ عا ن  ق الس طإ الشر

 قكتن إ الانلاع على الوثتقق نت جإ لتصن سهت الج  ،    : ال ومودة، م عتز 

الوداقع   على  الانلاع  حق  وومود  لهت،  ال نتسبإ  البحث  وإع اد  دوات 

  دخضع  
الأخش س إ العتقإ مح  إ لك  الوثتقق ال ودعإ، ف  ت ع ا د ك الت 

ز   . لتحس تت  و دح و ات مقتنون  و تشر ااااع قع  

على  ،  ق لاد  والأخش      ،(2007)  س وى  الوثتقق  قصط حتت   تقوس 

عرب    اا  فرنس   اا  ي 
ز ال صر إ    ،2ط  ، وال ع وقتت:  نج    ال اخ  القتهرة: 

 .Access  دتحإ قتدة  ،2007ال بنتن إ،  

ز   Ethics   خلا  تتالأ   (2   دحكا  و وجب  ن دحكا س وك العتق   
ال بتدئ السك  إ  و الس سس إ الت 

  ال جت ع. 
  ز

Kemoni, Henry N. (1994). developing a code of 
ethics for archivists and records managers in 
Kenya: A Personal consideration. ESARBICA 

Journal, Vol. 14, October, pp. 3- 14. 

 الأخش      (3

الو ائ  )

 ( افرييفية

Archives  ه ئإ عتق إ  و  بواسطإ شخص  و  استقبتلهت  دا  نشتؤهت  و    
الت  ال واد 

بسبب   ،عتقإ حس هت  ودا  ختمإ  ثنتء  داخة  نشتطها  و  ع تلها،   و 

  دحتو ااهت  و   ل   على وظتق   
  ال ع وقتت الت 

الق  إ ال اق إ الواخدة  ز

اعت تدا على  ؤ وقس  دا حس هت    
الت  ال واد  د ك  قنشئهت، لا س  ت  ول تت 

 . ديب الأملى 
 قبتدئ ال نشأ، وال  

Pearce-Moses. (2005). Op. Cit., Art, Archives. 

 الأخش      (4

الكيان أو  )

 المؤسسة(

Archives / 

Corporate Body 

ولإ عا حسظ وثتقق اله ئإ ذات الق  إ ؤ ه ئإ  و  سا داخ  ه ئإ قس 

 ال اق إ. 

Pearce-Moses, Richard (2005). A glossary of 
archival and records terminology.  Chicago: 

The Society of American archivists, Art, 
Archives. 
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5)     
 National الأخش   الونتز

Archives/  

Central 
Archives 

   
متلتتخ خز ت 

ً
ال ر زي    Historicalويسم  وض وهو  Central و   ،

الوثتقق   وديس    ودن  ا  وم ع  متستقبتل  دختص  حكوق إ  قؤسسإ 

دق   هت  دا    
الت  ل بقتء لاحتواقهت    ،الأخش س إ  متستحقت هت  ع  هت  والحكا 

.  دتخ خ إ  و على قع وقتت   ذات فتق ة ل بحث الع م 

الإسكن خ إ:    ، ق خ  ل خاسإ الأخش    ،(2002)   م تل  براه ا،  الخول  

 . 136ص داخ الثقتفإ الع   إ، 

و عرف مأنه الجهإ ال سؤولإ عا حسظ الوثتقق الأخش س إ القوق إ ل  ولإ  

ال حتف تت العتم  ،  و  ال ولإ  مأخش    الأخش      ،و عرف  وضت  وهو 

  قن وقإ الأخش   القوم  ل  ولإ. 
 ال ر زي  ز

   و   ،(2007)  ق لاد 
الونتز الأخش    قتدة،  قصط حتت،   تقوس 

ال ر زي    National Archives  ،Centralالأخش   
Archives 

6)    
قهن ت   Archivist الأخش  ز قتع ا  ال واد  و   ، ق خبو شخص     داخة 

يشتخك  ز ة  الخ   ذوي  قا 

الأخش س إ، ويش   ذلك  نشطإ التقو ا والاستبعتد، والا تنتء، والحسظ  

ديب والوم  والخ قتت ال رمع إ.   وال  

Bellardo, Lewis. J and Bellardo, Lynn. Lady 
(1992). A glossary for archivists, manuscript 
curators, and records managers. Chicago: 

Society of American Archivists, Art, Archivist. 

داد الوثتقق   (7  Replevin اس  

 

 

 

Repatriation 

 

  لاستعتدة الوثتقق الجتخ إ  و الأخش س إ بواسطإ  
 داخة  و ه ئإ   مراء  تنوبز

 شخص و عى ق ك تهت.  و مهإ  و 

Bellardo. (1992). Op. Cit., Art, Replevin . 

ز  و    : وقعنته  Repatriation و      "العادة إل الوطن"  عتدة التون  

)  :  ي الثقتف إ  ال واد  ال ولإ  و وب عتدة  الأخش س إ(  ل  الوثتقق  ختمإ 

 الأشختص الذ ا  تقوا بإنشتقهت. 

SAA. Dictionary of archives terminology (on 
line). Art, Repatriation. Available at, 

https://dictionary.archivists.org/entry/repatr
iation.html   

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.593
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     هت  و  ضتفإ ال واد الأخش س إ وتسج    ،ع   إ ز تدة ال واد الأخش س إ Accessioning الإضتفإ   (8
 ز

الأخش س إ  الوثتقق  ل اخ    
النهتب  الحسظ    

بإدختلهت  ز الأخش    عه ة 

  
القتنوبز ح    ال   التحو    و  ن  ق  عا  وذلك   ،)  

الونتز  ،)الأخش   

اء والإه اء والوم إ.   والإو اع والشر

 Accessioning، قتدة،  تقوس قصط حتت ،(2007. )ق لاد 

وعإ لا تشوبااهت   Acquisition  تنتءالا  (9 الحصول على الوثتقق قا قصتدخهت الطب ع إ مط  قإ قشر

قث  قا    : شبهإ  والوم إ  والهبإ  اء  والشر  ،  
القتنوبز الإو اع  التحو    و 

 . ز ع    ز الشر ز وال تنح    ال تلك  

الا تنتء        (10

وع   ال شر
Illegal 
Acquisition 

ال خت سإ مج  ع   الوثتقق وال واد الأخش س إ  مه الاستحواذ على  و قص  

ع إ  و متلقوة    ،م غهت  وعإ  و مطرق     شر و شكتلهت قا قصتدخ     قشر

وع لأسبتب س تس إ  و    : ال س حإ قث  الوثتقق بشك      قشر قصتدخة 

وعإ   ،عنصر إ قشر دجتخة      قا  قشبوهإ  و  قصتدخ  قا  اؤهت  شر  و 

 . متلوثتقق 

 &  4ق ثتق  خلا  تت ال هنإ، قتدة ،(1996ال ج س ال ول  للأخش   )

Harris, V (2002). The archival sliver: A 
perspective on the construction of social 
memory in archives and the transition from 
apartheid to democracy. In: Hamilton, C., 
Harris, V., Taylor, J., Pickover, M., Reid, G., Saleh, 
R. (eds) Refiguring the archive. Springer, 

Dordrecht. pp 135-160. 

  لغتء الإضتفإ  (11

 

Deaccessionin
g 

 

هذه   على  و ط ق  وضت 

 Weedingالع   إ 

 

ع   إ وقوم بهت الأخش    و قستودع ال خطونتت بشك  خسم  لإزالإ 

الوثتقق قا ق ك ته، فق  دقوم ال ؤسسإ الأخش س إ بإزالإ ال واد بسبب 

لهت     
القتنوبز ال تلك  ل قتن تدهت،  و  ن  قنتسبإ  دقو  هت  و  نهت       عتدة 

عتددهت بشك  داقا،  و  ن ال ؤسسإ    وافقت على نق  ال واد  استن ب 

 خر. آ ل قستودع حسظ 

Bellardo. (1992). Op. Cit., Art, Deaccessioning. 
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الب تنتت    (12

 الشخص إ
Personal Data  قث ز  قع   بشخص  دتع ق    

الت  وال ع وقتت  والعنوان  : الب تنتت    الاسا 

وقت  ل ذلك    ، وخ ا التع    والصوخة وبص إ الإمبع  ، والجنس والع ر 

قث الأ  ع وقتت  الا  ق حستس إ  والانت تءات    : ك    الصح إ،  الحتلإ 

وقا ال ها قعرفإ  ن هذه القتق إ    ،ال  ن إ  و الس تس إ  و التومه الجنس  

شخص   و   هو  قت  فك   حصر إ،  و كا  ن  تغ    حت   ليست  حستس 

 الحتلإ الس تس إ  و الامت تع إ  و الا تصتدوإ. دغ   اعت تدا على 

الأح ر ا والهلال  الأح ر  الص  ب  لج ع تت  ال ول   ح توإ    ، لادحتد 

   ،1ص ،الب تنتت: ل حإ قومزة
 : قتتح  ز

 
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-

11/IM%20DATAPROT_flyer_final-
AR_validated.pdf/  (accessed 20/6/2023) 

التشر عتت   (13

 الأخش س إ
Archival 
Legislation   

والإدتحإ   الحسظ  ودن ا  ع تل  دحكا    
الت  وال واقح  ز  القوان   قج وعإ 

ه    قت،  و  م ٍ     
الأخش س إ  ز وال ؤسستت  الأخش س إ  ل وثتقق  والح توإ 

ت لتع    القتنون وال واقح، وُطبقهت الأخش   على  
ً
تشر عتت  تنون إ نبق

قت   لجهإٍ  والأخش س إ  الجتخ إ  الوثتقق  واستبعتد  ونق   ودرح    و  حسظ 

 .ه ئإٍ قت

قتدة    ،(2007)  ق لاد  والأخش  ،  الوثتقق  قصط حتت   تقوس 

   Archival legislationالتشر عتت الأخش س إ 

دعتخض  و   (14

 دضتخب ال صتلح 
Conflict Of 
Interest 

الختمإ لشخص قت قع قسؤول تده دجته   ال صتلح  قو   دتعتخض ف ه 

  الع  ( وبختمإالآخ  ا )
 .  ز

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/
english/conflict-of-interest  

 / Restriction التق   / ال نع   (15

Prohibition 

 ، ها لهت ق الق ود ال سروضإ على  دتحإ الوثتقق للأفراد واستخ ا

ة زقن إ قح دة قا  ب  الس طإ   و    تا دح و    ود الإدتحإ خلال ف  

  ،  فراد ل  ها اقت تز  بول الإدتحإ  و خفضهت  و   و قا  ب  فئإ    ،الأخش س إ

القوم   الأقا  الشخص إ  و   ،و   دكون قص  إ لح توإ  الخصوم إ   و 

 ل حستظ على ال واد. 

https://dictionary.archivists.org/entry/restric
tion.html  

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.593
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-11/IM%20DATAPROT_flyer_final-AR_validated.pdf/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-11/IM%20DATAPROT_flyer_final-AR_validated.pdf/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-11/IM%20DATAPROT_flyer_final-AR_validated.pdf/
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/conflict-of-interest
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/conflict-of-interest
https://dictionary.archivists.org/entry/restriction.html
https://dictionary.archivists.org/entry/restriction.html
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ك Quality Culture ثقتفإ الجودة    (16    تا دع  هت بشك  قش  
 ،قج وعإ قا الق ا ذات الص إ متلجودة الت 

   
الت  الختخم إ  ال روف  قجتبهإ  على  ال ؤسسإ  دطو ر   خة  قا  م  

 وعلى  داخة شؤونهت ال اخ  إ.  ، دح ط بهت 

    ،(2012)  ق لاد، س وى على  
  ؟ الأخش   ل تذا؟ وک   الجودة الشتق إ  ز

وال ع وقتت ال کتبتت  ع ا    
(9 ،  محوث  ز  :Doi  . 85-51،  )سبت   

10.21608/sjrc.2012.84628    

م اول    (17

 الاستبقتء
Retention 

Schedules / 

Records 
Schedule 

      داخة  و ه ئإ  و وث قإ دص  وثتقق  
وح ة  داخ إ،  و  نشتء م ول زقتز

 ل وخة ح تة الوثتقق، ودوف    ذن للاستبعتد. 

Bellardo. (1992). Op. Cit., Art, Retention 
Schedules. 

الجودة    (18

 الأخش س إ
Archival Quality  خ الصرز لهت  تسبب  لا  ظروف    

الوثتقق  ز ودخز ا  الع ر    ،حسظ  دق     و 

 ال تو ع لهت.  

Pearce-Moses. (2005). Op. Cit., Art, Archival 
Quality.   

   ي وس طو خصتقص ال 
  تس ح محس   حتق  ل وثتقق  اد الكتقنإ  ز

  هت والت 

ط قحكا/ قنضبط.   دحت شر

Bellardo. (1992).  Op. Cit., Art, Archival Quality. 

والواخ  Privacy الخصوم إ   (19 بهت،  ال صرح  ال ع وقتت      ع م  فشتء  ض تن    
   دالحق  ز

ة  ز

م وضوعتت شخص إ  دتع ق    
والت  الأخش س إ  الوثتقق  الجتخ إ/  الوثتقق 

 وختمإ. 

Bellardo. (1992). Op. Cit., Art, Privacy. 

ال ع وقتت Confidentiality الش إ   (20 ببعض  دتع ق    
الت  الخصوم إ والش إ  الوثتقق    ،ختم إ   و 

  دخضع لح ود زقن إ  ب  د اولهت  و  دتحتهت. 
 الت 

 ( قصط حتت  ، (2007ق لاد  قتدة،     تقوس  الوثتقق، 

Confidentiality 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.593


DOI: 10.70000/cj.2024.74.593 

 

 الأرشيف  مهنة لأخلاقيات  الدولية المعايير  مقلد  عمر أشرف

 

  
 218 

    واضحإدقتسا ال ع وقتت والتصرف مط  قإ  Transparency الشستف إ   (21
دت ح ل ا ُ ه ه قص حإ  ز

ز  ن وحص  على قع وقتت حول هذا الشأن، ود  ،شأن قت  الأن  إ ذات   ت   

 مراءات واضحإ لك س إ منع القراخ على الصع    مأنهت د ت ك  الشستف إ  

ال ص حإ   ز  محتب  ب   قستوحإ  ادصتل  د ت ك  نوات  ك ت  العتم، 

  خ قإ الج هوخ. ؤ وال س 
، ودضع ال ع وقتت ال   قإ والواف إ  ز ز  ول  

الرح اال شتمقإ،   عب   العلا تت   ،(2014)  بستم  قصط حتت  قعجا 

 . 208ص  ع تن )الأخدن(: داخ  ستقإ ل نشر والتوز ااااع،_ العتقإ

شك / م غإ   (22

 الوثتقق 
Records Format الإ والص غ  ل وثتقق  ال تدوإ  الأشكتل  بهت  الر   إ  وقص   ون إ  و  لك  

 . لهت  ال خت سإ

ال تكتقلات    (23

 الأخش س إ
Fonds  ال ل  وثتقق قج وعإ  ودج  عهت  ه ئالكتق إ  دا  نشتؤهت  فرد  عتق إ  و  إ  و 

  
 ء.  نت جإ لع   إ عضو إ دعكس وظتق  ال نسر

Pearce-Moses. (2005). Op. Cit., Art, Fonds. 

 / Standards ال عت      (24
Codes / Criteria 

ء  نشأده و  رده الس طإ  
 قتع ة لق تس الك  إ  و الوزن  و ال  ى  و   شر

 الق  إ  و الجودة. 

 Webster dictionary, Art, standards.-Merriam 

قعت    مودة    (25

الخ قتت 

 الأخش س إ

Archival service 
quality 
standards 

بنتء   ال جتل،    
قتخصصإ  ز دول إ  ه ئتت  دص خهت  قوامستت قح دة، 

اك إ وقج عإ، واله ف قنهت الومول عا ن  ق دطب قهت   على دجتخب ق  

الخ قإ،  ي دخمتت  د ك    :  ل   ص  دق وا  عن   الشتق إ  الجودة   ل 

قعت  ة قا  ب  ه ئتت   : ال وامستت ققبولإ،  ي  الخ قتت، ودكون هذه

 . التق يس

  وعلا تهت مجودة    ،(2014)  ، س وى على  ق لاد 
قعت    الوم  الأخش  ز

وقراكز   ،اء الأد ال كتبتت    
الأداء  ز مودة  ون:  والعشر الختقس  ال ؤد ر 

وال ع وقتت  ل  كتبتت  العرب    الادحتد  دونس:  والأخش  ،  ال ع وقتت 

الونن إ،  ا) الكتب  داخ  و  قا    ، 596  –   561ع ا(  مع  قس  

https://search.mandumah.com/Record/651
966 

  و 
ودقو ا خ قتت   تس  عا ن  قهت  و كا   ه  الأسس والقواع  الت 

 الأخش  . 

 . 77ص الجودة الشتق إ،  ،(2012) ق لاد 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.593
https://search.mandumah.com/Record/651966
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 Archival قهنإ الأخش     (26
profession 

الوثتقق والأخش       قؤسستت ودوخ 
متلع    ز ز  القتق    وُقص  بهت قهنإ 

وقستو تدهت،   فئتدهت  والوثتقق ون  نشطإ  و م خت    الأخش س ون   تول 

متلوستقط   ال ردبطإ  متع  والاس   ال تدي    -الحسظ  شك هت  ت كتن       - وًّ
الت 

ز الأفراد  و   متل عتقلات ب   الب تنتت  و ال ع وقتت ال تع قإ  تشت   على 

وال عته ات   الإوجتخ  وعقود  الزواج  الس طتت  وثتقق  اله ئتت  و 

والتجتخ إ الإداخ إ  سواء  وال راسلات  متخ إ  و   ،  شبه  متخ إ  و  كتنت 

 . دتخ خ إ

العتلا    ،(2001)  قح   فتخ  ،  عب  الهتدي   
قهنإ الأخش   والوثتقق  ز

وال ع وقتت"، ال كتبتت    
الح  ثإ  ز "الادجتهتت   ،   - ٧،  (٨)١٦  العرب  

١٠. 

 

 تمهيد: ال

دخاسإ   على  الاخت تخ  قخت سإ  خ سإو ع  عا   تنتت  خش س إ  متدخة  قع تخ   ،قعت     خلا  إ  ه  

  ، ز ال   
ز الأس   ، وقع تخ م ع إ الأخش س    ز ز الأق  ك    ال ج س ال ول  للأخش  ، وقع تخ م ع إ الأخش س   

ز  ز الكن       وقع تخ م ع إ الأخش س   
 . ، متلإضتفإ  ل ال ع تخ الس وك  الختص متلأخش   ال   طتبز

ل  قتخنإ الخ سإ  ن تذج  ال عت     اخت تخ هذه  دا  ال خت سإ؛    ،و    الأخش س إ  الك تنتت  د ث   لأنهت 

  د ث  قهنإ الأخش   فتل ج س ال ول  للأخش   هو اله ئإ ال ول إ الرقيس
ودج ع دحت ق  تهت   ،إ الت 

ز  والك تنتت  ال ؤسستت   الأق  ك    ز  الأخش س    وم ع إ  العتلا،  حول  الأخش    و خصتقت    الأخش س إ 

العتلا   
الك تنتت الأخش س إ  ز ومتحبإ  ول قع تخ لأخلا  تت قهنإ الأخش  ، ود ث    ،واح ة قا  ها 

   
ز ن تذج ل ج ع تت ال هن إ الراق ة والبتخزة  ز ز الكن     ز وم ع إ الأخش س    ال   

ز الأس   م ع إ الأخش س   

  ن داخة الوثتقق و قجتل 
  وذمت للأخش ستت الونن إ. الأخش  ، و  ث  الأخش   ال   طتبز

ح ال سص ، و  قت دح  لا ع   ت  حصتق ت لهت   م إ والشر و   دنتولت ال خاسإ ال عت    الخ سإ متل  

   تمت  و    
ز القضتوت الت    خ زت ع  هت هذه الن تذج، و   

 وضح  ها القضتوت الأخلا  إ وال هن إ الت 

 : ، وذلك على النحو التتل    هذه ال عت   
ز ع  هت  ز    

 ال  

 

أولا: معيار أخلاقيات المهنة الصادر عن المجلس الدول  للأرييف
 [1] . 

 International Council on Archives (ICA): Code of ethics   
  ، وب اوإ الث تنين تت قا القرن العشر ا  ،دطوخت قهنإ الأخش   بشك   ب   خلال نهتوإ السبع ن تت

ال هنإوذلك     
الأستس إ  ز ات  التغ    ضغط  ال ع وقتت  دحت  وستقط  ودعق    لتنوع  خضعت    

 ،الت 

ز وقهنإ  ودع  ا حوسبإ الب تنتت   دول  للأخش س   
، فأدى ذلك  ل ظهوخ قبتدخات لإع اد قع تخ  خلا  

ودصتع ت حت    ،و   است رت هذه ال بتدخات وال طتلبتت خلال الخ سإ عشر عتقت التتل إ  ،الأخش  

 
[1]  ICA code of ethic. Retrieved 20/2/2023 from, https://www.ica.org/en/ica-code-ethics  
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 تل مكن ا سبت     
  قون  

ز الذي عق   ز   ال ؤد ر ال ول  للأخش س   
نسسه ؛ وهو العتم  1992م غت ذخودهت  ز

ز لأخلا  تت قهنإ الأخش  ؛ وخلال قؤد ر  ز الأق  ك    الذي م خ ف ه دح وث قع تخ م ع إ الأخش س   

  ال ؤد ر   رخ ال شتخ ونقون   تل 
  دول  م ء الع     ز

ز لألفوخا لإع اد قع تخ  خلا    . [2] خش س   

  ل  ج س ال ول  للأخش  و 
الج ع إ    عن قت اعت  ت  ،بع  قروخ  خبااع سنوات ظهر ال ع تخ الأخلا  

ل الثتلث عشر    ج س  العتقإ  امت تعهت    
ز  ز متلص   ز  مك     

ق ثت ه  قع تخه    ،ال نعق   ز بشك   و    
الأخلا  

  خسم   
رسم   و ع الالعلى    PDFمص غإ  ال  ثتق قتتح     و   وهذا ال ع تخ ،  1996  عتم  سبت      الستدس قا   ز

 : ه   وهذه ال غتت حسب درديب قو ع ال ج س، لغإمأخبااع وعشر ا  ال ول  للأخش    ج سل 

و ج إو   [3] الكتدتلان إ ز إ  و الهولن وإ  و ن تخ  إ  اال و الصين إ  و البتسك إ  و  العربيةو  ال ز السرنس إ و الإنج   

دغتل إ  و البولن وإ  و ال تمتن إ  و الإوطتل إ  و ال ج  إ  و ال ونتن إ  و الأل تن إ  و  [4] الجتل ك إو  الروقتن إ و ال  

  . السن ن وإو السو  وإ و الإسبتن إ و الس وف ن إ و الصرب إ و الروس إ و 

  ض ا فئإ الأخلا  تت، و وضح  ن هذه
سئإ  ال  و  خج قو ع ال ج س ال ول  للأخش   قع تخه الأخلا  

  ف  ت  تع ق متلأخش   وال  دتع ق 
ز متستخ اقهت وإداخدهت   وثتقق متلس وك الأخلا     ،قا  ب  م  ع ال عن   

  و 
ال  ال عت    الأخلا  إ،يش       ن الس وك الأخلا   ال هن إك تنودوخ  وق  ري و خصتقت   الأخش      ،تت 

 . [5]حقوق الإنستن والإدقتج والتنوع  : ف  ت  تع ق متلأنر الأخلا  إ الأوسع قث  وثتقق ال

  ست 
  ل  ج س ال ول  للأخش   قا قق قإ دقع  ز

ز ال ع تخ  و    إو تكون ال ع تخ الأخلا   نقتط، ثا ق  

عشر   ،ال  ثتق   
لهت   ةو قع  ز وح  بشر قصحوبإ  متل غإ   ،نقتط  ال ع تخ  قا  نسخإ  ال ج س  قو ع  و ت ح 

  هذه ال خاسإ درم إ ال ع تخ لع م د إ درم إ النسخإ الع ب إ ال تتحإ على قو ع  ،الع ب إ
لكا سيتا  ز

وبتلتتل  ومود معض الاختلافتت عا درم إ ال ج س ،ال ج س ال ول  للأخش  
 [6]. 

 مقدمة المعيار: 

:  إدتص خ ال ع تخ قق قإ دضا ست ح ف سسإ ال ع تخ و ه  ته والغرض قنه، وه 
 نقتط د ه  وإ تشر

 
[2]  Coutaz, G. (1997). L'urgence d'un code de déontologie pour les archivists suisses. Revue 

suisse d'histoire, 47, pp. 278-285. retrieved 20/3/2023 from, https://www.e-periodica.ch/   

 سبانيا. إلغة إقليم كاتالانيا في  [3]

( هي لغة لاتينية غرب آيبيرية )غرب الأندلس(، تستخدم galegoاللغة الجاليكية أو الغالقية أو الجاليقية أو الجليقية ) [4]

وعدد المتحدثين بهذه اللغة يتراوح بين ثلاثة إلى  ،في منطقة جليقية بـ )إسبانيا(، وفي أنحاء أخرى من إسبانيا والبرتغال

با، وتعتبر لغة رسمية في إسبانيا. ن في أمريكا الجنوبية وأورون منتشرولايين شخص، نصف مليون منهم مهاجرأربعة م

 :من  25/9/2022 :تم الاسترجاع في

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%

 D9%84%D8%AC%D9%84%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9 

[5] International Council on Archives. (n.d.). Online resources. Available at, 

https://www.ica.org/en/ethics (accessed 20/2/2023). 

بينما تبنت هذه الدراسة    Codeاستخدمت الترجمة العربية لموقع المجلس الدولي للأرشيف مصطلح ميثاق كترجمة لكلمة    [6]

للإشارة إلى كل محاولات   ياستخدام كلمة معيار كترجمة موحدة للمصطلح؛ لذلك سيتم اعتماد مصطلح معيار بشكل رئيس

الأخلاقي للأرشيفيين السلوك  مثل  ،وصيغ ضبط  لمصطلحات  كبديل  أو شفره    :وتنظيمه  مدونة  أو  اقتصرت وقد    ،ميثاق 

 . التماسًا للدقة ة فقط بترجمة تختلف في الصياغة عن ترجمة المجلسيالرئيس ةالدراسة على عرض المبادئ أو النقاط العشر
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ز ل  الأخلا  تت  ع تخ ق   ضعو    ن  وجب (أ  قهنإ  تخسإ  ل  ، ال ستوى  إخف ع    إس و    واع    لأخش س   

   ال ستج  ا دع     جبو  ،  الأخش
 وُ   نو  ،قواع  ال بهذه ال هنإ  ز

َ
 ذ
 
ز ال ع تخ  ر    ذوي الأخش س   

ة    الثقإ الع وم و ها  نو  ؛ال هن إ م سؤول تدها الخ  
 ال هنإ.   ز

م (ب ز "   صط حوُقص       قستخ م  هو   ك ت   "الأخش س   
ز   م  ع  ،  ع تخ ال  هذا    ز الوثتقق  م  ال عن    ضبط 

 وإداخدهت.  م تنتهت و  والعنتوإ بهت وحس هت 
إ والُ قِ قإ لخ قتت الأخش    تشج ع  وجب (ت

َ
    على  ال ؤسستت الُ وظِس

 وق تخستت   س تستت  دبتز

 .   عتخ ال هذا  دنس ذ  ش يد
    ع     نتخ   توف   ل  ا ال ع تخ هذدا  ع اد   (ث

 ح ول  دق وا  اله ف قنه  وليس  ال هنإ،   عضتء  خشتد لإ   خلا  

 قع نإ.  ل شتك  قح دة
.  (ج 

ا
  كتقلً

وح قعت تشك  ال ع تخ الأخلا   وح؛ وال بتدئ والشر  ك  قبتدئ ال ع تخ قصحوبإ بشر
التنس ذ    وعت    (ح  ز    وضعه ح  

و     ،ال هن إ  والج ع تت  الأخش س إ  ال ؤسستت  خ بإ  علىال ع تخ  ز

  موخة مه  دع  م  
    ،دتجلى هذه الر بإ  ز

  حتلإ الشك، والتحق ق  ز
وإنشتء آل إ لتق وا الإخشتد  ز

، ودو  ع العقوبتت  ذا كتن هذا قنتسبت.   
 الس وك     الأخلا  

المقدمة   عشر   بعد 
ال ع تخ  ز ز    ق  

ح  و دع  ق    ،قبتدئ  و نقتط قختصرة  ةوأب  دحت ك  نقطإ شر

ز واله ئتت    ،قومز    ، الأخش س إ والك تنتت  وح د  ها ال  تخستت الأخلا  إ الوامب ادبتعهت قا الأخش س   

ح  و التع  ق:  ةوف  ت ولى  درم إ ل  بتدئ  و النقتط العشر   دون الشر

ز   على  وجب ( 1)  قوثوق     ل    است راخهت   ض تن   وبتلتتل    ، الأخش س إ  ال واد   دكتق   ح توإ  الأخش س   

.  على  
 ال تضز

ز   على  وجب (2)     تهت وم تن  نتقتقهت وا  ،ال واد الأخش س إ   او دق  الأخش س   
    س ت هت    ز

    التتخ خز
 والقتنوبز

قالإ   وبتلتتل    والإداخي، على   ل وثتقق   الأم  إ  العلا تت  على  والحستظ  ال ص خ،وح ة    ب   مقتء 

 وإثبتدهت. 
ز   على  وجب (3) محتهت ال  إقوثو     ح توإ  الأخش س      وحس هت   تهت  خش س ت قعتلج   ثنتء  وثتقق  و 

 واستخ اقهت. 
ز  على  وجب ( 4)  . وإدتحتهت بشك  قست ر  الأخش س إ ال واد  وضوح ض تن الأخش س   
ز  ن وق  وا و وثقوا   على  وجب ( 5) دصرفتدها دجته ال واد الأخش س إ، و ن وكونوا  تدخ ا على   الأخش س   

 د   ر هذه التصرفتت وإثبتت محتهت. 
ز   على  وجب ( 6) ق كا،  الأخش س إ  ال واد    دتحإ  دعز ز   الأخش س      قحتو ة   خ قإ  ودق وا  مأك     خ 

  ا. ال ستس   لج  ع
ام ك   على  وجب ( 7) اح   ز  وع  ها    الأخش س    الخصوم إ،  على  وال حتف إ  الإدتحإ    

الحق  ز قا 

ز الأق  ا.     ح ود التشر عتت ذات الص إ لتحق ق التوازن ب  
 التصرف  ز

ز    على  وجب (8)  ، وع  ها العتقإ  ال ص حإ   م   قا  لها  ال  نوحإ  الختمإ  الثقإ  استخ امالأخش س   

 لأنسسها    و      تنون إ  عتدلإ        قنسعإ  لتحق ق  و قوا عها الوظ س إ    قنتمبها  استخ ام  دجنب
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 للآخ  ا.   و 
ز    على  وجب (9) ز ل   السعى  الأخش س        ت   

 ل عرفتها   وال ست ر   ال نهخ     التح وث  خلال  قا  ال هتز

ادها  محتثها نتتقج وقشتخ إ الأخش س إ،  . قع الآخ  ا وخ  
ز  وجب على   ( 10)   العتلم  و   استخ امدعز ز  الأخش س   

اث الوثتق   قا خلال وذلك  ،  ال حتف إ ع  هال  

  قع  عضتء 
 الأخرى.  ال هاها و تهنقالع   بشك  دعتوبز

: معيار أخلاقيات المهنة الصادر عن جمعية افرييف ي   افمريك ي   
ً
   . [7]  انيا

ز   الأخش س    م ع إ  ع  
ُ
) الأق  ك د ز    SAA)  Society of American Archivists     قا  ك

  الاهت تم مأخلا  تت  
الك تنتت الأخش س إ ال هت إ م جتل الأخلا  تت والس و  تت، فق   حرزت السبق  ز

دقنينهت  وقحتولإ  عنهت  والنشر  مروفر    ،الأخش    قع تخ  هت  نشر ب  1955فبع   نتقجالختص    ت خ ب ال    

  الأق  ك  
  قجتل الأخش    - متلأخش   الونتز

   ز
وإن لا  تا التصر ااااح مأنه   ،والذي وع   ول قع تخ  خلا  

  الأخش      لأخلا  تتقع تخهت الرسم  الأول   م خت الج ع إ    -قع تخ لأخلا  تت ال هنإ
  م      م اخ    ز

  دبع، و ( 418-414صص    ،3  الع د   ،43  )ال ج     The American Archivist  دوخ تهت   قا  1980

    الأخلا  تت  لجنإ    قته  دع  ق  السوخ   على   النص  هذا 
ح   لغرض  ،الج ع إ   ز   عبتخات ل   س تق  ودق وا  شر

   الواخدة ال ح دةلص ت تت وا
  العتلا.  ،ع تخ ال   ز

 وكتن هذا ال ع تخ هو الأول قا نوعه  ز

    SAA  ع    ف  ق    ب   قا  1992  عتم  ع تخ ال   هذا   دح وث  دا
  خرى  قرة  هنشر و   متلأخلا  تت  ال عتز

  دوخ إ  
  و   ،قرفقت متلتع  ق ع  ه  The American Archivist ز

ة   التع  ق    دخاج  دا  الإم اخ   هذا    ز   قبتشر

  الإم اخ الستبق، ال  داخ 
 . النص قا  قح دة   ستم  مع   التع  ق  وظهر ع تخ ولا  تبعه ك ت كتن الحتل  ز

 ع  ه،  دع  ق ومود  هذه ال رة دون  ولكا    ،2005عتم  ثا  م خت الج ع إ دح  ثت م و ا ل  ع تخ  

ض ز   الج ع إ  قا  عضتء  كث   ال  فتع      شتخة قنها لع م الرضت عا   فق  " سنتنه       ع تخ أن الم   تق   
" اا  ز

 على السوخ. ته ب  ت ال نت شإ ل رامعف ؛ تم  ل تنس ذ  ص ت إ قع تخ هنتك حتمإ ل ن و  نب عإ ال ع تخ اا

عتم  و   
     2008 ز

ال هتز والس وك  الأخلاق  لجنإ   Committee on Ethics andم  ت 

Professional Conduct    واختصتخهت (CEPCالتتمعإ ل ) ا  SAA    التخط ط ل رامعإ  
 ، ع تخ ل     م و ة ز

احًت      ف  بهذا ال عتز  داخة الج ع إ   ل قج س    قته  ومت ت ا   
اح  ز   ،2010وافق ال ج س على الا   

  و
   مر و   2012   ز

الت  ال رامعإ  ال  CEPCهت  دبع   على  ال ج س  است ر   ،[8] الج و    ع تخ وافق  و   

    سطس  
  قرامعإ ال ع تخ ودح  ثه مع  ذلك حت  وم  لآخر قرامعإ له  ز

وه     ،2020ال ج س  ز

 ال رامعإ ال تتحإ على قو ع الج ع إ حتل ت. 

 
[7] Society of American Archivists. (2020). Core values statement and code of ethics. 

Retrieved 22/2/2023 from https://www2.archivists.org/statements/saa-core-values-statement-

and-code-of-ethics 

[8] Schureman, T., Nancy Freeman N. & Brodsky M. (February, 2015). Code of Ethics History. 

by Committee on Ethics and Professional Conduct (CEPC), retrieved 23/2/2023 from, 

https://www2.archivists.org/groups/committee-on-ethics-and-professional-conduct/code-of-

ethics-history  
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ز م جتل الأخلا  تت والس و  تت  ن وضعت قع تخًا ختمًت  ز الأق  ك    وب غ اهت تم م ع إ الأخش س   

     Code of conduct  : متلس وك وهو 
وب تن الق ا الأستس إ   Code of ethicsمجتنب ال ع تخ الأخلا  

  منبت  ل منب  ،    SAA Core Values Statementل ج  عإ  
وخة  راءة ال ع تخ الأخلا   و ومت مصرز

نت دحت عنوان  ، ووضعته ت على قو عهت على الإ قع ب تن الق ا الأستس إ لاخدبتنه ت قعت بشك  وث ق  ن  

صَّ ته ت   SAA Core Values Statement and Code of Ethics  : متقع هو 
َ
و  كا فها    ،ثا ف

 :  هذه العلا إ قا خلال الشك  التتل 

امط الذي  ومت مه الج ع إ دوض ح ب تن الق ا الأستس إ بشك      ولا   و كا  ،ول  حتف إ على ال  

 :   ك ت ولى 
ح قع تخهت الأخلا    قومز، ثا شر

 Core Values Statement: افساسية القيم بيان أولا: 

  عتم  
ز قا ِ بَ  قج س الج ع إ  ز ومع ه   ،2011دا التص  ق على ب تن الق ا الأستس إ للأخش س   

ز    قنذ ذلك الح  
و تكون ب تن الق ا قا د ه    ؤ   على ال وخ الح وي الذي    ،قرافقت ل  ع تخ الأخلا  

 ل  خستء  سسهت الن   إ ووظتقسهت تسعى  الح  ثإ    الأخش  قهنإ    مه الأخش س ون و ه  إ ع  ها، و   وقوم

  دومه م  ع ق تخستت  
  قج وعإ قا الق ا الأستس إ الت 

ز   ز تها سواء على ال ستوى و نشطالأخش س   

الردي  الس الأخش      ،ج تعى   و  تس       
ال و قران إ  ز الب تن  ل  ه  إ  الوثتقق  و ومه  ودوف    وإدتحإ 

 . ةالشستف إ ل ج  ع على   م ال ستوا

 وضح قج وعإ قا ال بتدئ   ،وبنتءا على ذلك، فإن هذا الب تن الختص متلق ا الأخش س إ الأستس إ

  دع
  وجب  ن يسعى الأ    الت 

  ع  ها  ون قا خلالهت  ل   س  خشم ثتمإ دذ    متلك س إ الت 
بشك   الانخراط  ز

  
ف،  قهتز ز س   خش لوضع دوخ الألِ  و  ل    وَّ   وقح    ال جت عى  الأك     

  س ت ه متل عتز
 تلبًت قت  تعرض  و   ،  ز

وخات قتنتفسإ    دؤدي  ل ادجتهتت قتضتخبإالأخش س ون  عن     هارش   ن ا   كا لهذ؛ فل طتلب وضز

جمعية الأرشيفيين الأمريكيين

بيان القيم الأساسية ومعيار الأخلاقيات

الأخلاقياتمعياربيان القيم الأساسية

معيار السلوكيات

 

 جمعية الأرشيفيين الأمريكيين للسلوكيات والأخلاقيات شرح   (1) شكل رقم   
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ودكون قهن إ،  الق ا  ادختذ  راخات  و كا  د ك  ز   م ثتمإ ع سإ  ال ختوف    للأخش س    دخاسإ  قا خلالهت 

     دنشأ  ثنتء ع  ها. 
عشر عنصرا و كا ب تنهت على   و تكون هذا الب تن قا  ح    الأخلا  إ ال عق ة الت 

  :  النحو التتل 

 Access and Use : والاستخدام التاحة ( 1)

الوثتقق  ع   د ال دتحإ    م  ع 
وخً ت  ز والتجتخ إ    ضوامط قرًا ضز والأكتدو  إ  وال جت ع إ  الشخص إ 

ز جب على  و   ،والحكوق إ ام     دتحإدعز ز ودوف    ك     خ ق كا قا    الأخش س    ق ود  الال واد، قع اح  

والأخلا  إ الإدتحإ  القتنون إ  ز   على  ال تنح   وعقود  الثقتف إ  والح توإ  العتقإ  ز  القوان   ذلك    
  م ت  ز

 وقتط بتت الخصوم إ. 

 Accountability : المساءلة (2)

  الأخش س ون  يستع   
  تشه   وثتقق إ  الدلإ  الأ على    إف تح ال   ز

 عتت  تج على  فعتل الأفراد والالت 

  تسعى  ل ال ستءلإ صتدخ ق  فها  وفرون ،تته ئوال
قا خلال  قه إ ل ك تنتت ال عتضة وال ستقب  إ الت 

ات ال جت ع إوثتقق منع القراخ، والأنشطإ والوظتق  واالاحتستظ ب ال جتل العتم،  فعلى قستوى    ،لخ  

متلإضتفإ  ل قثولها ل حكا  قتم  وجب  ن وخضع القتدة ل  ستءلإ  قتم حكا التتخ ااااخ والأم تل القتدقإ،  

   
ز  ز   القطتع الختص،   قت    ،ل  جت ع  ةال ست ر إ  ك و الح نتخ  ال وانن  

   ف ز
 علىيستع  التوث ق الأخش  ز

حقوق والأفراد  ا  ح توإ  ز  وال وظس   ز  وال سته    ز  فإن    ،وقصتلحها   جت عتتوالل سته ك   لذلك 

با م الإ وثتقق  لاحتستظ  قاثبتت  و   ك   والختمإ  اله ئتت  العتقإ  آل إ   ؤدي  الك تنتت  لصق   ل  نشتء 

 . م اخ هت   ظهتخ اختلالات القوة علىو  كا  ن يستع   بهت، الشستف إ 

 Advocacy : تها مناص أو للمهنة الدعوة  (3)

ت كو ،  الوثتقق التتخ خ إ وفه هت استخ ام  على دعز ز    وع   الأخش س ون
ً
اقجها   نتض ا ل ع  ون  وض   

ز لهت،الأخش س إ واحت تمتت  ز وقروم     وع  ون بهت وداع  
ز    كا  ن دتخذ و  اله ئتت الت  دعوة الأخش س   

 ع ة،  ودرو جها ل
ا
   شكتلً

مقضتوت  قنهت  ع   الأخش  ز ال تع قإ  العتقإ  الس تسإ    تشك   
ال سته إ  ز  :

الأالوثتقق   الأخشسإ وحسظ ات  والتأك   ن خ   ستخ م   خش، 
ُ
ت ز  اس   العتقإف  ت وحقق  ومع     ،ل ص حإ 

وختخم ت  قح  ت  قسهوقإ  و   ته    
الأخش  ز الع    ال  ،فتق ة  الع    فبنتء  لج  ع  شكتل  والسها   عا 

  
ال ط وبإ ل وام  قر    ،الأخش  ز الح و إ  ال واخد  ز  لتأق   وخي   دتحإ ولض تن است راخ    هذا الجه ،  إضز

  إ. الأخش س ال قتن تت

 Diversity : التنوع ( 4)

ز ال ق كا قا الأفراد ق ى  و نطتق   وسع    وثتقق بشك  م تعى   ل دوث ق وحسظ    سعى  على الأخش س   

ام على بنتء    وا وع  و ن    ،ه ئتتوال ال نتنق  وال جت عتت و     خش س إ  الأ  تكتقلات المتح  
دوثق دع د  الت 

   ومهتت الن ر حول القضتوت الامت تع إ والس تس إ والسك  إ. 

تنش ط ل  ،والحستظ ع  هت والع   قعهت   ،ال جت عتت  هو إ   ه  إ دح و    الأخش س ون جب  ن  تبتز  و 
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ت  و  ق ث إ د ث لا    قه شإ  و   دوث ق  ولئك الذ ا كتنت  موادها
ً
  تقإ    ،قا الأه  إ م كتنو   ،ت نت صً ضع س

    جت عتتادصتلات قع ال
َ
ز بشك  كتفٍ قِ والأفراد     ال وث ال تع قإ مأنشطإ د ك   وثتقق ودعا حسظ ال  ،  

 ع  و  ،ال جت ع إ خش ستتوتشج ع استخ ام قصتدخ البحث الأخش س إ، ودعا تشك   الأ ،تت تعج ال

  دعكس  تكتقلات  بنتء ال 
  يش    صص م  ع الالت 

ي  قرًا  ستسً ت ل حستظ على سج  دتخ خز تنوع البشر

 قا  وال جت عتت  الشعوب
ا
ز لض تن   الا تصتخ على، م لا  ولئك الذ ا  ت تعون متلس طإ والتأث   الكتف   

 دوث ق ح تدها. 

دطو ر  و  على  التوظ    وقؤسستت  ال هن إ  وال ن  تت    
الأخش  ز التع  ا  براقج  دع     جب  ن 

دوظ   على  در ز  وس تستت  الوثتقق و   الج  ع،  ق تخستت  ل  استبقتء  ال ست ر   جت عتت   وال عا 

َ  إ داخ  نطتق ق تخستدهت 
َ
  م ع دتخ ااااخ قخت   الشعوبف  ،ال شت

وجب  ن دع   قهنإ وإن ت    ،لا وك ز

قا    علىمتست راخ    خش  الأ ال شتخ إ  على  تشجع  ل ق ع  قنتهضإ  بيئتت  البشر خ ق  م  ع  ن تف 

 . والشعوب

 yHistory and Memor : والذاكرة التاريةةةةخ ( 5)

، ودع     ل     إ، بشك  فردي وم تعى 
البشر ال واد الأخش س إ م اق  خ   إ وقتدوإ ل ذاكرة  دوفر 

الذاكرة السردوإ وا   قا خلال    ،مهجت ع إ  ل و كا ققتخنإ 
التتخ خز و كا دح و  السج   وث قإ  بين ت لا 

تس ح  )الوثتقق(     ن ال صتدخ الأول إ  خش س ونالأو خك  م     ؛قا متنب واح    إ  و ذاكرةتكتق   و ق   واح ة

 واكتستب ن رة ثت بإ ل تجتخب البشر إ.  ،ل نتس مسحص الأح اث ال تض إ

 Preservation : الحفظ  ( 6)

ز عا ال صتدخ الأول إ    الأخش س ونوع       م  ع الأشكتل، ويسعون مته  ا )الوثتقق(  ك سؤول  
 ز

ال ست اقإ لتح و    الحسظ  اد ج تت       ،س  
ال ست ر  ز للاستخ ام  ال واد  الومول  ل  و كا  مح ث 

دح و   فض      ها جب ع ؛ فوس  إ لتحق ق هذه الغتوإ  الوثتقق إ  الحستظ على ال واد و ع     ،ال ستقب 

  ذلك قرا بإ الحتلإ  ،على ال واد الأم  إ قا خلال قج وعإ قا الأنشطإ  إف تح ن  قإ ل 
ال تدوإ   م ت  ز

  دتا ف هت قعتلجإ ال واد وضع  و لهت،  وإنشتء م اق  قتدوإ وخ   إ  ل وثتقق،  
  ال نتنق الت 

  ،ضوامط بيئ إ  ز

 . لض تن ال حتف إ على الوثتقق وعلى البيئإ واستخ اقهت ودخز نهت 

اف المسؤول ( 7)  Responsible Stewardship : الشر

م   ز ز و    قسؤول   ز  ف   مصستها قشر دوف     الأخش س ون  متدختذ  راخات  خلا  إ وشستفإ حول   س إ 

ال وك إ  ل ها وال واد  ل وثتقق  ع  ف  ،الرعتوإ  الاحت تمتت    ها  جب  دراعى     
الت  اف  الإشر ن تذج  دطو ر 

ة الأخش س إ فحسب   لا دعكس الخ  
ت   ؛ال اخ  إ والختخم إ، وإنشتء  فض  ال  تخستت الت 

ً
م  و كنهت  وض

احتد الأنراف الأخرىالتك   قع احت تمتت   . هاوا   

ت  و قص   
ً
اف ال سؤول  و  وض     خة ال ستودع الوا ع إ عن  ادختذ    ،الإداخة ال سؤولإ  متلإشر

الن ر  ز

م وقواد  خش س إت راخ  وثتقق  قع  إف تح ل  و   ، تنتء  و  لغتء  ضتفإ  متلثقإ      على علا تت م  رة 
قنشت 

  ل  واخد ال تتحإ مزءا وجب  ن وكون التوز اااا  ،خش س إالأإ   جهودعا ال ه إ ال ؤسس إ ل  الوثتقق 
 ع الأخلا  
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اد ج إ نوال دوخة ح تة م  ع ال واد   وإقا     ققتن تت ال ستودع.  ض اقحتدثإ  س  

   Selection : الانتقاء  (8)

ز ع  ها  خ تخاد  الأخش س ون  ح د و    تع  
بنتءا على قج وعإ   ،انتقتؤهت ل حسظ ال اقاها بشأن ال واد الت 

  و    ،واسعإ قا ال عت    
  تشك   دوث ق ال تضز

ه  قب ون قسؤول إ الع    عنتض فتع إ  ز وقا   ،ودسس  

ز  ن   دحول دون   للإدتحإوالتح وتت ال ست رة  ،دك سإ الحسظ على ال  ى الطو  قنط ق فها الأخش س   

  ال جت ع الح وث  ل الأم  
  دا  نشتؤهت  ز

حك إ    فع  ها  دخاك  ،الاحتستظ م ع ا الوثتقق والسجلات الت 

ال شوخة قا   الصسإ  ن ب  ال ص حإ  و  ا محتب  دؤدي  ل    
الت  الع   تت    نتقتء الآخ  ا خلال م  ع 

 قا   لا دق  الأخش س إ  لانتقتء ال واد  لها    إ ال خولإس طمأن ال  وع  ها الإ راخ   ،ال واد ل قتن تت الأخش  

  
 هت. نشؤو هذه ال واد  و ققصتدخ بهت  دت تع و دغتصب الس طإ الت 

 Service : الخدمة (9)

ل خ قتدها  الأخش س ون  و   كث     ؤدي  ال سته فإ  السئتت  الص إقا  ذات     نتخ  و  ،الأنراف 
 ز

قؤسستدها،   وقهتم  الادصتلدسو ضتت  دوف    ع  ها  قا    وجب  ) ي(  حت   ت كا  الأول إ  متل صتدخ 

 كتن، قا اكتشتف 
ً
  ل  جت ع وقؤسستده و فراده والاستستدة قنه. السج  ال ستس   ا،  وت

 الأخش  ز

 Social Responsibility : المسؤولية المجتمعية ( 10)

ال هن إ   الأنشطإ  دعز ز  ض ا   ن  قا  قسؤول إ  ز  الأخش س    ال جت ع  لج  ع  دجته  قسؤول تدها 

  الحستظ على الذاكرة   - دواخها ووامبتدها ال خت سإ  قا خلال  -فها يسته ون  ،والصتلح العتم الأك   
 ز

  ز تدة الوعى  الامت تعى  العتم وفها الأح اث ال تض إ. ه ئتدهاالسردوإ وال جت ع إ ل
 ، وبذلك يستع ون  ز

 Sustainability : الاستدامة (11)

على   ز  الأوجب  الرسخ ن  خش س    ع  ها  خلا  تت    
ل   تخستت   رعتوإوا  ز الأولو إ  دعط     

الت 

وخة    ،والس تستت ال ست اقإ    تكتقلات  متل   ها ن  تض ا اهت تقف جب متلصرز
وخ قونهت وال جت عتت الت 

البيئإ على  الأخش س إ  الأع تل  بتأث    قست رًا  الا تنتء وعً ت  ن تذج  دطو ر  قع  منب  منبت  ل  وذلك  ؛ 

   نتبه الأخش س ون ، وجب  ن  إالتتخ خ   على الوثتقق بصستها  قنتء  و   ،وال عتلجإ والتخز ا و داء الخ قإ

  و كا  ن ل
 تخس  طرق الت 

ُ
  ملاح إ.   وس  إ  و   قوة ضتخة   قهنتهابهت  د

   Code of ethics: افخلاقيات معيار   انيا: 

   
الأخلا   ال ع تخ  ز   تكون  الأق  ك    ز  الأخش س    له لج ع إ  وقرامعإ  دح وث  آخر    

 ز

:  ،( قا د ه   وسبعإ عنتض 2020)  سطس  
  الآب 
 و  كا  وجتز قحتوى الت ه    ز

  ال هنإ، و ن ال عت     
  دوح  متلثقإ  ز

  قبتدئ دعزز الشستف إ الت 
دؤ   الج ع إ على سع هت  ل دبتز

ز     و كا  ن دنشأ  ثنتء س   ع  ها  امت تز على  الأخلا  إ تستع  الأخش س   
  ، ال وا   والقضتوت ال عق ة الت 

الج ع إ   دؤ و  ه   ز  الأخش س    قع تخ  خلا  تت  على  ل  هنإ نهت م  ت  ة  وجب  راءو نه    ،ذا ك بتدئ 
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،  لألقعًت  خشتدات    تنق ق ُ و   ،الختص متلج ع إالق ا الأستس إ  ب تن  منبًت  ل منب قع    ال ع تخ  ز خش س   

ز ز  ان و  ز و الوعى  متل ختوف الأخلا  إ ب    زقلاقها وبق إ ال جت ع. الأخش س   

وحإ بشك  قبسط،    سبعإ عنتض قشر
  ال ع تخ نسسه  ز

 : وذلك على النحو التتل  ثا وأب 

 Professional Relationshipsالعلاقات المهنية:  ( 1)

  ال هنإ، و ذلك قع م  ع الأفراد والك تنتت  
يسعى الأخش س ون  ل التعتون وال شتخ إ قع ن راقها  ز

    ،الأخش س إ
ام والص ق والشستف إ والتعتن  والإنصتف  ز و جب ع  ها التحلى    خ الإقكتن متلاح  

   .علا تدها ال هن إ قع قتنخ  الوثتقق، وقنشئ هت، وال ستس   ا قنهت، والج ع تت والك تنتت والزقلاء

(2)  :  
 Judgmentالحكم المهي 

ز مذل    ، فعلى الأخشاااا س    ز   قحتو   و     قتح  
اف مع م ومود  ي عنصراااا متلع   الأخشاااا  ز قع الاع  

  دقو ا الوثتقق وا تنتقهت وقعتلجتهت 
   ز
  والأخلا  

و جب ع  ها    ،كتق  مه ها لاسااااتخ ام الحكا ال هتز

وضااااااااااااااا تن ماااااااااااااااحتهت ودنوعهت و   تهت    ،ف إ على ال واد الأخشااااااااااااااا س إتادختذ القراخات معنتوإ به ف ال ح

  ع   تت    ،الثقتف إ والتتخ خ إ ال اق إ
ك ت وجب ع  ها  وضااااااااات التحلى  متلشاااااااااستف إ ف  ت  تع ق م وخها  ز

  ل وثتقق 
تكتقلات  قا خلال التوث ق ال   ق لج  ع  راخات الساااااااا تسااااااااإ ال تع قإ متل  الاسااااااااتبقتء التتخ خز

  و نشااطإ ال عتلجإ وإخشااالأخشاا س إ
  ذلك الحسظ والع   الوماا ز

و جب تشااج ع    ،تدات الإدتحإ، م ت  ز

  الوثتقق وال
ز ذوي الصااا إ وقنشااات  ز على التشاااتوخ قع زقلاقها وال هن     ،ال كونإ لهت   جت عتتالأخشاااس   

اف.  ،أن ومهتت الن ر ال تنوعإمل تأك    دومه  ع تلها و راخادها نوال ع   إ الإشر

   Authenticityالصحة:  أو   المو وقية (3)

ز استخ ام التقو ا و دلإ دوث ق ال ص خ  لتوف   قع وقتت شستفإ حول محإ   ،وجب على الأخش س   

الأخش س إ و م هت  ال واد  الس تت الأخش س إ   ، و قوثو  إ  لتوث ق    
الوم  الأخش  ز وع  ها استخ ام 

وال تدي والر م   السكري  دكتق هت  ذلك    
م ت  ز ل وثتقق،  دزو ر    ،الس   ة  ز ع م  الأخش س    ك ت وجب على 

هت لإخستء الحقتقق  و دح    الأدلإ وع  ها  ن  وثقوا م  إ   ،الب تنتت  و الوثتقق  و التلاعب بهت  و د ق  

  دحت ومت تها  و دث   تستؤلات حول مح
  الوثتقق الت 

ات  ز  . تهت  وإ  مراءات  تخذونهت    تسبب دغ   

 Security and Protectionلحماية: افمن وا ( 4)

ز ح توإ م  ع ال واد الأخش س إ ال سؤولون عنهت، وحراسإ م  ع الوثتقق قا الت     على الأخش س   

  والتخ  ب والش إ
، ودطب ق س تستت ، العرضز . و ن  تخذوا خطوات لتق    د   الوثتقق  ل الح  الأدبز

  ك   شكتلهت 
ا ل وامهإ  ي قو         وع  ها اقتلاك خطط  ، قتن لح توإ م  ع الوثتقق  ز

ً
ق خوسإ م  

 . ز ز وال ستس   ا وال وظس     ه د سلاقإ  خم دها الأخش س إ،  و سلاقإ ال تنح  

   Access and Useوالاستخدام: التاحة  ( 5)

حوزدها   خ     
   ز
الت  ل وثتقق  والعتدلإ  ال ستوحإ  الإدتحإ  دعز ز  على  بنشتط  الأخش س ون  وع   
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  وتسه   الإدتحإ  ل الح  الأ ص، وديس   ،الإقكتن
. فع  ها السعى  مته  ا لتق    الق ود  ل الح  الأدبز

بشك  قست ر    م  ع  شكتلهت 
الأخش س إ  ز ال واد  والجهتت    ، دتحإ  الوثتقق    

قع قنشت  الع    وع  ها 

  ود  تا دطب قهت دكون قنتسبإ وقوثقإ    إال تنحإ وم  ع الك تنتت والجهتت الأخش س إ لض تن  ن  و 

ا و تا  نستذهت بإنصتف
ً
وعن قت دحتتج قستودعتت الحسظ دطب ق   ود ختمإ لح توإ ال ع وقتت  ، م  

ز قبتدئ  الش إ والختمإ متل  ك إ بشك  قست ر، ف جب  ن يسعى الأخش س ون  ل دحق ق التوازن ب  

ام ال ع وقتت الختمإ قا مهإ  خ  اف والإدتحإ قا مهإ واح    رى. الإشر

 Privacyالخصوصية:  ( 6)

القتنون وقره  قتأم   حق  ستش   الخصوم إ  الأخش س ون  ن  الإمراءات    ،و خك  وضع  وع  ها 

  دا دوث ق ح تدهت 
الت  ال تنحإ والأفراد وال ج وعتت واله ئتت   ،والس تستت لح توإ قصتلح الجهتت 

  ققتن تت  خش س إ
ا    ،و نشطتهت العتقإ والختمإ  ز

ً
ت ل ت وقتض ه القتنون؛ وضع الأخش س ون   ود

ً
ووفق

  حتلإ   وبختمإعلى الومول  ل ال تكتقلات الأخش س إ لض تن الحستظ على الخصوم إ والش إ،  
 ز

خ وً  و ت كوا  لا  الذ ا  وال ج وعتت  دوخً الأفراد  استبقتقهت  و ت  و  الأخش س إ  و  ال تكتقلات     نشتء 
ا  ز

ز الحستظ على الشستف إ عن  وضع هذه    ،استخ اقهت العتم الق ود، ودوث ق ل تذا و جب على الأخش س   

الثقتف إ ال ومودة دحت   ؟وإل قت  سيتا دسع  هت  وع  ها تشج ع استخ ام ال واد ذات الحستس إ 

الذ ا   التشتوخ قع  ولئك  ز على  البتحث   ام، وذلك قا خلال تشج ع 
و ل على الاح   ومت تها بشك  

لهت  معتد  تنون إ وثقتف إ الخصوم إ  مأن  ت 
ً
اف اع   الوثتقق،  ام   ،د ث ها  ز اح   ك ت وجب على الأخش س   

ش إ  محتثها على  ال حتف إ  خلال  قا  الخصوم إ    
ال ستس   ا  ز م  ع   إ وح توإ  و   ،حقوق 

ت لس تستت قؤسستدها. 
ً
 قع وقتت شخص إ  تا م عهت عنها وفق

      Trust  الثقة:  ( 7)

الوثتقق وال تكتقلات وضبطهت  اقت تز ومولها  ل  ز ع م الاستستدة قا  م    ؛وجب على الأخش س   

ز وموب ض تنها   ز عنهت لع  ها دنس ذ ع  ها ق خ    ك ت وجب    ،تحق ق الرعتوإ ال نتسبإ ل  واد ال سؤول  

اهإ ال هن إ ز ز حقوق   ،ع  ها  ظهتخ ال ز ودجنب  ي دعتخض قصتلح قحت  ، والسعى   ل دحق ق التوازن ب  

احتدها. م  ع الأشختص وال ج وعتت ال تأثرة متلقراخات الأخش س إ وق   صتلحها واحت تمتدها وا   

ز  ال   
ز الأس   ت: قع تخ  خلا  تت ال هنإ الصتدخ عا م ع إ الأخش س   

ً
 : ثتلث

  الصتد
ال ع تخ الأخلا   ال  ب  الح وث عا  ز الأس   ح قو    خ عا م ع إ الأخش س      شر

ز  نبعىز   

   الأخش    
ال  الونتز

   و س وك  قا نوع آخر   ،الأس  
م خس  ت م ع تخ  خلا   ز     لا هو    ،لأنه و   

ال ع تخ الأخلا  

ال إ ل خ قإ العتقإ   الصتدخ   Australian Public Service Commission  ل جنإ  و ال سوض إ الأس  

  ال تدة  APS Code of Conduct[9]  : دحت عنوان
قا  تنون الخ قإ    ( 13)  خ ا  ال نصوص ع  ه  ز

   147خ ا )   العتقإ
ز   نه    : ودح  ثتده ال خت سإ، والذي  نص على  1999نوف       11( ال ص ق ع  ه  ز  تع  

 
[9] Australian Public Service Committee (APS). (10 May 2022). Code of conduct. Retrieved 

10/10/2023  from https://www.apsc.gov.au/working-aps/integrity/integrity-resources/code-of-

conduct  
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  الأخش   الونتز

ال   على م  ع قوظ ز
ام م الأس   ز  . [10] تل سوض إم إالس وك الختمق ا و واع  الال  

فو  عَرِّ
ُ
ال إ ل خ قإ العتقإ     سوض إال  د ال   دس تس إ    نسسهت مأنهت  داخةالأس  

تبع قج س الوزخاء الأس  

ال ت و   ،ض ا حق بإ خقيس الوزخاء     س  
ز    دختص متلتوظ   والتشغ    ز ز الحكوق    وقتتمعإ  داء ال وظس  

ال إ  دطو ر وده ف  ل    بهت، ض تن د ب إ قتط بتت ودو عتت الحكوقإ والشعب و   ، القوى العتق إ الأس  

ال  
الالو   ،[11]الأس   قو ث   ل  سوض إ    س وك   ع تخ    

ز  ال داء  تتمعإ   ح   دوادهت  ز الحكوق    ز   وظس  

ز   . والس  خال     
ز ال ست ر لإداخة الأفراد و  خات ال     ا والتطو ر ال هتز ال ع تخ  وهذا    قا  م  التحس  

ال   س وك  ال
م مه اله ئتت الرس  إ التتمعإ ل كوقونولث الأس   ز   ذلكل ت،ليس فن و  ت عتق ا قع تخ ، [12]الذي د   

م مه   ز ال     و قوظسو   
  الأس  

و قوم ال ع تخ    ،قش ولون ف ه محكا وظ ستها الع وق إلأنها  الأخش   الونتز

خ س ال     ل  سوض إ  ا  ستس إ    إعلى 
الأس   ل تن  ال   دو عتت  وخص  داءدوضح  ز    ف  ت  ال وظس  

ز     الع وق   
 : وهذه الق ا ه  ، [13]وس و ها الوظ  ز

 Impartial : الحيادية (1

  الو ت ال نتسب  ودق م ل حكوقإ  ،الخ قإ العتقإ     قنحتزة س تسً ت قسوض إ  ن     :  ي
نصتقح ض حإ     ز

 ستن   ل  فض  الأدلإ ال تتحإ. ت ومتد إ

ام (2   Committed to service : الالتر 

  لتحق ق   ،والابتكتخ والكستءة وضوع إ  ال هن إ و  سوض إ دتسا متلو قص  مه  ن ال
ودع   بشك  دعتوبز

ال  والحكوقإ. 
  فض  النتتقج ل  جت ع الأس  

 Accountable : المسؤولية ( 3

ال  م ومب القتنون وض ا  نتخ ال سؤول إ الوزاخ إ.  سوض فتل
 إ ختضعإ ل  ستءلإ  قتم ال جت ع الأس  

 
[10] Office of Parliamentary Counsel. (21 January 2019). Public Service Act 1999. Australian 

Government, Federal Register of Legislation, Canberra. Retrieved  10/10/2023 from 

https://www.legislation.gov.au/Details/C2019C00057/Download  

[11] Australian Public Service Committee. (APS).  (30 August 2021). About us: What we do, 

retrieved 10/10/2023 from, https://www.apsc.gov.au/about-us/what-we-do  

( دولة ذات سيادة تضم القارة الأسترالية  Commonwealth of Australia[ أستراليا أو رسميا، كومونولث أستراليا )12]

نيو ساوث ويلز وعاصمتها سيدني،   :يضم ست ولايات هي  1900وجزيرة تاسمانيا، وتتكون من اتحاد فيدرالي نشأ عام  

، وجنوب أستراليا وعاصمتها أديليد، وتسمانيا وعاصمتها هوبارت، وفيكتوريا وعاصمتها  بريزبانوعاصمتها    كوينزلاندو

الشمالي وعاصمته دارون، ومقاطعة   إلى مقاطعتين هما: الإقيلم  بالإضافة  بيرث،  الغربية وعاصمتها  ميلبورن، وأستراليا 

  ،وأستراليا دولة ملكية دستورية تتبع التاج البريطاني  ،العاصمة الأسترالية وعاصمتها كانبيرا وهي عاصمة الدولة الرسمية

  انظر،دولة مستقلة.  56وهي عضو ضمن الكومونولث البريطاني الذي يضم 

Commonwealth of Australia Constitution Act. retrieved 10/10/2023 from,  

https://www.aph.gov.au/About_Parliament/Senate/Powers_practice_n_procedures/Constituti

on/preamble & Australia. retrieved 10/1/2023 from  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%

D9%8A%D8%A7#%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9) 

اللجنة  [13] موقع  على  بالتفصيل  متاحان  العامة  للخدمة  الأسترالية  باللجنة  الخاصة  والقيم  أو    ، المعيار  طباعتهما  ويمكن 

 كما توجد روابط لهما على موقع الأرشيف الوطني الأسترالي.،   PDFحفظهما بصيغة
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.aph.gov.au/About_Parliament/Senate/Powers_practice_n_procedures/Constitution/preamble
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ام (4  Respectful : الاحتر

م ام يش  إ م  ع النتس،  سوض ال دح    حقو ها ودراثها.  وهذا الاح  

  Ethical : افخلاقية (5

  ك  قت د نهت مالق تدة، و دع   ال سوض إ على  ثبتت   خدهت على 
اهإ  ز ز  . [14] ؤدوه  رة متلثقإ، ودع   ب ز

:   ؛مزايا مهمة وجديرة بالاهتمام ةبثلا مفوضية الخاص بال سلوك  المعيار اليتمتع و    لا وه 

ام بهت دجته ع  ها،   (أ ز ز الال   ز الع وق      وجب على ال وظس  
ال ع تخ وغط   ومه الس وك ال خت سإ الت 

ال إ نسسهت   سوض إودجته ال ستس   ا، ودجته ال ز  ،وال ولإ الأس   و حرص بش ة على  داء ال وظس  

 لوامبتت  ع تلها مك  د إ وشستف إ. 
ال ت   ال ع تخ له حج إ  تنون إ  (ب    س  

ال    ،ويستن  لقتنون الع    ز
وبنتء على ذلك ح د الأخش   الأس  

الخروج على ققتصز الس و  تت الأخلا  إ الواخدة متل ع تخ  و مع ت    ، مراءات ض  انتهتكتت هذا  

 قختلستهت قختلس
ا
نوع  إ العقتب حسب  تستومب  نواع قخت سإ قا  قت   ،ال ختلسإ   تنون إ  وحسب 

ز وال واقح ال ختصإ   القسا  ، وذلك استنتدا  ن ال ع تخ  [15] دقرخه القوان  
قا  تنون (  13)دا دض  نه  ز

العتقإ السرعى  و   ،1999  عتم  الخ قإ  القسا  العتقإ    ([3]  15)  ب ومب   1999قا  تنون الخ قإ 

   هودع و  
 . 2013 عتمنوف     29ال عت    ز

ال     م  ع اله ئتتال ع تخ قع ا على    (ج
ز له   وعلىالرس  إ التتمعإ ل كوقونولث الأس   ز التتمع   العتق   

ال ت  ز متل ولإ.  ،ختخج  س     ال عتق إ الس و  إ والأخلا  إ ل  وظس  
 وهو قت  وفر التوح    ز

    الأخش  و تضح ق ت سبق  ن   
ال  لا  تبتز قع تخا  خلا  ت قهن ت    الونتز

ولكنه اكت ز    ،تمت مهخالأس  

ال  و الرسم   ال سوض إ  م ع تخ  
الأس   الكوقونولث    

ز  ز الع وق    ز  متل وظس   وضعت الختص  بين ت   ، 

ز   ال   
الأس   ز  الأخش س    ختمً قم ع إ    و   ،بهت   ت ع تخًا  خلا  ت 

ا
سيتا  ولً الج ع إ  قع تخ  دنتول  لكا  ب  

 . ز ال   
ز الأس    التع    مج ع إ الأخش س   

ز  م ع إ ز  الأخش س    ال   
 :الأس  

عتم   ز  ل  ال   
الأس   ز  الأخش س    م ع إ  دتخ ااااخ  نشتء  وذلك  1975 رمع  ل،   

ا
ع د  استجتمإ تنتم  

   
ز  ز او  على قهتخات الأخشسإ  ،الأخش س    ز تن  سا الوثتقق والأخش   التتبع لج ع إ  وك  ،ولت ب إ الط ب ال   

ال إ )  ، واعتبتخًا  1951وع   قنذ عتم    LAA  )Library Association of Australiaال كتبتت الأس  

 Archives and Manuscripts ج إ الأخش   وال خطونتت   مبح دوف   ال عا ل  1955قا عتم  

 
[14] APS Values. Retrieved 10/10/2023 from https://www.apsc.gov.au/working-

aps/information-aps-employment/aps-values  

[15] Fricker, David. (29 November 2013). Our procedures for determining breaches of the 

Code of Conduct. IN National Archives of Australia. Available at 

https://www.naa.gov.au/about-us/employment/aps-code-conduct (accessed 10/10/2023) 
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  دبع إ القسا ل ج ع إ
   ون و  لكا  و   ،قش ولا  ز

آنذاك وع    الذي كتن  -بوب شتخقتن    خس    1973 ز

ل وال خطونتت   ج إقحرخا  متلنهتوإ  -الأخش    خلاله  قا  ز  الأخش س    وخطر  عتقت  ال حت  إ   قنشوخا 

ا قا ال عادقت لا      ج إل
ً
هت    ،ت ق قز     اعت  

  دوف   هذا     شتخقتن  وكتنت  ح ى الأفكتخ الت 
تستع   ز

   .  خرى قسؤول إ ال هنإ وال ج إ      سا الأخش   التتبع لج ع إ ال كتبتت دول  ه ئإ ال عا

    سطس  و
   و   1973 ز

بع  امت تع الج ع إ الع وق إ ل قسا دا  نشتء لجنإ دوم ه إ ل تحق ق  ز

تشك     ز  قكتن إ  ال   
الأس   ز  متلأخش س    ختص  ز و   ،  تن  الأخش س    م ع إ  دأسيس  الامت تع  ل  انتهى 

ز  ال   
   ب    و ،الأس  

ال إ متلعتم إ عُ 1975 ز   الجتقعإ الونن إ الأس  
ق  الامت تع الافتتتح  ل ج ع إ  ز

ز شخصًت  ا محضوخ  خبعإ وسبع     و  ،كتنب  
،    هت ختتم الامت تع دا اعت تد دستوخ الج ع إ  و  تنون   ز الأستش 

ز و ال ن  إ لعضو إ احكتم  الأ   تضعوُ و  ال هن    ز لأعضتء  ز وال ؤسس    داخة    انتختب قج سو   ال نتسب  

م ع إ    ل ج ع إ، ل ومود  ظهرت  ز  وبذلك  ز الأخش س    ال   
     و   ،[16] الأس  

قا  ز والعشر ا    الختقس 

ال إ  ن ب  1975    سطس ال كتبتت الأس   الوثتقق والأخش   مج ع إ  العتم  - سا  امت تعه    
قا    - ز

ز  القسا وتس  ا قج إ الأخش   وال خطونتت  ل م ع إ الأخش س    ال كتبتت  نهتء  قج س م ع إ 

ز  ال   
    فت ت ال وافقإ على الح  الرسم  ل قسا قا  ب  قج س  ،الأس  

ال إ  ز  م ع إ ال كتبتت الأس  

 . [17] نسسه  كتوبر قا العتم

اقه م ع تخ  ز ال  وال  
ال إ ل خ قإ العتقإوبع  دوض ح وا ع الأخش   الأس   ال ختص  ال سوض إ الأس  

، سيتا دنتول   ز ال   
ز الأس   ، وبع  التع    مج ع إ الأخش س    ال 

  الكوقونولث الأس  
بس وك و داء قوظ ز

 :  ف  ت ولى 
ز ال   
ز الأس     الصتدخ عا م ع إ الأخش س   

 ال ع تخ الأخلا  

ز  ❖   الصتدخ عا م ع إ الأخش س   
ز  ال ع تخ الأخلا   ال   

 : [18] الأس  

ز قع تخا  خلا  ً    م خت ال   
ز الأس   امت تعت ختمً م ع إ الأخش س      

اعت تده  ز دا  بهت  السنوي   هت ت 

  
  ق بوخن  ز

  ال ع تخ  تكون قا:  ا وهذ ،1993 ون و  17العتم الذي عق   ز

: تمهيد أو ديباجة
ً
 ( Preamble) : أولا

  د بتم 
     إدؤ    ول م  إ  ز

   لجال ع تخ الأخلا  
ز  ز ز على حق الأخش س    ال   

ز الأس    ع إ الأخش س   

  د  
   داخة ودص  ا الوثتقق والن ا الت 

هت  نتقتقمحكا  نها وقوقون بتقو ا الوثتقق وا  ، وذلكهت ر ال شتخ إ  ز

 وضبطهت ودرديبهت وومسهت وحس هت وإدتحتهت. وا تنتقهت 

ف ال  بتمإ الوثتقق الأخش س إ مأنهت  عرِّ
ُ
لا دع  قط وبإ   ه ئإ"د ك الوثتقق الختمإ مأي فرد  و    : ثا د

ح    ،هت ل حسظ ال اقا بسبب    تهت الإثبتد إ  و ال ع وقتد إ"نتقتءولكا دقرخ ا  ،للاستخ ام الحتل   وتشر

 
[16] Australian Society of Archivists. (n.d.). History of the ASA. retrieved 10/10/2023  from 

https://www.archivists.org.au/about-us/history  

[17] McEwen, Colleen (Compiler). (2016). Chronological history of the Australian society of 

archivists 1975-2015. Canberra: Australian Society of Archivists Inc. p2. Retrieved 

10/10/2023 from https://www.archivists.org.au/documents/item/605  

[18]  Australian Society of Archivists. Code of ethics, retrieved 10/10/2023  from, 

https://www.archivists.org.au/about-us/code-of-ethics  
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ز   ز ك وظس   وفق  مراءات وقعت    فن إ   ،قنها  داء وامبتت قهن إ  وُط بال  بتمإ  ه  إ ع   الأخش س   

  الاعتبتخ   قع  ، و قهن إ قع دوم هتت دتع ق متلس وك والطتعإ
ام  نتعإ  محتب الع       ن  ،الأخذ  ز ز والال  

ها ودو عتدها     الو ت ذاده التعتق  قع  ضتوت الش إ  و الخصوم إ-م عت   
    تعتخض قع ال عت       -و ز

  ع م ومود قعت     لكال هن إ؛ لذ
ز  درش    خلا  إ ف يس قا ال نط     ثنتء دأدوإ  ع تلها.   الأخش س   

 قا قعت    الس وك ل ج  ع
  يسعى  ل وضع ح   دبز

ح ال  بتمإ  ن هذا ال ع تخ الأخلا    تض ا  ،  وتشر

  دع   على دذ     ا ع د
ز  قا البنود الت    عتلا الأع تل، ودجته القتنون،  الأخش س   

م سؤول تدها الأوسع  ز

ز  ز وقع          ،وك     ا وبتحث  
و ااه ف ال ع تخ  ل دق وا  خشتدات حول  ضتوت وقشكلات الس وك ال هتز

     وج  الأخش س ون  نسسها
 . ف هت  مغض الن ر عا ال روف الت 

  دا دص   ه ل ستع ة الأفراد على دق  ا  ال  بتمإ  ودوضح  
قوا سها   assess ن هذا ال ع تخ الأخلا  

النشتز  تدوس و  الس و  تت  ال وا    و  دح و   على  وال جت ع  ال هنإ  ول ستع ة  ودح   هت،  ها 

dissonant situations or behavior   ة و ن الإشتخة  ل ال ع تخ  و دطب قه ف  ت وخص النقطإ الأخ  

ت لقواع  الج ع إ
ً
ح ال  بتمإ بشك    ،دجب  ن دتا محستس إ، وعلى  ستس م  ع الحقتقق ووفق وبع  شر

 قختصر، سيتا ف  ت ولى  دنتول نص ال ع تخ: 

 : المعيار  نص  انيا: 

  
ز قا ثلاث  لج   تكون ال ع تخ الأخلا   ال   

ز الأس   ح الوامبتت    قوضوعتت خقيس ع إ الأخش س    إ تشر

، وهذه ال وضوعتت ه  
ز  : الأخلا  إ للأخش س   

 Legal responsibilitiesالمسؤوليات القانونية  ( 1)

 Professional responsibilities and conductالمسؤوليات المهنية والسلوك  (2)
 Professional responsibilities and the records المسؤوليات المهنية والو ائ  ( 3) 

  نقتط دتس ع  ل دس  عتت ثتنو إ قخت سإ الرقيس  وهذه ال وضوعتت الثلاث
حهت  ز و كا    ،إ  تا شر

  شك  هرم   وضح العلا إ بينهت،  
ح ال وضوعتت الرقيسو دبس طهت  ز ودحت   ،إ ونقتنهت السرع إ دا شر

:    ،ك  نقطإ ق بااع  وضح ع د التس  عتت الثتنو إ قا هذه النقطإ  ك ت هو قوضح متلشك  التتل 
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ز ( 2)يكل رقم   ال   
ز الأس     لج ع إ الأخش س   

. البنتء الهرم  ل  ع تخ الأخلا  

المعيار الأخلاقي لجمعية الأرشيفيين الأستراليين

المسؤوليات المهنية والوثائق

السرية 
والخصوصية

5

الإتاحة

4

تكامل 
المواد

4

الحفظ

2

التنازل

2

التقويمات

1

الاقتناء 
والنقل

4

المسؤوليات المهنية والسلوك

النهوض 
بالمعرفة

3

التحريف

3

الإضرار 
بالسمعة

1

النقد 
والشكاوى

1

التعيينات 
والتوصيات
والحوافز

6

المسؤوليات القانونية

القوانين 
المتعلقة 
بالمعلومات

الاهتمام 
ات بالمتطلب

القانوينة
لإنشاء 
البيانات 
وإتاحتها 
والتخلص
منها بغض
النظر عن 

صيغتها

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.593


 

 

 Legal responsibilities : أولا: المسؤوليات القانونية

  هذا ال وضوع نقطإ واح ة -1
ز ال تع قإ  و ذات الص إ متل ع وقتت    ، تنتول ال ع تخ  ز  Lawsوه  القوان  

relating to information    ز ز على الأخش س      دس  ااااع ثتنوي واح  مأنه  تع  
حهت  ز قعرفإ ال تط بتت  ويشر

مغض الن ر   ت ك ال تط بتتوالاقتثتل ل،  ونسخهت إدتحتهت  القتنون إ ال تع قإ بإنشتء الب تنتت والتخ ص قنهت و 

 .Data formatم غإ الب تنتت  عا

 Professional responsibilities and conduct : والسلوك  المهنية المسؤوليات انيا: 

  هذا ال وضوع خ س
:  ،نقتط دحتوي دس  عتت ثتنو إ ع ة إوغط  ال ع تخ  ز  

  الآب 
 د خ صهت  ز

 : حوا ز لتع ينات والتوصيات وال ا ( 1)

Appointments, recommendations and inducements 

:  ودضا هذه النقطإ ست  
ز على الآب    قج  هت الأخش س   

 دس  عتت ثتنو إ دحث  ز

  الع    ذا لزم الأقر  ( أ 
اء  ز اك خ     دنس ذ    ، شر

اء  ز اك الخ    و دق وا النص حإ  ل قا  ه ه الأقر لإشر

   و
،    خس إ لإحتلإ الع     و متحب الع    ل قتخصص  خسوم  إقهتم قع نإ، لكا دون د     و خب  

 .  و ل توم إ مخ قتت  خرى     خ قتدها
ز وال    إ والجواقز دون الإشتخة  ل العرق  و ال ون دطب ق   ( ب  قعت    قوضوع إ على م  ع قستق  التع   

الجنس الس تش    ، و  الجنس   و  التومه  القوم   و     و  الأم   ال  ا  و  الس تس إ  و  الأنشطإ   و 

 . ال عتق ات 
  دتعتق  قع  محتب     و اله ئتتقا الأشختص   و قجتقلات قتدوإ  خ قتت  الاقتنتع عا  بول   ( ت 

الت 

 لاء. الع    و الع 
متحب ع  ها، عن  ن ب    دخص  كتنت دخصها  و   ال صتلح التجتخ إ ذات الص إ، سواء  دوض ح   ( ث 

ادها الختمإ  . قع وقتت  و دق وا عروض دوض ح إ دتع ق متل ع ات  و الخ قتت ال تع قإ مخ  
 ب قا ذا   ( ج 

ُ
ز   ن ز  و التجتخ  و ال وخد ا،    الأخش س     خشتدات دتع ق متخت تخ ال ستشتخ ا ال تخصص  

قا  و وق  وا  التوم تت  إوجب  ن  دق وا    
ض ن إ  ز مقسؤول إ  وذلك  مقواقا  ،  هؤلاء  لتلاحتستظ 

 . الأشختص  تخذ ال ستسشون اخت تخادها قا خلالهت 
الأ ( ح  ز على  ال ستودعتت  خش س      

ز  ز وقب وا  العتق    قؤسستدها  - ن  عا  والتكتل     -ن تمإ  الرسوم 

 . دح و ه وفقت ل ت دا ل خ قتت ال ق قإ فقط، وك قتم  ال ؤسس إ ال صرح بهت 

  Criticism and complaints : والشكاوى النقد  (2)
د ز على  الأخش س    واح  وحث  ثتنوي  دس  ااااع  النقطإ  ال سؤول  ودضا هذه  الانتقتد      ز جنب  للأخش س   

الأخرىالزقلاء   ال ؤسستت  ال  دحو  و   ، و     ل 
الأخلا      و 

ال هتز متلس وك  ال تع قإ   و    شخصالشكتوى 

 . ال ؤسسإ ال عن إ  و  ل قن  إ قهن إ قنتسبإ 

ار  (3)   Injury to repute : بالسمعة  الص 
ثتنوي   دس  ااااع  النقطإ  ز قا  ودضا هذه  و نع الأخش س    اخ بشك  قبتشر  و     قبتشر واح   بسبب    -الإضز

 ى.  ع تل شخص آخر  و قؤسسإ  خر ق هر  و  بس عإ  و  -الإه تل  و الحق 
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ييف ( 4)    Misrepresentation : التحريف أو التر 
:  ثلاثودضا هذه النقطإ   

ز على الآب   دس  عتت ثتنو إ دحث الأخش س   

ز  (أ و   الت        فعتلها 
قعتق ادها  عبتخ بوضوح  ز ز  ب   ز  و   ،الشخص إودومهتدها  ادها  الختمإ  ب   د ك 

  وع  ون بهت.   و اله ئإ ال هن إ تلجهإم
 الت 

الإدتحإ   ، قع قراعتة  حكتمهت تشو ااه  الحقتقق  و الضغط قا  ي قص خ ل تلاعب متلأدلإ لإخستء    ققتوقإ (ب

  ال ع تخ.  ال نصوص ع  هت 
  ز

دها الذاد إ ع م مواز  (ت   س  
 هت. قت شتبهو دق وا ادعتءات كتذمإ  ز

 Advancement of knowledge : النهوض بالمعر ة ( 5)
ز على:  ثلاثودضا هذه النقطإ   دس  عتت ثتنو إ دحث الأخش س   

ةالو   خ بقستع ة الزقلاء ذوي الت (أ    الن و  على   الأ خ  
 . قت  كتن ذلك قنتسبًت  ال هتز

    نت الإ راخ ع  (ب
ز   مع    ال هن إ  ادصتلادها   ز العتق     و ش إ   الانتحتل  لها  وجوز   ولا   ؛الآخ  ا  ومه  

 . قجهود الغ   
   و   ،الختمإ  البحث إ  ل صتلحها  الس تحع م   (ت

    متلت خ   ،النشر خ بتها  ز
  ل  هتم  الس  ا  الأداء   ز

   الإداخ إ  و  ال هن إ
  م هت.  قا وع  ون الت 

 

 

 Professional responsibilities and the records :  الثا: المسؤوليات المهنية والو ائ 

  هذا ال وضوع سبع
:  إ تنتول ال ع تخ  ز  نقتط فرع إ دتس ع  ل دس  عتت ثتنو إ و كا  م تلهت ف  ت ولى 

  Acquisition or transfer : الاقتناء أو التحويل ( 1)
:   خبااعودضا هذه النقطإ   دس  عتت ثتنو إ، ه 

   ال بتدئ  نالأخش س ون   تأك   (أ
 ودوث قهت.  تسج  هت   تا ل حسظ وثتقق ال نتقتءا دحكا الت 

ت   دحو   الوثتقق  و ا تنتقهت   ع   تت   ن ا الأخش س ون (ب
ً
ام قنتنق    ،قؤسستها   قتم  ل  وفق وع  ها اح  

ف بهت  ال عم ع الوثتقق    ال نتفسإفت ك    ،ا تنتء الوثتقق   على  ع م التنتفسو ،  الأخرى  ل  ؤسستت  

 . ل خطر   و ال تكتقلات الأخش س إ دعرض دكتق  الوثتقق 
ل (ت النص حإ  دق وا  ز  الأخش س    ل تكتقلات    تنخ  على  قستودعتت  خرى  و ض هت  بإو اعهت  الوثتقق 

  د ك الأقتكا  فض   بشك  بهت  الاحتستظ يتاهذه الوثتقق س  ن  ذا ادضح ،ختمإ
 .  ز

ز لا وجوز ل (ث      لأخش س   
ز    ، ولا  نم ع ال واد الأخش س إقنتفسإ  خبتب ع  ها  ز وع  وا  وكلاء لت ك  

 . الآخ  ا قا الق تم مذلك

 Valuations : التق يمات (2)
ز    ا واح   ت ثتنو   ت دضا هذه النقطإ دس  ع ز     ل  دعودها   دتا  الذ ا وضح  نه على الأخش س     إ  س  خش  قواد دث   

اء   و   تلب عك   رض  لأي ع   و   التبتدل   و   الشر اقبدق  ر     و   الت   ز    و   الصرز  دق  رادها    بنوا    ن  ،التص  ر    و   التأق  
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 . الستق ة  العتدلإ السوق   ا على

 Deaccessioning : إلغاء الضا ة/ يطب التسجيل (3)
ز وحضتن على:  ز ثتنو     ودضا هذه النقطإ دس  ع  

ز مع م  لغتء  ضتفإ    دوم إ (أ     قا السجلات  لا   الأخش س إ  ال واد الأخش س   
 ؛ ستثنتق إالا    روفال   ز

  ك  الأحوال؛و
 لا   ،دستق قع الغ   على ا تنتقهت الا    و   تلب عم   ضتفإال  العنتض   قا  تخ ص تا ال  لا    ز

 .  ن  قكا الإداخ إ هإجال قوافقإ ها  و قمع  دص  ق خؤست
ز لأخش س  على ا (ب عن قت    ،ال رشحإ للا تنتء وثتقق  ال  حول قص خ قع الاستسستخات  ف  ت بينها    التعتون    

ا على د ك الوثتقق لسن  ق ك إ واضح لهت؛ حت  لو دا ا تنتؤهت  ِّ 
َ
دتوافر  دلإ دوح  مع م اقتلاك الق

 واستبقتؤهت محسا ن إ. 
 

 Preservation : الحفظ  ( 4)

ز على:  ز وحثتن الأخش س    ز ثتنو     ودضا هذه النقطإ دس  ع  

    وثتقق ال  حسظعلى    ع شجالت (أ
  ال واد   على  الحستظ  لض تن  لإقبو ق  مهود   وبذل  ،قنتسبإ  قستودعتت   ز

   الأخش س إ
 آخر.  سبب  ي  و  متلت ق    تلته و  م  و  تلإه تلم ل خطر  قعرضإ  دب و  الت 

    التسه لات  دوف      ل  السعى   (ب
    ال ومودة  وثتقق ل   ال تدوإ  السلاقإ  دض ا  الت 

والبقتء   ،عه دها   ز

ز     وثتقق  ال  لت    ش وعًت   الأك     متلأسبتب   تع ق   ف  ت   ختص  بشك قت ق   
هت و وع تهت، وستقط  م  ع   ز

ات  وستخالأ   و   الجستف   و   الرنوبإ   و   الزاق ة  الحراخة   و   الزاق    الضوء   و   تلح  ق ك هت    و   والحشر   قا     

 . هوام والطس   تت ال هج تت
 Integrity of materials : تكامل المواد  ( 5)

:   خبااعودضا هذه النقطإ   دس  عتت ثتنو إ، ه 

و ح ونهت و حس ون دكتق هت وال ع وقتت ال تض نإ    ،وحتفظ الأخش س ون على الوثتقق الوا عإ دحت   (أ

 ف هت. 
     و   ال تع     الت    قا  دحت ومت تها  ال ومودةوثتقق  ال  مح توإالأخش س ون    وقوم (ب

الط س    و   العرضز

 . الش إ  و  التغ     و 
م (ت ووح دهت    الأخش س ون  وح   الوثتقق  على  حبتط  و  ،العضو إه ك   لتشت ت    إو ع  ون  قحتولإ 

ها على  ،الوثتقق وال تكتقلات الأخش س إ   ختخمإ   خرى  ظروف  إ و   و   داخ إالإ    روفال  ذلك  قت لا دج  

 س طردها.  عا
  عه دها ولا    تهت الإثبتد إ نت جإ  (ث

وض ا الأخش س ون  نه لا  تا  ضعتف لا الوثتقق ال ومودة  ز

ديب  عتدة  و  الحسظ د اب     .  خرى  ن  قإ إمأو  و  النسخ  و  الاستخ ام  و  ال  
 Access : التاحة ( 6)

ز علىدس  عتت ثتنو إ   ودضا  خبااع  : دحث الأخش س   

  إ حسوظال   الوثتقق    ل  الرموع   و   خ قتدها  تخ اماس  حق ت تع م   شخص   يوض ا الأخش س ون  ن   (أ

ز   دون  مذلك  الق تم  ستط عي  ،ل  ها ه  دسض   إ  قعتق إ   و   د     قذ وخة     ود   إ و  قراعتة  قع  ،له  و لغ  
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 . ز   البن  ا التتل   
  ز

ام (ب ز د ك ال سروضإ    و   التنس ذي،   و   الإداخي  القراخ    و   التشر ااااع  وسرضهت   وثتقق ال   دتحإ  على    ود   إمأو  الال  

ح  ،قتنح هت    و   وثتقق ال  قتلك     ب   قا ز   الص إ  ذات  الق ود   قع شر ز   ل  ستخ ق   ودطب قهت   ال حت    

 . عتدل بشك 
 دتحإ الوثتقق   على    ود ع م فرض    وع   الأخش س ون على  ،دحو   الوثتقق  و ا تنتقهت   بشأنعن  التستوض  ج( 

ط- وقب ون     لكنها ،هت ستخ اق و ا ا  -ل ح تزة  شر
ً
 . ال  ة قح دةقع نإ و    ود

ز  د(  الأخش س    دعت     الشخص إ   إالبحث  تها نشط  مج  ع  ع  ها   خبتبها  و  قخؤست  ملاغعلى    
 على   الت 

  دتحإ  الإ   ن بتت   حتلإ  -ك  ت  قكا- وع  ها    ،حسوظإ داخ  قؤسستدهاال   وثتقق ال
   محتثها دتقتنع قع         الت 

وخً ت   التحك ا  وكون  عن قت و    لاح إ؛ل   زق     ل  الشخص إ     بواسطإ  داخ ً ت   ال سألإ  ح   وجب  ؛ضز
الأخش  ز

 .  على  س طإ  و  ال سؤول
 Confidentiality and privacy : السرية والخصوصية ( 7)

:  ودضا هذه النقطإ خ س  قت ولى 
ز  دس  عتت ثتنو إ دط ب قا الأخش س   

وال ستس   اح توإ   (أ ز  ع   وال ت   والع لاء  الع    متل ع وقتت   ،خصوم إ  محتب  ف  ت  تع ق 

   تا الرموع  ل هت
 .ال ط وبإ  و ال ت قتة وال واد الت 

وعن  ظهوخ   ،ع م  فشتء الاهت تقتت البحث إ لأح  ال ستس   ا  ل قستس   آخر بإه تل  و لا قبتلاة (ب

    ازدوام إ
ز   البحث،   مهود    ز للأخش س    ل  ف جوز  البعض  و  لبعضها  ز  البتحث     لأفراد  فشتء  س تء 

ز ال  ز مأس تء البتحث    . الج  ع  قوافقإ  شر طإ  عن   
ام (ت ز   حقوق  اح   ع   الوثتقق ال   و   ال ت   على  ز  الشكر   خلال  قا   ال   على   ال نتسب  العتم  دق وا  لها 

ام خ بتدها مع م فع  ذلك ،قسته تدها  .  و اح  
ز لأ   استخ امع م مواز   (ث   و   شخص إ  ل نسعإ  ع  ها   ثنتء  ع  هت   حص وا   ش إ  قع وقتت  إو الأخش س   

    زق    لصتلح
ز لأل  وجوز   لا   ك ت   ،ثتلث  شخصلصتلح     و   الع     ز  ال ع وقتت   هذه  استخ ام  خش س   

   ال ع وقتت هذه عا ونسصح وُ  ولا  ،الع     و  ال تنحإ الجهإ  و  الع   مصتحب  وصرز  نحو  على
  لا  ز

   الحتلات
َّ قُ فصتح الإ هذا  ف هت  وكون الت  َ  . القتنون  م ومب خًا   

    الواخدة  الشخص إ  ال ع وقتت  ح توإ (ج 
    ال ومودة  وثتقق ال   ز

بسبب الو   عه دها   ز وم وا  ل هت    
ت 

ت و   ،اقت تزادها الوظ س إ
ً
وط   و   الص إ  ذات  ل تشر عتت  وفق ز لأخش سل  وجوز   لا و   ،دحو   الوثتقق   شر     

ز    و   الكش      الشخص إ  ال ع وقتت  عا  الكش   قا  الآخ  ا   د ك  
 الأفراد   دح و    شأنهت   قا  الت 

 . قوافقتها  دون  وثتقق ل ك وضوع

 : أخلاقيات المهنة الصادر عن جمعية افرييف ي   الكنديي   معيار  : رابعًا 

ز )  ز الكن      خلا  ت  ا قع تخ  ACA  )Association of Canadian Archivists ع ت م ع إ الأخش س   

و م خت قنه  ك   قا  ،  Code of ethics and professional conduct : و ن قت ع  ه ،[19] ختمت بهت

 
[19]  Association of Canadian Archivists code of ethics and professional conduct. Retrieved 

20/11/2023 from https://archivists.ca/Code-of-Ethics-and-Professional-Conduct/pdf 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.593
https://www.archivists.ca/resources/Documents/Governance%20and%20Structure/aca_code_of_ethics_final_october_2017.pdf
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، والتع و  اعلى قو عهت الإ  PDF م اخ  و دع و  و دتحته مص غإ    
وبز    لك  

  ال تتح حتل ت قؤخخ  ز
كتوبر     18لنهتب 

عإ  . و لاحظ  ن هذا ال ع تخ ،2017 ز   الأستس، و  هر ف ه التأثر و   ،قحلى  ال ز
متلقضتوت    ااهتا متلشأن الكن ي  ز

 مت تع إ والس تس إ قا قن وخ الج ع إ وف سستهت وس تستهت. الكن وإ الإنستن إ والا 

ح  ه اف ال ع تخ وف سسته ونطت هإو تكون ال ع تخ قا د ه    و قق قإ )    قعنون   و س تق ع  ه    ،( تشر

ز قنه، ز ال ع تخ،  والأفراد ال سته ف    : وف  ت ولى  نص ال ق قإثا تسعإ قبتدئ د ث  ق  

  
ز ل ه ف قع تخ الأخلا  تت والس وك ال هتز ز الكن      ،)ال ع تخ( والذي يشتخ  ل ه مك  إ  ،ج ع إ الأخش س   

  الأع تل الأخش س إ   ل  ن وكون دل لا  ه ف  
وخعت تهت   وثتققداخة ال   : ، قث لج  ع الأشختص الذ ا يشتخ ون  ز

    تهاوحس هت وإدتحتهت مغض الن ر عا قس 
  م ع إ قهن إ   ،الوظ  ز

 ، و حتلإ التوظ    و التع  ا  و العضو إ  ز

  ققص ه يسعى  ل
ولهذه الأسبتب، تستخ م ال بتدئ   ،ن وذج قثتل  ل ع   قا  م هدق وا    فتل ع تخ ن وح  ز

 . "نحن" ض    الج تعإال وضحإ  دنته 

واضحإ    على  خشتد   ال ع تخ وع     والأخش        الوثتقق  بإداخة  ال تع قإ  القراخات  دكون  عن قت  الأفراد 

  الأ  عن   هر هذا  و   ،ال عتلا
 وفر ال ع تخ و   ،ق ا،  و عن قت دنشأ قوا   م و ةالولو تت  و  ومود دضتخب  ز

 لت
ا
وس  إ لتقو ا  عت   ال ع تخ  و   ؟ ض إ قت، على سب   ال ثتل، ه  القض إ ع   إ  و قهن إ مطب عتهت   ع   ه كلً

  ،قت وخاء ال شك إ
ُ
   
  الع  .   قًت ودوم ه   س إ ال صز

  ز

الع   قع ك    ال ع تخ  الكن ي  الوثتقق و عا  الس تق    
ز    ،العتقإ والختمإ  ز لتوف   دوازن ب   ويسعى بش ة 

وال و قراط   ال نستح  ال جت ع       ،احت تمتت 
ال  ث إ  ز متل جت عتت  الختمإ  ال قتن تت   الوثتقق ود ك   و 

على فها  ن  دتحإ الوثتقق     ع تخ قوم ال و   ،الأخش س إ لض تن الإداخة الأخلا  إ ل  واد ذات الحستس إ الثقتف إ

  ال ع تخ  ل دوم ه  راخادنت    ،قنسعإ قجت ع إ   د ث   وح ت تهت للاستخ ام ال ستقبلى  
وده ف ال بتدئ الواخدة  ز

  دحتفظ على س تق الوثتقق م روخ الو ت
م الق ا الختمإ متلس تق الكن ي ،نحو النتتقج الت   .ودح  

  ال 
وجب تشج ع القراء على ن ب    لك    قألوفإ؛ لذ  ع تخ    دكون معض ال صط حتت ال ستخ قإ  ز

  ذلك
  الوثتقق والأخش  ، م ت  ز

ز  ز ز   دوض حتت قا ال تخصص   وثتقق، وقسؤول  ضبط وق  ري ال  الأخش س   

 .ع وم الأخش  و   داخة الوثتقق  ال ع وقتت والخصوم إ، وقسؤول  الحسظ، وقع م  

ز ال ع تخ الذي  تكون قا تسعإ قبتدئ ققس إ  ل   ق  
؛  قمز   وبع  ال ق قإ وأب  ز وحسب دعب   ال ع تخ   

وذلك على ن"،  من نح"دتنتول ال بتدئ الأخبعإ ال تبق إ  بين ت    "ما نقوم به"  دتنتول  تل بتدئ الخ سإ الأولف

 :  النحو التتل 

  ؤهت نحا نج ع الوثتقق، ونصونهت، وننق  ال عرفإ حول الس تق الذي  تا ف ه  نشت  : Context  السياق ( 1)

 واستخ اقهت وحس هت. 

   نشأدهت وال حتف إ  ( أ 
الت  الوثتقق والأنشطإ  ز  العلا تت ب     دوث ق 

ز  ز الوامب   نتوحز الحذخ والامتهتد 

وخي  اف مأن هذه العلا تت قكون ضز   دنتم   ل هت، قع الاع  
ز الوثتقق والتج عتت الت  ع  هت، و ذلك ب  

 ل وثتقق ذادهت. 

دنشأ ودتأثر بتستع  قعق  قا العواق  القتنون إ والإداخ إ وال ع وقتد إ والثقتف إ   وثتقق قع  دخاك  ن ال (ب

ز الحستظ على هذه الس ت تت ود ث  هت متست راخ.   م روخ الو ت، فإننت نسعى مته  ا لتحس  
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  س ت هت وال حتف إ ع  هت  م ع الوثتقق ستخ ص  خشتدات ن (ت
 : وض تن ادصتلهت ق ت ولى   ، ز

ديب   : ال بتدئ الراسخإ ل ن   إ الأخش س إ، قث  ( 1) ام ال   ام وح ة ال تكتقلات الأخش س إ، واح   اح  

 .  الأملى 
  دحكا الوثتقق وقسؤول تدنت دجتههت.  (2)

 الس تستت ال ؤسس إ وال بتدئ التوم ه إ الت 
ز وال واقح لا س  ت ف  ت  تع ق متلخصوم إ وح توإ الب تنتت.  (3)  القوان  
ة عا    -ال حتدثتت الق  بإ لا   ( 4) ز ولكنهت لا دزال ذات م إ متلع     ،الأفكتخ الأخش س إ التق   وإ  - و ال ت   

  
ت  ؛الأخش  ز

ً
 . الستدس ال ب   قا  )أ(العنصر  ان ر  وض

  نشأت قنهت ا ( 5)
  د ث هت.  لوثتقق ال جت عتت الت 

  و الت 
  ظروف  نشتء الوثتقق ونق هت، وهذه  (ث

ز  و الص قإ  و العن     دكون قتأم إ  ز نحا ن خك  ن الت    

 وحس هت وإدتحتهت.  وثتقق الاعتبتخات    وكون لهت دأث   على   س إ وم  ال

ودكتق ه  : Preservationالحفظ   (2) قسؤول تهت  نتح      
الت  الوثتقق  هو إ  على  ف  ت  تع ق   –ت  نحتفظ 

  ال ب   
نت وامب  ستش  لض تن  قكتن إ الحستظ ع  هت ع   الزقا ول    –  الرابع  متلأنشطإ ال نصوص ع  هت  ز

 مط  قإ سه إ الاستخ ام وقسهوقإ. 
ط الأول للإدتحإ، فإننت نسعى مته  ا ل حستظ على التوازن (أ ت  ن الحسظ هو الشر

ً
ز حسظ     دخاك ال نتسب ب  

 وإدتحتهت.  وثتقق ال
والإمقتء على    ،نتعتون قع  ولئك الذ ا ل  ها قعرفإ قتخصصإ حول  فض  السب  ل حستظ على الوثتقق  (ب

 الق خة على  عتدة  نتتمهت. 
ات النتدجإ عا ك   مراء قا  مراءات   (ت عن قت  تعذخ الحستظ على دكتق  الوثتقق، فإننت نسج  م  إ التغ   

  قث  هذه الحتلاتو  ،الحسظ
ات   ؛ ز هت والتأث     دا فق هت  و دغ   

ت بتوث ق عنتض الوث قإ الت 
ً
نقوم  وض

 الوثتقق ود تهت وقص ا  تهت.  محإال حت  إ على 
وحسب   –ت   ذا لا وكا قا ال  كا ل ؤسستنت الحستظ على دكتق  الوثتقق، فإننت نسعى  ل نق  حس ه (ث

  ل  هت الوستق  والتسو ض ل حستظ ع  –ت ال سؤول إ عنه ،الا تضتء 
 .  هت  ل الجهتت الأخرى الت 

الأول، والعنصر   ل ب   م ت  ت تشر قع العنصر ) ( قا ا   الوثتقق  و  دلافهت  لغتء  ضتفإ  وثق م  ع  راخات  ن (ج 

 ( قا ال ب   الستبع. ب) 

نAccessالتاحة   (3) قع قحتواهت وقص خهت   ت ح:  دتسق  مط  قإ  الج هوخ  قا  ق كا   ، الوثتقق لأك   ع د 

  الذي نع   ف ه. 
  دحكا الاختصتص القضتب 

اقتت القتنون إ الت  ز  والال  
م خصوم إ الأفراد   (أ الذ ا    ولئك  ختمإ  بوا الوثتقق  و كتنوا قوضوعت لهت، و ؤ لذ ا  نشاوال جت عتت  نح  

   نشتء الوثتقق لا و ت كوا حق  م اء الر ي 
  و نق هت  و التخ ص قنهت  و حس هت.  ال تع قإ بها  ز

ال (ب ال تطوخة للأفراد )الأح تء  و الأقوات(  و  تت  و ال جت عتت قوضوع  ه ئنحا حستسون ل س ت تت 

وط الإ دتح   و    الختمإ بها  الوثتقق  داخدنت    الوثتقق عن     شر
وخة  -دتحإتهت، قع  عتدة الن ر  ز   - حسب الصرز

  ضوء د ك الحستس إ
  الو   ، ز

  العنصر )ب( قا ال ب   الستبع و   عنصر ) ( قا ال ب   الأولك ت هو قوضح  ز

 فإننت نوثق ك  هذه القراخات. 
  نتح   قسؤول تهت  (ت

م الس ت تت الامت تع إ والثقتف إ والتتخ خ إ وال غو إ ل وثتقق الت    و   ،نح  
   وعتز

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.593


DOI: 10.70000/cj.2024.74.593 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
240 

ال ثتل  -هذا سب    ال تع قإ   -على  ال واد  وم     
ز  ز الأم     متلسكتن  الختمإ  الأس تء  استخ ام 

ز وإدتحتهت   ت ال ب   )م جت عتت السكتن الأم    
ً
(،  و استخ ام ال صط حتت الختمإ الختقس  ان ر  وض

 متل ج وعتت ال ه شإ  و الأ   تت. 

   والحرص  وامب العنتوإ  ع  نت  :  Value  القيمة ( 4)
 هت ود ق     وإلغتء  ضتفتهت   سهت ووم  قهت وا تنت  انتقتء الوثتقق  ز

 وإدتحتهت. 
 دتحتهت ودوف      ،هت ود ق     وإلغتء  ضتفتهت   سهت ووم  قهت وا تنت  الوثتقق   متنتقتءنحا نوثق  راخادنت ف  ت  تع ق   (أ

  
 ودح و ا ف  ت وخص: ، الستبع ال ب   العنصر )ب( قا على النحو ال نصوص ع  ه  ز

    م ت   ،وثتقق ل   ثبتد إالإ   الطب عإ ( 1)
،  : التن  م    س ت هت   ذلك   ز  

(    داخي،  ) تنوبز ات   إو و  قؤسس    دغ   

 . الو ت م روخ  الس تق هذا  على دطر  
ت  دحو  هت؛  حسب ظروف  نشتقهت واستخ اقهت و   ل وثتقق    نوحال ال عتز   (2)

ً
     ( العنصر) ان ر  وض

 ز

 الأول.  ال ب   
نض ا  (ب ب  وثتقق ال   هلاك  -  ص ح ود   خادنت ل    -نحا  فوخا ال صرح  دت  ،إهلاكهت  قع   نتسبوبط  قإ 

 مح ث لا و كا استعتددهت دون ال جوء  ل د اب   استثنتق إ.  ، ه  تهت وحستسيتهت 
  القرن الحتدي والعشر ا بس تدة التتج فSovereigntyالسيادة   ( 5)

ف  ن ا  ز ت بس تدة    ؛قط: لا دع  
ً
م   وض

مط  قإ دتسق قع  د اخ  وال ع وقتت ال تع قإ متلشعوب الأم  إ    لذلك فتلوثتقق   ،الشعوب الأم  إ لكن ا 

ز وبتلتشتوخ قعه  . االتوم هتت ال ق قإ قا قجت عتت السكتن الأم    
  القنستحون و نحا   (أ

قا ح ث    ،ال نشوخة حول  داخة ال ع وقتت  الحتل إ  توم هتتعلى دخاوإ متلتطوخات  ز

ز    ذلك ،م تهت م جت عتت السكتن الأم    
 على سب   ال ثتل لا الحصر:  ؛م ت  ز

   التق  ر  ( 1)
 . الكن وإ  وال صتلحإ الحق قإ لجنإ عا الصتدخة  بتدخةال  ل وال عوات النهتب 

    ( OCAP)   ح تزةوال  دتحإوالإ   ضبط ك إ والقبتدئ ال ِ  (2)
 الأول   الأقا  قع وقتت   داخة  قر ز   ح دهت   الت 

ز لكن ا(.   )السكتن الأم    
  ون تذمهت  و  والبهت    الأخلا  إ  البحث    تخستتق  اعتبتخات (3)

  لصحإ   الونن إ  ال ن  إ   مت تهت   الت 

ز  السكتن  . الأم    
م  دو ولاتو    ال ( 4)     ال ع وقتت  خ قتتمهتت  و الأخش      ودوخ   تل كتبتتالختمإ 

  شبكإ  هت مت ت  الت 

ز  السكتن وقواخد  قع وقتتقكتبإ و   . دوخيس قض ق  مزخ  وسكتن الأم    
 ،واستخ اقهت   ،وم تنتهت   ، هت ق نشت  –  ثتقق متلو : نسعى متست راخ  ل ز تدة قعرفتنت  Knowledgeالمعر ة   ( 6)

  دوثقهت. وال لتج عتتالأفراد وال جت عتت واو  –ت وحس ه
 ه ئتت الت 

ادنت و تن (أ    الرؤى الج و ة    ونحا قنستحون على  ،تخبنت دجشتخك خ  
، مغض   الوثتقق    داخة ز  

والع   الأخش  ز

 الن ر عا قص خهت. 
م  (ب  . والذاكرة     الوثتقق إ ل حستظ على الأدلإ الثقتف إ والتن    إ ال نتهجن خك ونح  

المخاطر   ( 7) و :  Risk Managementإدارة  ونح    ن خس  منحا  والتقن تت   نقوِّ والأستل ب  الع   تت 

ا  الوثتقق لإنشتء    ،ال ستخ قإ ز    إ  لتحس   قسؤول تنت  قوازنإ  به ف  وإداخدهت    –   لوثتقق واستخ اقهت 

   –إدتحتهت ل  ستس   ا و 
 دكتل   قردبطإ مذلك.  و قختنر  إققتم   و ز

 نحا ن عا بنشتط الانستتح والشستف إ وقبتدخات دبتدل ال ع وقتت.  (أ
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  د عا ال ستءلإعلى  نحا نشجع   (ب
  ذلك    هت؛ونستها ف   نشتء س تستت وق تخستت التوث ق الت 

م ت  ز

  ال
  ال جت ع كك . ه ئدوث ق ع   تدنت و راخادنت، سواء  ز

  نع   بهت  و  ز
 تت الت 

  ال الانح تزات -ح ث ت  قكا -ونوثق  ن خك (ج
 و ن  إ قعتلجإ ال ع وقتت.  ثتقق و الكتقنإ  ز

على ال  ى  تهت  وإدتح  ،الأخش س إالوثتقق وال واد    لص تنإنسعى مته  ا لض تن است اقإ ال واخد اللازقإ   (د

   ال ب   العنصر )د( قا  ان ر  وضت  ؛الطو  
 . الثتبز

دنت  ال تخصصإ قعرفتنت   نستخ م: Societal Benefitالاجتماعية  ةالمنفع (8)  ال جت ع كك .  لحلصتوخ  
ز ونب غها   (أ ع   ز    ذا كتنت  ونش د ع  هت   ،لحسظ الوثتقق   الاعتبتخات الأخلا  إنتوام  قع ال شر القوان  

  وضعونهت دوثر على  والس تستت
واستخ اقهت وم تنتهت وحس هت   درح  هت و   الوثتقق   إنشتءا و دتع ق م  ،الت 

 . إدتحتهت و 
الأخرىالنقتشتت  شتخك  تن (ب ال جتلات    

الزقلاء  ز قع    
استبت   الص إلا س  ت    ،بشك   بتكنولوم ت   ذوي 

  النتتقج قتوسطإ    ،قا  م  ز تدة التستها ال تبتدل  وذلك  ،ال ع وقتت
 الكتقنإنو  إ الأم   و والن ر  ز

، لا س  ت ف  ت  تع ق بتقتدم التقن تت الحتل إ .    الابتكتخ والتغ    التكنولوح  
  ز

الشخصية   (9) اهة  دضتوقها  و   : Personal Integrityالت   الآخ  ا  و  ز ض   د    لا  مط  قإ  مع  نت  نقوم 

 تستغ ها. 
  التعتقلات ال هن إ.  (أ

 نتصرف مط  قإ م تع إ  ز
 ن عا بنشتط التع دوإ والتنوع والش ول.  (ب
   (ج

  ن  لا نسسر
  ل وثتقق   ومولنت اقت تز    حص  ع  هت بسبببشك      لاقق  و نتكسب قا ال ع وقتت الت 

 . وإدتحتهت لنت محكا وظتقسنت 
   لا نستخ م   (د

ة  تقعرفتنت ال  و نسسر ز   دوم وا  ل هت    و لاهت تقتت البحث إ للأفراد  مت   
دون   النتتقج الت 

 قوافقتها. 

: خامس
ً
  خلاقيات الصادر عن افرييف المعيار اف ا

يطان   : [20]تر

   و الس وك  على قو عه ع
  قع تخه الأخلا  

نت دحت عنوانلى شبكإ الإ  ت ح الأخش   ال   طتبز  Code)   : ن  
of conductهِ  معبتخة

ُ
ثا   "لقواعد السلوك المتعلقة بالبحثمعيارا  لقد وضعنا  "  : ( بت ه   قختصر است

  . PDFخامط لتح    ق   ال ع تخ مص غإ 

 
[20] The National Archives. Code of conduct, retrieved 15/11/2023 from 

https://www.nationalarchives.gov.uk/about/our-research-and-academic-collaboration/collaborate-

with-us/code-of-conduct/  
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  دتكون قا  ةو تكون ال ع تخ قا د ه   وعشر 
  ال   طتبز

ثلاثإ    نقتط،  وضح الت ه    ن خؤ إ الأخش   الونتز

    إ، و كا فه هت قا خلال هذا الشك :  قحتوخ خقيس

الت ه    ن هذه الرؤ إ   البح  هتا دعا ع  هت ودعز ز و وضح     ث الو قا خلال 
بهت ونسذهت  مت  قوظسو  تدخ 

  
، الأخش   الونتز  

كون دعتدة قت و  ،الشر كإ ه ئتتال  م شتخ إ ت وتس   ه ت دطو رهدا ،  و هبتك    قن و   ال   طتبز

  قجتلات التتخ ااااخ وع وم ال ع وقتت ودكنولوم ت ال ع وقتت وحسظ الو البحهذه 
  ال تدوإ والر   إ.  وثتقق ث  ز

ح الت ه   خ بإ ا    ثا يشر
   لأخش   الونتز

   ز
   ت وضع قال   طتبز

  و ن هذا ال ع تخ   ،ع ق متلبحوثع تخ  خلا  

وع   البحث الامت تعى    ع تخ )ق  RESPECTوعكس قبتدئ قشر   
   ز
ال هتز يسعى  ل الذي  الا تصتدي(،  -الس وك 

و   ض تن التق  ر  امالا دوف    لأ   ح   و ذلك  البحوث،  البحثل ستخ م   السك  إ   ، خلا  تت   والش إ   ،وال  ك إ 

  عشر    ،إوال عت    ال هن   ،ال هن إالكستءات  و   والخصوم إ،
  نص ال ع تخ  ز

نقتط ش عإ دوضح   ةمع  ذلك وأب 

 :  عن   مراء محوثها  و التعتق  قع الوثتقق  و الأخش  ؛ وذلك ك ت ولى 
ز  وامبتت البتحث  

ز دجته  محتثها، والتأك   ن اخت تخ  سئ تها البحث إ (1)    قو       قتح  
ز دبتز ،  وم ت تهت   وجب على البتحث  

ر ودص  ا  محتثها، لا وَ 
د س ق الب تنتت   ع م   جبف   ،، ولا يستبع  نتتقج قع نإهت  و وح دالنت جإ  ض  س  

 .  و التلاعب بهت بشك      لاقق عا ع   
ز و   ،وجب الإملاغ عا نتتقج البحث م  إ وش ول إ وب ون دح    (2)  ز واضح ب    جب  ن وكون هنتك د    

 . والر ي الشخص  والن   تت والسرض تت ،الحق قإ والتسس   
ز س  والع لاء و ي قست  ن راءلزقلاء والك  قا اوجب  ن دكون ع   إ البحث مأك  هت شستفإ ل ( 3)   .  ا قحت    
  حتلات البحوث الج تع إ؛ و (4) 

على  ولئك الذ ا   قوا قسته إ  دأل   البحوث  و  تتبتهت  جب  ن وقتصر   ز

وع البحث  و الع   الع م  قعت   فك  إ  
  قشر
  حتلإ ومود دعتونو  ،ة  ز

  البحث   ز
ز   ز ، وجب على البتحث  

على الادستق  ز  الإ راخ    ال شتخ    قحتوى  ي  و   ،متلتأل  ن  قإ  قسؤول إ  عتدق ع    دقع  على   قنشوخ 

 . ز ز ال  خمإ  س تؤها مقتق إ ال ؤلس    ال ؤلس  
ز التأك   نها لا  نتهكون حقوق ال (5)  و جب  ن وكونوا على دخاوإ مك س إ    ،للآخ  ا  نشر وجب على البتحث  

محاور رؤية الأرشيف البريطاني

إحياء التاريخ من أجل 
جميعال

ضمان بقاء معلومات اليوم للغد
قيادة إدارة المعلومات 

ونقلها

 
 .محاور رؤية الأرشيف البريطاني( 3) شكل رقم  
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  حتلإ استخلاص ال و   ،نشر وحقوق ال  ك إ السك  إ الأخرى على ع  هاالدأث   حقوق  
ع وقتت  و ال تدة   ز

اف مه ونسب الع   إ  . ه  ل ال ؤل  الأملى  تقا  ع تل الآخ  ا، وجب دح و  ذلك بوضوح والاع  
اف على النحو ال نتسب مأشكتل   (6)    الاع  

ال ستع ة ال تل إ  و    -على سب   ال ثتل   -خرىال ستع ة الأ  نبعىز

 .  دتحإ الوثتقق وال واد الأخش س إ 
  ال صتلح ( 7) 

ز الإملاغ عا  ي دضتخب  ز  . )شخص   و  كتدوم   و دجتخي(  نشأ  ثنتء ع  ها   : وجب على البتحث  
ز الاقتثتل لتشر عتت ح توإ  ( 8)   . د ا فر الأ  خصوم إوالتأك  قا قراعتة  ،وجب على البتحث  
ز دق وا قؤهلادها وب تنتت اعت تدها م  إ وم ق (9)   ن وكونوا على دخاوإ  ها   جب ع  و   ،وجب على البتحث  

ز ل ق تم م  ه. مح ودها، و لا وقوقوا مع   ليسوا قؤه   
  س تق    تكتقلاتالبتحثون ال تط بتت الأخلا  إ والقتنون إ ل  ستودعتت وال    راعى   ( 10) 

  يستخ قونهت  ز
الت 

 قراعتة كتق إ.  ع  ها

  قع تخ و 
ال   طتبز   

الونتز الس وك   ذو  الأخش    و   ه  كتقه ال تعت   ا قعه  مأنه  تو ع قا قوظس ه  وشر

ات  نه   مراءات واضحإ لتق وا الشكتوى، و   ل وه  ن و   ،قراعتة هذا ال ع تخ  سيتا التعتق  قع  ي شكتوى  و دعب  

معوبتت   إنه وجب  حتلإ  و و   ،عا الق ق دتع ق بإمراء البحث الذي  تا دحت خعت ته قا خلال هذه الآل إ

  خلا  إ  ل الس  ق التنس ذي لادختذ القراخ. 

   و 
ال ج س   ال هنإ الصتدخ عا  قع تخ  خلا  تت  قع تخه الس وك  مأنه  ؤ   و قب   ختا الأخش   ال   طتبز

  ن قع تخ   وعلى الر ا  . ،  قهنإ الأخش لأخلا  تت    خف عإ ال ستوى   واع  و صسه مأنه وح د    ،ال ول  للأخش  

  
ال   طتبز القضتوت   الأخش    الختتم  فإنه    ، ر ز بشك   ستش  على  ايبهذا    قعتلجإ 

  لقضتوت الأخش س إ ستع   ز

   تمت عن ال هن إ
 . ال ج س ال ول  للأخش   ال هنإ الصتدخ عا  ع تخ  خلا  تته بإحتلتهت لالت 

 

 : . أخلاقيات افرييفمعايت  لنماذج مقارنة تحليلية دراسة 

 :
ا
 : ال عت    قوضوع ال خاسإ ققتخنإ  ولً

ة وقتشعبإ اتسا معضهت    ، طت ن تذج ال عت    الأخلا  إ قوضوع ال خاسإ قوضوعتت و ضتوت  خش س إ  ث  

ز   ،متلعتل  إ والبعض الآخر متل ح  إ، وخ ز معضهت على القضتوت الأخش س إ الأخلا  إ قا ومهإ ن ر قهن إ    ح  
 ز

ه على  ضتوت قث   قا    
حقوق   : خ ز معضهت على القضتوت الأخلا  إ قا ومهإ ن ر محث إ، وقنهت قت خ ز  ك  

ذلك اهإ والأقتنإ  و     ز
   طتهت ن تذج   ،الإنستن  و ال ز

وف  ت ولى  م ول ل قتخنإ  ها القضتوت وال وضوعتت الت 

 قعت     خلا  تت الأخش   قوضوع ال خاسإ.  

 ( مقارنة بي   نماذج معايت  أخلاقيات افرييف 1)جدول رقم 
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ل 
س
سل
م

 

 المعيار                                

 وجه المقارنة

المجلس  

الدول   

 للأرييف

جمعية  

افرييف ي    

 افمريك ي   

جمعية  

افرييف ي    

ال ي   
 افستر

جمعية  

افرييف ي    

 الكنديي   

افرييف 

  
يطان   التر

  ✓ ✓ ✓ ✓ . ومود دتخ ااااخ الإنشتء و/  و ال رامعإ  (1

  ✓  ✓  . التح وث  (2

      . الاحتستظ متلإم اخات الستمقإ  ن وم ت  (3

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   . ت ه   ال ق قإ/ ال ومود   (4

 ✓     . ومود ختد إ/ دعق ب  (5

  ✓ ✓  ✓ . در  ا عنتض ال ع تخ   (6

ح العنتض  و التع  ق ع  هت   (7    ✓ ✓ ✓ . شر

   ✓ ✓ ✓ . ع وق إ ال ع تخ   (8

 ✓ ✓      . الاخدبتط م عت     خرى  (9

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . تشج ع الإدتحإ  (10

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . ح توإ الخصوم إ والب تنتت الشخص إ  (11

ام الش إ والق ود ال سروضإ  (12  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . اح  

ز والتشر عتت  (13 ام القوان  
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . الحث على اح  

  الا تنتء الحث على الشستف إ  (14
  ✓ ✓ ✓ ✓ .  ز

وع  (15   ✓   ✓ . قكتفحإ الا تنتء     ال شر

  ✓ ✓ ✓ ✓ . دعا شستف إ الإمراءات الأخش س إ  (16

  ✓ ✓ ✓ ✓   . دغط إ ع   تت  داخة الأخش    (17

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . ح توإ الأقا ال تدي ل وثتقق  (18

  الوثتقق  (19
   ✓ ✓ ✓ . قكتفحإ الت خ  الختخح    ز

 ✓  ✓ ✓ ✓ . دغط إ الأشكتل )الص غ( ال خت سإ ل وثتقق  (20

  ✓  ✓ ✓ .الر  نإدعا   (21

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . دعا البحث الع م    (22

ز   (23 ام مهود البتحث  
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . الحث على اح  

   ✓ ✓ ✓ . دعا التع ا ال ست ر والت خ ب  (24
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ل 
س
سل
م

 

 المعيار                                

 وجه المقارنة

المجلس  

الدول   

 للأرييف

جمعية  

افرييف ي    

 افمريك ي   

جمعية  

افرييف ي    

ال ي   
 افستر

جمعية  

افرييف ي    

 الكنديي   

افرييف 

  
يطان   التر

  ✓ ✓ ✓ ✓ . الحث على التعتون قع ال ها الأخرى  (25

ز ودح و  دوخها  (26   ✓ ✓  ✓ . دع    الأخش س   

ز متلأخش    (27   ✓ ✓ ✓ ✓ . دعا العتق   

ز   (28 اهإ الشخص إ للأخش س    ز
  ✓ ✓ ✓ ✓ . الحث على ال ز

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . قكتفحإ دضتخب ال صتلح  (29

30)    
 ✓  ✓  ✓ . دقب  الشكتوي قا الس وك     الأخلا  

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   . دأ    ال ستءلإ  و العقوبتت  (31

ز مأشكتلهقكتفحإ العنصر إ وال  (32  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ .ت    

33)    
ام التع دوإ والتنوع الإنستبز   ✓ ✓ ✓  . اح  

  ✓  ✓   . دعا  خش ستت الأ   تت  (34

     ✓ . دعا عودة الأخش ستت النتزحإ  (35

  ✓  ✓ ✓ . دعا ال و قران إ وقنتهضإ الق ع  (36

  ✓    . دطب قتت ال ع تخ  نشر دخاستت حتلإ عا  (37

 

 ظات تحليلية عامة: ملاح  انيًا: 

ال عت    قوضوع ال خاسإ ز ن تذج  ال قتخنإ ب   ، ولكا  ب    ،مع  عرض  ومه  ال عت      دوخ دح    هذه 
وأب 

  
  دح    د ك الن تذج  نبعىز

ا
 التأك   على ع ة  قوخ:   ولً

  سبق ذ رهت.  (1) 
 دا اخت تخ هذه ال عت    الخ سإ  ن تذج ل  قتخنإ للأسبتب الت 

  الاهت تم مأخلا  تت قهنإ الأخش  ،   (2) 
ولاحظ  ن الج ع تت ال هن إ تسبق الأخش ستت الونن إ مخطوة  ز

ز   الأق  ك    ز  الأخش س    م ع إ  الأخش    م خده  لأخلا  تت  قع تخ  ذلك  ن  ول  على    1980وال ل   

  هذا الحق 
   ،1955م  ت قنذ  ،وإسهتقتدهت ونشتنهت  ز

وه  ملا شك  ك   قا  سهتقتت الأخش   الونتز

  نسس ال جتل
  عتم    ،الأق  ك   ز

ز قع تخهت الأخلا   ال   
ز الأس       ،1993ك ت  م خت م ع إ الأخش س   

 ز

  بشك  عتم
الوظ  ز متلتوظ   والس وك  ال  قع تخا حكوق ت وختص 

وعت   الأخش   الأس   ز  وليس   ،ح  

م جتل  خلا  ت قا م ع إ  ن وإ  دهتا  ك    و ذلك  الأخش  ،  م هنإ  قث ختمت  الأخش    م ع إ    : ت 

    بك،
ز  ز ز وم ع إ الأخش س    الكن     ز  الكن ي الاهت تم    الأخش س    ز لا  ب ي الأخش      ح  

نسسه  ز

.  ؛م عت     خلا  تت ال هنإ ز ز الكن       ذلك على قع تخ م ع إ الأخش س   
 م  وعت    ز
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د ت قختنبإ ع د قا الأخش ستت الونن إ حول العتلا ل تعرف على قو سها قا دطب ق قعت    لأخلا  تت  ( 3) 

النت جإ ) ن وم ( وكتنت    
اقتلاكهت   ،ال هنإ، والانلاع على قع تخها الأخلا   مع م  الرد  الرد  و   قت ع م 

، مجتنب قعت     خرى قح  إ  و اعت تدهت على قع تخ ال ج س ال ول  للأخش    ،قع تخا  خلا  ت ختمت بهت 

ز  و     خد الأخش س  
ز شعإ خده ت قع    :      إ، وذلك ك ت متء  ز ، و ح   لهذ ا الأخش س   السرنس  والإوطتل 

ز وال واقح وال راس ا    ،دوض ح اعت تده ت ل ع تخ ال ج س ال ول  للأخش   الختمإ  مجتنب معض القوان  

قعو به ت،   و ت ك  لا  السرنس   نه  الأخش    دوم هتت  ،هم  ت ختمت   خلا   تخا  ذ ر  م  وح   )ال جنإ    ولكنه 

ال  ن إ والح  تت  ال ع وقتت  لتكنولوم ت  السرنس إ  والCNIL  الونن إ  لح توإ  ب إ  الأوخ   لاقحإ(  العتقإ 

الشخص إ الإوطتل   ( RGPD)   [21] الب تنتت  الأخش    خد  ومتء  ال رسوم   : مأنه،  دخاسإ  ال ستحسا  قا 

   
 عى  الصتدخ  ز

    )ودح  ثتده( (  196خ ا )   2003 ون و    30التشر
 الب تنتت   ح توإقع تخ  "  : على دحتوي  الت 

  العتم  ل صتلح  الأخشسإ  لأ راض  ل  عتلجإ  الأخلا  إ  القواع    : ) ي  الأخلا  إ  ه واع    وبختمإ  الشخص إ"

(  البحث لأ راض  و   
   . [22]التتخ خز

   د (4) 
على قع تخ ال ج س ال ول    التعتق  قع القضتوت الأخلا  إ ل  هنإعت   الكث   قا الك تنتت الأخش س إ  ز

  
  ختد إ قع تخه الس وك   : قث  ،للأخش   بشك  كلى   و مزب 

  الذي  حتل ال ستس   ا  ز
الأخش   ال   طتبز

  اعت  ت النسخإ السرنس إ  
ز الت  ز السرنس     ل قع تخ ال ج س ال ول  للأخش  ، و ذلك م ع إ الأخش س   

  ذلك  ،قا قع تخ ال ج س لتطب قهت 
ودبعهت الأخش   السرنس   ز

، وهنتك  وضت م ع إ الأخش   الونن إ  [23] 

  ذ رت على قو عهت  نهت 
قنهت  الأخش   ضبطم ال تع قإ ال عت    الأخلا  إ  قا الكث    دتبع " : الإوطتل إ الت 

ز   ودخ   ، هع    ال وافقإ  د تو دخمت قع تخا  خلا  ت ختمت بهت    ،"والأمنت     الإوطتل       التنس ذ   ح  
الثتقا     ز

   ول  و   ،2009  قت و   عشر قا
  اعت تده  وآخر دح وث له دا    2015   نت ر دا دح  ثه  ز

    خوقت    ز
   ب       ول   ز

للأخش  2017 ال ول   ال ج س  ل ع تخ  الإوطتل إ  م إ 
ال   مجتنب  وذلك  م ع إ ،  [24] ،  الج    ن  وقا 

قو عهت   على  الإوطتل إ  دخمت  الونن إ  للأخش  ،  االأخش    ال ول   ال ج س  ل ع تخ  الإوطتل إ  م إ 
ل  

  نسخته الحتل إ والستمقإ
  الختص بهت  ز

     ،و ذلك النصوص الكتق إ ل ع تخهت الأخلا  
وهو قت لا  توافر  ز

 .  
  اكتست بإدخاج آخر دح وث  و  م اخ ل ع تخهت الأخلا  

 قعت    الك تنتت الأخش س إ الأخرى الت 
لا  وم  اهت تم وذ ر م جتل  خلا  تت الأخش  ، فبع  البحث   ،على قستوى الأخش ستت الونن إ الع ب إ (5) 

  قوا ع  خش ستت ع ب إ ع ة قنهت 
    :  ز

الأخش   ال صري )داخ الوثتقق القوق إ( والسعودي )ال ر ز الونتز

وال كتبإ   )الأخش      
والإقتخاب  الونن إ(  وال حسوظتت  الوثتقق  )ه ئإ    

والعُ تبز وال حسوظتت(  ل وثتقق 

 
[21] Le règlement général sur la protection des données. Retrieved  23/10/2023 from 

https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees & 

https://www.consilium.europa.eu/en/policies/data-protection/data-protection-regulation/  

[22] Regole deontologiche per il trattamento a fini di archiviazione nel pubblico interesse o per scopi 

di ricerca storica pubblicate ai sensi dell’art. 20, comma 4, del d.lgs. 10 agosto 2018, n. 101 - 19 

dicembre 2018, (Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 12 del 15 gennaio 2019). Available at 

https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9069661 (accessed 

21/10/2023) 

[23] Association des archivistes français. Code de déontologie. Retrieved 25/10/2023 from 

https://www.archivistes.org/Code-de-deontologie 

[24] Associazione Nazionale Archivistica Italiana. (2017). Codice deontologico attualmente in 

vigore. Retrieved 21/10/2023  from https://anai.org/associazione-nazionale-archivisti-italiani/le-

nostre-regole/  
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  هذه ال وا ع
ز ع م ومود  ي ذ ر لأخلا  تت قهنإ الأخش    ز   ك ت دا التوام   ،الونن إ( والجزاقري، دب  

الإ ب   هت  ع    الأخش ستت  د ك  الأخش  قع  قعت     خلا  تت  قا  قو سهت  عا  للاستسستخ    
وبز ف ا   ،لك  

        يستجب 
  الع تبز

 فقط.  الأخش   الونتز

ا: 
ً
 : نتائج مقارنة المعايت  موضوع الدراسة تحليل  الث

ال خاسإ الأخش   قوضوع  قعت     خلا  تت  ن تذج  ز  ب   ال قتخنإ  دح     دوافر عنتض    ،و كا  قا ح ث 

  س طرت على ك   
  دغط تهت لت ك العنتض، و برز القضتوت الت 

ال قتخنإ مك  قنهت، و ومه التشتمه والاختلاف  ز

 :  بهت، وذلك على النحو التتل 
ز   د   

 قع تخ  و القضتوت الت 

  تغطية أحد عسرر عنصًرا من عناص المقارنة (1) 
 
% وذلك ك ت  29.7بنسبإ  اتفقت المعايت  الخمسة معا ف

 تضح قا الج ول التتل  
 [25]  : 

فهذه ال عت     الاحتفاظ بالصدارات السابقة )إن وجدت(    غاب عن المعايت  الخمسة عنصر واحد وهو:  (2) 

قع تخ ال ج س ال ول  للأخش  ،    : ولا وص خ له  ي دح وث آخر قث   ،قنهت قت م خ قنه  م اخ واح  فقط

 
]25[  الأرقام في هذا الجدول وجداول المقارنة التالية غير مسلسلة،  لأنها توافق تسلسل أرقام عناصر المقارنة  نفسه  في  الجدول رقم  

للالتباس، ولتيسير  1) الدراسة، وذلك منعا  المعايير موضوع  التي غطتها نماذج  القضايا والموضوعات  أهم  الذي يشتمل على   )

 الرجوع للجدول والاطلاع على عناصر المقارنة. 

 

 توافرة في جميع المعايير عناصر المقارنة الم(  2) جدول رقم 
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ز  الأخش س    م ع إ  ز  م خت  ح     
،  ز  
ال   طتبز الأخش    وقع تخ   ، ز ال   

الأس   ز  الأخش س    م ع إ  وقع تخ 

  
ز  م اخات قتع دة قا قع تخهت الأخلا   ، [26] لكنهت لا دحتسظ على قو عهت مج  ع الإم اخات  ،الأق  ك   

ز  م اخ ا قا قع تخهت  ز الكن     دون   ،ولكنهت دوفر على قو عهت  م اخ واح    ،و م خت م ع إ الأخش س   

نت. الإ  شبكإ الإشتخة للإم اخ الستبق خ ا دوافر نسخ الإم اخ الستبق على  ن  

  م  ع ال عت    ( 3)جدول رقم 
 العنصر     ال توافر  ز

  
   المعيار                                    

  المقارنة وجه 

  المجلس

  الدول  

 للأرييف 

  جمعية

 افرييف ي   

 افمريك ي   

  جمعية

 افرييف ي   

ال ي   
 افستر

  جمعية

 افرييف ي   

 الكنديي   

 افرييف

  
يطان   التر

 م

  

 

3 )  
 إن السابقة بالاصدارات الاحتفاظ

 . جدت
     

 

 (3 )  
 
:  لم يغط  معيار المجلس الدول  للأرييف سبعة من عناص المقارنة، ه 

 العنتض     ال ومودة م ع تخ ال ج س ال ول  للأخش   ( 4)جدول رقم 

 م
 المعيار                                       

 وجه المقارنة                                    

المجلس  

الدول   

 للأرييف 

جمعية  

افرييف ي   

 افمريك ي   

جمعية  

افرييف ي   

ال ي   
 افستر

جمعية  

افرييف ي   

 الكنديي   

افرييف 

  
يطان    التر

 
2 )  
    

       . التحديث

3 )  
    

الاحتفاظ بالاصدارات السابقة إن 

 . وجدت
      

5 )  
    

       . وجود خاتمة/ تعقيب

9 )  
    

        . الارتباط بمعايت  أخرى

33 )  
ام التعددية والتنوع النسان         . احتر

 
الخاص بها  [26] التواصل مع مسؤولي جمعية الأرشيفيين الأمريكيين عبر الإيميل  للحصول على نسخ من جميع إصدارات    ،تم 

وبعد البحث  ،لكنهم اعتذروا لعدم توافر جميع الإصدارات لديهم بشكل رقمي على الموقع ،معيارها بتطوراتها المختلفة بشكل رسمي

 خارج موقع الجمعية تم العثور على أغلب نسخ المعيار.
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34 )
      

       

        . دعم أرييفات افقليات

37 )
      

       

أخلاقيات   عننسرر دراسات حالة 

 . افرييف
      

 
ز  و   معيار المجلس الدول  للأرييف هو أكتر معيار توا رت  يه عناص المقارنة (4)  قا  م   حقق ثلاث  

ز   ز عنصرً سبعإ وثلاث   ز الأق  ك    و   ،ا، و  ه قع تخ م ع إ الأخش س    ن عنصرا، ثا ودوافر ف ه تسعإ وعشر

ز ستإ  ز الكن     ون عنصرا، ثا قع تخ م ع إ الأخش س    ز ث تن إ وعشر ال   
ز الأس   قع تخ م ع إ الأخش س   

 .   لا  توافر ف ه سوى خ سإ عشر عنصرا لا    
ا قع تخ الأخش   ال   طتبز ون عنصرا، و خ    وعشر

  هو أقل المعايت  تغطية لعناص المقارنة (5) 
يطان    أو السلوك  للأرييف التر

ر
ز و   ،المعيار افخلاف افتق  لاثن  

فقط،  ي عنصرا  عشر  خ سإ  بتغط إ  واكت ز  عنصرا،  ز  وثلاث   سبعإ  قا  م   نحو   : وعشر ا   ط  

قهن ت  40.54 قع تخا  ليس  ال ع تخ  هذا  الأقر  ن  هذا    
السبب  ز و رمع  ال قتخنإ،  عنتض  قا  فقط   %

ال ول    ،متلأستس ال ج س  م ع تخ  ؛ ك ت  ردبط   
ال   طتبز الأخش      

البحث  ز ولكنه  ر ز على س و  تت 

ز    و     ،للأخش     ختد ته ال تخصص  
ز   حتل  ز ز  وال هن     ل قع تخ  خلا  تت  متلوثتقق والأخش    وال هت   

 ال هنإ الصتدخ عا ال ج س ال ول  للأخش  . 

ال ي   عرضة للتقادم، (6) 
فعلى الر ا   معيار المجلس الدول  للأرييف، ومعيار جمعية افرييف ي   افستر

ز عتم    1996قا  م اخ قع تخ ال ج س ال ول  للأخش   عتم   ال   
ز الأس   ،  1993وقع تخ م ع إ الأخش س   

   
ة نو  إ نسب ت وح ث ف هت دطوخ  ب    ز

ختمإ  وب  داخة الوثتقق سواء الجتخ إ  و الأخش س إ  قجتل  وه  ف  

  ال
   جتل الإ ز

وبز   ع م الق خة   و الر م   لك  
، ف ا  تا  م اخ  ي دح وث ل  ع تخ ا؛ وهذا التقتدم    وعتز

وال ستج ة الحتل إ  الأخلا  إ  القضتوت  دغط إ  ل واكبإ ك هت   على  ل تح وث  وحتتمتن  فتل ع تخان  لذلك   ،

هذا     
وال ستح ثإ  ز الج و ة  وال شكلات  متلأخ   وبختمإ  ،ال جتلالقضتوت  الإف  ت  تع ق  ون إ  شسإ  لك  

  البيئإ الر   إ. 
 والوثتقق ال نشأة  ز

 (7 )    
ر
المعيار افخلاف دخاستت حتلإ  قا خلال  تتفرد جمعية افرييف ي   افمريك ي   برصد تطب   عناص 

Case studies  نتعلى قو ع الج ع إ على الإ  دا نشر معضهت  . [27] ن  

 
[27] Committee on ethics and professional conduct. (n.d.). Case studies in archival ethics. Retrieved 

12/10/2023 from https://www2.archivists.org/groups/committee-on-ethics-and-professional-

conduct/case-studies-in-archival-ethics   
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   (5) جدول رقم
ز بنشر دخاستت  حتلإ عا قع تخهت الأخلا   ز الأق  ك     دسرد م ع إ الأخش س   

 م
   المعيار                                 

 

  المقارنة وجه 

  المجلس

  الدول  

 للأرييف 

  جمعية

 افرييف ي   

 افمريك ي   

  جمعية

 افرييف ي   

ال ي   
 افستر

  جمعية

 افرييف ي   

 الكنديي   

 افرييف

  
يطان    التر

 
 

37 )  
أخلاقيات   عننسرر دراسات حالة 

 . افرييف
      

 

ز   ( 8)  الأق  ك    ز  الأخش س    م ع إ  قعت     ز   ،د ث   ال   
الأس   ز  الأخش س    ز   ،وم ع إ  الأخش س    وم ع إ 

ز ن تذج ل  عت    الأخلا  إ الصتدخة عا م ع تت قهن إ، و لاحظ  ن ال عت    الثلاثإ     الكن    
ك قعًت  ز تش  

ال قتخنإ عنتض  قا  عنصرا  عشر  تسعإ  دق  بًت 51.35بنسبإ    دغط إ  اش   ت  %  عنتض  ثلاثإ  ودوم    ،

  
: % دق  بًت 8.1قت و ث   :  ي دغط تهت  عدمالج ع تت الثلاث  ز ز ز التتل     . وذلك ك ت  تضح قا الج ول  

ز قعت    الج ع تت ال هن إ( 6)جدول رقم    إ ب  
 العنتض ال ش  

  
   المعيار                                    

  المقارنة وجه 

  المجلس

  الدول  

 للأرييف 

  جمعية

 افرييف ي   

 افمريك ي   

  جمعية

 افرييف ي   

ال ي   
 افستر

  جمعية

 افرييف ي   

 الكنديي   

 افرييف

  
يطان   التر

 م

  

      . ال رامعإ   و  الإنشتء  دتخ ااااخ ومود  (1

        . ت ه   ال  ق قإ/ ال ومود  ( 4

      . الإدتحإ تشج ع (10

      . الشخص إ  والب تنتت الخصوم إ ح توإ (11

ام (12       . ال سروضإ والق ود  الش إ اح  

ام على الحث ( 13 ز  اح         . والتشر عتت القوان  

    الشستف إ على الحث ( 14
      . الا تنتء   ز

      . الأخش س إ  الإمراءات شستف إ  دعا (16

       . الأخش    داخة ع   تت دغط إ ( 17

      . ل وثتقق  ال تدي الأقا ح توإ ( 18
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   المعيار                                    

  المقارنة وجه 

  المجلس

  الدول  

 للأرييف 

  جمعية

 افرييف ي   

 افمريك ي   

  جمعية

 افرييف ي   

ال ي   
 افستر

  جمعية

 افرييف ي   

 الكنديي   

 افرييف

  
يطان   التر

 م

  

      . الع م   البحث دعا (22

ام على الحث ( 23 ز  مهود  اح         . البتحث  

      . الأخرى ال ها قع التعتون على الحث (25

ز  دعا ( 27       . متلأخش     العتق   

28 ) 
اهإ على الحث ز  الشخص إ ال ز

ز   . للأخش س   
     

      . ال صتلح دضتخب قكتفحإ ( 29

       . العقوبتت  و  ال ستءلإ دأ     ( 31

ز  العنصر إ قكتفحإ ( 32       . مأشكتله والت    

ام ( 33    والتنوع التع دوإ اح  
      . الإنستبز

 

  عدم تغط تها ( 7)جدول رقم  
 
كت معايت  الجمعيات المهنية ف

  ايتر
 العناص الثلا ة الير

  
   المعيار                                    

  المقارنة وجه 

  المجلس

  الدول  

 للأرييف 

  جمعية

 افرييف ي   

 افمريك ي   

  جمعية

 افرييف ي   

ال ي   
 افستر

  جمعية

 افرييف ي   

 الكنديي   

 افرييف

  
يطان   التر

 م

  

3 ) 
   ن الستمقإ م اخاتتلإ م الاحتستظ

 . وم ت
     

      . تعق ب ال ختد إ/ ال ومود  (5

      . النتزحإ الأخش ستت عودة دعا ( 35

 
  دغط إ   (9) 

ك قعت  ز ز  نهت تش   وعن  ققتخنإ قعت    الج ع تت ال هن إ قع قع تخ ال ج س ال ول  للأخش   دب  

 وذلك ك ت هو قوضح بهذا الج ول: ، % 48.65ث تن إ عشر عنصرا بنسبإ 

 ال ج س ال ول  للأخش   والج ع تت ال هن إ( 8)جدول رقم  
ز  إ ب  

 العنتض ال ش  
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  المعيار                                  م

  المقارنة وجه 

  المجلس

  الدول  

 للأرييف 

  جمعية

 افرييف ي   

 افمريك ي   

  جمعية

 افرييف ي   

ال ي   
 افستر

  جمعية

 افرييف ي   

 الكنديي   

 افرييف

  
يطان    التر

 
       . ومود دتخ ااااخ الإنشتء  و ال رامعإ  1

         . ت ه   ال ق قإ/ الومود  4

       . تشج ع الإدتحإ 10

11 
ح توإ الخصوم إ والب تنتت 

 . الشخص إ 
      

ام الش إ والق ود ال سروضإ 12        . اح  

13 
ز  ام القوان  

الحث على اح  

 . والتشر عتت
      

  الا تنتء  14
       . الحث على الشستف إ  ز

       . دعا شستف إ الإمراءات الأخش س إ  16

        . دغط إ ع   تت  داخة الأخش   17

       . ح توإ الأقا ال تدي ل وثتقق  18

       . دعا البحث الع م   22

ز  23 ام مهود البتحث  
       . الحث على اح  

       . الحث على التعتون قع ال ها الأخرى 25

ز متلأخش    27        . دعا العتق   

28 
اهإ الشخص إ ز  الحث على ال ز

ز   . للأخش س   
      

       . قكتفحإ دضتخب ال صتلح 29

        . دأ    ال ستءلإ  و العقوبتت 31

ز مأشكتله 32        . قكتفحإ العنصر إ والت    

 

 (10 )     
 ت قعت    الج ع تت ال هن إ قع قع تخ ال ج س ال ول  للأخش    ز

لعنصرين دغط تهت م  عت    عدماش  

  وذلك ك ت هو قوضح عنتض، القا قج وع دق  بت % 5.4نسبإ  ب من عناص المقارنة
 : الج ول التتل    ز

 ( العنصران الغائبان عن معيار المجلس الدول  للأرييف ومعايت  الجمعيات المهنية 9)جدول رقم  
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 م
 المعيار                 

  

  المقارنة وجه 

  المجلس

  الدول  

 للأرييف 

  جمعية

 افرييف ي   

 افمريك ي   

  جمعية

 افرييف ي   

ال ي   
 افستر

  جمعية

 افرييف ي   

 الكنديي   

 افرييف

  
يطان    التر

 
 الستمقإ  متلام اخات الاحتستظ  ( 3

 . ( وم ت  ن) 
      

       . تعق ب ال ختد إ/ ال ومود    ( 5

  لنماذج المعايت  افخلاقية
 : رابعًا: التحليل الحصان 

ال خاسإ قوضوع  الأخلا  إ  ال عت     ن تذج  ز  ب   ال قتخنإ  عنتض  و كا    ،م خاسإ  العنتض  هذه  ز  ن   تب  

دغط إ ك  قع تخ لعنتض ك   إ  و د بطهت علا إ قت، و دقس  هت  ل قج وعتت ك  قج وعإ دضا عنتض قتشتبه

  الذي  م خ    ،قج وعإ
الك تن الأخش  ز وف  ت ولى  م ول  وضح دقس ا هذه    ،ال ع تخ هذا  دعكس اهت تقتت 

ز لهت:  بلون دا دح و  ك  قج وعإ و  ،العنتض  ل قج وعتت  قَُ   ِّ

 ( ق ونإدقس ا عنتض ال قتخنإ  ل قج وعتت ) ( 10)جدول رقم  

 

 م

 المعيار                               

 

 وجه المقارنة       

المجلس  

الدول   

 للأرييف 

جمعية  

افرييف ي   

 افمريك ي   

جمعية  

افرييف ي   

ال ي   
 افستر

جمعية  

افرييف ي   

 الكنديي   

افرييف 

  
يطان   التر

 مجموعة العناص الشكلية والعامة  

  ✓ ✓ ✓ ✓ . ومود دتخ ااااخ الإنشتء  و ال رامعإ   ( 1

  ✓  ✓  . التح وث  ( 2

      . م اخات الستمقإ  ن وم ت الاحتستظ متلإ   ( 3

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . ت ه   ال ق قإ/ الومود   ( 4

 ✓     . تعق ب الختد إ/ الومود   ( 5

  ✓ ✓  ✓ . در  ا عنتض ال ع تخ   ( 6

ح العنتض  و التع  ق ع  هت   ( 7    ✓ ✓ ✓ . شر

   ✓ ✓ ✓ . ع وق إ ال ع تخ   ( 8

 ✓ ✓    . الاخدبتط م عت     خرى   ( 9

 مجموعة التاحة والق ود  
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 م

 المعيار                               

 

 وجه المقارنة       

المجلس  

الدول   

 للأرييف 

جمعية  

افرييف ي   

 افمريك ي   

جمعية  

افرييف ي   

ال ي   
 افستر

جمعية  

افرييف ي   

 الكنديي   

افرييف 

  
يطان   التر

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . تشج ع الإدتحإ  ( 10

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . ح توإ الخصوم إ والب تنتت الشخص إ   ( 11

ام الش إ والق ود ال سروضإ  ( 12  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . اح  

 مجموعة العناص الفنية والدارية  

ز والتشر عتت  ( 13 ام القوان  
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . الحث على اح  

  الا تنتء   الحث على الشستف إ  ( 14
  ✓ ✓ ✓ ✓ .  ز

وع  ( 15   ✓   ✓ . قكتفحإ الا تنتء     ال شر

  ✓ ✓ ✓ ✓ . دعا شستف إ الإمراءات الأخش س إ   ( 16

  ✓ ✓ ✓ ✓ . دغط إ ع   تت  داخة الأخش    ( 17

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . ح توإ الأقا ال تدي ل وثتقق   ( 18

   ✓ ✓ ✓ . قكتفحإ الت خ  الختخح     ( 19

 الرقمنة  دعم مجموعة 

 ✓  ✓ ✓ ✓ . دغط إ الأشكتل ال خت سإ ل وثتقق   ( 20

  ✓  ✓ ✓ . الر  نإ دعا   ( 21

 مجموعة دعم البحث  

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . دعا البحث الع م    ( 22

ز   ( 23 ام مهود البتحث  
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . الحث على اح  

   ✓ ✓ ✓ . دعا التع ا ال ست ر والت خ ب  ( 24

 مجموعة عناص المهنة والمهن ي    

  ✓ ✓ ✓ ✓ . الحث على التعتون قع ال ها الأخرى  ( 25

ز ودح و  دوخها  ( 26   ✓ ✓  ✓ . دع    الأخش س   

ز متلأخش     ( 27   ✓ ✓ ✓ ✓ . دعا العتق   

ز   ( 28 اهإ الشخص إ للأخش س    ز
  ✓ ✓ ✓ ✓ . الحث على ال ز

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . قكتفحإ دضتخب ال صتلح  ( 29

30 )    
 ✓  ✓  ✓ . دقب  الشكتوي قا الس وك     الأخلا  
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 م

 المعيار                               

 

 وجه المقارنة       

المجلس  

الدول   

 للأرييف 

جمعية  

افرييف ي   

 افمريك ي   

جمعية  

افرييف ي   

ال ي   
 افستر

جمعية  

افرييف ي   

 الكنديي   

افرييف 

  
يطان   التر

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . دأ    ال ستءلإ/ العقوبتت  ( 31

 مجموعة حقوق النسان  

ز مأشكتلهقكتفحإ العنصر إ وال  ( 32  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ . ت    

33 )    
ام التع دوإ والتنوع الإنستبز   ✓ ✓ ✓  . اح  

  ✓  ✓  . دعا  خش ستت الأ   تت  ( 34

     ✓ . دعا عودة الأخش ستت النتزحإ  ( 35

  ✓  ✓ ✓ . دعا ال و قران إ وقنتهضإ الق ع  ( 36

 مجموعة نسرر تطبيقات للمعيار 

  ✓    . نشر دخاستت حتلإ عا  خلا  تت الأخش     ( 37
:   دا ،ولتح    هذه ال ج وعتت  حصتق ت    الج ول التتل 

 حصر عنتضهت خ   ت وخم هت  ز

  ك  قع تخ ققتخنإ مع د عنتض ك  قج وعإ ( 11)جدول رقم  
 ع د العنتض ال توافرة  ز

حه على هذا النحو:    يسرر
  رسم بيان 

 
 ويمكن دمج هذا الجدول ف

 

 م

                           

 المعيار                           

 المجموعة وعدد عناصها 

المجلس  

الدول   

 للأرييف 

جمعية  

افرييف ي   

 افمريك ي   

جمعية  

افرييف ي   

ال ي   
 افستر

جمعية  

افرييف ي   

 الكنديي   

افرييف 

  
يطان   التر

 3 5 5 5 5 9 . العنتض الشك  إ والعتقإ  (1

 3 3 3 3 3 3 . الإدتحإ والق ود   (2

 2 5 7 6 7 7 . العنتض السن إ والإداخ إ  (3

 1 1 1 2 2 2  . الر  نإ دعا   (4

 2 2 3 3 3 3 . البحثدعا   (5

ز   (6  3 6 7 5 7 7 . عنتض ال هنإ وال هن   

 1 4 2 4 3 5 . حقوق الإنستن  (7

 0 0 0 1 0 1 . نشر دطب قتت ال ع تخ   (8
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  ك  قع تخ ققتخنإ مع د عنتض ك  قج وعإ( 4)يكل رقم 
 . العنتض ال توافرة  ز

  خسا قستق  بهذا الشك : 
  و عرضه  ز

 

   العنتض ال توافرة ع د  (5)يكل رقم 
ز عنتض ك  قج وعإ ققتخنإ ك  قع تخ  ز  . قا ب  

ك ت و كا دحو   هذه الأخ تم  ل نسب قئو إ دوضح دغط إ قعت    الك تنتت الأخش س إ ال خت سإ لعنتض 

:  ،ال ج وعتت  وذلك على النحو التتل 
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  ك  قع تخ قا عنتض ك  قج وعإ( 12)جدول رقم 
  النسبإ ال ئو إ ال توافرة  ز

 

 م

  

 المعيار                   

 المجموعة 

المجلس  

الدول   

 للأرييف

جمعية  

افرييف ي    

 افمريك ي   

جمعية  

افرييف ي    

ال ي   
 افستر

جمعية  

افرييف ي    

 الكنديي   

افرييف 

  
يطان   التر

 % 33 % 55 % 55 % 55 % 55 . العنتض الشك  إ والعتقإ  (1

 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 . الإدتحإ والق ود   (2

 % 29 % 71 % 100 % 85 % 100 . عنتض فن إ وإداخ إ  (3

 % 50 % 50 % 50 % 100 % 100 . الر  نإ  (4

 % 66 % 66 % 100 % 100 % 100 . البحث  (5

ز   (6  % 43 % 86 % 100 % 71 % 100 . عنتض ال هنإ وال هن   

 % 20 % 80 % 40 % 80 % 60 . حقوق الإنستن  (7

 % 0 % 0 % 0 % 100 % 0 . نشر دطب قتت ال ع تخ   (8

 

  على      
  كا  قع اتخ  خلا  

   شاااااااااااااااكاتل ب اتن اإ دوضاااااااااااااااح دوافر عناتض ال ج وعاتت  ز
و  كا دس  ااااغ هاذه الب اتناتت  ز

 :  النحو التتل 

 

  ( 6)يكل رقم 
  ك  قع تخ  خلا  

 . نسبإ دوافر عنتض قج وعتت ال قتخنإ  ز

0%

20%
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والعامة
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والقيد

عناصر 
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وإدارية

الرقمنة دعم 
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يينجمعية الأرشيفيين الأمريك
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الأرشيف البريطاني

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.593


DOI: 10.70000/cj.2024.74.593 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
258 

 

  ل ج وعتت ال قتخنإ ال خت سإ ( 7)يكل رقم 
 . نسبإ دغط إ ك  قع تخ  خلا  

 

   . نسبإ دغط إ ك  قع تخ لعنتض قج وعإ )العنتض الشك  إ والعتقإ( ( 8)يكل رقم 
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  . نسبإ دغط إ ك  قع تخ لعنتض قج وعإ )الإدتحإ والق ود( ( 9)يكل رقم 

 

 . )العنتض السن إ والإداخ إ( نسبإ دغط إ ك  قع تخ لعنتض قج وعإ ( 10)يكل رقم 
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 . )دعا الر  نإ( نسبإ دغط إ ك  قع تخ لعنتض قج وعإ   (11)يكل رقم 

  م ول خ ا    24،  23،  22و لاحظ ف  ت وخص قج وعإ دعا البحث )العنتض  خ تم  
    ستل ال ع تخ (  10 ز

  والكن ي عنصر 
التعلم المستمر والتدريب)   : ال   طتبز   لأ   ( دعم 

ال   طتبز ال ع تخ    الأستس   ،ن 
   ز
 ،قع تخ محت 

 :  وذلك ك ت  تضح قا الشك  التتل 

 

 . )دعا البحث( نسبإ دغط إ ك  قع تخ لعنتض قج وعإ  (12)يكل رقم 
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( ( 13)يكل رقم  ز  . نسبإ دغط إ ك  قع تخ لعنتض قج وعإ )عنتض ال هنإ وال هن   

 

 . نسبإ دغط إ ك  قع تخ لعنتض قج وعإ )حقوق الإنستن( ( 14)يكل رقم 
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 . ( ه)نشر دخاستت عا دطب ق  ج وعإدغط إ ك  قع تخ ل( 15) شك  خ ا 

 الخلاصة: 

   م خدهت قا خلال  دخ ص ال خاسإ  
ققتخنإ قج وعإ قختتخة قا ن تذج ال عت    الأخلا  إ والس و  إ الت 

  دخ ص م ،ونن إو قهن إ  و   تنتت  خش س إ دول إ  
أن ال عت    قح  ال خاسإ ادسقت واخت ست بشك  كلى  ومزب 

  دغط إ عنتض ال قتخنإ
هت.   ، ز  قا    

 وخ ز ك  قع تخ على دغط إ عنتض مع نهت  ك  

ز قا خلال التح     ن هذه ال عت    در ز على ن ح معض القضتوت  الوامب ادبتعهت   إالأخلا  ال هن إ و   ودب  

  ال عت    ال خت سإالوثتقق   عن  التعتق  قع
ز ع  هت  ز    

  دا ال  
 ض إ تشج ع الإدتحإ   : ، وقا  ك   القضتوت الت 

ق كا مأك     خ  ف هت  الواخدة  وال ع وقتت  ل وثتقق  ز  والبتحث   ال ستس   ا  ومول    
ام   ،والتوسع  ز اح   قع 

ا قا   ،الخصوم إ والش إ
ً
ا  تنون إ  و  داخ إ،  و   ود

ً
والق ود ال سروضإ على  دتحإ الوثتقق سواء  كتنت   ود

ز  اط قتنخ  الوثتقق  و قتلك هت الأم    
ة ل تستؤلات والنقتشتت   ،وضع  و اش    القضتوت ال ث  

وهذه القض إ قا  ك  

  قجتل  
ز   ،الوثتقق والأخش   بومه عتم ز ب   التوف ق  ال سروضإ ع  هت  شكتل إ  والق ود  الإدتحإ   هر  ضتوت 

ُ
ود

ام الش إ والخصوم إ وح توإ الب تنتت الشخص إ قا نتح إ   ز اح     الإدتحإ قا نتح إ، وب  
وخة التوسع  ز ضز

قه إ وقشكلات  خرى  ال عت     ضتوت  قعهت   ، خرى، ك ت  طت  التعتق   على  خلا  تت   ت كوذلك   ،وخ زت 

  نتتقج ال خاسإ.  
 سيتضح  ز

 النتائج والتوصيات 

 : التتل إخ صت ال خاسإ  ل النتتقج  أولا: النتائج: 

وخة ق حإ ل ضبط (1)     ومود قعت    لأخلا  تت قهنإ الأخش   ضز
  ل ع   ا الس وك  و  ال هتز

 . لأخش  ز
  الومود ل  عت    السن إ للأخش     (2) 

ز ال نتسب ع  هت   لكنهت ال عت    الأخلا  إ ستمقإ  ز    
لا دج  ال  

 حت  الآن. 
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على  ضتوت وق تخستت قهن إ قه إ لام  قا التعتق  قعهت بشك  قعت     خلا  تت الأخش      تخ ز  ( 3) 

  
     ، خلا  

،    : قث   ، قوضوع ال خاسإ  ال عت    ن تذج  وفقت ل ت متء  ز ز اهإ الشخص إ للأخش س    ز
 ض إ ال ز

  دت حهت لها قوا عها الوظ س إ
 ، وع م د بحها  و استستددها الشخص إ ع   استغلال الاقت تزات الت 

   م  ت  و   
سهولإ الومول ل وثتقق والإنلاع على ال ع وقتت الواخدة ف هت، وقعرفإ الأمحتث الت 

 دجري ع  هت والانلاع على نتتقج هذه الأمحتث.  
ز على البع  عا ك  قت وقع دحت قسم دضتخب ال صتلح.   الأخلا  إ  دحث ال عت     (4)   الأخش س   
الذي  م خهت  (5)  الك تن  الجهإ  و  مطب عإ  ال خاسإ  قوضوع  الأخلا  إ  ال عت     ن تذج  دأثر    ،ولاحظ 

 الجهإ  و الك تن. هذه وبطب عإ القضتوت ال هن إ والأخلا  إ والعتقإ ال س طرة على بيئإ 
  ك  الإمراءات الأخش س إ قث  اش   ت   (6) 

  دحث على الشستف إ  ز
  دغط إ العنتض الت 

  : قع ا ال عت     ز

  دطب ق  
، والشستف إ  ز  

وع و    الأخلا   ع   تت ا تنتء الوثتقق وقكتفحإ ع   تت الا تنتء     ال شر

 .  
  واع   داخة الأخش    و قت وعرف متلضبط الأخش  ز

  ح توإ الوثتقق قا دلاعب الس طتت الحتك إ ( 7) 
  عا ن  ق  ،بهت   تستع  قعت     خلا  تت الأخش    ز

ح توإ الب تنتت الشخص إ والختمإ وحرمهت على    ،دع هت لقضتوت الشستف إ وح  إ د اول ال ع وقتت

 . متلأفراد واله ئتت والتج عتت ال خت سإ 

الأخش س إ ( 8)  ال هنإ  استقلال  الأخش    قعت     خلا  تت  لحقوق    ،د عا  دع هت  خلال  قا  هت  ز ود   

ز والأ   تت  الإنستن  . و ضتوت ال ستضعس  

  انيا: التوصيات:  

مع  ققتخنإ ن تذج قعت     خلا  تت الأخش   قوضوع ال خاسإ ودح   هت والخروج متلنتتقج ال وضحإ  علاه 

: دوض ال خاسإ   
 متلآب 

قعت     خلا  إ (1)     م خت 
الت  الأخش س إ  الك تنتت  ع   م  ع  وخة  دح وث    ،ضز هت على  بشك    قعت   

  
و نإ للاستستدة قنهت  ز هت على قوا عهت الإلك   دوخي وقست ر؛ قع دوف   الإم اخات الستمقإ قا قعت   

   راض البحث وال قتخنإ والتطو ر. 
  قجتل الأخش    (2) 

ز  ز ز وال هن     ، حث ال ج س ال ول  للأخش   والك تنتت الأخش س إ ال خت سإ والبتحث  

والإوجتب تت على  متلع     الامطنتعى   الذكتء  قجتل    
الكب    ز التطوخ  دوامه  قعت     خلا  إ  دطو ر 

  قجتل  داخة الوثتقق والأخش  . 
     يسببهت  ز

 والس ب تت الت 
الع ب إدوم إ   ( 3)  الونن إ  الس ع الإقسؤول  الأخش ستت  ز على  القتق    ل  ج س  ، والستدة  العرب       م  

وخة الاستستدة قا   الوثتقق والأخش   الصتدخة حول ال ول  للأخش   )ع ب كت( مصرز قعت     خلا  تت 

   
افرييفاستخلاص  العتلا  ز مهنة  فخلاقيات  موحد  عرنر   الونن إ  معيار  الأخش ستت    ، دتبنته 

  ق تخستهت ل  هنإ الأخش س إ. 
 والك تنتت الأخش س إ الع ب إ  ز

 :  والمراجع قائمة المصادر 

: نصوص المعايت  افخلاقية: 
ً
 أولً

:   ،قع تخ  خلا  تت ال هنإ الصتدخ عا ال ج س ال ول  للأخش   (1)   
 قتتح  ز
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ethics-code-https://www.ica.org/en/ica   
ز  (2)  ز الأق  ك    :   ،قع تخ  خلا  تت ال هنإ الصتدخ عا م ع إ الأخش س     

 قتتح  ز

-statement-values-core-https://www2.archivists.org/statements/saa
 ethics-of-code-nda 

ز  ( 3)  ال   
ز الأس   :  ،قع تخ  خلا  تت ال هنإ الصتدخ عا م ع إ الأخش س     

 قتتح  ز

ethics-of-us/code-https://www.archivists.org.au/about   

ز  (4)  ز الكن     :  ،قع تخ  خلا  تت ال هنإ الصتدخ عا م ع إ الأخش س     
 قتتح  ز

Conduct-Professional-and-Ethics-of-https://archivists.ca/Code 

 (5)   
:   ،ال ع تخ الس وك  الصتدخ عا الأخش   ال   طتبز  

 قتتح  ز

-and-research-https://www.nationalarchives.gov.uk/about/our
conduct-of-us/code-with-collaboration/collaborate-cademica /   

 المصادر العربية:  انيًا: 

مع قاق  ،الادحتد ال ول  لج ع تت الص  ب الأح ر والهلال الأح ر. ح توإ الب تنتت: ل حإ قومزة (1)    : س  

-11/IM%20DATAPROT_flyer_final-https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021
R_validated.pdf/ A 

  الثا: المراجع العربية: 
، خ  إ( 1)  : قواث ق وقوا  . قج إ خواف  ل  خاساااااااااااتت والأمحتث   ،( 2022)  ،محوض   

 خلا  تت قهنإ الأخشااااااااااا  ز

والإنساااااااااااااااااااااااتنااااااااا اااااااااإ، الاماااااااااتااااااااا اااااااااتعااااااااا اااااااااإ  الاااااااااعااااااااا اااااااااوم    
قاااااااااا ،878  – 852،  ( 3) 6  الاااااااااعااااااااا ااااااااا ااااااااا اااااااااإ  ز ماااااااااع    : قسااااااااااااااااااااااا  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/206219  

،  و ا وحت  قح اا   (2)   
  قجت ع ال ع وقااتت    ،( 2016)   ،بسااااااااااااااا وبز

آداب و خلا  ااتت ال هنااإ الأخشااااااااااااااا س ااإ  ز

دااااحاااا اااا اااا اااا ااااااااإ" لاااا ااااوثااااااااتقااااق،    ،"دخاسااااااااااااااااااااااإ  الاااا صرااااااااااااااا ااااااااإ  الااااحااااولاااا ااااااااإ   :  :Doi   ،38  -9(،  4) 14الااااروزنااااااااتقااااااااإ 

10.21608/ruznama.2016.125833    

، م تل  براه ا ( 3)   الإسكن خ إ: داخ الثقتفإ الع   إ.  ،ق خ  ل خاسإ الأخش   ،( 2002)  ،الخول 
    ، ( 2001)   ،قح   فتخ  ،  عب  الهتدي (4) 

، "الادجتهتت الح  ثإ  ز   العتلا العرب  
قهنإ الأخش   والوثتقق  ز

 .١٠ -٧ ، ( ٨) ١٦ ال كتبتت وال ع وقتت"،
، فوز إ فتن إ (5)       ،( 2022)   ، ب  ، قراد & خت  

دح    إ  ز ال هنإ الأخش س إ:  راءة  حوك إ  خلا  تت 

للأخش   ال ول   ال ج س  عا  الصتدخ  ال هنإ  ال كتبتت،    ،ق ثتق  خلا  تت  ع ا  -194(  1) 14قج إ 

مع قا082  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207538  : . قس  
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ع تن )الأخدن(: داخ  ستقإ    ،قعجا قصط حتت العلا تت العتقإ  ،( 2014)   ،ال شتمقإ، بستم عب  الرح ا (6) 

 . ل نشر والتوز ااااع
على   ( 7)  س وى  الأداء   ،( 2014)   ،ق لاد،  مجودة  وعلا تهت    

الأخش  ز الوم   الختقس   ،قعت     ال ؤد ر 

ل  كتبتت  العرب    الادحتد  دونس:  ال ع وقتت والأخش  ،  ال كتبتت وقراكز    
الأداء  ز ون: مودة  والعشر

الونن إ،   الكتب  داخ  و  )اع ا(  قا  ،596  –  561وال ع وقتت  مع    : قس  

https://search.mandumah.com/Record/651966   
 (8 ) ،     ،( 2012)   اااااااااااااااااا 

الشتق إ  ز ؟  الجودة  وک    ؟  ل تذا  ال کتبتت   .الأخش    ع ا    
محوث  ز

(  9، وال ع وقتت    Doi: 10.21608/sjrc.2012.84628 : 85-51، )سبت   
 (9) ، ، ط  ، ( 2007)   اااااااااااااا  اا عرب   اا فرنس   ي 

ز وال ع وقتت:  نج    الوثتقق والأخش    ،  2 تقوس قصط حتت 
 .  2007القتهرة: ال اخ ال صر إ ال بنتن إ، 

حوك إ ال ع وقتت و الوثتقق قا  م  ق تخسإ س   إ   ،( 2020)   ،نتذ ر، ش ر عب  الله، وبوشتإ، خح ونإ ( 10) 

ب ،  ثنتء و مع  الأزقتت: دخاسإ ن   إ
َ
  (، 48) 24ال ج إ الع ب إ للأخش   والتوث ق وال ع وقتت،    ، 

مع قا ،53-71   https://search.emarefa.net/detail/BIM-1281942 : قس  
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 .حلول عملية لتعزيز الاستفادة من براءات الاختراع في مختلف المجالات
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 تمهيد ال

ي  
، العصي ف  ا العالم يشهدي الحال 

ً
ي تدفق

ً
 الباحثي  ي علي الصعبي مني يجعل مما المختلفة،ي بأشكالها للمعلومات هائل

 أهمية تظهروي ،القصوى للاستفادة منها الموثوق وتحديد بدقة،ي المعلوماتي مصادر تقييم والمستفيدين
ي ي والمعلومات المكتبات أخصائي    

ي يساهمون لأنهمي السياق، هذا ف   
 الدقيقة المعلومات إل الوصول تسهيل ف 

ي  
اعي براءاتوي ،يممكن وقت أقل ف  ي القيمة،ي المعلومات مصادر مني واحدةي تعد الاختر  هائل كم عل تحتوي فه 

ي الاهتمام تنل لمي أنها إلا أهميتها، ورغم والعلمية، التقنية البياناتي من  
ي الكاف   

ي خاصةوب العربية،ي مجتمعاتنا ف   
 ف 

ي.يوالمعلومات المكتبات مجالاتي

اع براءات تقييم إلي الدراسة هذه تهدفوي  منها الاستفادة مدىي وتحليل المعلومات، مصادر مني كمصدر الاختر
ي  
 .العلمية المجالات مختلفي ف 

 

 الدراسة  مشكلة
ي  
تهاي المعلومات مصادر تنوع ظل ف  يمختلفيمجالاتيالمعرفةييييوكتر ز ،ف  ي التحدي يتر  

ي،يالمعلوماتي مصادر تقييم ف 

اع براءات تعدوي ومنيهنايتكمنيمشكلةيالدراسةيي سفيولكنيللييي،والتقنية العلمية للمعلومات مًاهم مصدرًاييالاختر

لذلكيتسعىيالدراسةيلتقييميي،واستخدمهاييايالوصوليإليهييويصعبيييايالشديدييجهليبعضيالمستفيدينيمنيمعرفته

اعيكمصدريمنيمصادريالمعلومات.يي،وقياسيمدىيمعرفة ييواستخداميبراءاتيالاختر

 

 الدراسة أهداف

 تهدفيالرسالةيإليتحقيقيماييل:ي

اع براءات وأهميةي مفهومالتعرفيعلي .ي1  .يمعلوماتي كمصدر الاختر
اع براءات مني الاستفادةي تقييم .ي2 ي الاختر  

 .المختلفة المجالات ف 
ي العوائقي الوصوليإل .ي3  

اع براءات استخدام من تحد الير  .المستفيدين قبل من الاختر
اع براءاتي مني الاستفادةي لتفعيل حلولل محاولةيالوصول .ي4  .الاختر

 

 تساؤلات الدراسة 

يالرسالةيللإجابةيعليالتساؤلاتيالتالية:يتهدفي

اع براءات وأهمية مفهومماي .ي1  ؟يمعلوماتمنيمصادريالي كمصدر الاختر
اع براءات من الاستفادةماي .ي2 ي الاختر  

 المختلفة؟ المجالات ف 
ي والصعوباتيالعوائقي ما .ي3  

اع براءات استخدام مني تحدي الير  ؟يالاختر
ي حلولمايال .ي4  

اع براءاتي مني للاستفادةي والصعوباتيالعوائقييتذليلتعمليعلييالير  ؟الاختر
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 وأدواتها  الدراسة منهج

 :يعلياديعتمتميالايهدافهايابةيعليتساؤلاتيالدراسةيوتحقيقيأللإج

  ي
ي المنهج  

ي الوصف  ي المنهجي يعدوي:ييالتحليل   
ي الوصف   الظاهرة وصفي إلي يهدفلأنهيي الدراسة،ي لهذه الأنسبي التحليل 

اع براءاتي)ييالدراسة قيد  .المختلفة أبعادها لفهم وتحليلها (يمعلومات كمصدر الاختر

 
اع،ي براءاتي بمفهوم والتعريف النظري الإطار تحليل سيشملي :الوصف  كمصدري وتطبيقاتها وأهميتها، الاختر

 .للمعلومات
اع براءاتي استخدام مدىعليي دراسةالتركزي :يالتحليل يالعوائقي وأهم ،المستخدمي  ي قبل من الاختر

ي والصعوبات  
اح إلي بالإضافة تواجههم،ي الير  .عليها للتغلب عملية حلولي اقتر

 :يالبيانات جمع أدوات
 والمختصي  ي الأكاديميي  ي الباحثي  ي من لمجتمعيالدراسةيبمختلفيفئاتهيموجهةدةيلجمعيالبياناتي:يكأالاستبيان

ي  
 .المختلفةيالتقنية والعلوم المعلوماتية مجالات ف 

اء مع مقابلات إجراءي:ييالشخصية المقابلات .ي1 ي ومختصي  ي ختر  
اع وبراءات المعلومات إدارةي مجال ف   .الاختر

 

 :الدراسة أهمية

 يل:يفيماييدراسةالتكمنيأهميةي

ي الدراسة تساهم .ي1  
اع براءاتي خاصةبوي المعلومات،ي بمصادري المتعلقةي المعرفة إثراء ف   .الاختر

اع براءات من الاستفادة كيفية حول للباحثي  ي إرشاداتي تقديمي .ي2  .الاختر
ي العملية العوائقي عل الضوءي تسليط .ي3  

 .المصادر هذهي استخدام لتحسي  ي معالجتها يمكن الير

 

 مصطلحات الدراسة 

اي براءة  التجارية العلامةي-ي(Technical Information)يالتقنية المعلوماتيي-ي(Patent)يعالاختر
(Trademark)ي الطبع حقوقيي-ي اعي-(Copyright) يوالنش   يي(Invention) ييللحماية القابل الاختر

 

حة الفصول  :المقتر

 .النظري الإطار :الأول الفصل .ي1
اع براءات تعريفي ي.ومفهومها الاختر
اع براءات أهمية ي.معلومات كمصدر الاختر

https://doi.org/10.70000/cj.2024.74.637


DOI: 10.70000/cj.2024.74.637 

 

Cybrarians Journal   2024 ديسمبر، 74العدد  
 

  
272 

 
ي الفصل .ي2  

ي التحليل :الثان   
 .يالتطبيفر

اءات الباحثي  ي استخدامي مدى دراسةي اع لتر ي.الاختر
ي العوائقي تحليل  

 .تواجههم الير
ي

 .والتوصيات النتائج :الثالث الفصل .ي3
ي.النتائج تلخيص
اع براءاتي استخدام لتحسي  ي التوصياتي تقديمي ي.الاختر
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مت بحث   خطة  الدكتوراهدرجة  طلبات  للاستكمال 

، جامعة الأسكندرية،  بقسم المكتبات والمعلومات

 موسى المنعم عبد  راف ا.د. غادة تحت إش

 أميرة ،2024 (c) حقوق النشر

  شعبان إبراهيم

 
لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

ترخيص  4.0المشاع الإبداعي 

 دولي

 مستخلص ال 

والتكنولوجيا   الاقتصاد  في  جذرية  تحولات  العشرين  القرن  ثمانينات  منذ  العالم  يشهد 

والانتحال   الفكرية  الملكية  حقوق  بقضايا  الاهتمام  ازدياد  إلى  أدى  مما  والمعلومات، 

أصبح  حيث  الفكرية،  السرقات  ظاهرة  تفاقم  في  الإنترنت  شبكة  ساهمت  وقد  العلمي. 

ولة، مما أدى إلى تزايد حالات الانتحال سواء بقصد أو بغير الوصول إلى المعلومات أكثر سه

قصد. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل ظاهرة الانتحال العلمي، أسبابها، وأنواعها، ومدى  

انتشارها بين الباحثين في مجالات المكتبات والمعلومات. كما تسلط الضوء على أهم برامج 

العربية، من حيث الكفاءة وسهولة الاستخدام  كشف الانتحال، خاصة تلك التي تدعم اللغة  

والتكلفة. وتستعرض الدراسة أيضًا مدى التزام الباحثين بمبادئ النزاهة الأكاديمية، وتقترح 

 .حلولًا وآليات للحد من هذه الظاهرة في المجتمع الأكاديمي

 الكلمات المفتاحية 

برامج كشف كشف الانتحال، الملكية الفكرية، الانتحال العلمي، النزاهة الأكاديمية، 

 الانتحال، المكتبات والمعلومات 
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 : تمهيد ال

ين العديد من التحولات     والمعلوماتية،   والتكنولوجية  الاقتصاديةيشهد العالم منذ ثمانينات القرن العشر

ي التحول من اقتصاد الموجودات إلى  
،  الاقتصاد متمثلة ف   ومن   الآلية،عالم الورق إلى عالم النظم    ومن  الرقمي

كانت القضايا المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية   ولطالما   ،الفكري حماية رأس المال المادي إلى حماية رأس المال  

ي شغلت المتخصصم  والمؤسسات،للأفراد  
ي علم المعلوماتي   ن أهم القضايا الت 

أهميتها بعد نشأة   وزادت  ، ف 

نت   ي التسعين  وانطلاقها شبكة الإنت 
،ات من القرن  يف  ي

إذ أصبحت المعلومات متاحة لكل أفراد المجتمع   الماض 

، أو أو  النوع،بغض النظر عن  فقط،طالما كان يملك إمكانيات الولوج إليها  ، المستوى التعليمي ي
و الموقع أ الثقاف 

ي 
 حصره كاملا.  المتخصصي    استطاعة وعدم ،بها  بالإضافة إلى غزارة الإنتاج العلمي المنشور  ،الجغراف 

هناك سرقات لضعاف النفوس   تكان   جديدة،علمية    واكتشافاتكان هناك إنتاج فكري    وبلا شك فأينما 

 ،طلاق عتقاد بأنهم لن يتم كشفهم على الإ مع رسوخ الا لأنفسهم بغت  حق    ونسبتها   الآخرين،لمجهودات    وانتحال

 للجميع، خلاقيا فادحا طالما أن المعلومات متاحة  أليس خطأ    وأنهمن حقهم    الانتحالمعتقدين أن هذا    وآخرين

هم   دون  وغت  من  ذلك  البحث    قصد، علىيفعلون  قواعد  بأبسط  : خلفية جهلهم   ، العلمية""الأمانة    العلمي

م بها الباحثا  فالأمانة عضو هيئة   –باحث حر    –عليا    )دراسات  : مستوياتهم  اختلافن على  و لعلمية لابد أن يلت  

العلمية    وتعرّف  تدريس(، : قيم أساسية    ةبخمسالأمانة  ام  والإنصاف  والثقةالصدق    هي  ،وليةوالمسؤ   والاحت 

 أفعال مكن المجتمعات الأكاديمية من ترجمة المثالية إلى تهذه القيم تندرج مبادئ سلوكية  ومن

(The Center for Academic Integrity) 

ي الأكاديمي   أحد صور سوء   ”Lack of integrity“العلمية  الأمانة    ضعفعد  يو 
الذي   السلوك المعلومات 

إلى للمرجع الأصلىي الذي وردت به، أو الإشارة   قتباس معلومة أو أكتر دون الإشارةوا،  يشمل سرقة أفكار البحوث

.  ،، أو الإشارة إلى مراجع خاطئة دون الحصول عليها لمراجع وهمية  و التأكد من بياناتها بشكل مباسرر

المو ”Paraphrasing“ الصياغة  إعادة  كما تعد   أو استخدام  بنية الجملة  أو إعادة  هي تغت   ادفات  ت 

ي  ترتيب الج
الأكواد أو الخوارزميات   انتحالو    بكلمات مختلفةنفسه  عن المحتوى   عبت  الت  أو ،  العمل الأصلىي مل ف 

جمة  الانتحالو     ،ترجمة المحتوى إلى لغات أخرى و استخدامه دون الإشارة للعمل الأصلىي ويقصد بها    ،بالت 

ي نطلق عليها مجازا  والشقة
 . ( 2013عيسى. ، عماد )صالح. Plagiarism" الانتحالللتخفيف " العلمية الت 

ي قاموس  و 
و منها الفعل  Plagiarism الانتحاليرجع أصل كلمة    ،Merriam – Websterكما ورد ف 

ي    Plagiaruisللكلمة اللاتينيةPlagiarize ينتحل  
، و المشتقة من الأصل    Kidnapperالمختطف    : و تعت 

ي  
ي يست  Plagaاللاتيت 

ي الشبكة الت 
ي تعت 

ي الإمساك بفريستهو الت 
ي استخدام هذه  خدمها الصياد ف 

، و تم التوسع ف 

يمكن م  ثو من    ،الذي يشق الأطفالذلك  الشخص الذي يشق الكلمات إضافة إلى  لتعت    Plagiaruisالكلمة . 

أو كلمات شخص آخر و ينسبها لنفسه   ا ما أفكار   أن يشق شخص  "طبقا لهذا القاموس  Plagiarizeتعريف كلمة  

 ( Merriam – Webster Online Dictionary ) لها “ دون ذكر المصدر الرئيسىي 

:  فئات رئيسية  أرب  عإلى  الانتحالقسمت أشكال  وقد   هي

ي    الانتحال . 1
المعرفة     Accidentalالعرض  نتيجة نقص  يتم  بأساليب    بالانتحالو  الإلمام  و عدم 

 المرجعي المستخدمة.  الاستشهاد 
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نتيجة للكم الهائل من   الانتحال، و ينتج هذا النوع من     unintentionalغت  المتعمد    الانتحال . 2

ي خروجها على هيئة كتاتشابه  المعلومات المتاحة بحيث  
 . نفسها    لشخصيةل، قد تبدو  باتالأفكار ف 

ء منه أو جز  ،، و هو فعل متعمد لنسخ عمل شخص آخر بالكامل Intentionalالمتعمد  الانتحال . 3

 الأصلىي . دون الإشارة لمؤلفه 
ي شكل آخر    وهو   Self-plagiarismالشخصي    الانتحال . 4

له ف  الشخص لعمل منشور  استخدام 

 ( 2013)صالح، عماد عيسى.   دون الإشارة للعمل الأصلىي 

ي السطو  الرغم من سوء استخدام شبكة الإ   وعلى
نت ف  إلا    الآخرين،  ومؤلفاتالعلمية لأعمال    والشقةنت 

ي العقد الأخت    خاصةبو   - أنها ساعدت بشكل أو بآخر
ي تعتمد على مضاهايطبتعلى ظهور العديد من ال  -ف 

  ةقات الت 

ي شكلها ال  ومقارنتها النصوص  
قمي مع مثيلتها المتاحة على الويب أو الموجودة بقواعد البيانات ذات النص ر ف 

امج    ومع  ،الكامل ي كشف عمليات    فهي   ،سماتها ووظائفها   واختلاف  وتنوعها تباين هذه التر
 ،الانتحال تساعد ف 

 . من انتشارها  والحد هذه الظاهرة  على مكافحة وتساعد 

  : وأهميتها مشكلة الدراسة . 1

   : دراسةال. مشكلة 1. 1 

اهة الحقيقية  ءأن تفعل  هي " الت   ي
 الصحيح وأنت تعلم أنه لن يعرف أحد ما إذا كنت فعلته أم لا."  السىر

 * وينفريأوبرا 
ي المشكلة    هي هذه  

ءفئة من الباحثي   لا تسع لفعل    اليوم، فهناكنعيشها    الت  ي
وهو    –الصحيح    السىر

ت   ،لنفسها مجهودات الآخرين ونسبتها    لانتحالبل تسع    –نسبة المعلومات لأصحابها الأصليي     فلقد انتشر

الانتحال   المستويات    العلمي ظاهرة  الطلاب    والأصعدةعلى كافة  ي من 
التعليم    ف  إعداد   الجامعي مستوى  عند 

 وصولا   والدكتوراه،عداد رسائل الماجستت   إوحت     العليا،ثم طلاب الدراسات    الدراسية،  والتكليفاتالبحوث  

 مادي عداد البحوث والرسائل العلمية بمقابل إوأصبح اليوم   ،والمؤتمراتلإعداد البحوث المنشورة بالدوريات 

ة بمخالفة والمؤسساتعملا مزدهرا لكثت  من الأفراد   القانون.  الصغت 

الانفجار   ي إن 
الإ   المعلومات  الانتحال  وشبكة  انتشار ظاهرة  زادا من  نت  إذ نت  التشتت    وخطورتها،  أدى 

ي أدت الزيادة    العلمية، كما إلى صعوبة تتبع الشقات    الفكري  للإنتاج  والنوعي   الكمي 
ي إتاحة المحتوى    ف 

وت    الإلكت 

 تحرير النصوص إلى تسهيل عملية انتحال المحتوى.  وبرمجيات

ي ومن ثم كام لزاما تسليط الضوء على قضية سوء السلوك  
كصورة بارزة    –  العلمي   والانتحال  المعلومات 

السلوك   ي وواضحة من صور سوء 
ي والمساعدة    وتأصيلها   –  المعلومات 

أسباب حدوثها   ف  كت   على    ،معرفة 
والت 

عليها عملية  حلول    إيجاد  الأكاديمية   ،للتغلب  المجتمعات  على  الظاهرة  هذه  خطورة  لمدى  النظر  وللفت 

ي تخصص المكتبات والمعلومات  العلمي   والبحث
ي رسائل الماجستت  والدكتوراه ف 

 ، والإنتاج العلمي المتمثل ف 

ي تلك    اصةخبو   المتاحة،  العلمي كما تركز هذه الدراسة على تقييم برامج كشف الانتحال  
تلائم العمل على    الت 

العربية باللغة  على    ،النصوص  الوقوف  ومجانيته لمحاولة  الاستخدام  ناحية سهولة  من  امج  التر هذه  أفضل 

 والإمكانات المقدمة لكل منها. 

 

* “Real integrity is doing the right thing , knowing that nobody’s going to know 
whether you did or not.” Oprah Winfrey. - Available at:  
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https://www.brainyquotes.com/quotes/quotes/o/oprahwinfr386951.html 

ي  1954مقدمة برامج حوارية أمريكية وممثلة مشحية وشخصية عالمية، ولدت عام  أوبرا جايل وينفري: 
ف 

ة ي الأمريكية لأسرة فقت  ، وكانت من أوائل  ،ولاية ميسيستر حصلت على منحة تعليمية لإنهاء تعليمها الجامعي

ي مما سبب لها الكثت  من الصعوبات
حسب تصنيف مجلة فوربس لعام  ،الطلاب الأمريكيي   من أصل أفريق 

ي قائمة أكتر  2005
ي ف 
ي العالم.  100احتلت المركز الثات 

 شخصية ذات التأثت  الأكتر ف 

  : . أهمية الدراسة2. 1

ي الاهتمام بالدراسات    إنحيث    كله،  وللمجتمعتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع للتخصص  
 الت 

ي تبحث  
ي كل قضايا الأمانة العلمية    ف 

الانتحال   وانتشار أسباب عدم الأمانة العلمية    وبحث  ،الرقمي زمن المجتمع    ف 

اهة الأكاديمية انو   ،عليها   والتأكيد   وأخلاقياته  العلمي يعد سببا لإرساء قواعد البحث    صوره،بكل    العلمي  عدام الت  

ي هم القضايا  أ  ىحدإ  هي 
الت  إالمعاصرة  إذ  بالانهيار،  البداية على   تهدد المجتمعات  الباحثي   من  تربية  ن عدم 

ام حقوق الملكية الفكرية ي كافة البحوث   وانتهاجعواقب الانتحال العلمي  ، ومعرفة  احت 
الدقة والأمانة العلمية ف 

ي أفراده
ي نهاية الأمر على انعدام ثقة المجتمع ف 

ي أو الإفادة العامة، يؤثر ف 
ف  وضياع   ،المقدمة بغرض التعلم أو الت 

لتقدم  عرقلة  وإحداث  مصداقيتها  العلمي  البحث  نتائج  يفقد  مما   ، الباحثي   نزاهة  ي 
ف  والتشكيك  الحقوق 

ي تغطي و   ،الشعوب
ي دافعا لإتمام هذه    ندرة الدراسات العربية الت 

قضية الانتحال العلمي سوء السلوك المعلومات 

 الدراسة. 

 

  : . أهداف الدراسة وتساؤلاتها 2

 : . أهداف الدراسة1. 2 

  :  تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلىي

ي  1
كت      Misconduct of information. توضيح طبيعة سوء السلوك المعلومات 

و أنواعه و أشكاله، مع الت 

: مفهومه و أشكاله وكيفية التعامل     معه. على الانتحال العلمي

ة تطبيق الدراسة.  2  . حصر برامج وتطبيقات كشف الانتحال المتاحة خلال فت 

 . المقارنة بي   برامج وتطبيقات كشف الانتحال محل الدراسة من حيث النقاط التالية:  3
امج  Credibilityالمصداقية  -  ووسائل الاتصال بالقائمي   عليها.  ،وتشمل المسؤولية المادية والفكرية للتر

نامج وخطط التسعت  الخاصة به  - ات التر  . المعلومات المتوفرة لمساعدة المستخدم ومدى وضوح مت  

نامج: وذلك عن طريق عدة نقاط مثل  - شادية لتوضيح كيفية التعامل    : مدى سهولة استخدام التر توفر أدلة است 

ي الموقع  ،مع التطبيق، وسهولة التعامل مع واجهة الاستخدام
وسهولة الوصول لمعلومات   ،وسهولة التنقل ف 

نامج وهي تلك   –وسهولة التعامل مع تقارير الأصالة    ،وسهولة استخدام قوائم الخيارات  ،الدعم الخاصة بالتر

ي النص محل الفحص والمصادر المنتحل  
نامج لتوضح نسب النص المنتحل وأماكنها ف  ي يقدمها التر

التقارير الت 

ي إصدار تقرير الأصالة سواء  –منها  
ي يعتمدها التطبيق ف 

كانت تظليل النص المنتحل أو استخدام أ   والطرق الت 

ها.   ي تميت  
 الألوان ف 

سواء  - امج  للتر المتاحة  التسعت   المصدر، أ   خطط  مفتوحة  أو  بالكامل  مدفوعة  أو  بالكامل  مجانية  كانت 

نامج المتاحة، وإمكانية الحصول على الدعم الموسع   والذي غالبا ما يكون مرهونا بدفع مبالغ    –ومستويات التر

 . والحصول على خصومات والطرق المختلفة المتاحة للسداد  –إضافية 
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نامج للمستفيد، وأبنود الخصوصية ا - ي يقدمها التر
 المعلومات الخاصة بالمستفيد والحفاظ عليها. من لت 

نامج وهل يعتمد على نظام تشغيل    - أو    Windowsمثل     Operating systemبيئة العمل الخاصة بالتر

 يعتمد على الويب . 

امج سواءطرق كشف الانتحال المخت - ي تعتمد عليها التر
نت أو  أكانت الاعتماد على محركات بحث الإ  لفة الت  نت 

 على قواعد بيانات النصوص أو كليهما.  

ي   -
نامج من ملفات نصوص أ أنواع الملفات الت   و ملفات غت  نصية. يدعمها التر

ي يتيحها كل برنامج من وجود قيود على حجم النص المفح  -
وص، وتوفت  أداة لمراجعة الإمكانات والخصائص الت 

أ الكتابةالهجاء  ي 
ف  اللغوي  الأسلوب  أو  النحو  صي  ،و  ي 

ف  للمساعدة  إضافية  أداة  وجود  الاستشهادات أو  اغة 

ي يستخدمها  المرجعية، وطرق إ
نامج، والمصادر الت  ي يدعمها التر

نامج، واللغات الت  ي التر
دخال المحتوى للفحص ف 

نامج بي   النص المفحوص والنص الأصلىي   ي يتيحها التر
نامج لفحص المحتوى، وشكل المقارنة الت  المنتحل  التر

ي إ 
نامج ف  ي يتيحهاو   ،جراء الفحص منه، وسرعة التر

نامج  أنواع التقارير الت  نامج و   ، التر ي يدعم التر
الطرق المختلفة الت 

نامج.  ،بها المستفيد  ي يدعمها التر
ا نظم التشغيل الت   وأخت 

ي المقارنة. 4
 . التوصل لأفضل برامج كشف الانتحال من بي   المواقع محل الدراسة طبقا لتحقيق أفضل النتائج ف 

ا5 الماج.  ي 
باحتر تطبيق  اهة لوقوف على مدى  الت   لمبادئ  والمعلومات  المكتبات  بتخصص  والدكتوراه  ستت  

ي كتابة الرسائل العلمية.  
 الأكاديمية ف 

6  . ي المجتمع الأكاديمي
اح آليات للتعامل مع ظاهرة الانتحال العلمي والحد من آثارها ف   .اقت 

 

 : الدراسة تساؤلات . 2.2

ي سبيل تحقيق  
 لإجابة على التساؤلات التالية:  ا حاولت ،الأهداف المقررة للدراسةف 

؟ وما أنواعه وأشكاله؟ 1 ي
 . ما طبيعة سوء السلوك المعلومات 

 . ما مفهوم الانتحال وأشكاله؟ وكيف يمكن التعامل معه؟ 2

ة الدراسة؟ 3 ي فت 
 . ما برامج كشف الانتحال المتاحة ف 

ي يعتمدها كل منها؟   . ما 4
 خصائص برامج كشف الانتحال محل الدراسة؟ وما تقنيات البحث الت 

امج محل الدراسة؟ 5  . ما طبيعة نتائج البحث الخاصة بالتر

 . ما أفضل مواقع كشف الانتحال طبقا للدراسة المقارنة؟ 6

ي يقع فيها باحث7
اهة الأكاديمية عند كتابة  لالماجستت  والدكتوراه عند تطبيقهم  و . ما الإشكاليات الت  مفهوم الت  

 الرسائل العلمية؟   

ي المجتمع 8
. ما العناصر اللازمة لتخطيط برنامج للتعامل مع ظاهرة الانتحال؟ وكيف يمكن الحد من أثارها ف 

؟  الأكاديمي

 

  : الدراسة وحدودها  مجال. 3

 : والنوعية. الحدود الموضوعية  1.  3 
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من   بهما  يتعلق  ما  وكل  تفصيلا،  العلمي  الانتحال  و  ي 
المعلومات  السلوك  سوء  ظاهرة  الدراسة  تتناول 

جمة،  و إعادة الصياغة،  و الاقتباس،  و الاستشهاد،  مفاهيم و قضايا مثل:   الثقافة / المعرفة العامة، و الأصالة،  و الت 

اهة  و  ، الاستخداممتاحة  ة بي   أكتر برامج كشف الانتحال  كما تتناول أيضا مقارن  ،الملكية الفكريةو   الأكاديمية،الت  

نت )مجانية / مدفوعة( ا على شبكة الإ وعددها أحد عشر برنامج كما تقدم الدراسة فحصا لعينة من رسائل    ،نت 

ي تخصص المكتبات والمعلومات والوثائق، للوقوف على مدى تطبيق الباحثي   لمفهوم 
الماجستت  والدكتوراه ف 

اهة العلمية.   الت  

 : اللغوية. الحدود 2.  3 

ية والعربية على   ا تتناول الدراسة تقييم  امج كشف الانتحال، جميعها لديه واجهة تعامل باللغة الإنجلت   لتر

امج / التطبيقات خدماتها لكشف الانتحال للنصوص المكتوبة بالعديد من اللغات،  حد سواء، وتقدم هذه التر

ي سيتم فحصها فجميعها باللغة العربية. 
 أما رسائل الماجستت  والدكتوراه الت 

 : الزمنية. الحدود 3.  3 

تقييم برامج وتطبيقات كشف الانتحال الحاصلة على " أفضل برامج لكشف الانتحال   تتناول الدراسة 

ها استخ نت وفقا لعدد من الإحصائيات المنشورة على الإ  2020داما للعام وأكتر أما الجزء الخاص بتعامل  ،نت 

اهة الأكاديمية ي  ،الباحثي   مع مفهوم الت  
ت منذ تطبيق "قرار مجلفتطبق على عينة من الرسائل الت    سأجت  

اهة العلمية للرسائل الجامعية بالمكتبة الرقمية   2018لسنة  56جامعة الإسكندرية رقم  لفحص الت  

 .  2023وحت  مايو 2019للجامعة" من بداية يناير 

 

   : المكانية. الحدود 4.  3 

، إذ سيتم تجميع الدراسة النظرية للمفاهيم المتعلقة بالظاهرة   ي معي  
الدراسة غت  محددة بنطاق جغراف 

ي تقييم و محل الدراسة بغض النظر عن مكان صدورها،  
الجزء الخاص بتطبيق برامج كشف الانتحال، يقتص 

أما   عالميا،  مستخدمة  والدكتوراهبرامج  الماجستت   الدراسة  رسائل  المكتبات   فهي   ،محل  قسم  لطلاب 

 .  جامعة الإسكندرية -بكلية الآداب  –والمعلومات 

 : الكمية. الحدود 5.  3 

ي ومدفوع قا لكشف الانتحال المتاحة على الإ ستتناول الدراسة تقييم أحد عشر تطبي  
نت، بي   مجات    ، نت 

تخصصي  ي 
ف  والدكتوراه،  الماجستت   رسائل  من  عمدية  عينة  عن  عبارة  الجامعية،  بالرسائل  الخاص  والجزء 

ويبلغ إجمالىي عددها   ،2023وحت     2019المكتبات والمعلومات، والوثائق والأرشيف موزعة على الأعوام من  

ي تخصص المكتبات والمعلومات، حدى وثلاثون رسالة ماجستت  )تسع  منها: إ رسالة،  ا وسبعي   خمس
ون ف  وعشر

المكتبات  تخصص  ي 
ف  أربعون   ( دكتوراه   رسالة  وأربعون  وأرب  ع   ، والأرشيف(  الوثائق  تخصص  ي 

ف  واثنتان 

ي تخصص الوثائق والأرشيف ( . 
 والمعلومات وأربعة ف 

 
 

 : الدراسة ومصطلحاتمنهج الدراسة . 4

 : . منهج الدراسة1.  4 
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ي تقوم الدراسة على   
إذ يرتبط هذا المنهج بظاهرة معاصرة بقصد   ،"  التحليلىي   استخدام " المنهج الوصق 

ا علميا، ويقوم على جمع البيانات والمعلومات والتفاصيل حول المشكلة أو الهدف  وصفها وصفا دقيقا وتفست 

حات تساعد على تطوير الظاهرة أو التغلب   ،المراد عمل البحث العلمي عنه بهدف التوصل لتوصيات ومقت 

ي " للإلمام بالجوانب النظرية لمشكلة الانتحال وسوء   ،عليها مستقبلا 
وسيتم استخدام " أسلوب البحث الوثائق 

من  ها  وغت  والانتحال  والاستشهاد  الاقتباس  مثل:  المشكلة  بهذه  المتعلقة  القضايا  ي كافة 
المعلومات  السلوك 

 خصص والوثائق المرتبطة بموضوع الدراسة.  نتاج الفكري المتقضايا ذات الصلة، من خلال فحص الإ ال

كما سيتم الاعتماد على " أسلوب البحث المسحي والمقارن “لرصد برامج كشف الانتحال المختلفة  

 والمقارنة بي   خصائصها المختلفة ونتائج تطبيقها. 

والدكتوراه    الماجستت   رسائل  فحص  ي 
ف   " ووصفه  المحتوى  تحليل  أسلوب   " على  الاعتماد  وسيتم 

اهة العلمية   –العينة محل الدراسة    –الخاصة بقسم المكتبات والمعلومات   للوقوف على مدى تطبيق مفهوم الت  

 لطلاب القسم بكتاباتهم الأكاديمية.  

 

 : مصطلحات الدراسة . 2 . 4

  
 
ي قواعد البيانات المختلفة، لتجميع است

ية للبحث ف  خدمت مجموعة من المصطلحات العربية والإنجلت  

حة للدراسة والدراسات المثيلة والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث وشملت مصادر البحث   ،المصادر المقت 

 قواعد البيانات ذات النص الكامل التالية:  

1. ProQuest Dissertation and Theses – Global full text. 
2. EBSCO host databases:  
 -Library, Information Science & Technology Abstract. 
 - Arab World Research Complete. 
 - Academic Search Complete. 
3.Emeralde.journals Premiere Collection  
4.Dar Al Mandumah databases:  قواعد بيانات دار المنظومة 
 - HUMANINDEX Arabic database. 
 - DISSERTATION Arabic database. 

 وفيما يلى جدول بمصطلحات البحث: 

 

ية   المصطلح بالعربية  ز  المصطلح المقابل بالإنجلي 

 –الانتحال الفكري    – الانتحال العلمي    –الانتحال  

   . الشقة/الشقات العلمية 

Plagiarism 

 self-plagiarism . الانتحال الشخصي 
ي 
 misconduct of information  . سوء السلوك المعلومات 

 Academic discourse  . الأكاديمي سوء السلوك 
Academic misconduct 

 Originality and authenticity  . الأصالة
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اهة الأكاديمية  Academic Integrity . الت  
 Academic honesty   . الأمانة الأكاديمية

 Research values/ ethics . أخلاقيات البحث العلمي 
 Intellectual properties . حقوق الملكية الفكرية

 Quotation . الاقتباس
 Paraphrasing . إعادة الصياغة 

 Citation . الاستشهاد 
 Self-citation  . الاستشهاد الشخصي 

  Reference management systems   . نظم إدارة المراجع البحثية

 
  : . الدراسات السابقة والمثيلة5

الإ   المعلومات  بمراجعة  و  المكتبات  ي مجال 
ف  الصادر  الفكري  الإ   –نتاج  علم   –مكان  بقدر  وعلى حد 

ت   -الباحثة لا  دكتو فإنه  أو  ماجستت   أطروحات  قبلوجد  من  الدراسة  موضوع  تناولت  عدة راه  بينما ظهرت   ،

ي هذا الموضوع
ي صلب موضوعها و أهدافها مع    ،دراسات عربية غنية ف 

الدراسة الحالية . وفيما  وإن اختلفت ف 

 لهذه الدراسات من الأحدث للأقدم:  يلىي عرض

 

   : الدراسات العربية : ولا أ

الآداب.    مجلة .أنظمة الكشف عن الانتحال العلمىي من اللغويات إلى الأخلاقيات  ، (2022الظلمى، يحي  )  -

 . 141 – 121. ص ص 3، ع 34مج 

أو   اللغويات  مجال  نظر  وجهة  من  العلمي  الانتحال  لموضوع  جديدة  معالجة  الدراسة  هذه  تقدم 

ي الانتحال العلمي مؤخرا يربط بأنظمة للكشف عنهو اللسانيات،  
وتلك الأنظمة تستعمل    ،أصبح البحث اللغوي ف 

ي 
ى المبت  اكيب لفحص النصوص، كما أصبح يقارن بي   الكشف الآلىي والكشف البشر  الوحدات اللغوية وتجزئة الت 

ا بقضية مهعلى التحليل اللغوي المجرد، مما يجعل علم اللغويات بفروعه أحد العلوم ال مة المتصلة اتصالا مباسرر

  ، ثم لغويات الانتحال العلمي   ،الدراسة مفهوم الانتحال العلمي وأنماطه باقتضاب  ، وتناولت هذهالانتحال العلمي 

الانتحال عن  الكشف  أنظمة  ا  ي   وأخت 
ف  الانتحال  مكافحة  بسياسات  المرتبطة  الأخلاقية  والمخاوف  العلمي 

ورة تثقيف كلا من الطلاب والأساتذة بخصوص أنظمة كشف الانتحال وسياسات  المؤسسات الأكاديمية، وصر 

 ومحاولة إقرار الدعم وطرق المساعدة لتجنب الوقوع فيه، قبل إقرار العقوبات.    ،العمل بها 

يوسف - بن  بنت على  هيفاء  الانتحال    ،(2022)  العمر،    على   استطلاعية  دراسة  : العلمىي برامج كشف 

ي   المعلومات  علم  بقسمىي   التدريس  هيئة  أعضاء
المجلة العربية   ،العزيز   عبد   والملك  سعود   الملك  بجامعي 

 . 139 – 101ص ص  ،12ع  ،المعلوماتية للدراسات 
ي   الدراسة  ههذ سعت

ي قسم علم المعلومات ف 
إلى التعرف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس ف 

امج كشف الانتحال العلمي لفحص أعمال طلبة القسم ي الملك سعود والملك عبد العزيز لتر
تعكس ل  ،جامعت 

 ، ( عضو هيئة تدريس 72وبلغت عينة الدراسة )   ،أوجه اهتمام القسم بالحد من ظاهرة الانتحال بي   الطلبة

ام الطلبة بأخلاقيات البحث 92.6)   أن نسبةوكانت من أهم النتائج   %( من أعضاء هيئة التدريس مستوى الت  
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إلى ضعيفة متوسطة  بدرجة  الانتحال   ،العلمي كانت  امج كشف  لتر التدريس  أعضاء هيئة  استخدام  نسبة  أما 

ي كلتا الجامعتي   ) 
امج %(  37العلمي فكانت ضعيفة؛ إذ بلغت نسبة الاستخدام الإجمالية ف   التر

فقط. وكان أكتر

التدريس هو برنامج  استخداما  ، ولقد كشفت : (Turnitin) يليه برنامج (IThenticate) :بي   أعضاء هيئة 

امج من عدمه  ي استخدام هذه التر
ودعت  -وذلك على مستوى الجامعتي    –هذه الدراسة تباين آراء الأساتذة ف 

ي 
ورة تبت  ي التعليم الجامعي   الدراسة لصر 

وإتاحة استخدامها للطلاب والأساتذة معا    ،برمجيات كشف الانتحال ف 

 . 

المجلة الدولية  ،منه  الحد   آليات  -  أسبابه  -  مظاهره  : العلمىي   الانتحال  / (2021)  ،سعيد   جعفر، إيمان -

 . 301 – 286ص ص   ،3، ع 8مج  والمعلومات،لعلوم المكتبات 

العلمي من خلال دراسة نظرية تحليلية تتناول مظاهر عملية مناقشة ظاهرة الانتحال  ب  قامت الباحثة

ي المجتمع   ،الانتحال والشقات العلمية 
ي تدعم وجودها ف 

ي تؤدى إليها و أهم الأسباب الت 
و أهم الأسباب الت 

ي    ،هم الأليات المتبعة للحد من هذه الظاهرةلأ  عرضتكما    ،العلمي 
من   نإليها أ  توصلتو من أهم النتائج الت 

ي الأوساط الأكاديمية ضعف المستو 
ي أهم أسباب انتشار ظاهرة الشقة العلمية ف 

ي و العلمي و الأخلاف 
ى الثقاف 

، و  ي عند بعض الباحثي  
ي الكبت  الذي أتاح المصادر و التطور التكنو   ساعد على انتشارها مما  والديت  المؤلفات لوجر

ي 
وت  ي شكل إلكت 

من أهم أدوات ضبط عمليات الشقة و   برمجيات الكشف عن الانتحال العلمي وأكدت أن    ،ف 

ي   و إن كانت تواجه العديد من التحديات و المشكلات  ،الانتحال
، وقد أوصت الباحثة حلول لها   إيجاد لابد من    الت 

ورة إ ي وتكون معتمدة  ،نتاج برامج لقياس معدلات الاقتباسبصر 
 ة. على اللغة العربي الأساس ف 

- ، رشيد    الحواصلىي محمد  دراسة   ،(2021)مؤمنة  الرقمية:  البيئة  ي 
ز
ف العلمىي  الانتحال  برامج كشف 

 . 359 – 333ص ص   ،3، ع37مج   ،مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الإنسانية ،تحليلية
،  الانتحال  ظاهرة  بأبعاد   التعريف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  اكتشاف  برامج  رصد   إلى  بالإضافة  العلمي

ي   الانتحال
ي   وإمكانياتها   سماتها   بأبرز   والتعريف   تحليلها   ثم  ومن  ، الرقمية  البيئة  ف 

ي   تساعد   الت 
 ظاهرة   كشف  ف 

،  الانتحال نت  شبكة  أن  الدراسة  توصلت  وقد   ،منها   والحد   العلمي  الانتحال   اكتشاف  برامج  من  بالعديد   تزخر   الإنت 

امج  هذه  وتتباين  الويب،  على  المعتمدة  الوصول   وطرق  إتاحتها   ونوعية  إعدادها   على  القائمي     حيث  من  التر

ي   واللغات  للنصوص،
 الانتحال،   نسبة  وبيان  الفحص  تقارير   ونوعية  ودقته،  الانتحال  اكتشاف  وكفاءة  تدعمها   الت 

حت الدراسة مثل سابقتها، ورة  ولقد اقت  ي   صر 
وع   العربية  والمكتبات  النشر   ودور   العلمية  المؤسسات  تبت   مشر

ي  برنامج إعداد   . طبيعتها  ويراعي  العربية اللغة يدعم الانتحال لاكتشاف عرتر

ي   العلمىي   الانتحال  تجنب  ،(  2021أحمد )    جمال  إيمان  مريقة، -
ز
 مجلة   ،ميدانية  دراسة:    المنوفية  جامعة  ف

 . 28-3 ص ص ،4 ج ،124 ع ،32مج ،الآداب كلية  بحوث
 المؤدية  الأسباب  و   العوامل   ثم  المختلفة  العلمي   الانتحال  أنماطو   بالانتحال  التعريف  الدراسة  تتناول

 نصائح ال  بعض  وضع  مع  الفكرية  المليكة  بحقوق  العلمي   الانتحال  علاقةو   ،العلمي   الانتحال  جريمة  لانتشار 

ي   الوقوع  لتجنب
ي الدراسة الضوء علىي التعرف على نشأة    ،العلمي   الانتحال  دائرة  ف 

كشف الانتحال فكرة  كما تلق 

 ثم نشأة وحدة كشف الانتحال العلمي بجامعة المنوفية و دورها الرئيسىي   ،الأعلى للجامعاتالعلمي بالمجلس  

ي عملية كشف الانتحال العملىي 
اهة الأكاديمية للأبحاث العلمية بالمجلس الأعلى   ،ف  و إجراءات التقدم لفحص الت  

ي تقوم بها الوحدة و الإ للجامعات و ال
ي تتخذها وحدة كشف الانتحال لفحص الأبحاث خدمات الت 

جراءات الت 
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ي فحص الأبحاث العلمية
ي تستخدمها ف 

امج الت  ي استخراج نسبة الاقتباس، و التر
 ، العلمية بداية من دخولها حت 

ي  ، و استخراج نسبة الاقتباس
ي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند  وف 

نهاية الدراسة تم إيضاح أبرز الصعوبات الت 

. ثم وضع أهم الطرق المناسبة لتجنب الانتحال  ومن ،فحص أبحاثهم العلمية  العلمي

 العلمىي   الانتحال  كشفتحديات استخدام نظم    ،(2019)براهيم  إ  حسام  ،اد ر م  و حامد     صالح  علىي   ،ر هو ج  -

ي 
ز
بوية    ف بوية،نظر أعضاء هيئة التدريس  وجهة  نم  دمیاط  بجامعةالبحوث الي  ص ص   ،66ع    ، المجلة الي 

631  -663 . 

ي البحوث هدفت الدراسة إلى   
ي تواجه استخدام نظم كشف الانتحال العلمي ف 

التعرف على التحديات الت 

بية بجامعة دمياط بوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الت  وكذلك تحديد آليات الحد من ظاهرة   ،الت 

بوية  الانتحال ي البحوث الت 
ي للكشف عنإ تطوير نظام    : مثل  العلمي ف 

وت    الانتحال العلمي خاص بالبحوث   لكت 

إقامة   ورة  وصر  العربية،  باللغة  المنشورة  ومنها  بوية  ي   ورشالت 
المعلومات  الوعي  لنشر  بالكلية  للباحثي    عمل 

ولتدريب الباحثي   على أساليب البحث عن المعلومات والتوثيق الصحيح   ،بالملكية الفكرية وحقوق والمؤلفي   

( عضو هيئة تدريس بالكلية  56)   عينة من أعضاء هيئة التدريس بلغت  على  يق الدراسةتم تطبو   ،للمعلومات

ي العام الجامعي    ا ( عضو 80من أصل ) 
الدراسة عن تحديد أهم تحديات استخدام   وأسفرت  ،م2019/  2018ف 

بوية ي البحوث الت 
ي كشف الانتحال العلمي ف 

ونية شاملة لجميع إومنها عدم وجود مكتبة  ،النظم الحديثة ف  لكت 

بوية، وكذلك عدم قدرة الن ونية على كشف  ظم الإالبحوث الت   الانتحال الفكري. كل حالات لكت 

 

، جمال أحمد زيد )  - ي
تبة عليها ، السرقة العلمية والمسؤ (2019الكيلانز دراسات: علوم   ،ولية الجنائية المي 

يعة والقانون  . 428 – 407ص ص  ،1، ملحق 1، ع 46مج  ،السرر
ارها وأ  وصورها   العلمية،  الشقة  ومفهوم  الفكري  نتاجالإ   مفهوم  البحث  هذا   تناول ،   التقدم  على  صر   العلمي

ورة ام  وصر  تبة  الجنائية   المسؤوليةوضح  و ونزاهة النقل، كما بي      العلمية  بالأمانة  الباحثي     الت   الشقة   على  المت 

الجامعات والقانون وسياسات  الإسلامي  الفقه  من  ي كل 
ف  إالعلمية  النهاية  ي 

ف  ليصل  بينها  وقارن  اختلاف ،  لى 

بحماية  يتعلق  فيما  الجامعات  بعض  ي 
ف  واضحة  أنظمة  وجود  وعدم   ، القواني   بي    الجريمة  لهذه  العقوبات 

 .  الحقوق الفكرية للباحثي  

ي    ،(2019النجار، محمد محمد ) - : دراسة تجريبية إلفاعلية برنامج تدريي  ي للتوعية بالانتحال العلمىي
ونز كي 

قسم   طلاب  القرىعلى  أم  بجامعة  المعلومات  والمعلومات    ،علم  المكتبات  لعلوم  الدولية  المجلة 

  . 67 – 27ص ص   ،3، ع 6مج   ،والأرشيف 
ي للتوعية بالانتحال العلمي لطلاب قسم  هدفت هذه الدراسة إ

وت  ي إلكت  لى اختبار فاعلية برنامج تدريتر

، وإالمكتبات والمعلومات بجامعة أم القرى، لتحديد المهارات الطلابية ا كساب للازمة لتجنب الانتحال العلمي

كسابهم المهارات وكذلك إ   Plagiarism checker x  : الطلاب مهارة التعامل مع برامج كشف الانتحال مثل

نامج على وحدتي   تدريبيتي     ،للتعامل مع مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية الانتحال   : الأولى  : واشتمل التر

نامج التدري  ،صياغة الاستشهادات المرجعية  : العلمي والثانية ي أفادت الطلاب وقد توصلت الدراسة أن فكرة التر تر

ا فيما يخص إ ي التعلمكثت 
مجيات الجديدة الخاصة بكشف الانتحال، كما    ،ثارة رغبتهم ف   ساعد والتعرف على التر

ي نحو التعامل مع الاستشهادات المرجعية بصورة أكتر دقة وفاعلية.   التدريب على تكوين اتجاه إيجاتر
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الانتحالات العلمية: المصطلحات والمفاهيم مع دراسة مقارنة لعينة    ،(2018إبراهيم، فاطمة على ) -

-  1ص ص    ،4، ع  6مج    ،مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح  ،من برامج كشف السرقات العلمية
39 . 

رات  الانتحال، أنماط ورصد  العلمية، والشقات الانتحال مفهومي  بي     الفرق إيضاح إلى الدراسة هذه تسع  ومتر

ي   شيوعه
،  المحيط  ف  نت،  عتر   المؤلف  وبحق   به  المرتبطة  الاستثناءات  معرفةو   الرقمي  الوقوع   تجنب  سبلو   الإنت 

ي 
الانتحال أنواعها التعرف على برمجيات كشف  و   ،الظاهرة  هذه  على  للتغلب  بالجامعات  المنوط  الدور و   دائرته،  ف 

وهي  العلمية  الشقات  برامج كشف  من  لبعض  مقارنة  عمل  مع  وظائفها،  برامج:    و    و ، DocCopأربعة 

DupliChecker، و  Copy scape، و  catch it first،    يعات رادع ولقد توصلت الدراسة أن  ة عدم وجود تشر

إلى   أدى  الانتحال  من ظاهرة  مسو   ،ا تفاقمهللحد  ة  ؤ هناك  العالىي ولية كبت  التعليم  مؤسسات  عاتق  تقع على 

نت إلا أ على الرغم من وجود العدو   ،للتصدي لتلك الظاهرة ن الكثت  من يد من برامج كشف الانتحال على الإنت 

ي قضية الانتحال.  
 الباحثي   مازالوا يسقطون ف 

ز   د و محم ةز ع  ،شحاتة - ي الأوساط  العلمية  قاتوالسر   الانتحال  ،(2018)  أمي 
ز
  ب أسالي   ودراسة  الأكاديمية  ف

 . 88 – 53 ص ص، 10ع ،6مج  ،ح و المفت مبعد والتعلي نع  مالتعلي مجلة،اجهتها و م

بهذا نتيجة   يقوم  الفكري، ولأن من  الأمن  العلمية وحيويته وخطورته على  لأهمية موضوع الشقات 

لابد من الاهتمام بالتعرف على أهم أشكال الشقات   الأكاديمية، كانالسلوك ينتهك الأخلاق الأكاديمية والمعايت   

ي مجال 
العلمية وأحدث أساليب التقنية من برمجيات كشف الشقة العلمية، علاوة على رصد أبرز التطورات ف 

يعات المعنية بحماية حقوق الملكية الفكرية والعلمية،   لابد من التعرف على أهم التوجهات الخلقية   و التشر

السيئة السلبية  الظاهرة  هذه  لمواجهة  أساليب ،والثقافية  أبرز  معرفة  البحث:  لهذا  الرئيسىي  الهدف  ويتمثل 

ي الأوساط الأكاديمية، ويتفرع من هذا الهدف الرئيسىي الأهداف 
مواجهة ظاهرة الانتحال والشقات العلمية ف 

ي تساعد على كشف ا  : مثلالفرعية  
مجيات الت   معرفة و   ،لشقة العلميةمعرفة أشكال الشقات العلمية وأهم التر

يعات المعنية بحماية حقوق الملكية الفكرية والعلمي  ي مجال التشر
بالتوجهات الخلقية   معرفةة و أبرز التطورات ف 

تم الوصول إلى العديد من برمجيات كشف الانتحال  و، ظاهرة الانتحال والشقات العلمي   والثقافية لمواجهة

العلمية، من خلال فحص م المعنية واقع الإ والشقات  يعات  التشر مجيات به، ورصد بعض  التر نت وحصر  نت 

ي مواجهة الشقات العلمية.   ،بحماية حقوق الملكية الفكرية والعلمية
 وجهود الدولة ف 

مجيات    -1التوصيات:   كشف الشقات  لإجراء دورات تدريبية بالمؤسسات التعليمية للتعريف بأهمية التر

استخدامها.   وكيفية  نت،   -2العلمية  الإنت  أخلاقيات  لنشر  العلمية،  والندوات  المؤتمرات  من  العديد  إقامة 

ي من شأنها    -3والتعريف بحقوق الملكية الفكرية والعلمية.  
يعات والقواني   الت  الاهتمام بسن العديد من التشر

 ة. الشقات العلميتعمل على حماية الملكية الفكرية والحد من ظاهرة 
حة لتجنب الجريمة المعلوماتية على المستوى العرن  :   (،  2015)سيد، ري  هام رمضان  - اتيجية مقي  إسي 

 مصر بشكل خاص
ز
 .  93 – 62، ص ص ملحق داب،علمية لكلية الآ ل المجلة ا ،بشكل عام وف

ي  
ي اثت 

اتيجية ف  عشر محورا أساسيا دور كل جهة من الجهات المعنية بالدولة المصرية    توضح هذه الإست 

نتد من الجرائم المعلوماتية عتر الإ بشكل خاص، وأي من الدول العربية قياسا بشكل عام، للح ، وتقدم هذه نت 
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إ سياقات  وعسكريةالمحاور  واقتصادية  وأمنية  وطنية  مختلفة  اتيجية  إو   ،ست  اتيجيات  أيضا  للتسويق  ست 

امعة أن م لتوعية الطلاب لمواجهة الجرائم المعلوماتية، كما تستطيع الجمهوتضطلع الجامعة بدور    ،والعمل

ي الملكية ية الملكية الفكرية بكل جامعة، وإنشاء مركز لحماتقوم بدور فاعل عن طريق إ
نشاء دبلومة خاصة ف 

ات وإ  والدارسي   من  المعلومات للطلابالفكرية وف  أمن   كة خارج الجامعة، وتبادل الختر جراء البحوث المشت 

ي هذا الصدد 
ها من التصورات الدقيقة للحد من هذه المشكلة.  ،مع الجامعات الجنبية ف   وغت 

-   ( محمد  السيد  خميس  محمد  والسرق  ،(  2017الحباطى،  الانتحال  الوساط  ظاهرة  ي 
ز
ف العلمية  ات 

راتها ،ومخاطرها ، وكيفية معالجة الظاهرة الأكاديمية  ،مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح    ،: مي 

 .   71 – 55ص ص ، 9، ع  5مج 

ي 
تناولت هذه الدراسة عرضا لظاهرة الانتحال والشقة العلمية بوصفها أحد المشكلات الأخلاقية المعقدة الت 

الجامعية البيئة  إتواجه  الانتحال، وهدفت  مفهوم ظاهرة  التعرف على  الباحث عن طريق   لى  فيه  يقع  الذي 

عي  
وأبرز    الذي يتعدى به على حقوق الملكية الفكرية للآخرين.   –على حد قول الباحث    –الاقتباس غت  الشر

ي تؤدى إ
رات الت  ي عالم لا يقبل إلا بالعطاء والإ مثل البحث الش   لى انتشار هذه الظاهرةالمتر

بداع ي    ع عن المكانة ف 

ي للباحثي   والإكمقياس للهيبة الاجتماعية، مع ضعف الواز 
ي والديت 

فلاس الفكري لبعضهم، والمخاطر ع الأخلاف 

تبة على انتشارها من امخلق مجتمع من الباحثي   عديمي الإ   المت    وأبرز طرق العلاج لها   ،بداع والثقافة والاحت 

رض تدابت  تكنولوجية كانت عن طريق فأ   ية الممنوحة لموارد الابتكار والإبداع سواءكتشجيع الحماية القانون

ونية على الإنتاج  : تفعيل نظام البصمة الإمتطورة مثل ونية متطورة الفكري، وتمكي   المؤلف من أنظمة إلكت  لكت 

 لا شخص مصرح له بذلك. ات بحيث لا يستطيع الإفادة منها إوصولا لتشفت  البيان ،لإدارة حقوقه

استخدام   ،(2017عبد اللاه ، عني  صلحى )  والزغي  ، أمل عبد المحسن زكى  و   عطية ، جمال سليمان-

اهة العلمية ز    تدريبية  رؤية :   برامج كشف الانتحال لتحقيق اليز
ز
سات عربية درا ،الذان    التعلم  مهارات  ضوء  ف

بية وعلم النفس  الي 
ز
   . 174  – 163ص ص ،عدد خاص ،ف

اهة العلمية "رؤية  اإلى الكشف عن استخدام برامج كشف    هذه  هدفت ورقة العمل  لانتحال لتحقيق الت  

ي 
ي ضوء مهارات التعلم الذات 

وذكرت الدراسة أن الشقات العلمية أصبحت جريمة أخلاقية قبل أن  ،"تدريبية ف 

تكون علمية، ولكن درجة خطورة هذه الجريمة تتباين من مجتمع إلى آخر، فهناك بلدان لا تسامح مع مثل هذه 

تب عليها    ،الجرائم ر   الأصلىي وتعويض المؤلف    ،تلاف العمل العلمي إويت  ونزع الدرجات أو الامتيازات   ،المتصر 

ي ترتبت على العمل المشوق
امج المجانية،   : واشتملت ورقة العمل على مبحثي    ،الت  أشار المبحث الأول إلى: التر

نت تقدم  برامج متاحة مجانا على مواقع الإ   وهي  ي خدمة محدودة للكشف عن التشابه. وتحدث المبحث  نت 
 الثات 

امج المدفوعة،   ي كشف الشقات العلمية والتشابهات   ن لأعن: التر
افية متخصصة ف  هناك مجموعة برامج احت 

العلمي  النشر  ها مما يعتتر من محظورات  وختاما أكدت الورقة أن معظم    ،وجوانب الاستلال والانتحال وغت 

ي    ،المجلات تعيد الأبحاث إلى أصحابها قبل عملية التحكيم
نامج  أبناء على نتيجة التشابه الت  يعدلوا   كي فرزها التر

إ قبل  البحث  ي 
ف  وا  الأ ويغت  المجلات  أخرى، وبعض  مرة  امرساله  الت   التحكيم. شد  قبل  البحث حت   ترفض  ا 

امج كشف  أو    .الانتحال قبل نشر بحوثهموصت الورقة بأنه يجب على الباحثي   أن يقوموا بإخضاع بحوثهم لتر
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ف السعيد, باسم بدر صالح إبراهيم, هبة أبو د عبد المجيد, مروة حسن عبد الرؤ محم  الحداد, عاطف-

"برمجيات كشف الانتحال العلمى كوسيلة لدعم الابداع : دراسة تطبيقية على   ،( 2017)  سيف محمد مني  

 : " ،2016دراسات مؤتمر اعلم 
ز
 . 2017الإسكندرية :  ،الأول للمكتي  المبتكر المؤتمر العرن  ف

ومكافحته من خلال  وتتناول هذه الدراسة موضوع الانتحال العلم و التعريف بوسائل الكشف عنه   

،إذ تم إخضاع الأبحاث العلمية المقدمة إلى   Turnitin  : برنامج  الخاصة بكشف الانتحال وهي أحد التطبيقات  

ي ة من  المؤتمر السابع و العشر   16  –  14ن للاتحاد العرتر للمكتبات و المعلومات الذى أقيم بالأقصر ف  الفت 
أ2016نوفمتر   و  الأبحاث ،  و  الدراسات  لقبول  الانتحال  برامج كشف  الاعتماد على  ورة  بصر  الدراسة  وصت 

ورة إضافة موضوع الانتحال العلمي على الإ بمؤتمرات الاتحاد للحث    ضمن برامج الوعي   بداع و الابتكار و صر 

ي 
 المقدمة للطلاب .  المعلومات 

 .  93، ع  8س  ،مجلة الدوحة  ،السرقات الأدبية  ،( 2015)  ابن مرزوق، مرزوق بشي  -

هدف المقال إلى تسليط الضوء على الشقات الأدبية وأشار إلى الشقات الفكرية والأدبية وحت  الفنية   

وأوضح المقال أن  ،من سينما ودراما، ظاهرة قديمة أزلية، لم يخل عصر من عصور الحضارة الإنسانية منها 

مما   الشقات،  نت سهلت هذه  الإنت  تصدر شبكة  أن  والأدبية  العلمية  المؤسسات  من  بالكثت   الأمر  استدع 

تشاري    ع وقواني   رقابية، ومتابعة ومراجعات لكل ما يرفع لها من بحوث ودراسات وكتابات أدبية وفكرية، حرصًا 

ي منتج أصيل، وأنه ليس تعديّا على أن هذا المنتج العلمي أو الأ  كما أشار أنه ربما   ،على حقوق الملكية للآخرين دتر

هناك  ت وإن كون  ة  فت  بعد  اكتشافه  يتم  الأمر  هذا  أن  إلا  مرة،  أول  من  الأدبية  الشقات  اكتشاف  ي 
ف  صعوبة 

امج الآلية لكشف الانتحال والشقة العلميةطالت الشقات والانتهاكات   تجاهل مواجهة  كونيربما    و   ،،بوجود التر

ي أدت إلى  ، وعدم تفعيل حقوق الملكية الفكرية، واحدة منالأدبية
ي الوطن الأسباب الأساسية الت 

 قلة النشر ف 

، و  ي ي لقاءاتهم الدورية العرتر
 . على وزراء الثقافة العرب أن يتحملوا مسؤوليتها ومناقشتها ف 

استخدام أدوات اكتشاف السرقات العلمية ببحوث المكتبات والمعلومات: ،(2015) هيكل،وليد محمد-

لأداة   للتخطيط  تحليلية  ي دراسة  العرن  النص  المكتبات   ،لاكتشاف  ي 
ز
ف الحديثة  الاتجاهات  مجلة 

 .  283- 219ص ص ،43،ع 21مج ،والمعلومات

ي المكتبات والمعلوماتهدفت الدراسة إ 
ف     لى التعرف على اتجاهات هيئات تحكيم ونشر البحوث ف 

ي مجال المكتبات والمعلومات ب  ،اكتشاف الشقات العلمية
استخدام ومدى استعانة لجان الفحص الرسمية ف 

 . الشقات  تلك  عن  للكشف  المختلفة  التكنولوجية  من الأدوات  الانتحال  أدوات كشف  من  عدد  ومقارنة 

والتقنية  : الناحيتي    المتعددة    مع  الوظيفية  وأشكاله  بالانتحال  يتعلق  أسسما  وضع  عربية   ،ومحاولة  لأداة 

واعتمدت الدراسة على الاستبيان لتجميع البيانات من رؤساء تحرير شف الانتحال للحد من هذه الظاهرة،  لك

المحكمة والمعلومات  المكتبات  الأساتذ   ،دوريات  وظائف  لشغل  العلم  الإنتاج  فحص  لجنة  أعضاء   ة ومن 

ي كشف الانتحال من أجل التخطيط لأداة عربيةالمساعدين للتعرف على الأ  ةوالأساتذ
وتبي    ،ساليب المتبعة ف 

دون  التقليدية  والطرق  الوسائل  على  والاعتماد  الانتحال  لمواجهة  واضحة  سياسة  وجود  عدم  الدراسة  من 

صارمة ضد المنتحلي   ، ولا تتعدى  كما توصلت الدراسة لعدم وجود عقوبات    ،الأدوات الحديثة لكشف الانتحال

ي يعمل بها أو رفض البحث . إ
 بلاغ الجهة الت 
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 البيئة الرقمية المتاحة   ،(2014)الجندى, محمود عبد الكريم عبد العزيز    -
ز
"برامج اكتشاف الانتحال ف

 :     ،"  مسحية تجريبية  عي  الويب : دراسة  
ز
 ،   2، ع1مج  ،ة لعلوم المكتبات و المعلومات  دولي المجلة الف

 . 93 – 34ص ص 

فقط    الويب  على  المعتمدة  الانتحال  برامج كشف  أبرز  برصد  الدراسة  هذه  ف   الباحث   webقام 
based programs  ية ، وتجربة أحدها لمعرفة كفاء تها وقدرتها على التعامل مع النصوص العربية و الإنجلت  

من خلال تطبيقها على إجابات اختبارات الطلاب المتقدمي   للالتحاق بتمهيدى الماجستت  لقسم المكتبات و 

امج   ،2013/   2012المعلومات ف  كلية الآداب جامعة المنوفية للعام الجامع   للتعرف على قدرة وكفاءة هذه التر

حدى فئات طلاب الجامعة نحو التعامل مع النصوص الرقمية ، و التعرف على سلوكيات إف  كشف الانتحال

 ةثمة أوجه متعدد   : وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها ، و ارتكاب الانتحال من عدمه،  المتاحة عتر الويب

العلمللانت البحث  بيئة  ف   تتغلغل  نظرا لسهحال  الرقمية  البيئة  ف   ازدادت  الت   و  ارتكابها ومظنة عدم ،  ولة 

ي اكتشافها   الوسط الطلاتر
انتشار الانتحال ف  المختارة  العينة  الدراسة من خلال طلاب  بينت  ،   الجامعي   ، كما 

يعد سرقة وب أن ذلك لا  الراسخ  اعتقادهم  الويب مع  المتاحة على  المعلومات  تعاملهم مع مصادر  خاصة ف  

 علمية أو انتهاكا لحقوق الغت  . 

ي   
  ، مواقع كشف الانتحال المعتمدة على بيئة الويب فقط   عرضها وتختلف الدراسة عن الدراسة الحالية ف 

امج كشف الانتحال على  ستت  كعينة لتطبيق بر المتقدمي   للالتحاق بدرجة الماج  وأيضا اتخاذها لفئة الطلاب

بفحص رسائل   طلاقها كما تعت  ي   أفضل مواقع كشف الانتحال على إ، بينما الدراسة الحالية تقارن باختباراتهم

امهم بتطبيق مفهوم الماجستت  والدكتوراه لقسم المكتبات والمعلومات جامعة الإسكندرية لمعرفة مدى ا لت  

اهة ا ي دراساتهم . الت  
 لأكاديمية ف 

 منع السرقات العلمية و   ،(  2013)    صالح, عماد عيسى, أمانز محمد السيد  -
ز
"دور المكتبات الأكاديمية ف

  ." الانتحال  برمجيات كشف  و  المكتبات  لخدمات  استكشافية  دراسة   : و اكتشافها  المكتبات  مجلة 

 .  2، ع33مج  ،المعلومات العربية
توجه الباحثان ف  هذه الدراسة للتعرف على الأنشطة و الخدمات الت  تقوم بها المكتبات الأكاديمية  

لى حصر  بالآخر، بالإضافة إتشافها ،و مقارنة كل منها  العربية و الأجنبية  لمنع أو الحد من الشقات العلمية و اك

موقعا    34  واشتملت عينة الدراسة على،و بيان مدى دعمها للغة العربية    ،برمجيات كشف انتحال النصوص

هناك :  و توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها   ،لى عدد من برامج كشف الانتحال  لمكتبة أكاديمية ،بالإضافة إ

% من المكتبات الأكاديمية الأجنبية محل الدراسة تقدم خدمات لمنع ظاهرة الانتحال و اكتشافها ف  مقابل   81

 % من المكتبات العربية محل الدراسة . 17

ها على نوع من المكتبات ومدى إسهاوتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية ف  تر  مها ف  معالجة كت  

 بعيد كل البعد عن أهداف الدراسة الحالية .  ا الانتحال ، وهذ

"كشف حالات الانتحال ،(2011)  عبد الحميد بن حمادو و مياء هدريش,  ل و فاطمة القلال,  و الجوة, ماهر,    -

اللغوية ".   السلاسل  بالاعتماد على  العربية  باللغة  المدونة  النصوص   
ز
 Communications of theف

Arab Computer Society.  
الآلى    للكشف  تقديم طريقة  الدراسة على  باللغة تعمد هذه  المدونة  النصوص  ف   الانتحال  لعمليات 

نامج نتيجة توافر   وقد جاءت فكرة الدراسة و ،تم وضعه لهذا الغرض  يالعربية من خلال برنامج الكاشف الذ التر
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بكلية العلوم     MIRACLللغة العربية بمختتر بحوث المعلوماتية و الوسائط المتعددة    للتحليل الآلىي   نواة أولية

التونسية   بجامعة صفاقس  ثلاث،الإقتصادية  تعتمد على  نامج على طريقة  التر فكرة  المرحلة   : مراحل  ةوتقوم 

مة ف  النص المراد كشفه،ومن ثم تكوين سلاسل لغوية حسب تواترها ف  مهتتم باستخراج الكلمات ال  : الأولى

يمكن التثبت من وجود هذه السلاسل اللغوية ف  نصوص أخرى .    googleالنص وباستخدام محرك البحث  

الثانية المرحلة  ف   برنامج    : و  عن طريق  الآلية  جمة  الت  استعمال  اللغوية Babylonيتم  السلاسل  لاستخراج 

ية ، ومن ثم ية و  المرادفة باللغة الإنجلت   استخدام محركات البحث لاستخراج النصوص المدونة باللغة الإنجلت  

نامج بالمقارنة بي   السلاسل اللغوية المجمعة  تالت  تتطابق مع السلاسل بعد ترجم ا يقوم التر وتشت    ،ها ، و أخت 

ن نامج و الطريقة المتبعة امج على مدونة من النصوص العربيةالدراسة أنه تم تقييم التر ، و أبرزت النتائج كفاءة التر

نامج تجريتر واحد  ،لاكتشاف الانتحال    أنها تطبيق لتر
  –وتختلف هذه الدراسة عن موضوع الدراسة الحالية ف 

 تم إعداده من أجل هذه الدراسة على وجه الخصوص .  –كحالة فردية 

يعات   ،(2010)  السالم, سالم بن محمد   - ونية : دراسة للتحديات و التسرر  البيئة الإلكي 
ز
"السرقات العلمية ف

ي المعنية بحماية حقوق التأليف "  
ز
السادس لجمعية المكتبات و المعلومات السعودية " بيئة   المؤتمر  :ف

يعات و التطبيقات "  .  2010الرياض,  ،المعلومات الآمنة : المفاهيم و التسرر

يعة أكدت هذه الدراسة على فكرة السطو على جهود الآخرين    بأنها جريمة لا تغتفر وسلوك مخالف للشر

القانون او  هذه  معالجة  يجب  وأنه  علمي ،  بأسلوب  الملكية لمشكلة  بحقوق  المنوطة  الأهمية  توضيح  مع   ،

ي تواجه حماية هذه الحقوق  
ومن أبرز ما توصلت إليه هذه الدراسة أن ،الفكرية و مناقشة أبرز التحديات الت 

ي تواجه 
هناك محاولات حثيثة لإيجاد برامج لكشف جرائم الشقات العلمية ،وأن هناك العديد من التحديات الت 

ي ظل التطورات التقنية المعاصرة ،بالإضافة 
الجرائم المعلوماتية بوجه عام تجعل من الصعب السيطرة عليها ف 

ي الإلى ضعف تأهيل الكواد
ية ف  ي معظم الدولر البشر

يعات ف  ي وقصور التشر
إضافة إلى تعقد ظاهرة  ،مجال الأمت 

ونية و غموضها .   القرصنة الإلكت 

نها تركز على جانب حقوق الملكية الفكرية و العقوبات و لأ وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية   

ي يجب اتباعها لمقاومة ظاهرة الشقات العلمية، دون التطرق لأ 
قضايا أخرى ذات صلة ، أو   يةالإجراءات الت 

 العمل على برامج لكشف انتحال النصوص . 

 

   : ثانيا : الدراسات الأجنبية

ي الموضوع جنبية فهناك عدة دراسات للدراسات الأ  بالنسبة 
 : ناقشت الجوانب المختلفة ف 

 

-Plagiarism: information about what plagiarism is, and how you can avoid it. 
University of oxford. Oxford sudents. 2023. 
https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism 

التعريف بقضية الانتحال   ورة تضافر الجهود  العلمي تتناول الدراسة  كما   ،له  للتصدي، وأشكاله، وصر 

وطرق كتابة  ،تعرض الدراسة لكيفية التصرف عندما يتعرض باحث لشقة علمية، وآليات التعامل مع المشكلة

.  ، الأبحاث العلمية القويمة وتوثيق المعلومات المقتبسة  هذا إلى جانب عرض لأهم نماذج الانتحال العلمي

-Baldarelli, B., Trescher, K., Treffer, A., Jakobs, L. (2022). Learning How to Avoid 
Plagiarism: A New Approach in Information Literacy Sessions for Computer 
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Science and Engineering Students. In: Kurbanoğlu, S., Špiranec, S., Ünal, Y., 
Boustany, J., Kos, D. (eds) Information Literacy in a Post-Truth Era. ECIL 2021. 
Communications in Computer and Information Science, vol 1533. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-99885-1_45 

، وتقديم قواعد التوعية الأساسية لمحو الأمية  تعالج هذه الدراسة الممارسات السلبية للانتحال العلمي 

ي قد 
ي من شأنها معالجة مشكلة ضعف مهارات الاستخدام الصحيح لمصادر المعلومات، والت 

المعلوماتية الت 

، على عينة من طلاب ولقد تم تطبيق نظم معالجة مشكلة الانتحال العلمي   ،إلى الانتحال غت  المقصود   يتؤد

ي  علوم الحاسوب  
ي يمكن أن توفرها المصادر ف 

والهندسة من أجل تزويدهم بفهم أفضل للوظائف المختلفة الت 

ارها الأخلاقية والعلمية  ،الأدبيات العلمية  . وذلك بقصد تجنب مسببات تلك المشكلة والتوعية بأصر 

Kalbande, D., Chavan, S., Motewar, N., ( 2022 ) . Awareness, Perception and Attitude 
Towards Plagiarism among Library and Information Science Professionals in 
Maharashtra: An Investigative Study.CALIBER 13th conference : "Envisioning Digital 
Transformation in Libraries for NextGen Academic Landscape". 

https://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/2361/1/04.pdf 

اهة العلمية، وضمان جودة البحث العلم، وما تشكله  ورة غرس مبادئ الت   تؤكد هذه الدراسة على صر 

ة لمؤسسات التعليم العالىي  ي جميع أنحاء العالم  والبحث العلمي   من تحديات كبت 
كما تشت  الدراسة إلى دور    ،ف 

ي 
ي إقامة نظم التحقق من الا الم  أخصات 

ي الأطروحات والأبحاث العلميةكتبات ف 
وقامت الدراسة بجمع   ،نتحال ف 

، وأدوات الكشف بطرق الانتحال العلمي   بيانات كمية، واستخدام الطريقة المسحية للتحقق من مدى الوعي 

 عنه. 
- Jilani, G., & Ahmad, N. (2021). Role of Librarians and Information Scientists in 
Plagiarism Control A Study of NIRF Ranked Engineering Institutions Ranked in 
2020. DESIDOC Journal of Library & Information Technology, 41(03), 206-212. 
https://doi.org/10.14429/djlit.41.03.16716 

ي السيطرة على    هذه  جريتأ
الدراسة للتأكد من الدور الذي لعبه أمناء المكتبات وعلماء المعلومات ف 

أكدت الدراسة على الدور  و   ،2020عام    ،هندسية مصنفة  مؤسسة    200، مع اختيار عينة قوامها  الانتحال

ي   يالذ  يالحيو  ي صنع التوعية  يلعبه أخصائت 
. العلمي   ومكافحة مرض الانتحال  ،المكتبات وعلماء المعلومات  ف 

الطلاب والباحثون والأهم من ذلك أعضاء هيئة التدريس على دراية بالشقة الفكرية وآثارها الضارة   وأن يكون

ا. 
ً
ي دراستهم وأبحاثهم وحياتهم المهنية المستقبلية أيض

 على ممارساتهم ف 
- Ajiboye, O., Basheer, B., Hamzat, S.,( 2020 ) . Role of Library Instruction in Curbing 
Plagiarism among Undergraduates of University of Ilorin, Nigeria. Library 
Philosophy and Practice.4378. 

 https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/4378 
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ي الحد من الا تتناول الدراسة دو 
بي   الطلاب الجامعيي   بجامعة    نتحال العلمي ر مؤسسات المكتبات ف 

ي 
الوصق  المنهج  باستخدام  وندوات  المسحي   إيلورين،  ات  محاصر  عقد  ورة  النهاية على صر  ي 

ف  أكدت  ي 
والت   ،

 . ، ودعم قواعد الاقتباس القويمةوالحد من انتشار الانتحال العلمي  للتعريف بقواعد البحث العلمي 
- Plagiarism, its Detection and Avoidance: Role of Librarians in Enhancing Quality 
Research. Presenter: Ramesh C. Gaur is presently Dean, IGNCA & Professor & 
Head-Kala Nidhi Division at Indira Gandhi National Centre for the Arts (IGNCA), 
New Delhi, Ministry of Culture, Government of India. 18 December 2019.  

https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/academic-and-
research-libraries/news/ifla_webinar _20191212_ ppt_ramesh_gauer.pdf 

العلمي  الانتحال  بقضية  التعريف  الدراسة  الملكية  تتناول  وحقوق  وراء  ،  الكامنة  والدوافع  الفكرية، 

هذا إلى جانب   ،الانتحال العلم، مع عرض لبعض نماذجه، ووسائل التصدي له، وأدوات كشف الانتحال العلم

والتوثيق والتعريف بأساليب التوثيق المختلفة وأدواته، ودوافع اتباع قواعده   تناول قواعد الاستشهاد العلمي 

أهميتها  ومدى  العلمي   ،العلمية  الاقتباس  العلمية  وكيفية  المستخلصات  إعداد  وكيفية  وطرقه،  كما    ،القويم 

  ، وأساليب وأدوات البحث العلمي تناولت الدراسة أساليب الاقتباسات العلمية والربط بينها وبي   العمل الجماعي 

 ومهاراته المختلفة.  

- Roig, Miguel (2015). Avoiding Plagiarism, Self-plagiarism, and Other 
Questionable Writing Practices: A Guide to Ethical Writing.  PhD, from St. Johns 
University with funding from ORI. This module was originally created in 2003 and 
revised in 2006 and 2015. 

دليلا وافيا   -لكافة الباحثي   والطلاب والمتخصصي   بمجال البحث العلمي   -لدكتوراهل  طروحةهذه الأ تقدم  

، والتدريب على الكتابة بها، قا للقواعد الأخلاقية الأكاديمية لبحوث وف الأسس وقواعد الكتابة العلمية، وإعداد  

ي الدراسة فهو دليل شامل لأخلاقيات   ويعد  ،، وطرق التصدي لهونماذج للانتحال العلمي 
هذا العمل أداة بحثية ف 

 . الكتابة العلمية 

- Batane, Tshepo. "Turning to Turnitin to Fight Plagiarism among University 
Students." Journal of Educational Technology & Society  . vol.13, no. 2 (2010) 

  لاكتشاف  turnitin  : برنامجركزت هذه الدراسة على فحص برنامج واحد من برامج كشف الانتحال هو  

نامج قد تم اعتماده من قبل وحدة تكنولوجيا المعلومات بي   طلاب جامعة بتسوانا، إذ إالانتحال   ن هذا التر

ا  ،بالجامعة ة  ، وقد كان لهذه الدراسنتشار ظاهرة الانتحال بي   الطلابلرصد مدى  المتمت   النتائج  ة عدد من 

بي    أهمها  الانتحال  بمقدار    ،%20.5الطلاب كانت  : متوسط نسبة  انخفضت  % حينما تم توجيه 4.3وقد 

سباب الانتحال أحد أهم أ لى  د برنامج لكشف الانتحال بالجامعة، كما أشارت الدراسة إتحذيرات للطلاب بوجو 

ة  لدافع الأول للانتحال بي   الطلاب، كما أشارت الدراسة إبل هو يعد ا   ؛بي   الطلاب هو الكسل من  لى نسبة كبت 

الانتحال يضعهم تحت   نلا يعلمون أ، كما  الانتحال خطأ العينة لا يرون    جمالىي % من إ80لى  الطلاب تصل إ

 لة القانونية .  طائلة المساء
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- Moore , R., Davis , L., ( 2009 ) . Plagiarism in the Internet Age. Educational 
Leadership .vol.66, no. 6  

بية  التعليم  و هذه الدراسة تناولت انتشار ظاهرة انتحال الأفكار العلمية ف  البحوث المتعلقة بمجال الت 

المتحدة الأمريكية الولايات  ي لوتوصلت الدراسة    ،ف  
الت  المشكلة هو الطريقة  المع  منبع هذه  لمون ف  يتبعها 

البحث العلم  إ  ،تدريس مادة  ينبهون الطالب  بالمصادر إذ لا  لى الأساليب الصحيحة للاقتباس و الاستشهاد 

 و أساليب التوثيق و يرى الباحثان أن الحل هنا يكمن ف  تعليم الطلاب مهارات البحث العلمي   ،الرقمية المختلفة

 لى التأكيد على حقوق الملكية الفكرية و الأدبية .  الصحيحة، بالإضافة إ

- Holmberg, M., McCullough ,M., ( 2006 ).Plagiarism in Science and Technology 
Masters’ Theses: A Follow-up Study. New Review of Information Networking 
.vol.12, no. 1/2 

اتخذت هذه الدراسة من رسائل الماجستت  ف  مجال العلوم و التكنولوجيا هدفا للدراسة ،إذ تم اختيار 

نت خلال العام  شبكة الإ سالة ماجستت  منشورة على  ر   68عينة عشوائية من   ، وقام الباحثان بدراسة   2003نت 

و البحث عما يقابلها ف  محركات البحث مثل   ،ليها غت  الموثقة ف  الرسائل المشار إ  بعض العبارات المنتحلة

google – scirus    ،  نسبة أن  الدراسة  أسفرت  مشكلة 43وقد  ف   وقعت  الدراسة  محل  الرسائل  من   %

 الانتحال . 
 

- James,R. , Mcinnis ,C.& Devlin ,M.  Assessing learning in Australian Universities : 
prepared for The Center of Higher Education .- University of Melbourne (2002)  
.- available online at : 

http://www.cshe.unimelb.edu.au/assessinglearning/docs/plagsoftware.pdf 
السابقة  الدراسة  سياق  ف   تعد  الدراسة  لجامعة  نفسه  هذه  وع  ففيها مشر  ،Melbourne     اليا بأست 

ات التقنية    : : الأول، وكانت عملية التقييم على محورينبرنامج من برامج كشف الانتحال  11لتقييم   خاص بالممت  

ي و 
امج  اشتم  : متطلبات الاستخدام و كفاءة الأداء و التكلفة ، و المحور الثات  ات بيئة عمل التر إمكانية و   ل على متغت 

اء أ  استيعاب اك  وحفظ العمال الخاضعة للفحص ، و إمكانيات الشر  -مثل سابقتها   -ظهرت الدراسة،وأو الاشت 

اتهو لكل برنامج خصائصه    ي   برامج كشف الانتحال من حيث الإمكانيات و التطبيق و وجود تباين ب و لا   ،ممت  

امج محل الدراسة . فضل على الإ يمكن تحديد برنامج ليكون الأ  طلاق بي   التر
 

نها ترصد جميع لأ   ،جميعا   ا ف الدراسة الحالية عنهختلاا   ،وكما هو واضح من عرض الدراسات الأجنبية

لمطبقة  كما تختلف ف  الفئة ا  ،فقط  ا ، و لا تختار بعضا منهنتحال المتاحة وتضعها ف  مقارنةبرامج كشف الا 

 موجهة أساسا للباحثي   أصحاب بل هي    بعيدة كل البعد عن مجتمع الطلاب؛، فهي عليها برامج كشف الانتحال 

امج للمحتوى باللغة مدى ملاءالدراسة الحالية    تكشف كما    ،سهامات ف  الدوريات بمقالات ودراساتالإ  مة التر

نامج خاص للتعامل مع الن، إضافة إالعربية امج الأ لى التخطيط لتر  جنبية . صوص العربية على غرار التر

 
حة للدراسة6    : . الفصول المقي 
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ي   
ويشتمل على عدة    ،" المدخل النظري للدراسة "   : الفصل الأول  ،فصول وخاتمةثلاثة  تقع الدراسة ف 

، وتناوله على المستوى الأكاديمي   : مباحث فرعية أهمها  ي
وكل ما يتعلق به من مفاهيم   ،سوء السلوك المعلومات 

و الاستشهاد الشخصي كشكل من أشكال سوء السلوك   عام،الاستشهاد بشكل    مثل: و قضايا فرعية ذات صلة  

ي  
،المعلومات  جمة الحرفية من لغة لأخرى دون ذكر المصدر الأصلىي و   الأكاديمي

 ،إعادة الصياغة و الاقتباس و الت 

النشر  و  الطبع  و حقوق  العادل  الاستخدام  و  الفكرية  الملكية  العلمي   ، وحقوق  الانتحال  لأنواع  التعريف  مع 

ي تؤد  المختلفة،
ي ي إكما يناقش الأسباب الت 

 الانتحال، والتوجهات لحل هذه الإشكالية. لى الوقوع ف 

ي أما الفصل   
ي عرض  فيشمل " برامج كشف الانتحال: دراسة مسحية مقارنة " وي  الثات 

هذا الفصل برامج    ف 

امج تبعا    ،(   عشر برنامج  أحد كشف الانتحال المتاحة)   ي وتقييم تلك التر
المصداقية ، :    عشر معيارا هي    لاثت 

نامج ،  و المعلومات المقدمة لمساعدة المستخدم ،  و  نامج   خطو سهولة استخدام التر ط التسعت  الخاصة بالتر

،  والإ  منه  المتاحة  ،  و صدارات  للمستفيد  المدفوعة  المادية  الحقوق  داد  است  ،  و ضمان  أمن و الخصوصية 

نامج ،  و بيئة العمل،  و المعلومات ،   ي يدعمها ،  و طريقة كشف الانتحال بالتر
ي يتيحها  و الملفات الت 

الإمكانات الت 

نامج ، والتوافق مع نظم التشغ   يل المختلفة . التر

امج كشف الانتحال محل الدراسة   يلىي وفيما     (: الفصل )بهذا جدول بتر

نامج  نت الموقع على الإ  اسم التر نت   

Duplichecker https://www.duplichecker.com/ 

Quetext https://www.quetext.com/ 

Small SEO Tools – Plagiarism 
Checker 

https://smallseotools.com/plagiarism-
checker/ 

Plagly https://plagly.com/ 

PlagScan https://www.plagscan.com/ 

Plagiarism Checker http://www.plagiarismchecker.co/ 

Dustball http://www.dustball.com/  

Plagtracker http://www.plagtracker.com/ 

Plagiarisma http://plagiarisma.net/ 

Unicheck https://unicheck.com/plagiarism-
detection-solution   

Checker x https://plagiarismcheckerx.com / 

 

ي " دراسة تطبيقية    : الفصل الثالث من الدراسة 
   ، والمعلومات المكتبات    علومدراسات    للانتحال العلمي ف 

الفصل  وف   فحص  هذا  تخصصي    يتم  ي 
ف  والدكتوراه،  الماجستت   والوثائق  رسائل  والمعلومات،  المكتبات 

حدى إ رسالة،  ا وسبعي   ويبلغ إجمالىي عددها خمس  ،2023وحت     2019والأرشيف موزعة على الأعوام من  

 ( ماجستت   رسالة  الوثائق   وثلاثون  تخصص  ي 
ف  واثنتان  والمعلومات،  المكتبات  تخصص  ي 

ف  ون  وعشر تسع 

ي تخصص الوثائق    )أربعوندكتوراه  وأرب  ع وأربعون رسالة    (،والأرشيف
ي تخصص المكتبات والمعلومات وأربعة ف 

ف 

مراجعة  والأرشيف(  قائمة  وتطبيق  والهيئة تم  ،  العليا  الدراسات  طلاب  معرفة  مدى  على  للوقوف  إعدادها 
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امهم  لمعاونة بقضية الانتحال وأبعادها ا ي    –كباحثي      –، ومدى الت  
اهة الأكاديمية ف  عداد رسائل إبتطبيق مبدأ الت  

  الماجستت  والدكتوراه . 

ي توصل إ الخاتمةوف  النهاية  
 ليها البحث والتوصيات. وتشمل النتائج الت 

 

حة للدراسة اجعر قائمة الم  : المقي 

 العربية:  اجعر : المأولا 
 

 
: لبيئة الرقمية المتاحة عتر الويب"برامج اكتشاف الانتحال ف  ا  ،محمود عبد الكريم عبد العزيز   ,يالجند .1

(:  2014)ديسمتر     vol.1,no. 2المجلة العربية لعلوم المكتبات و المعلومات  ف  :     ،تقييمية "دراسة  

34 -93 . 

"كشف حالات الانتحال ف     ،عبد الحميد بن حمادو و لمياء هدريش,  و فاطمة القلال,  و الجوة, ماهر,   .2

 Communications of theالنصوص المدونة باللغة العربية بالاعتماد على السلاسل اللغوية ".  
Arab Computer Society. vol. 4, no. 2  12: (2011) 

هبة و باسم بدر صالح إبراهيم,  و ف السعيد,  عبد الرؤ   مروة حسنو الحداد, عاطف محمد عبد المجيد,   .3

بداع : دراسة تطبيقية على  كوسيلة لدعم الإ   "برمجيات كشف الانتحال العلمي   ،أبو سيف محمد منت  

ي "  ،2016دراسات مؤتمر اعلم  
ي   : ف  ي   المؤتمر العرتر ) غت     2017الإسكندرية :    ،المبتكر   الأول للمكتتر

 منشور (. 

يعات المعنية   ،السالم, سالم بن محمد  .4 ونية : دراسة للتحديات و التشر "الشقات العلمية ف  البيئة الإلكت 

ي 
ف   " التأليف  حقوق  "  :  بحماية  السعودية  المعلومات  و  المكتبات  لجمعية  السادس  بيئة المؤتمر 

يعات و التطبيقات "و : المفاهيم المعلومات الآمنة  38 . 2010الرياض,  ،التشر

محمد  تي الشناو .5 أحمد  أحمد ,  الواقع    ،سيد  الطلاب  منظور  من  الجامعة  الأخلاقية لأستاذ  "السمات 

بية الحديثة " ،والمأمول  . vol. 2  ,no. 5 (2009)  :64 -9مجلة رابطة الت 

ي جامعة الملك سعود نحو الأمانة    ،العبيكان, ريم عبدالمحسن  .6
"اتجاهات طالبات الدراسات العليا ف 

بوية والنفسيةالعلمية الرقمية."    . 64 - 41(:  2016)مارس  vol .17  ,no. 1مجلة العلوم الت 

ي  .7
ي   ،, وداد أحمد العيدوت 

الفكرية ف  الملكية  البيانات  البيئة الرقمية  "حماية  : برامج الحاسوب و قواعد 

ي 
ف   " ا:  نموذجا  المكتبات  لجمعية  السادس  الآمنةالمؤتمر  المعلومات  بيئة   " و  لسعودية  المفاهيم   :

يعات "   . 27. 2010الرياض  ،  التشر
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 )ديسمتر   46vol.   ,no. 532  الإسلامي   مجلة الوعي "  ،"الشقات العلمية ظاهرة العصر   ،تليمة, عصام .8

2009 :)22 . 

  2012)أبريل    35, ع  14س  مجلة العدل    "،"أخلاقيات البحث العلم  ،خليل, أسامة محمد عثمان  .9

2012 :)150 - 60 . 

ي و صالح, عماد عيسى,   .10
"دور المكتبات الأكاديمية ف  منع الشقات العلمية و اكتشافها   ،محمد السيد   أمات 

مجلة المكتبات و المعلومات    ،: دراسة استكشافية لخدمات المكتبات و برمجيات كشف الانتحال "

 . 32(: 2013)أبريل  33vol.  ,no. 2العربية 

, حاتم .11 ي
 - vol.   ,no. 22 . 8 11للفتيان     العلمية  العربية  المجلة"  ،"أخلاقيات الكتابة العلمية  ،صدف 

13: (2011)  

ي "الا   ،عمر, راوية أبو بكر سعيد  .12 , جامعة ، : دراسة فقهية قانونية مقارنةعتداء على الحق الأدتر " ماجستت 

 . 2013م درمان أ- الدراسات الإسلامية كلية - القرآن الكريم والعلوم الإسلامية 

ي   يمحمد غاز و محمد, جيهان كمال,   .13
ي   ،"المعرفة الإنسانية والبحث العلمي   ،الدسوف 

المؤتمر العلمي  :  ف 

ي رؤى مستقبلية (  ي الوطن العرتر
بوي ف  بية بالفيوم ) البحث الت  بية    ،العاسرر لكلية الت  جامعة   -كلية الت 

 . 109  – 67 :2010الفيوم, 

نزي  هةيمكار  .14 نت  ،,  الإنت  عتر  المؤلف  حق  على  الاعتداء  جرائم  ي 
ف  الإثبات  المناهج "  ،"وسائل  مجلة 

 . 13vol.  ,no. 14.)2009  : )51  - 82القانونية
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