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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 

 مستخلص 

تناولت هذه الدراسة التعريف بالمكانز والغاية والهدف منها ووظئفها وما تواجهة عملية 

بناء المكانز العربية في بيئة الويب من معوقات، واستعرضت الدراسة الحاجة والهدف لإنشاء  

المكتبات   علوم  لمصطلحات  إلكتروني  لمصطلحات  مكنز  مكنز  بناء  تم  والمعلومات، كما 

فروع  مختلف  في  عام  مكنز  لبناء  مقترح  لمشروع  والمعلومات كعينة  المكتبات  علوم 

العلمية وكذلك  للمواد  الآلي  التكشيف  للاستخدام في عملية  وذلك  المبشرية  المعرفة 

إليها الوصول  المراد  للمواد  والاسترجاع  البحث  عملية  في  الباحثين  .واستعرضت لمساعدة 

الدراسة بشكل تطبيقي مراحل إنشاء المكنز لعلوم المكتبات والمعلومات ومراحل إعداده  

البيانات التي تم بنائها خصيصا لهذا الغرض وكذلك الموقع الإلكتروني  وتنظيمة وقاعدة 

 للمكنز على الإنترنت. 
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 تمهيد 

جاع، فهو يتيح للمكشف تمثيل المادة الموضوعية       ز من أهم أشكال لغة التكشيف والاسبر يعتبر المكبز

ي 
ي أوعية المعلومات بطريقة موحدة، كما أنه يحضز المصطلحات المستخدمة من جانب الباحث فز

المحتواة فز

ز هو أداة عم ل بالنسبة للمكشف وأيضا توافق مع المصطلحات المستخدمة من جانب المكشف. وهكذا فالمكبز

الحصول على  ي 
فز عليه  يعتمد  فالمكشف  المعلومات.  البحث عن  ي 

فز منه  يستفيد  للباحث، وكلاهما  بالنسبة 

ي 
فز أيضا  عليه  يعتمد  والباحث  المعلومات  أوعية  محتويات  وصف  ي 

فز يستخدمها  ي 
التر المناسبة  الواصفات 

ي وصف حا
ي يستخدمها فز

 جياته المعلوماتية. الحصول على الواصفات المناسبة التر

 تعريف المكن   

مصنف،  ترتيب  ي 
فز والاضطداد  ادفات  بالمبر خاص  معجم  بأنة  ز  المكبز الأمريكية  المكتبات  جميعة  عرفت 

ادفة   المبر الألفاظ  ويتم ضبط  المعلومات  عن  والبحث  للتكشيف  والمصطلحات  ادافات  المبر تستخدم هذه 

يعرفة   ابطة بعضها مع بعض، كما  المبر ز وجمع مصطلحات  المكبز ي 
فز ، والمتجانسة  )عبدالهادي, محمد فتحي

ي مجال موضوعي محدد مع بيان دلالتها اللغوية ويستخدم للمحافظة   ( 1420
بأنة عبارة عن دليل بالواصفات فز

ي وتفصل  
ي بمفردها ولكن لا بد أن تأتر

ز الواصفات بعضها ببعض، وهذه المصطلحات لا تأتر على العلاقات بي 

ي لها علاقة بها، 
ز هذه الواصفات والمصطلحات التر ي مجال موضوعي محدد.  العلاقة بي 

 ويكون فز

ي تربط  
المفردات المضبوطة والتر ز هو عبارة عن مجموعة من  المكبز أن  ز يمكن إيضاح  التعريفي  من خلال 

بينهما علاقات ترادفية وهرمية تسلسلية وذات صلة، ويكون هدفة اختيار ألفاظ محددة يتم صياغتها لأهداف 

المعلومات   جاع  اسبر وبحث   ) ز المكشفي  قبل  من  التكشيف  )عمليات  المعلومات  البحث حفظ  )عمليات 

جاع والوصول للمعلومات من قبل المستفيدين(   والاسبر

 الحاجة إلى المكانز 

ي مختلف دول 
والنشر فز التأليف والطبع  ي ازدياد حركة 

انفجارا للمعلومات تمثل فز الحالي  لقد شهد العض 

بها،   المنشوره  اللغات  وتعدد  وفروعها  ية  البشر العلوم  وتداخل  تحقيق  العالم  وصعوبة  تعقد  إل  أدى  مما 

الاستفادة الكاملة من هذا الكم الهائل من الوثائق، فكان لابد من ظهور أساليب جديدة للسيطرة على هذه الكم 

ي 
ي الوصول إلية، فكان التكشيف أحد أهم هذه الأساليب والطرق التر

من المعلومات ومساعدة المستفيدين فز

ي تستوجب حتما 
على القائم على عملية التكشيف وضع مداخل ومصطلحات يتم اختيارها تم استخدامها والتر

وصياغتها بدقة للتعبب  عن الموضوع الذي تتناولة الوثئقة، وقد اكتسبت المعلومات وأوعيتها طابعا خاصا تظهر 

 : ي مايلىي
 أهم ملامحه فز

ي كل أرجاء العالم لدرجة جعلت من  .1
ي تنشر فز

ي الحجم الهائل من المعلومات التر
ي ويظهر هذا فز

الانفجار المعلوماتر

ي مجال تخصصه الموضوعي بدقة 
الصعب أو حتر من المستحيل على أي باحث متخصص متابعة ما يجري فز

 وكفاية. 

ي شكل   .2
ي مطبوع أو فز

ي شكل ورفر
ايدة للأوعية غب  الكتب كوسائط لنقل المعلومات سواء أكانت فز ز

الأهمية المبر

  . ي
وتز  إلكبر

ها من المعلومات المفيدة.   .3 ي تنشر بها المعلومات العلمية والتقنية وغبر
 تزايد عدد اللغات التر
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ي المحتويات الفكرية لأوعية المعلومات نظرا لتداخل وارتباط التخصصات العلمية ببعضها  .4
تزايد درجة التعقيد فز

 البعض.  

 تعقد احتياجات المستفيدين، فقد أدى تعقد الموضوعات إل تعقد احتياجات المستفيدين.   .5

الشديدة   والتخصصية  للمستفيدين  الموضوعية  الاحتياجات  تعقد هذه  ي ظل 
فز المكانز  أهمية  برزت  وقد 

عند  تستخدم  المتخصصة  للمصطلحات  مقننة  أداة  لوجود  دع  مما  نفسة،  الوقت  ي 
فز المعلومات  لأوعية 

ال عن  جاع  والاسبر البحث  عملية  ي 
فز يساعد  مما  المتخصص  الفكري  للإنتاج  الموضوعي  معلومات التوصيف 

 (2003)غنيم، والافادة منها فيما بعد. 

 وظائف المكن   

كة بينهما، كما أنه يساعد كل من       ز المكشف والباحث وهو أيضا اللغة المشبر ز حلقة الوصل بي 
يعتبر المكبز

ي  
فز ز  المكبز ويفيد  المعرفة.  مجالات  من  مجال  لأي  للمفاهيم  اللغوية  العلاقات  فهم  على  والباحث  المكشف 

ي كل ال
ي التفكب  فز

مصطلحات المتصلة  بالموضوع. تسهيل البحث وهذا يوفر من وقت الباحث ومن جهده فز

ز يقوم بالوظائف التالية:   ويمكن القول أن المكبز

الوثائق    -1 تحتوي  ها  ي 
التر المعلومات  أو  الموضوعية  المادة  أن يصف  المعلومات  بوصف  للمكشف  يسمح 

 ( 2009سليمان، )الحماد, عبدالله بطريقة ثابتة وموحدة من وجهات نظر فنية متعددة. 

اتيجية البحث من أجل تحقيق درجة  -2 ي تمكنه من أن يعدل من اسبر
يعمل على إمداد الباحث بالوسائل التر

 ( 2009)الحماد, عبدالله سليمان، استدعاء عالية ومحكمة وذلك حسب الظروف المتنوعة. 

ز يحضز المصطلحات    -3 ي توافق مع المصطلحات المستخدمة من المكبز
المستخدمة من جانب الباحث فز

أو  استدعاء  أفضل  تحقيق  اجل  من  البحث  اتيجية  اسبر تعديل  من  الباحث  يمكن  حيث  المكشف  جانب 

جاع كما انه يساعد كل من المكشف أو الباحث على فهم بناء المجال، باعتبار انه يقدم خريطة لمجال  .اسبر

أو الأفكار ببعضها.   المفاهيم  المعرفة تشب  إل كيفية اتصال  ز من مجالات  )حنان على أحمد آل كباس، معي 

1434 ) 

 أنواع المكانـز 

ز من خلال نوعية وتخصص المجال الموضوعي الذي يغطية أو من خلال لغة المصطلحات   قد يحدد المكبز

تغطيتة   أو من خلال مدي  يحتوي  ها  ي 
المركز على  التر للموضوعات وأيضا طريقة عرضة وترتيبة، وقد يشتمل 

 واحدة أو أكبر من المحددات السابقة كما يلىي تفضيلهم: 

ي مجال 1    
فز الواصفات  أو  المصطلحات  تغطيتها على  ي 

فز المكانز  تقتض  ما  عادة  المتخصصة:  المكانز   _

ز اليونسكو وقد  ي نظام معلومات مؤسسة ما. وقد يكون المجال الموضوعي واسعا مثل مكبز
، أو فز ز موضوعي معي 

ز الأندلس.   تكون التغطية لموضوع صغب  محدد مثل مكبز
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ي تعتمد على اللغة الحرة تقتبس المصطلحات من  2     
جاع المعلومات التر ي نظم اسبر

ز اللغة الحرة: فز _ مكبز

  . ز عنوان الوثيقة أو المستخلص لها أو النص كله، وتؤخذ الكلمات من الوثيقة آليا أو تختار بواسطة المكشفي 

ز كلمات المستفيد وكلمات الوثي ي مرحلة البحث المقارنة بي 
 قة. وتتم فز

متخصص  3     البعض  متنوعة،  معلومات  مراكز  المعلومات  مراكز  شبكة  تشمل  قد  المصغر:  ز  المكبز  _

المادة  ز عام يغطي  المشكلة هو إنشاء مكبز التغطية الموضوعية. والحل لهذه  ي 
أكبر عمومية فز والبعض الآخر 

ي المراكز المتخصص
 ة.   الموضوعية للشبكة ككل، و عدد من المكانز المصغرة للاستخدام فز

على  4     يشتمل  الذي  ز  المكبز هو  اللغة  أحادي  ز  المكبز اللغات:  متعدد  ز  والمكبز اللغة  أحادي  ز  المكبز  _

ي عدة لغات مثل 
ز متعدد اللغات فهو يستخدم للتكشيف والبحث فز ي لغة واحدة فقط، أما المكبز

المصطلحات فز

ز على المصطلحا ية أوالفرنسية. ومن ثم يشتمل المكبز ز ي لغة أو لغات اللغة العربية والإنجلب 
ي لغة ومقابلاتها فز

ت فز

  . بية الدولي
ز مكتب البر  أخرى. ومن أمثلة المكانز من هذا النوع مكبز

ترتيبا  5     فيه  الرئيسي  القسم  يرتب  الذي  ز  المكبز ي هو 
الهجات  ز  المكبز المصنف:  ز  والمكبز ي 

الهجات  ز  المكبز  _

 هجائيا مع عدة ملاحق تستخدم ترتيبات أخرى للمصطلحات.  

تيبات أخرى للمصطلحات.  ز الذي يرتب أساسا ترتيبا مصنفا مع ملحق أو أكبر ببر ز المصنف هو المكبز  والمكبز

 أهم المعوقات التر تواجه بناء المكانز العربية: 

للغة   وفقا  التقنيات  بناء هذه  تم  الآلية وحيث  الحاسبات  وبرامج  المتطورة  المعلومات  تقنيات  مع ظهور 

ومعالجة  العربية  اللغة  استخدام  وتذليل  تطوي    ع  مشكلة  فظهرت  أجنبية،  لغات  أغلبها  بالطبع  وهي  إنتاجها 

امج الحديثة للإستفادة من هذه الإبتكارات ي هذه التقنيات أو البر
ي   نصوصها فز

والتطورات العلمية ومواكبتها فز

ي التالي :  
ي ترجع لصعوبة استخدام اللغة العربية تكمن فز

 بلداننا العربية، ولعل أهم الأسباب التر

 طبيعة اللغة العربية :  . 1

ز إل اليسار، كما أن حروفها تكتب  ز اللغة العربية عن بقية اللغات الجرمانية بأنها تكتب وتقرأ من اليمي  تتمب 

الكلمة  معتز  وبالتالي  الحرف  نطق  طريقة  وتختلف   ، لها  المجاورة  والحروف  لموقعها   
ً
تبعا مختلفة  بأشكال 

ي بناءً على حركة التشكيل الموجودة عليه، وتت سم اللغة العربية بغزارة مفرداتها ، ودقة قواعدها وموقعها الإعراتر

)شهاب،  ، وسمو أساليبها ومرونتها ، وثراء آدابها ، وقدرتها على الإبانة عن مختلف نواحى التفكب  والوجدان  

  ، ي أساسيات قواعدها، ما   ( 2014بسنت عنبر
كما تمتلك اللغة العربية الكثب  من المقومات اللغوية والدقة فز

أنها تمتلك قواعد وأساليب بلاغية تساعد على ضبط  اللغات الأخرى، كما  ز  يجعلها لغة ذات مكانة عالية بي 

ي كلماتها فضلا عن ثبات قواعدها وتراكيبها النحوية لعقود ط
.  الدلالات اللفظية لمعاتز  ويلة دون تغيب 

جاع المعلومات:   ،  وهناك بعض المشاكل التر تتعلق بإستخدام اللغة العربية فز إسبر )شهاب، بسنت عنبر

2014 ) 
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مسألة الاشتقاق من اللغة العربية والمجاز والاستعارة ، والتغيب  الذى يحدث فز الكلمات من حالة المفرد إل  -1

. المثتز والجمع، والمعتز الذى ربما يتغب  أو يحتمل التأويل لأكبر من   معتز

 من صيغة جمع تكسب  للمفرد الواحد.  -2
 يثب  جمع التكسب  مشكلة أخرى حيث توجد أكبر

وك لاختيار أكبر التهجئات قبولا، وهو باب يتيح  -3 اما النواحى التر تتعلق بالإملاء ووجود أكبر من تهجئة فالأمر مبر

ز الجهات المختلفة.   الاختلاف بي 

، والتر تغط نقحرة الحروف العربية إل اللاتينية 333الواصفة الدولية رقم  النقحرة تمثل مشكلة رغم وجود   -4

ز لم يخرج الموضوع عن   كلتا الحالتي 
بية والثقافة والعلوم القيام بعمل مماثل، وفز ومحاولة المنظمة العربية للبر

 اتباع مبدأ حرف مقابل حرف. 

جاع، ومع ذلك نجد أن أغلب برامج  -5  فز الإسبر
ً
 عملية دقيقة ومهمة جدا

ً
 ودلاليا

ً
أل التعريف، فمعالجتها منطقيا

 الآلية أغفلت هذه النقطة، ولم تعالجها معالجة شمولية ودقيقة. 

 
 مشكلات تعامل الحاسب الآلى مع اللغة العربية :  . 2

حيث تواجه اللغة العربية كثب  من التحديات فز عض الرقمنة، تسهم فز ظهور عدد من القضايا والإشكاليات 

نت، حيث تأسست أنظمة الحاسب بدون  التر تعوق الإستفادة من المحتوى الرقمى العرتر على شبكة الإنبر

ر الخدمات والأنظمة الحاسوبية دعم اللغة العربية ، على الرغم من خصائصها التر يجب مراعاتها عند تطوي

جاع المعلومات، فلابد من الاهتمام بدعم التطبيقات العربية الحاسوبية ؛ لأن ذلك يؤدى  خاصة أنظمة إسبر

ز  جاع تدعم اللغة العربية ، وتتمب 
إل زيادة محتوى المعلومات العربية والوصول إليها فز ظل توافر أنظمة اسبر

 بالدقة وجودة المخرجات. 

 

،  وترجع صعوبة الفهرسة الآلية للغة العربية والبحث فيها إل مجموعة من الخصائص:   ( 1998)الخراشر

ة السوابق التر ترتبط بالمفردة 1 ة الإشتقاق مما يؤدى إل تشتت المداخل فز فهارس نظم البحث لكبر . كبر

الفهارس؛  المداخل فز  المفردات، إل جانب زيادة عدد  البحث وضياع  الواحدة ؛ مما يؤدى إل تعقد عملية 

 بالعديد من السوابق واللواحق. بسبب وجود عدة صور للكلمة الواحدة، وارتباطها 

جاع القليل من 2 . المفاهيم المركبة: يكبر فز اللغات الطبيعية استخدام المفاهيم المركبة، مما يؤدى إل اسبر

جاع هذه المفاهيم يتم ذلك بإستخدام روابط بحث منطقية أو  المعلومات ذات العلاقة بهذه المفاهيم، ولإسبر

 .  بإستخدام البحث المكاتز

 تؤدى إل تشتت المداخل والتعابب  فز الفهارس المختلفة، وصعوبة عملية .  3
ً
ادفات : وه أيضا ة المبر كبر

 البحث. 

. النقحرة : وه كتابة مصطلحات أجنبية بلغة عربية، وتختلف من مؤلف لآخر، مما يؤثر فز كمية وطريقة  4

 فهرسة المعلومات العربية والبحث عنها. 

5 
ً
. طريقة النشر : قبل ظهور متصفحات البحث التر تدعم اللغة العربية كان نشر النصوص العربية سابقا

 عن طريق تحويلها إل صور رقمية بصيغة تسمح للمتصفح بالعثور عليها وإظهارها للمستفيد. 
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العربية على شبكة  6 المعلومات  و  ناشر يعتمد عليها  إلزامية  قياسية  : لا توجد مواصفة  المحارف  . شفرة 

نت ؛ مما جعل من الصعب التعرف على محتويات صفحة البحث وفهرستها.   الإنبر

 

 مكن   مصطلحات علوم المكتبات والمعلومات 

 مقدمة المكن   

ية، حيث تتضاعف         معلوماتية اجتاحت شتر مجالات المعرفة البشر
ً
ي عضنا الحالي ثورة

شهد العالم فز

ونية  المعلومات وتنمو بشكل مستمر ومتواصل وتتنوع أشكالها وأحجامها وتتباين أوعيتها من التقليدية إل الإلكبر

ة إلا أنها أحدثت وتتعدد لغات إنتاجها، وبالرغم ما لهذه التطورات العلمية والت ات وفوائد كثب  ز كنولوجية من ممب 

جاع نتيجة  ز عن المعلومات، حيث تعقدت عملية البحث والإسبر ة لدى المستفيدين والباحثي  أيضا مشاكل كثب 

للكم الهائم من المعلومات المتاحة فضلا عن ترابطها وتداخلها، فكانت الحاجة الملحة لأدوات وتقنيات تساعد 

وتنظيم   ضبط  ي 
العلمية فز المواد  لدى  المطلوبة  والكفاءة  الدقة  على  للحصول  المعلومات  من  الكم  هذا 

 . ز جعة لدى المستفيدين والباحثي 
 المسبر

ز   ي هذا الإطار قام الباحث بناء مكبز
ي -وفز ي    -تجريتر

خاص بالمصطلحات التكشيفية والمفاهيم المستخدمة فز

ي شكل معياري 
ز هذه المصطلحات والمفاهيم فز ي تقني 

ي سبيل المساهمة فز
مجال علوم المكتبات والمعلومات فز

ي علمية التكشيف وتيسب  عملهم ورفع مستوى الجودة
ز فز والأداء وكذلك لمساعدة   موحد لمساعدة المكشفي 

الحصول عليهم من خلال عمليات  المراد  العلمية  للمواد  للوصول  والمعلومات  المكتبات  ي مجال 
ز فز الباحثي 

جاع على   قواعد المعلومات المختلفة البحث والإسبر

ز مصطلحات علوم المكتبات والمعلومات   الحاجة والهدف لمكبز

ي  
ة من   -الموضوعات العربيةكقائمة رؤوس  -نتيجة لتقادم أدوات الضبط الببليوجرافز المستخدمة منذ فبر

المعلومات  أوعية  وتحليل  تنظيم  قدرتها على  تفقد  مما جعلها  باستمرار  إليها  والاضافة  تحديثها  لعدم  الزمن 

المكتبات  مجال  ي 
فز سيما  ولا  المختلفة  العلمية  المجالات  ي 

فز بها  المنشوره  الموضوعية  المجالات  وتطور 

ز إل : والمعلومات، لذا يهدف الم  كبز

ي قواعد     -1
أن يكون تجربة لأداة ضبط لعملية التحليل الموضوعي لأوعية المعلومات العربية والمتاحة فز

 معلومات المنظومة واختيار المداخل والمصطلحات التكشيفية المناسبة. 

ي التعرف على المصطلحات البحثية للمجالات    -2
مساعدة المستفيدين من قواعد معلومات المنظومة فز

 . ي
 الموضوعية ذات الاهتمام من خلال التفريعات العريضة والضيقة بشكلها المنطقر

ي المجال الموضوعي "تخصص    -3
ضبط المصطلحات الموضوعية والمستخدمة للانتاج الفكري المنشور فز

ي قواعد معلومات المنظومة تحت مداخل معينة ومعلومة لتسهيل التعرف 
المكتبات والمعلومات" المتاح فز

 دة. عليها وارتباطاتها وتشعباتها الأخرى ولمنع تشتت الموضوعات الواحدة تحت مداخل متعد 
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على    -4 التعرف  ي 
فز الفنية  ركائزهم  وزيادة  عملهم  لتوحيد  المنظومة  دار  كة  بشر ز  المكشفي  مساعدة 

ي تخص الموضوع واختيار المناسب لوصف موضوع الوثيقة، فضلا عن تقليل  
المصطلحات الموضوعية التر

ي تفاوت مستو 
ز مما يتسبب تفاوتها فز ات الذاتية لدى المكشفي  ى جودة صياغة الإعتماد على القدرات والخبر

 وتحقيق المداخل الموضوعية للوثيقة. 

 مراحل إعداد لمكن   مصطلحات علوم المكتبات والمعلومات 

ي تتعلق  بالمكانز وطرق ووسائل بنائها 
قام الباحث بعمل مسح للإطلاع على مصادر المعلومات المختلفة التر

ز خاص بموضوعات علوم المكتبات والمعلومات  قام فانه ومن خلال الدراسة   شد ،  الباحث ببناء مكبز حيث اسبر

الباحث بعدة مصادر علمية كالمعايب  الخاصة بصياغة المكانز أحادية اللغة وثنائية اللغة والارشادات الخاصة 

ي إعداد المكانز 
 . بها، كما تم الاطلاع على بعض التجارب السابقة فز

 ومرت عملية إعداد المكن   بالمراحل التالية: 

1-  :  تحديد الأطر الأساسية للمكن  

ي عدة أمور واتخاذ قرارات، بعضها يتعلق بالغرض من       
، تم النظر فز ز ي إنشاء المكبز

قبل بدء العمل الفعلىي فز

. ولذا تم تحديد مجموعة النطاقات الآتية:  ز جاع والمكبز ، والبعض الآخر يتعلق بخصائص لغة الاسبر ز  المكبز

ي   (أ 
ز مصطلحات الموضوعات التر : غطي المكبز تخص علوم المكتبات والمعلومات والوثائق المجال الموضوعي

 والأرشيف. 

ز باللغة العربية (ب  ي المكبز
: لغة المصطلحات فز ز  . لغة المكبز

ز على ما يقرب من  (ت   مصطلح تم توزيعهم على الأوجة التالية:  2712حجم الإنتاج الفكري: اشتمل المكبز
 ( )واصفةمصطلح مستخدم  2291

 مصطلح لا مستخدم ) لا واصفة (   28

 مصطلح عريض   197

 مصطلح ضيق   1317

ابط   679  مصطلح مبر
ي   (ث  ي جميع أنحاء الوطن العرتر

ي مجال علوم المكتبات والمعلومات فز
المستفيدون: لجميع المستفيدين فز

 ، المكشفون والمفهرسون على منصات الفهارس العربية وقواعد المعلومات المختلفة. وخارجة 

 جمع المصطلحات وفرزها:  -2

الدوريات قالات  من مصادر المعلومات من مواد المكتبات والمعلومات وخاصة م  صطلحات  المتم تجميع  

ي قواعد المعلومات المختلفة. والمتاحة   المنشورة المكتبات والمعلومات والرسائل والمؤتمرات
 فز

ي تم الاطلاع عليها * بلغت عدد 
 وبحث.   ألف رسالة ومقالة علمية  20أكبر من  المواد التر
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ي تكشيف هذه    الموضوعات * بعد فحص  
تم تجميع ما يقرب    المواد وتجميع المصطلحات المستخدمة فز

 ألف مصطلح.  133من 

ال    ي تخص علم المكتبات والمعلومات فقط،    133* تم فرز 
ألف مصطلح للتوقف على المصطلحات التر

 مصطلح.  26474حيث بلغ عدد المصطلحات بعد الفرز 

البعض وحذف  ببعضها  وتفريعها وربطها  الرئيسية  الموضوعية  المجالات  المصطلحات على  توزي    ع  تم   *

المصطلحات الخطأ والغب  صحيحة من الناحية الإملائية والصياغة والغب  دالة التعب  عن الموضوع ليبلغ عدد 

ز بعد حذف التكرارات   ي المكبز
 مصطلح.  2712المصطلحات المستخدمة فز

ز إل مجموعات أو أوجه رئيسية وهي :   * تم تقسيم المجال الموضوعي للمكبز

 مؤسسات المكتبات والمعلومات  ➢

 خدمات وأنشطة المكتبات  ➢

 مصادر المعلومات  ➢

 عمليات فنية  ➢

يعات والمعايب   ➢  التشر

 النشر والتأليف ➢

 الأفراد والمؤسسات  ➢

ات  ➢ ز  المادية والتقنية التجهب 

 تم تقسيم كل وجه رئيسي لعدة أقسام موضوعية متفرعة وفقا لما يحتوية كل تقسيم رئيسي كالتالي : 

 مؤسسات المكتبات والمعلومات   ➢
 مؤسسات المكتبات  ▪
 الإتحادات  والجمعيات المهنية  ▪
 مؤسسات المكتبات التعليمية  ▪
 مراكز المعلومات  ▪
 والتوثيق المراكز الببليوجرافية  ▪
 خدمات وأنشطة المكتبات  ➢
 خدمات الإطلاع  ▪
 الخدمات الإخبارية والإعلام  ▪
 الخدمة االمرجعية  ▪
 تنمية المجموعات  ▪
 أنشطة المكتبات  ▪
 الخدمات التثقيفية  ▪
 خدمات التصوير  ▪
 خدمة التوجية والإرشاد  ▪
 خدمات القراءة  ▪
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 خدمات البحث  ▪
 مصادر المعلومات  ➢
 الكتب  ▪
 الكشافات  ▪
 الببليوجرافيات  ▪
 قواعد البيانات  ▪
 الأرشيفات والمستودعات  ▪
 الموسوعات  ▪
 المعاجم ▪
 مصادر المعلومات  ▪
 المراجع  ▪
 البيانات ▪
 المجموعات  ▪
 الإنتا ج الفكري  ▪
 الأطروحات والرسائل  ▪
 المواد السمعية والبضية ▪
 الخرائط  ▪
 الدوريات ▪
 الفهارس ▪
 المدونات ▪
 المطبوعات ▪
 المكانز ▪
 محركات البحث  ▪
 المخطوطات  ▪
 شبكات المعلومات  ▪
 عمليات فنية  ➢
 إجراءات فنية  ▪
 الفهرسة  ▪
 التكشيف  ▪
ي  ▪

 التنظيم الببليوجرافز
 نظم التكشيف  ▪
 الرقمنة  ▪
 الأرشفة  ▪
ميم  ▪  البر
 الحفظ  ▪
 الصيانة  ▪
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 الحوسبة  ▪
جاع  ▪  الإسبر
 التحليل ▪
 التوثيق  ▪
 التصنيف ▪
يعات والمعايب   ➢  التشر
 السياسات  ▪
يعات  ▪  التشر
 الرقابة  ▪
 المعايب   ▪
قيمات الدولية  ▪  البر
ز الدولية  ▪  التقاني 
 القوائم المعيارية  ▪
 المعرفات الرقمية ▪
 الأدلة ▪
 الأدوات الفنية  ▪
 مؤسسات إنتاج المعايب   ▪
 النشر والتأليف ➢
 التأليف ▪
 اتفاقيات النشر  ▪
 التحرير  ▪
 التحكيم  ▪
 الحماية  ▪
 الطباعة ▪
 المصنفات  ▪
 أنواع النشر  ▪
 حرية التأليف والنشر  ▪
ون ▪  حقوق المؤلفون والناشر
 مؤسسات النشر  ▪
 النشر معوقات  ▪
 الأفراد ومؤسسات الإنتماء والتعليم  ➢
 الاخصائيون  ▪
 مدراء المكتبات  ▪
 التدريب والتأهيل ▪
 المهارات الوظيفية  ▪
 الاحتياجات المهنية  ▪
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 طلبة المكتبات  ▪
 أعضاء هية التدريس  ▪
 المستفيدون  ▪
 إدارة المؤسسات  ▪
 تدريس علوم المكتبات والمعلومات  ▪
اجم والسب   ▪

 البر
 والمعلومات أعلام المكتبات  ▪
ات المادية والتقنية  ➢ ز  التجهب 
ات ▪ ز  الآثاث والتجهب 
مجيات والنظم  ▪  البر

 

 تسجيل المصطلحات وصياغتها:  -3

نامج الأكسيل لتسجيل المصطلحات المختارة وإضافة المعلومات اللازمة لكل مصطلح  تم تصميم نموذج ببر

ز    المصطلحات الأخري ويشمل هذا النموذج على العناصر التالية: عند اختيارة وصياغته وانشاء العلاقة بينه وبي 

ح-_ المصطلح : المصطلح الرئيسي   الذي سيتم استخدامة.  -المقبر

   . ز  _ رقم تصنيف : يتم ترتيب المصطلحات بأرقام تصنيفية للتنظيم من العام للخاص بشكل متوالي بالمكبز

ي حالة وجود تفسب  لمصطلح ما لمنع الالتباس الدلالي للمصطلح. 
ورة فز  _ التبضات التوضحية ) ت و( : عند الضز

ي تعبر عن نفس الموضوع. 
 _ المصطلحات غب  المستخدمة ) م ل( : المصطلحات غب  المستخدمة والتر

المعبر عن عدة موضوعات  أو  أوسع  الموضوع بشكل  المعبر عن  المصطلح   : ) م ع(  العريضة  المصطلحات   _

 ضيقة. 

 .  _ المصطلحات الأضيق ) م ض( : المصطلح المعبر عن موضوع محدد وبشكل مباشر

وبغب  علاقة  الاستخدام  ي 
فز المصطلح  نفس  مع  ابط  المبر الآخر  المصطلح   : م ت(   ( ابطة  المبر المصطلحات   _

ادف وعلاقة العام والضيق.   البر

ز   مثال لنماذج تسجيل مصطلحات المكبز



Cybrarians Journal   3202، أبريل 68العدد  
 

 
12 

 

ز بعدة أشكال:  ي المكبز
 وقد وردت صيغ المصطلحات الموضوعية فز

 

 الواصفة البسيطة:  •

الجمع، وتم اعتماد وهو المصطلح الذي يتكون من كلمة واحدة مفردة وقد يرد بصيغة المفرد أو المثتز أو  

ي الاستخدام والتعبب  
قاعدة أولوية استخدام صيغة الجمع إلا إذا كان المفرد أو المثتز هو المصطلح الشائع فز

 . ا عن أسماء العلوم والفنون وأسماء الأشياء بشكل أساشي  عن الموضوع أو أنه معبر

ي البحث لدى 
ز وفز  سهولة واستخداما لدى المكشفي 

ويعتبر استخدام صيغة الواصفات البسيطة هي الأكبر

ز يعبر المصطلح الواحد  ي ألفاظ اللغة العربية حي 
المستفيدين لكنها تقع من ضمن مشاكل الإلتباس الدلالي فز

اختصارة بعض وضوحة ودلالاته باللفظ الواحد عن أكبر من موضوع بدلالات مختلفة، لذا قد يفقد المصطلح ب

جاع المعلومات (  تيب الطبيعي للكلمة مثل ) اسبر كيب وفق البر  ولذا يجب أن تدخل كلمات واصفة للبر
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 مثال للواصفات البسيطة ) المفردة( :  -

 الفهرسة  ▪

 التصنيف ▪

 الإستخلاص  ▪

 الببليوجرافيات  ▪

 المكشفون  ▪

 الإعارة ▪

 الإطلاع  ▪
 الحوسبة  ▪
 الرقمنة  ▪
 الواصفة المركبة:  •

 بينهما ترابط دلالي لكل منهما  
ز للآخر، وهذا الشكل من الواصفات أدع وهي المصطلح الذي يتكون من كلمتي 

ية عن الموضوع  ي ألفاظ اللغة العربية حيث يتم ربط المطلح بآخر لتحديد دلالته التعبب 
لإزالة الإلتباس الدلالي فز

 المقصود 

 : ي صياغتها للتعبب  عن الموضوع المراد التعبب  عنه كالتالي
 وقد ترد الواصفات المركبة بعدة أشكال فز

 وموصوف صفة  -
 الفهرسة التحليلية  ▪

 التكشيف الآلي  ▪

 الإعادة الداخلية  ▪

 الإستخلاص الآلي  ▪

 المكتبات العامة  ▪

 المكتبات المدرسية  ▪

 الإتحادات المهنية ▪

 مضاف ومضاف إلية -
 مكشفو الدوريات  ▪

 قواعد المعلومات  ▪

 مكتبات البحوث  ▪

 تنمية المجموعات  ▪

 تصوير الكتب  ▪
 

 عطف ومعطوف ) كلمتان يربطهما حرف العطف و ( -
 الفهرسة والتصنيف  ▪

 التوجية والإرشاد  ▪

 الخدمات والأنشطة  ▪

 جار ومجرور ) كلمتان يربطهما حرف جر ( -
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 العلاج بالقراءة  ▪

نت  ▪ ي الإنبر
 البحث فز

 التكشيف بالاشتقاق  ▪
 

 الواصفة المعقدة:  •
وهي المصطلح الذي يتشكل من جملة أو عبارة تتكون من عدة كلمات ) ثلاث كلمات وأكبر ( وقد ترد بأكبر من 

ورة عندما  ي الضز
ز أيضا، وتستخدم فز ز والباحثي  صيغة أو شكل وهي أقل الواصفات استخداما لدى المكشفي 

 يكون هو المصطلح الأنسب للتعبب  عن الموضوع المراد وصفة  

 مثال :  -
جاع  ▪  نظم البحث والاسبر

 بنك المعرفة المضي ▪

 المكتبة الرقمية السعودية  ▪

 خدمة الرد على الاستفسارات  ▪

 قسم علم المكتبات والمعلومات والوثائق والأرشيف  ▪

 أسماء الأعلام:   •

والمعلومات من خلال  المكتبات  ي مجال 
بالأعلام فز نماذج لواصفات ومصطلحات خاصة  ز  المكبز يتضمن 

ي المجال. رصد 
 الشخصيات العامة والمؤثرة فز

ي مجال المكتبات وعلوم المعلومات كالمكتبات 
ز نماذج للمؤسسات ذات الاهتمام والعمل فز كما يتضمن المكبز

ي الجامعات والمراكز العلمية والبحثية والإتحادات 
بأنواعها العامة والمدرسية والخاصة ... والأقسام التعليمية فز

 والجمعيات المهنية ومراكز التوثيق والأرشفة .... 

 مثال : 

 شعبان عبدالعزيز خليفة  ▪

 حسناء محمود محجوب  ▪

 محمد فتحي عبدالهادي ▪

 ملفل ديوي  ▪

ي للمكتبات )إعلم(  ▪  الإتحاد العرتر

 الجمعية المضية للمكتبات والمعلومات والارشيف  ▪

 ( OCLCمركز الحاسب الآلي للمكتبات على الخط المباشر )  ▪

 المركز الوطتز للأرشيف الجزائرى  ▪

 جمعية المكتبات الأمريكية  ▪

ي صياغة المصطلحات عدة أمور أيضا طبقا للمواصفة القياسية العربية رقم  
لإعداد وتطوير    578وقد روعي فز

 المكانز أحادية اللغة كالتالي : 
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ي تعبر عن المفاهيم أو الموضوعات أو الأحداث أو الأشخاص.  •
ز المصطلحات الموضوعية التر  ضم المكبز

نت الأشياء  –ثورة المعلومات  -المكتبات   شعبان خليفة  –إنبر

ة دون قلب.  • ي صورتها الأصلية المباشر
 صيغت المصطلحات فز

 المكتبات المدرسية        وليس          المدرسية، المكتبات

 علم المكتبات             وليس          المكتبات، علم 

ي أكبر التهجئات قبولا والإحالة للتهجئة الأخري.  •
 تبتز

 ببليوجرافيا        وليس          ببليوغرافيا 

 إذا كان المصطلح كلمة واحدة لا يكون فعل أو صفة  •

 الفهرسة         وليس          المفهرسة 

 التصنيف       وليس          يصنف 

ي حالة الرفع دائما •
 أوردت المصطلحات والأسماء فز

ز   المكتبيون         وليس          المكتبيي 

ي   أخصائيو         وليس          أخصائت 

ادفات.  • ي حالة تعدد المبر
ي مجال المكتبات فز

ز فز ز المتخصصي  ي بي 
ي المصطلحات الأكبر شيوعا فز

 تبتز

 المكانز         وليس           معاجم المصطلحات 

ي ودلالة  •
ي تحديد المعتز

 المصطلحات. استخدام المصطلحات المركبة لرفع الالتباس الدلالي فز

 مصادر المعلومات                وليس           مصادر أو المعلومات 

ورة للواصفات  • ي حالات الضز
أولوية استخدام صيغة الجمع : المكشفون / المكتبات  وتستخدم صيغة المفرد فز

ة شهرة بالمفرد أو أن تكون طبيعة صياغتها مفردة.   الأكبر

 المفهرس  المفهرسون          وليس        

 النظم الآلية          وليس          النظام الآلي 

ي   •
تيب الهجات  ورة أو الملازمة للمصطلح لأغراض البر ي إلا للضز

ز الهجات  ي المكبز
عدم استخدام أداة التعريف " ال " فز

ز   لمصطلحات المكبز

 تصنيف      وليس           التصنيف 
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 فهرسة آلية       وليس       الفهرسة الآلية 

ابط بي   المصطلحات:  -4  بناء العلاقات والنر

ز على ثلاث أنواع من العلاقات وهم:   يشتمل المكبز

جاع   اسبر يتم  حيث  والدلالة  المعتز  نفس  لها  ي 
التر المصطلحات  حالة  ي 

فز استخدمت  التكافؤ:  علاقة   *

 الموضوعات المرتبطة بهذه المصطلحات باستخدام الإحالات التالية: 

 "اس" للإحالة من اللاواصفة )مصطلح غب  مستخدم( للواصفة ) مصطلح مستخدم( إحالة استخدم  -

 إحالة  مستخدم "م ل" للإحالة من الواصفة) مصطلح مستخدم( للاواصفة )مصطلح غب  مستخدم(  -

 مثل: 

ي )تدوب( 
ز الدول للوصف الببليوجرافز ي   اس  التقني 

 الدولي للوصف الببليوغرافز
ز  التقني 

 بالمكتبات   اس  اخصائيو المكتبات العاملون 

 المكتبات السيارة     اس     المكتبات المتنقلة 

 المكتبات المتجولة   اس   المكتبات المتنقلة 

 النظم الآلية          م ل      الأنظمة الآليو 

 الببليوجرافيات       م ل     الببليوغرافيا 

 الموسوعات         م ل      دوائر المعارف 

 شعبان عبدالعزيز خليفة    م ل  شعبان خليفة 

 الدوريات           م ل       مجلات 

 

ع"  "م  عام  بمصطلح  عنها  التعبب   ويتم  الكل  من  الجزء  التفريعات  حالة  ي 
فز استخدمت  * علاقة هرمية: 

 التصنيف"  –ومصطلح ضيق "م ض" مثل : "العمليات الفنية 

 م ع    عمليات فنية 

 الإستخلاص م ض  

 م ض  التصنيف

 م ض  التكشيف

 م ض  الفهرسة

 م ض  الأرشفة 

 م ض  التحليل

ميم  م ض  البر

 م ض  التوثيق

 م ض  الحفظ

 م ض  الحوسبة 

 م ض  الرقمنة

 م ض  الصيانة
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ي حالة كانت المصطلحات غب  متكافئة أو غب  هرمية لها  
 * علاقة الارتباط: استخدمت فز

 المكتبات المدرسية  م ت    مراكز مصادر التعلم 

 الببليوجرافيات        م ت   البيانات الببليوجرافية 

 الببليوجرافيات       م ت   فهارس المكتبات

 الببليوجرافيات       م ت   قوائم الاقتناء 

ي    
 الرقمنة      م ت  التمثيل المعرفز

 الحوسبة     م ت      الأتمتة   

ي  -5
 
 المكن   تنظيم وعرض المصطلحات ف

ز وبنائة حيث   ي خطوات إعداد المكبز
ز العملية الرئيسية فز ي المكبز

تعتبر عملية تنظيم وعرض المصطلحات فز

الباحث  ح  ويقبر منها،  والاستفادة  عليها  للعمل  والباحث  للمكشف  يتم عرضها  ي 
التر النهائية  المحصلة  تكون 

ز عن طريق تقسيمها  ي المكبز
: عرض المصطلحات التكشيفية فز  كما يلىي

ز  لقسمي 

 القسم المصنف 

ي هذا القسم بطريقة منهجية هرمية عن طريق رقم التصنيف التسلسلىي الذي       
يتم عرض المصطلحات فز

  ( المكتبات والمعلومات إلي عدة أوجة رئيسية  ، حيث يتم تقسيم مجال  ز المكبز ي 
تم تطبيقة للمصطلحات فز

يعات والمعايب   الت  –مصادر المعلومات    –خدمات وأنشطة المكتبات    –مؤسسات المكتبات والمعلومات    – شر

العمليات الفنية ..... ( وترتب هذه الأوجة ترتيبا منطقيا ويعط كل وجه رئيسي رقم تصنيف تسلسلىي ويندرج 

ولكل   للأكبر خصوصية  للخاص  العام  من  هرميا  ترتيبا  ترتب  فرعية  موضوعية  أقسام  رئيس  وجه  تحت كل 

 يسي للتقسيم مصطلح يعط رقم تصنيف تسلسلىي من رقم تصنيف الوجه الرئ

ز بأنه يعط صورة واضحة وشاملة للمصطلحات وتفريعاتها  وتكمن إفادة القسم المصنف لمصطلحات المكبز

 . ز ي كل موضوع من موضوعات المكبز
 الضيقة فز

ز لمصطلحات المكتبات والمعلومات :   للقسم المصنف من مكبز
ً
 ويوضح المثال التال نموذجا

   خدمات وأنشطة المكتبات  2

  خدمات الإطلاع  2.1 

 الاطلاع الداخلىي  2.1.1  

ي  2.1.2  
 الاطلاع الثقافز

 الإعارة الخارجية  2.1.3  

 الاعارة التبادلية 2.1.4  

 الاعارة التعاونية  2.1.5  

ونية  2.1.6    الإعارة الإلكبر

 الإعارة الآلية  2.1.7  
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ز المكتبات  2.1.8    الإعارة بي 

  الخدمات الإخبارية والإعلام  2.2 

 خدمات الاخبار  2.2.1  

ي للمعلومات  2.2.1.1  
 البث الانتقات 

 خدمات الإحاطة الجارية 2.2.1.2  

ة  2.2.1.3    خدمة الرسائل النصية القصب 

 الاعلام والاتصال بالجماهب   2.2.2  

 الإعلام الآل التوثيقر  2.2.2.1  

ي  2.2.2.2  
 الإعلام الببليوجرافز

 الإعلام الرقمىي  2.2.2.3  

ي  2.2.2.4    الإعلام المكتتر

ي  2.2.2.5  
 الاتصال الوثائقر

  الأخبار الثقافية  2.2.2.6  

  الخدمة االمرجعية  2.3 

ي  2.3.1    خدمة اسأل مكتتر

 خدمات المراجع  2.3.2  

 خدمات الوثائق  2.3.3  

 الخدمات الوثائقية  2.3.4  

  الاسئلة المرجعية  2.3.5  

  تنمية المجموعات  2.4 

 الإقتناء  2.4.1  

ويد  2.4.2   ز  البر

ي  2.4.2.1  
ويد التعاوتز ز  البر

اء المقتنيات  2.4.2.2    شر

 الإهداء والتبادل  2.4.3  

وتز  2.4.4    الإيداع الإلكبر

ي  2.4.5  
 الإيداع القانوتز
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  أنشطة المكتبات  2.5 

 أنشطة تعليمية  2.5.1  

 أنشطة علمية  2.5.2  

 أنشطة فكرية  2.5.3  

 أنشطة مدرسية  2.5.4  

 أنشطة بحثية  2.5.5  

 أنشطة ثقافية  2.5.6  

 أنشطة مكتبية  2.5.7  

 

ي 
 القسم الهجائ 

حة  المقبر المصطلحات  سواء كانت  ز  المكبز ي 
فز المستخدمة  المصطلحات  جميع  على  القسم  هذا  يشمل 

للتكشيف ) الواصفات ( أو المصطلحات غب  المستخدمة ) اللاواصفات ( ويتم ترتيب جميع المصطلحات 

ي الكتابة مع بعضها البعض 
 ترتيبا هجائيا حرف بحرف وذلك لتجميع كل المصطلحات المتشابهة فز

ز المصطلحات المستخدمة وغب  المستخدم والتبضة   ابط بي 
ي هذا القسم عناصر الإحالات والبر

ويستخدم فز

ي حالة تداخل دلالاتها مع مصطلحات أخرى 
ي تحتاج لتوضيح المقصود منها فز

التوضيحية للمصطلحات التر

 وكذلك   

ز لمصطلحات المكتبات والمعلومات :  ي من مكبز
 للقسم الهجات 

ً
 ويوضح المثال التال نموذجا

 

    2.4.3 اهداء وتبادل 

  تنمية المجموعات  م ع  
  الاقتناء  م ت  
 

  

    7.10.2 اهداف تعليمية 

  تدريس علوم المكتبات والمعلومات  م ع  
  المقررات الدراسية  م ت  
  المناهج الدراسية م ت  
  السياسات التعليمية  م ت  
    

    3.11.7 اوعية المعلومات 

  المجموعات  م ع  
  أوعية المعلومات التقليدية  م ض  
  أوعية المعلومات الرقمية  م ض  
  أوعية المعلومات السمعية والبضية  م ض  
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  أوعية المكتبات  م ت  
  

    3.11.7.1 اوعية المعلومات التقليدية 

  أوعية المعلومات  م ع  
  المواد المطبوعة  م ت  
  مجموعات المكتبات  م ت  
     

    3.11.7.2 اوعية المعلومات الرقمية 

  أوعية المعلومات  م ع  
  مصادر المعلومات الرقمية  م ت  

      

    3.11.7.3 اوعية المعلومات السمعية والبضية 

  أوعية المعلومات  م ع  
  مصادر المعلومات  م ت  
طة الممغنطة  م ض     الأشر
ط الكاسيت  م ض     أشر
ائط الفيديو  م ض     شر
  الاسطوانات  م ض  
  وسائط التخزين  م ت  
  الوسائط المتعددة  م ت  
 

 3.11.7.3 اوعية المكتبات 

  مجموعات المكتبة  م ت            
  المواد المطبوعة  م ت  
  الكتب  م ت  
  الدوريات م ت  
  الأطروحات الجامعية  م ت  
  أوعية المعلومات  م ت  
     

وتز      2.4.4 ايداع الكبر

  تنمية المجموعات  م ع  
ويد  م ت   ز   الاقتناء والبر
     

ي 
    2.4.5 ايداع قانوتز

  تنمية المجموعات  م ع  
ويد  م ت   ز   الاقتناء والبر
     

    1.2.1.1 إتحاد الكتاب العرب 

  الإتحادات المهنية م ع  
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    1.2.1.2 إتحاد المكتبات الامريكية 

  الإتحادات المهنية م ع  
      

 : ي المكن  
 
 الاختصارات المستخدمة ف

 تبصرة توضيحية  ---ت و 
 مصطلح عام  ---م ع 

 مصطلح ضيق  ---م ض 

ابط  ---م ت   مصطلح منر

 استخدم  ---اس  

 مستخدم ل  ---م ل 

 

المكتبات   إعداد مكن   مصطلحات علوم  ي 
 
ف الباحث  اتبعها  ي 

التر المنهجية  الخطوات  ويمكن استعراض 

ي الشكل 
 
: والمعلومات ف  التالىي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد الأهداف والحاجة لإعداد المكنز 

تحديد المجال الموضوعي لمصطلحات  

 المكنز 

 تحديد لغة المكنز 

 تحديد مجتمع المستفيدين

 تحديد حجم المكنز وتغطيتة 

تحديد العمق التكشيفي لمصطلحات 

 المكنز 

 تجميع المصطلحات

تحديد الأجه الرئيسية للمكنز  

 وتقسيماته 

 فرز المصطلحات المجمعة وتقنين صياغتها 

1 

2 

3 

5 

6 

7 

8 

9 

1
0 
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 T. LISTSقاعدة بيانات مكن   مصطلحات علوم المكتبات والمعلومات 

 لمكن   مصطلحات علوم المكتبات 
ً
ي باستخدام قاعدة بيانات صممت خصيصا

وئ  قام الباحث ببناء مكن   إلكنر

ي 
وئ  الإلكنر الموقع  على  نت  الإننر شبكة  على  ونيا  إلكنر وإتاحتها    والمعلومات 

https://maknaz.mahmoud-eldowy.com 

ي الخطوات التالية:  
 
 وسوف يتم استعراض القاعدة ف

 

المكتبات  علوم  مصطلحات  ز  لمكبز ي 
وتز الإلكبر للموقع  الرئيسية  بالشاشة  الخاص  السابق  الشكل  من  ز  يتبي 

ي مايلىي 
 :والمعلومات، إنها تنقسم إلي أرب  ع حقول تتمثل فز

  : ز بالأفراد الذين لهم إمكانية الدخول للقاعدة وإدارتها وعمل التعديلات كإدخال  وهي خاصة  قسم المستخدمي 

 البيانات والتعديل عليها، كما يستعرض الأدوار والصلاحيات لكل فرد منهم. 

 

ية  ع توزيع المصطلحات على أوجه المكنز الرئيسية والفر  

بعلاقات الترابط المختلفة الربط بين المصطلحات   

 تحكيم المكنز  نشر المكنز واستخدامة 

11 

1
1 

12 13
2 

https://maknaz.mahmoud-eldowy.com/
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وعرض  عنها  البحث  وإمكانية  بالمصطلحات  الخاصة  الحقول  مجموعة  فيها  يعرض  المصطلحات:  قسم 

 تعديلها وضبطها. تفاصيلها وإمكانية 

البيانات تحتوي شاتها على اسم المصطلح  كذلك إمكانية إنشاء المصطلحات والواصفات وإضافتها لقاعدة 

 . ابط مع المصطلح الرئيسي  ورقم تصنيفه ورمز المصطلح الفرعي والمبر
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بأكبر من طريقة  البيانات  القسم الفرعي للمصطلحات : يشمل على إمكانية البحث عن المصطلح داخل قاعدة 

جميع  عرض  خلال  من  أو  بالمصطلح،  الخاص  التصنيف  بالرقم  أو  المصطلح،  بأسم  البحث  ي 
فز تتمثل 

ي عدد النتائج من  
ي قاعدة البيانات، وأيضا إمكانيه التحكم فز

مصطلح   200مصطلحات حتر     5المصطلحات فز

 بالصفحة الواحدة 

 

ي المكن   
 
 القسم الفرعي للرموز : يعرض الرموز المستخدمة للربط بي   المصطلحات والواصفات ف
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ز   المكبز قسم  وهما  بيه  المصطلح  إدراح  سيتم  الذي  للقسم  يعرض  المصطلحات:  لأنواع  الفرعي  القسم 

ز  ي القسمي 
ي والقسم الشامل الذي يعتز إدراج المصطلحات فز

ز الهجات   المصنف وقسم المكبز

 

القسم الفرعي إنشاء مصطلح : يعرض القسم الحقول الخاصة بإدخال البيانات لإدراج المصطلح وبياناته ) 

اسم المصطلح ورقم التصنيف والرمز المستخدم للربط بالمصطلحات الأخرى وكذلك القسم الذي يندرج فيه 

ي أو مصنف 
 المصطلح سواء كان هجات 
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التطبيق  العرض    إدارة  شاشة  على  الظاهرة  والبيانات  فيه  والتحكم  وإدارتة  ز  بالمكبز خاص  قسم  وهو   :

 للمستفيدين. 

 

ز  ي للمكبز
وتز  : الموقع الإلكبر

ز مصطلحات علوم المكتبات والمعلومات   دليل استخدام مكبز
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ز   ي إطار محاولة الباحث بناء مكبز
ي -فز ي مجال   -تجريتر

خاص بالمصطلحات التكشيفية والمفاهيم المستخدمة فز

ز هذه المصطلحات   ي تقني 
ي سبيل المساهمة فز

ي شكل معياري موحد علوم المكتبات والمعلومات فز
والمفاهيم فز

ز  ي علمية التكشيف وتيسب  عملهم ورفع مستوى الجودة والأداء وكذلك لمساعدة الباحثي 
ز فز لمساعدة المكشفي 

البحث  عمليات  من خلال  عليهم  الحصول  المراد  العلمية  للمواد  للوصول  والمعلومات  المكتبات  مجال  ي 
فز

المنظومة معلومات  قواعد  على  جاع  الخاصة .  والإسبر الدكتوراة  رسالة  إعداد  متطلبات  ضمن  ز  المكبز ي 
ويأتر

ي قواعد معلومات دار المنظومة: دراسة تقييمية" تحت 
بالباحث بعنوان "التكشيف الآلي للدوريات العربية فز

اف أ.د حسناء محمود محجوب  ومشاركة  أ.م د. زينب حسن أبو الخب    إشر

ز من خلال صفحة الويب الآتية   https://maknaz.mahmoud-eldowy.com: يتاح المكبز

 

 الشاشة الرئيسية : 

ز مصطلحات   ز تحتوي الشاشة الرئيسية لصفحة مكبز ي صفحة الويب الخاصة بالمكبز
هي صحفة البداية فز

عليه،  ز  والقائمي  ومصطلحاتة  ز 
المكبز توضح  ي 

التر الأيقونات  من  مجموعة  على  والمعلومات  المكتبات  علوم 

 ويمكن استعراض محتويات موقع الويب وكيفية استخدامها كالتالي 

 مربــع البحث العام 

ي القسم  
ي القسم المصنف أو فز

ز سواء فز حيث يمكن البحث فيه عن جميع المصطلحات الموجودة بالمكبز

حات عديدة للكلمة المراد البحث  ، كما يمكن البحث عن الكلمة أو جزء منها ويعطي مرب  ع البحث مقبر ي
الهجات 

الكتابة اختلفت  إذا  خاصة  المطلوب  للمصطلح  للوصول  المستفيد  على  للتسهيل  للمصطلح   عنها  الهجائية 

ابطة هجائيا بنفس الحروف. ويمكن اختيار  فتعطي هذه الطريقة وسيلة مسهله لاستعراض المصطلحات المبر

ابطة معه   المصطلح بالضغط عليه واستعراض المصطلحات والمفاهيم الأخرى المبر

https://maknaz.mahmoud-eldowy.com/


Cybrarians Journal   3202، أبريل 68العدد  
 

 
28 

 

 عن المكن    

ز   ومجاله    والغرض والحاجة لبنائة وخطوات ومعايب  إعدادة وترتيبةتستعرض هذه الأيقونة التعريف بالمكبز

  . ز ي يشتملها المكبز
ز مصطلحاته وطبيعة المصطلحات التر وأهدافة، كما يتم استعراض كيفية بناء العلاقات بي 

ز وكيفية الاستفادة منه  ز بما يحتوية المكبز  وي  هدف هذا القسم إلي تعريف المستفيدين من المكبز

 بشكل أوسع ومفصل لاستعراض التفاصيل والمحتويات  يمكن الضغط على كلمة المزيد لفتح صفحة جديدة  

 



 المتخصصة  العربية  المكانز   محمود ضوي 
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ز :   أقسام المكبز

قائمة  ترتيبة وتناولة ويمكن استعراض  المصنف وكيفية  ز  المكبز نبذه عن  تم استعراض   : المصنف  ز  المكبز

ز   مرتبة تسلسليلا برقم التصنيف لجميع مصطلحات المكبز

ز   المكبز عن  نبذه  استعراض  تم   : ي 
الهجات  ز  ابطة المكبز المبر والمصطلحات  وتناولة  ترتيبة  وكيفية  ي 

الهجات 

لجميع  بحرف  حرفا  هجائيا  مرتبة  قائمة  استعراض  يمكن  وكذلك  به  المستخدمة  والاحالات  والضيقة 

 . ز  مصطلحات المكبز

 بشكل أوسع ومفصل لاستعراض التفاصيل والمحتويات  يمكن الضغط على كلمة المزيد لفتح صفحة جديدة  
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ي المكن   المصنف 
 
 البحث ف

لكل   التسلسلسي  التصنيف  رقم  بناء على  متسلسلا  ترتيبا  مرتبة  ز  المكبز القسم مصطلحات  يستعرض هذا 

علوم  مصطلحات  لتقسيم  الباحث  وضعة  الذي  الأعرض  التقسيم  على  بناء   ) للخاص  العام  من   ( مصطلح 

 عناوين رئيسية وهما   8المكتبات والمعلومات تحت 
مؤسسات   -3خدمات وأنشطة المكتبات                           -  2مؤسسات المكتبات والمعلومات              -  1

 المكتبات والمعلومات 

 –   6عمليات فنية                                       –   5مصادر المعلومات                                              -  4
يعات والمعايب    التشر

ات   -9الأفراد والمؤسسات                                - 8النشر والتأليف                                            - 7 ز التجهب 

 المادية والتقنية 
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 تم تقسيم كل وجه رئيسي لعدة أقسام موضوعية متفرعة وفقا لما يحتوية كل تقسيم رئيسي كالتالىي : 
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استعراض   التصنيف  يمكن  أرقام  من خلال  مرتبة  تظهر  عام كما  بشكل  المصنف  ز  المكبز ي 
فز المصطلحات 

 .  التسلسلة والتقدم من خلال الصفحات بشكل متوالي
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اتيجيات بحث مختلفة من خلال   كما يمكن الاستعانة بصفحة أدوات البحث للبحث عن المصطلحات باسبر

ي : 
 الآتر

يمكن    -   : النتائج  عدد  من  تحديد  البحث  ي 
فز تظهر  ي 

التر النتائج    200مصطلحات حتر    5تحديد عدد 

 مصطلح. 

 

 

 رقم التصنيف :  يمكن البحث عن المصطلح من خلال رقم التصنيف التسلسلىي الخاص بكل مصطلح.  -



Cybrarians Journal   3202، أبريل 68العدد  
 

 
34 

 

 :  المصطلحات

ز المصنف عن المصطلح نفسه من خلال كتابة اسم المصطلح أو بعض   ي المكبز
أجزاء من يمكن البحث فز

اح  حات للمصطلح المراد البحث عنه لتسهيل مهمة البحث واقبر ز مقبر حروفه                   ليعطي المكبز

تيب الأحرف.  ي الكتابة مع بعضها ببر
 المصطلحات المتشابهة فز
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كما يمكن أيضا استعراض المصطلحات المرتبطة بكل مصطلح رئيسي من خلال الضغط على علامة الزائد  

 + أمام كل مصطلح أو من خلال الضغط على المصطلح نفسه  

 

 

 

ي مرب  ع مستقل 
ي صفحة جديدة  أو فز

و عند الضغط على المصطلح نفسه أو علامة الزائد + تظهر النتائج فز

ي عملية بحثة كالتالي 
ي توصل إليها الباحث وترتيبها فز

 حتر لا يفسد النتائج التر
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الضغط   أيضا حيث يمكن  ديناميكية  البحث  المرتبطة بمصطلح  المصطلحات والمفاهيم  أيضا  تكون  كما 

أيضا   بها  المرتبطة  المصطلحات  على  والاطلاع  ارتباطات   –عليها  لها  ي 
التر الديناميكية  المصطلحات  وتكون 

ي صفحة جديدة    تشعبية بمصطلحات أخرى بلون مختلفة ) الأزرق عند الضغط على المصطلح نفسه والفتح
فز

ي نافذه مستقلة ( 
مثال : عند الضغط على مجموعات       أو الأحمر عند الضغط على علامة الزائد + والفتح فز

 المكتبة أو اوعية المعلومات تظهر المصطلحات المرتبطة بها كالتالي 

 

ي 
ي المكن   الهجائ 

 
 البحث ف

حة  المقبر المصطلحات  سواء كانت  ز  المكبز ي 
فز المستخدمة  المصطلحات  جميع  على  القسم  هذا  اشتمل 

للتكشيف ) الواصفات ( أو المصطلحات غب  المستخدمة ) اللاواصفات ( وتم ترتيب جميع المصطلحات ترتيبا 

ي هجائيا حرف بحرف 
ي تم إدخالها فز

وفق ترتيب الحروف العربية كما تستعرض عدد المصطلحات الرئيسية التر

البحث   ي عملية 
ز والمشموله فز الكتابة بعضها  المكبز ي 

المتشابهة فز مع بعض، وذلك لتجميع كل المصطلحات 

ز المصطلحات المستخدمة وغب  المستخدم والتبضة  ابط بي  ي هذا القسم عناصر الإحالات والبر
واستخدم فز

ي ح
ي تحتاج لتوضيح المقصود منها فز

 .الة تداخل دلالاتها مع مصطلحات أخرىالتوضيحية للمصطلحات التر
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ي  
ي هذا القسم من خلال التصفح المباشر لها والتبديل من أرقام الصفحات فز

يمكن استعراض المصطلحات فز

 الأسفل 

ي القسم كالتالي 
 كما يمكن الاستعراض من خلال أدوات البحث المتوافرة فز
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ي : 
ي    هجات 

ويمكن فيها اختيار الحرف الذي يبدأ به المصطلح الذي يتم البحث عنه أو الكل لكي يتم البحث فز

 جميع الحرف تبدأ بها المصطلحات 

 

 

 

  المصطلحات : 

ي يمكن من خلالها كتابة  
المصطلح المراد البحث عنه أو جزء منه لاستعراضه او استعراض المصطلحات والتر

ي تشمله
 التر
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ي تظهر بالصفحة حتر   
ي عدد النتائج التر

 
مصطلح بالصفحة الواحدة وذلك    200يمكن التحكم أيضا ف

ة  مع إمكانية البحث أيضا من  ي استعراض النتائج بدون تشتيت التنقل لصفحات كثن 
 
تسهيلا للمستفيد ف

 خلال رقم التصنيف الخاص بالمصطلح أو جزء منه 
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ي أدوات البحث لتضييق نطاق البحث   
 
 ويمكن الاستعانة بتحديد كل العناصر المتوافرة ف

 

يمكن أيضا استعراض المصطلحات المرتبطة بكل مصطلح رئيسي من خلال الضغط على علامة الزائد +  

 الضغط على المصطلح نفسه أمام كل مصطلح أو من خلال 
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كما تكون المصطلحات والمفاهيم المرتبطة بمصطلح البحث ديناميكية أيضا حيث يمكن الضغط عليها 

ي لها ارتباطات تشعبية   –والاطلاع على المصطلحات المرتبطة بها أيضا  
وتكون المصطلحات الديناميكية التر

ي صفحة جديدة أو الأحمر بمصطلحات أخرى بلون مختلفة ) الأزرق عند  
الضغط على المصطلح نفسه والفتح فز

ي نافذه مستقلة ( 
 عند الضغط على علامة الزائد + والفتح فز

ي صفحة أخرى كالتالي 
 مثال : عند الضغط على أتمتة المكتبات تظهر المصطلحات المرتبطة بها فز

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الموقع الإلكتروني للباحث
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 قائمة المراجع 

•  (  . الخراشر عبدالله  بن  نت.  1998ابراهيم  الإنبر شبكة  على  البحث  نظم  تقنيات  الشيعة (.  الطرق  حول 

 80، ص. للمعلومات : التقنية فز خدمة المجتمع

ي 2009الحماد, عبدالله سليمان. )  •
 . 100 - 77الفهرسة الموضوعية. رسالة المكتبة, (. المكانز و دورها فز

أحمد   • على  ) حنان  م.  ن.  حولية 1411السويدان,  المكانز.  لاعداد  العربية  للجهود  دراسة  العربية:  المكانز   .)

 . 110 - 85المكتبات والمعلومات, 

•  ( . نت : الواقع ومتطلبات التطوير.  2014شهاب، بسنت عنبر  . cybrarians(. المكانز العربية على شبكة الإنبر

هـ.(.التكشيف والاستخلاص : المفاهيم. الأسس. التطبيقات، القاهر: الدار    1420عبدالهادي، فتحي محمد )  •

 ه 1420المضية اللبنانية ، 

ز متعدد اللغات لمكتبة الاسكندرية: ملامح التجربة وآفاق المستقبل. 2003غنيم، محمد سالم. )  • (. نحو مكبز

ي المكتبات والمعلومات، 
 . 212  - 199الإتجاهات الحديثة فز

 

الإلكتروني للمكنزالموقع   



 
 
 

 2215-1687الترقيم الدولي 

 https://journal.cybrarians.info/index.php/cjموقع المجلة: 

 2023، أبريل  68العدد  
  

  

  الوظيفية   المتطلبات   لنموذج الأساسية الملامح
 ( FRSAD: )للموضوعات الاستناد  لبيانات

 النص الكامل  –مقالات 

 2022نوفمبر  27تاريخ الاستلام: 

 2023يناير  28تاريخ القبول: 

 2023إبريل  30 تاريخ النشر:

  

  

 طمة زقزوق فا 

 مفهرس، مكتب مكتبة الكونجرس بالقاهرة، مصر

mnouhie@hotmail.co  

 

 

طمة فا 2023 (c) حقوق النشر

 زقزوق

 
لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 مستخلص 

يعني هذا المقال بالتعريف بالملامح الرئيسية لنموذج المتطلبات الوظيفية لبيانات الاستناد  

إصداره FRSADللموضوعات   وأسباب  ونشأته  ومجاله  وأهدافه  إليه  الحاجة  حيث  من   ،

، وكذلك علاقته بالنماذج ذات الصلة مثل FRADو  FRBRومنهجية إعداده وعلاقته بنموذجي  

البسيط   المعرفة  تنظيم  الويب  SKOSنظام  أنطولوجية  ولغة   ،OWL  كور دبلن  ومبادرة   ،

وصف DCMIللميتاداتا   قواعد  في  وتطبيقه  للموضوعات،  الاستناد  بنظم  علاقته  كذلك   ،

 ، وجهود تعريبه وترجماته للغات الأخرى. RDAالمصادر وإتاحتها 
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 الحاجة إلى الضبط الاستنادي للموضوعات  . 1

ي عملية البحث عن مصادر المعلومات كان لا بد من القيام بما يلزم  نظرا  
لما للموضوعات من أهمية ف 

ي المقاربات التنظيمية )مثل نظم لتحقيق الإفادة منها كنقاط إتاحة.  
والموضوعات بوصفها نقاط إتاحة تعن 

وان، الكلمات المجردة( للموضوع  ”عن” التصنيف( أو الموضوعية )مثل رءوس الموضوعات( والطبيعية )مثل ال

أخصائيو  بها  يقوم  ي 
الن  الموضوعية  الفهرسة  ي 

عملين  من  كلا  وتغطي  المعلومات،  مصادر  تتناوله  الذي 

جاعها من خلال المستفيدين النهائيي   
 .  (Zavalina, 2012) المعلومات، والبحث عن المعلومات واست 

ي دور عملية 
جاع التسجيلات لما يتناسب مع تساؤل المستفيد يأت  ولتحقيق أعلى كفاءة لضمان است 

ي يعرفها    الضبط الاستنادي،
ي   ( 1993)عبد الهادي،  والن 

ي ملف ببليوجراف 
ي الرءوس ف 

أنها "عملية حفظ الثبات ف 

 اعتمادا على ملف استناد أو إنشاء الروابط المنطقية بي   ملفات الاستناد والملفات الببليوجرافية". 

الأشكال   تستعمل  بمقتضاها  ي 
الن  الطرق  تلك   " أنها  الشامي وسيد حسب الله  محمد  أحمد  ويعرفها 

وال والموضوعات  للأسماء  الببليوجرافية ”عن ”المعتمدة  التسجيلات  ملف  ي 
ف  الموحدة...إلخ، كرءوس  اوين 

بطريقة موحدة طوال الوقت، بالإضافة الى صيانتها، وهي تتضمن ملف التسجيلات الاستنادية الذي يحتوي 

ثبات  لضمان  وذلك  آليا،  المقروءة  التسجيلات  تحديث  آلية  تتضمن  وإحالاتها، كما  المعتمدة  الأشكال  على 

 ( 2018)الشامي و حسب الله، ال الوقت".  الاستخدام طو 

ي  
التعريف الآت  البحث يمكن وضع  ي نطاق هذا 

وهو إنشاء رأس   للضبط الاستنادي للموضوعاتوف 

" محددة وموحدة تشت  إلى ما يخدم بوصفه موضوع   nomenيعمل كنقطة إتاحة مقننة من خلال "تسمية : 

المتداخلة، وكذلك  "thema"ثيمة:   المفاهيم  اللبس عن  بغرض فض  ما  لعمل  الببليوجرافية  التسجيلة  ي 
ف 

ي حاجة  ي ناتج عملية البحث مما يلن 
الصيانة المستمرة لهذا الرأس لتحقيق أقصى إفادة ممكنة ولضمان الدقة ف 

 المستفيدين. 

فإن   الاستناديلذا  تقني     العمل  بهدف  العاملون  يتخذها  ي 
الن  القرارات  من  سلسلة  عن  "عبارة  هو 

ي من 
الرءوس بالفهرس وتقديم شكل متفرد للرأس بالإضافة الى الأشكال الأخرى المحتملة لرأس الموضوع، والن 

مات  الممكن للمستفيد أن يبحث تحتها، بالإضافة الى بيان الرءوس الأخرى ذات العلاقة، فضلا عن بعض المعلو 

 ( 2009)سميع، الأخرى" 

"الوحدة المطبوعة أو   التسجيلة الاستناديةوكما ذكر بالتعريف فإن ما ينتج عن العمل الاستنادي هو  

ي عملت أثناء ست  العمل الاستنادي"
ي تسجل القرارات الن 

ي تحوي   ( 1993الهادي،  )عبد    المقروءة آليا الن 
الن 

ل للقيام بعملية الضبط الاستنادي  ي يتم الرجوع إليها 
ي نطاق ملف استنادي   لمداخلالبيانات الاستنادية الن 

ف 

لوصف  المعلومات  أخصائيو  إليها  يلجأ  ي 
والن  المعلومات  لمصادر  الموضوعية  الفهرسة  أدوات  ومنها   ، معي  

ي تتضمن قوائم رءوس الموضوعات،  
ي التسجيلة الببليوجرافية والن 

المحتوى الموضوعي للعمل قيد الفهرسة ف 

 والمكانز، وخطط التصنيف. 

ي إطار الأسباب الآتية:  للضبط الاستناديوهكذا فان الحاجة 
ي ف 
 تأت 

 الشخص قد يغت  اسمه أو شكل الاسم أو يتخذ اسمًا مستعارًا.  -
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 قد يتشابه اسم شخص مع اسم شخص آخر.  -

ي بعض أسماء   -
ي عناصر المدخل بسبب الجنسية، أو بسبب الاختلافات ف 

الأشخاص معقدة ف 

أعمال  ي 
ف  المستخدمة  اللغات  ي 

ف  ات  التغيت  أو بسبب  المختلفة،  للبلاد  والتقاليد  الممارسات 

 المؤلف. 

الهيئات قد تغت  أسماءها، أو تدمج مع هيئات أخرى، أو تنفصل عن هيئات أخرى، أو تنشطر   -

ي أكتر من لغة واحدة. 
 الى أجزاء أو تتبعها هيئات فرعية أو تستخدم أسماء ف 

جم إلى لغات أخرى، أو تصبح معروفة بعناوين  - ، وقد تت  بعض عناوين الأعمال لا تبق  كما هي

 أخرى. 

 السلاسل قد تندمج أو تنشطر، أو تختار نفس الاسم لسلسلة موجودة من قبل.  -

 الآخر تتغت  علاقاته ومعانيه. بعض الموضوعات لها أسماء مختلفة. والبعض  -

ي إدخال اسم معي   تحت ال -
ي الشكل والاكتمال  ”عن”لا تتفق المصادر المرجعية ف 

صر نفسه وف 

 أنفسهما. 

دائمة وغت  واضحة بطريقة تجعل كل الأشخاص يفسرونها  - والقوائم غت   والتقنيات  القواعد 

 ( 1993)عبد الهادي، بالشكل نفسه. 

التمثيل  ثبات  ي ضمان 
ف  تسهم كذلك  للموضوعات  الاستنادي  الضبط  نظم  أن  ذلك  إلى كل  ويضاف 

الموضوعي لمصادر المعلومات من خلال ما يمكن أن توفره من العلاقات الدلالية بي   المفاهيم الموضوعية  

ي نظام الاستناد 
للموضوعات ببعضها من خلال علاقات دلالية و/أو الوسمات الخاصة بها. إذ ترتبط البيانات ف 

يمكن التعبت  عنها من خلال التسجيلات الاستنادية للموضوعات أو تولد وفقا لاحتياجات معينة )مثل تمثيل  

المكانز، ي 
ف  والأضيق(  الأعرض  الاستناد  المصطلحات  ونظم  التصنيف  الموضوعات، وخطط  رءوس  وقوائم 

. ويشار لتلك النظم عادة بـ "لغات تكشيف مقننة" أو  للموضوعات المطبوعة أو المتاحة على الخط المباشر

"، أو "مقيدة"، أو  "نظم تنظيم المعلومات" تبادليا  "لغات مهيكلة"، أو "خطط مفاهيمية"، أو "خطط ترمت  

ي تستخدمها. 
 طبقا لوظيفتها وبنيتها وفقا للمجتمعات الن 

 FRSADالحاجة إلى النموذج المفاهيمي للمتطلبات الوظيفية لبيانات الاستناد للموضوعات . 2

ي بذلت لبناء نظم الضبط الاستنادي عامة وللموضوعات خاصة،  
إن كل هذه الجهود المتخصصة الن 

ي بمجموعة من التحديات، لعل أبرزها: 
 قد وجهت ابتداء من أوائل تسعينيات القرن الماض 

ي   •
ي مجال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بجناحيها، الحاسبات والاتصالات، والن 

التطورات ف 

والأدوات   للقنوات  الموضوعي  جاع  والاست  للبحث  جديدة  إمكانات  تضيف  أن  استطاعت 

 القائمة، فضلا عن تصميم وإنشاء قنوات وأدوات جديدة. 
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•  ، جاع الموضوعي ي احتياجات ومتطلبات المستفيدين فيما يتعلق بالبحث والاست 
التطورات ف 

 نتيجة التطورات التقنية، كتحقيق 
ا
ي باتت أسهل وأيسر منالً

وهي الاحتياجات والمتطلبات الن 

ي فضلا عن تخطي الحواجز اللغوية. 
ابط المعرف   التكامل والت 

صعوبة مجاراة هذه التطورات والاحتياجات من خلال إصلاحات جزئية للنظم القائمة سواء   •

ي أو للضبط الاستنادي.  
 للضبط الببليوجراف 

ي  
ي والاستنادي ف 

ي طليعتهم المعنيي   بالضبط الببليوجراف 
من هنا نشأت الحاجة لدى المتخصصي   وف 

IFLA     ي تصميم أو إنشاء قنوات وأدوات
ي قواعد البنية أو الهيكل الأساس الذي يستند إليه ف 

ي تغيت  ف 
للبحث ف 

ي والاستنادي، وليس مجرد إصلاحات هنا أو هناك. هذه البنية أو الهيكل تعتمد على جانبي   
الضبط الببليوجراف 

 :  رئيسي  

ي البحث عن المعلومات هي أساس    المتطلبات الوظيفية لخدمة مهام المستفيدأن تكون    الأول: 
ف 

ي والاستنادي، لذلك فإن نموذج المتطلبات الوظيفية  
اختيار أي بيان يتم استخدامه لتحقيق الضبط الببليوجراف 

للموضوعات   الاستناد  للموضوعات   FRSADلبيانات  الاستناد  لنظم  اللازمة  الدعائم  بوضع  بالأساس  ي 
يعن 

الجهود  له سواء كانت  السابقة  للجهود  مكملا  فئاتهم  بكافة  منها  المستفيدين  لجمهور  إفادة  اقصى  لتحقيق 

ي النموذج المفاهيمي للمتطلبات الوظيفية 
الخاصة بالموضوعات كنقاط إتاحة أو النماذج السابقة له متمثلة ف 

الببليوجرافية  للب دقة   FRBRيانات  لتحقيق  بينها  والربط  المعلومات  مصادر  ببيانات  بالأساس  ي 
يعن  والذي 

المفاهيمي ا والنموذج  "الأعمال"،  المعلومات  لمصادر  الببليوجرافية  البيانات  بي    الربط  خلال  ومن  لوصول 

ي بالأساس  FRADللمتطلبات الوظيفية للبيانات الاستنادية  
يصلح أن   نبالبيانات الاستنادية لكل م   والذي يعن 

اض مسبق حول البنية أو التخزين المادي للبيانات الاستنادية.   يكون مسئولا عن "الأعمال"، دون وضع افت 

(Zeng M. L., et al., 2010) 

  : ي
ي   استخدامالثان 

المنطق  النموذج   الأساس  العلائقية وهو  البيانات  أساسه قواعد  تبن  على    الذي 

“الذي يتم من خلاله تحديد  Entity-Relationship Diagram العلاقات: –نموذج الكيانات  "    المفاهيمي 

ي إطار مجال معي   تنشأ لخدمته قاعدة البيانات.  الكيانات والخصائص والعلاقاتمختلف 
 ف 

 FRSADنشأة نموذج  . 3

قبل الحديث عن نشأة النموذج المفاهيمي للنظم الاستنادية للموضوعات، علينا أن نستعرض بدايات 

ي عمل التقني   الخاص بالإطار 
 النظري للمفاهيم الموضوعية: الجهود ف 

الفهارس    تشارلز كت  يعتت    - إعداد  مجال  ي 
ف  حقيقية  قيمة  ذات  قواعد  وضع  من  أول  هو 

ي نهاية القرن التاسع عسرر وبالتحديد عام  
ي المكتبات. فق 

م أصدر  1876الموضوعية الهجائية ف 

ي البداية على الفهارس المطبوعة، ثم ما لبثت أن 
ي طبقت ف 

كت  قواعد الفهرس الموضوعي الن 

وتن البطاقية.  الفهارس  على  الموضوعية  طبقت  المداخل  تحديد  عملية  القواعد  تلك  ظم 

والشكلية واختيارها كما تضع أسس إعداد الإحالات للموضوعات ذات العلاقة فضلا عن طريقة  

جديدة   تقاني    لوضع  المحاولات  توالت  وبعد كت   الفهارس.  ي 
ف  الموضوعات  رءوس  ترتيب 

ة.  اشتقت وتشابهت معظمها مع قواعد كت  وان ي بعض التفاصيل الصغت 
 اختلفت ف 
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م ضمن 1911عام    Systematic indexingالذي صدر بعنوان    جوليوس كايزر يعتت  كتاب   -

التكشيف   عملية  تنظم  وقواعد  تقاني    إلى  للوصول  والإرهاصات  المحاولات  سلسلة 

ي أن الموضوعات يجب أن تحلل من المحسوس )الذي يمثل  
. وتتلخص فكرة كايزر ف  الموضوعي

ي الأفعال والعمليات( والعملية  
ي لا تعن 

ي    processالأشياء( والمصطلحات المجردة )الن 
)الن 

يكون   وبالتالىي  أهمية   
الأكتر ء( هو  ي

)الشر المحسوس  أن  ويرى كايزر  المحسوس(،  تمثل حالة 

ي القائمة بشبكة متقنة من الإحالات، كما 
المدخل باسمه على أن ترتبط المحسوسات الواردة ف 

ا بعد  الواردة  التفريعات  ترتب  أن  ح  اقت  تيب  انه  الت  من   
ا
بدلً منهجيًا  ترتيبًا  الأساسية  لرءوس 

 . ي
 الهجات 

م فقد ضمنه   1960عام    Subject catalogs  الذي أصدر كتابا بعنوان  Coatesكوتس  أما   -

ح تقنينه الخاص بصياغة رءوس الموضوعات المخصصة  كل المحاولات السابقة فضلا عن شر

ء   ي
، وتتلخص هذه  actionالفعل    –  materialالمادة    –  thingالذي يعتمد على نظرية: الشر

ي تركيب رءوس الموضوعات لهذه العناصر وهي عملية تحتاج الى 
ي إعطاء الأهمية ف 

النظرية ف 

ي وإعمال الفكر. 
 قدر كبت  من المجهود الذهن 

ي   -
يأت  ا  المتسلسل    Ranganathan  رانجاناثانوأخت  التكشيف  نظام  لنا   chainويقدم 

indexing    ي كتاب بعنوان
. ويعتمد هذا النظام  Theory of library catalogالذي عرضه ف 

بشكل أساسي على إعداد رءوس الموضوعات والإحالات على أحد نظم التصنيف )مثل تصنيف 

ي مما يعكس 
ي نظام منطق 

ي بناءها على تسلسل العلوم من العام إلى الخاص ف 
ي تعتمد ف 

ديوي( الن 

ي 
 ربط هذه  العلاقات بي   الموضوعات، على أن يكون للإحالات الهابطة والصاعدة دور أساسي ف 

ات هذا النظام انه لا يحتاج الى مجهود فكري كبت  كما انه يقدم معالجة  العلاقات. ومن ممت  

 .  (2005)العايدي،  منطقية للتكشيف الموضوعي

 AACR2أثناء مراجعة قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية    2004الى إبريل عام    FRSADوترجع جذور  

المسئولتان عن تطوير   الهيئتان  المبادئ  AACR2حيث قامت   Committee of Principlesوهما لجنة 
(COP)   كة للتوجيهات  Joint Steering Committee  (JSC)   وهي المسئولة عن التمويل، واللجنة المشت 

أنه   بإقرار  التطوير  لـ  المسئولة عن  التعديلات  بالمزيد من  القيام  تعد هناك جدوى من  ي عام   AACR2لم 
وف 

 النماذج القائمة على العلاقات بي   الكيانات   -بدلا عنها-لم تعد صالحة وأنه يجب اعتماد  قررتا نهائيا أنها    2005

(entity-relationship)  كـFRBR  وFRAD   وصف بقواعد  لاحقا  سميت  ي 
والن  الجديدة  للقواعد  كأساس 

 . RDAالمصادر وإتاحتها 

ي  
إلى ثلاث مجموعات؛ حيث تضمنت المجموعة الأولى "الإنتاج الفكري"    FRBRوتم توزيــــع الكيانات ف 

ات، التجسيدات، النسخ( أما المجموعة الثانية فتضمنت "المسئول" عن "الإنتاج  وكياناتها )الأعمال، التعبت 

"الناتج  ذلك  موضوع  عن  فكانت  الثالثة  المجموعة  أما  العائلات(  الهيئات،  )الأشخاص،  وكياناتها  الفكري" 

ء، مكان، حدث( كما اشتملت أيضا على كيانات المجموعي   الأولى والثانية.  ي
 الفكري" وكياناتها )مفهوم، سر
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لتغطية الإتاحة الموضوعية.   FRBR/FRADكانت هناك محاولتان ليمتد نموذجا    FRSADقبيل ظهور  

ا ي   Pino Buizza  أولهما، عندما قام كل من بينو بويت  
بإعداد واختبار نسخة    Mauro Guerrini  وماورو جيورين 

ي بحثهما قاما بوضع خطوط عريضة لبناء نموذج مفاهيمي للإتاحة    1PRECISإيطالية من  
للمكتبات الإيطالية، وف 

 .FRBRالموضوعية لـ 

المؤلف الرئيس لقواعد وصف المصادر   Tom Delseyتوم ديلشي  أما المحاولة الثانية فكانت من قبل  

ي تحليلهما المفاهيمي للبيانات المتعلقة    FRADو  FRBRوالذي أوضح أن كلا من    RDA  وإتاحتها
ليسا مكتملي   ف 

بالإتاحة الموضوعية وأنه يجب العمل على وجود تغطية أفضل للإتاحة الموضوعية، حيث قام بمقارنة كليهما  

مبادرة    Indecsبنموذج   عن  ناتج  وع  ومنظمات   the European Community Info 2000وهو مسرر

العقل(،  يدركه  ما  )كل  و"المفاهيم"  الحواس(،  تدركه  ما  )كل  "المدركات"  يحدد  حيث  التجارية.  الحقوق 

ات، واستنتج من هذه المقارنة شدة الحاجة و"العلاقات" وهي تتكون من اثني   أو أكتر من المدركات والكائن

 (Poulter, 2013) لتطوير عائلة فربر للمجموعة الثالثة المتعلقة بالموضوع للناتج الفكري. 

عام   ي 
عمل    2005وف  مجموعة  إنشاء  الاستنادية    FRSARتم  للتسجيلات  الوظيفية  المتطلبات   (

ي  
ي البداية هو تعديل كيانات المجموعة الثالثة ف 

ي كان هدفها ف 
وليس إنشاء نموذج ثالث   FRBRللموضوعات( الن 

ي يجب إضافتها، وكذلك دراسة المقاربات الأخرى لنماذج موجودة 
خاص بها، وتضمنت المناقشات الكيانات الن 

ي نفذها كل indecsبالفعل كنموذج  
، والتقسيمات الوجهية لرانجاناثان، وكذلك القائمة الواقعية للكيانات الن 

امن   ي   Pino Buizza  بينو بويت  
ي   Mauro Guerrini  و ماورو جيورين 

وكانت هذه النماذج بمثابة المراجع الن 

من   الثالثة  المجوعة  مراجعة كيانات  العمل خياراFRBRقامت عليها  أمام مجموعة  تعديل  . كان  إما  ن، وهما 

ي تم دراستها أو بناء نموذج جديد، ونظرًا لأن أيًا من النماذج السابق   FRBRالمجموعة الثالثة من  
وفقا للنماذج الن 

، فقد قررت مجموعة العمل إنشاء النموذج الثالث ضمن نطاق إطار  ي
دراستها كان واسعًا "عالميا" بالشكل الكاف 

 Zeng M. L., Introducing FRSAD and) " للعمل. Aboutnessوالذي يختص بالـ "عن    FRBRالعمل  
Mapping it with SKOS and, 2014) 

 ومجاله  FRSADالهدف من نموذج  . 4

 الهدف 1/ 4

ي تمثيل قيمة ما  
اسم شخص، أو اسم مكان،    -إن الهدف من الضبط الاستنادي هو التأكد من الاتساق ف 

جاع المعلومات.   –مصطلح أو رمز يمثل موضوعًاأو   ي است 
ي العناصر المستخدمة لتكون نقاط إتاحة ف 

 Zeng)  ف 
M. L., et al., 2010)   لديلشي   ووفقا  Delsey،  ل ـ  عام   هدف  أول  فإن  FRSAD   الكيانات   مجال  أن  ضمان  هو 

ء كل  لتغطية كاف  المحددة ي
 موضوعًا". " بوصفه  يراه أن المكتبة فهرس من لمستفيد  يمكن سر

إنشاء نموذج مفاهيمي لبيانات الاستناد للموضوعات بغض   هو   FRSADويمكن القول إن الهدف من  

النظر عن النظم التابعة لها )مكانز، خطط تصنيف، قوائم رءوس موضوعات( وعن طريقة تخزينها وعرضها  

 
شاف  نظام التكشيف المحافظ على السياق، أحد نظم التكشيف سابق الربط يعمل على معالجة الموضوعات المركبة كوحدات، تم استخدامه في بناء الك  1

ستبداله بنظام وتم إيقافه لتطلبه الكثير من الوقت والإجراءات وتم ا 1990حتى عام  1971الموضوعي الهجائي للببليوجرافية البريطانية الوطنية منذ عام 

COMPASS )( 1993)عبد الهادي،  )النظام الموضوعي بمساعدة الحاسوب 
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( بحيث يكون نموذجًا إرشاديًا لطريقة تنظيم تلك البيانات وربطها وعرضها من أجل تحقيق أقصى   ي أو رقمي
)ورف 

ي الميتاداتا أو الباحثي   عن مصادر المعلومات. 
 إفادة ممكنة للمستفيدين منها، سواء من منشن 

 المجال  2/ 4

الهدف الأساسي لمجموعة عمل   نموذج مفاهيمي FRSARنظرا لأن  إنشاء  ، طبقا لاختصاصاتها، هو 

عمل   إطار  ي 
ف  الواردة  الثالثة  المجموعة  ف  FRBRلكيانات  للأعمال  "عن"  بالـ  ترتبط  دور  باعتبارها  تحدد  قد 

ي الاختصاصات  FRSARمجموعة عمل 
 الآتية: ف 

عمل   • إطار  ضمن  الثالثة  المجموعة  لكيانات  مفاهيمي  نموذج  ترتبط    FRBRبناء  "عن" باعتبارها  بالـ 

aboutness للأعمال؛ 

للموضوعات   • الاستنادية  التسجيلات  ي 
ف  ي تسجل 

الن  البيانات  لربط  والبنية  التحديد  إطار واضح  تقديم 

 بحاجات المستفيدين من هذه البيانات؛ 

ي تقييم كل من إمكانية المشاركة العالمية واستخدام بيانات الاستناد   •
ضمن قطاع    للموضوعاتالمساعدة ف 

ه من القطاعات.   المكتبات وغت 

ي نموذج  
فإن كل نقاط الإتاحة المتصلة لكل كيانات المجموعات الثلاث تصلح أن تكون    FRSADوف 

ي علاقة من نوع "هو موضوع لـ" .  موضوعًا للـعمل
بمعن  آخر فإن كل كيانات المجموعات الثلاث يمكن أن تبن 

 . مع العمل

القيام بهذه الاختصاصات قامت مجموعة عمل   يتم  : بإنشاء مجموعتي      FRSARلذا وحن     فرعيتي  

 المجموعة الفرعية لمهام المستفيد، والمجموعة الفرعية لكيانات الموضوع. 

ركزت المجموعة الفرعية لمهام المستفيد على دراسات المستفيد وتحديد مهامه. ولأغراض هذه  حيث  

ي الدراسة يضم المستفيدون من بيانات الاستناد للموضوعات   المعلومات القائمي   على إنشاء وصيانة   إخصائن 

ي البيانات الاستنادية للموضوعات،   المعلومات القائمي   على إنشاء وصيانة الميتاداتا، والمستفيدين   وأخصائن 

المتطلبات   تحددت  وقد  المعلوماتية.  حاجاتهم  المعلومات لإشباع  يبحثون عن  الذين  والنهائيي    الوسيطي   

ي  
ي يقوم بها  أو الوظائف  بالمهام    إطار العلاقةالوظيفية للبيانات الاستنادية للموضوعات ف 

العامة التالية والن 

 المستفيدون: 

   ا موضوعً   يجد
ً
المستفيد، وما استخدمه من   ا واحد المعيار الذي وضعه  تتفق مع  ي 

الن  أكتر و/أو تسمياته،  أو 

 . خصائص وعلاقات

   ا موضوعً   يحدد
ً
   ا واحد

ً
)أي التفريق بي   موضوعي   أو أكتر   أو علاقاتها على خصائصه  أو أكتر و/أو تسمياته اعتماد

ي السمات نفسها، وللتأكد من أن الموضوع أو التسمية المناسبة تم إيجادها( 
ك ف  ي تشت 

 . أو تسمياتها )الن 

   ا موضوعً   يختار
ً
طبق للرفض  أو  للاختيار  )أي  المستفيد  حاجات  يناسب  تسميته  المستفيد و/أو  لمتطلبات  ا 

 . واحتياجاته( 
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العلاقات بي   موضوعات و/أو تسمياتها )على سبيل المثال لاستكشاف العلاقات من أجل فهم بنية   يستكشف

 مجال موضوعي معي   ومصطلحاته(. 

أما المجموعة الفرعية لكيانات الموضوعات فقد ركزت على كيانات المجموعة الثالثة متضمنة دراسة لكيانات  

 وبدائلها بهدف تحديد:  FRBR لـالمجموعة الثالثة الحالية 

 . " له كموضوع"(  )علاقةكيانات يمكن أن تخدم كموضوعات لعمل  -أ

ي عنقود المجموعة الثالثة -ب 
 . كيانات فرعية محتملة ف 

 (Zeng M. L., et al., 2010) كيانات إضافية ذات علاقة بعنقود المجموعة الثالثة.  -ت 

 "Isness" والـ "كينونة  Ofness" والـ "لـ Aboutnessالعلاقة بي   المفاهيم: الـ"عن  . 5

 ": Aboutnessمفهوم الـ "عن  1/ 5

)مصدر   العمل  يكون  ما  إلى  يشت   مصطلح  موضوعات. هو  من  يغطيه  وما  عنه،   المعلومات( 
(Zumer, 2012)  

(، Realism( و)الواقعية  Nominalismويقع هذا المصطلح بي   قطبي   فلسفيي   )الأسمانية  

ي   فبالنسبة 
للأسمانية ليس منطقيا الحديث عن أعمال "لها" أو "تكون عن" موضوعات، فال"عن" لا ينبغ 

بي     ، معي   وقت  ي 
ف  معي    شخص  قبل  من  إنشاؤها  تم   

ا
علاقة بوصفه  ولكن  للأعمال   

ا
خاصية اعتباره 

هو علاقة   ”عن ”ال  Hjorlandمجموعة من أعمال معينة وتعبت  لغوي معي   )اسم أو وسم( وكما يعرفه  

بي   مجموعة من الأعمال، الموضوعات، الوكلاء، والتواريــــخ ولا يمكن اعتباره كخاصية للأعمال، حيث انه  

ي عبارة "الوثيقة ج عن الموضوع 
 ". يلا يمكن تحديد الحقيقة ف 

أما الواقغي من ناحية أخرى فهو قانع بفرضية أن الموضوعات هي أشياء واقعية توجد منفصلة  

ي نستخدمها لتسميتها. 
ات اللغوية الن   عن التعبت 

ات نظرية مختلفة، ومع ذلك فإن نموذج    ”عن”وبي   هذا وذاك تم تناول ال   FRSADللعمل بتفست 

الرؤى   عن  النظر  بغض  للموضوعات  الاستناد  بيانات  مستخدمي  نظر  وجهة  من  سوى  للعن  ينظر  لا 

ي تناولته. 
   (Zeng M. L., et al., 2010) الفلسفية المختلفة الن 

، بوصفه ما يربط بي   موضوع الوثيقة، ”عن”مصطلح ال  (Hutchins, 1978)واستخدم هاتشت    

ي بالقارئ مما يعرفه بالفعل إلى ما لم ليس باستخلاص  
محتواها ولكن بالمعرفة المتوقعة منها. إذ أنه ما يأت 

يعرفه بعد، بمعن  استخدام مصطلحات مبسطة تكشف للقارئ عما يناقشه مصدر المعلومات، ليساعده 

ي اتخاذ قرار ما إذا كانت له حاجة معلوماتية من ذلك المصدر يمكنه إشباعها به، أو أنه 
ي حاجته. ف   لا يلن 

ال واستخراج  تبسيط  بمهمة  ألق   بهم    ”عن” وقد  المنوط  عاتق  على  المعلومات  مصادر  من 

المعلومات، من خلال محاولة معرفة ما يقصده  المكتبات ومراكز  ي 
التكشيف والاستخلاص ف  بعمليات 

المؤلف وما هي توقعاته المعرفية من قارئ ما لما ألفه، وما يتوقعه أن يفيد به هذا القارئ، ومن ناحية 

ة عن الأخرى عند إنشاء تلك المصطلحات المع ي المعلومات عدم وضع    ”عن”ت 
للمصدر، فعلى أخصات 
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، ” عن”أي تكهنات بخصوص الخلفية المعرفية للمستفيد، حن  يتمكن من الوصول للتعبت  الأمثل عن ال

 . والذي يمكن من خلاله أن يقرر المستفيد أنه بالفعل بحاجة لسد حاجته للمعلومات من ذلك المصدر

ي مجموعة عمل   (Furner, 2012)ومن ناحية أخرى يرى فرنر  
ي أن لا تتبن 

أنه ليس من المنطق 

FRSAD    ا من أنه من
ً
فلسفة معينة للعن أو ألا يكون لها فلسفتها الخاصة، حيث أشار إلى أنه ليس متأكد

ي هذا الشأن، وأن النظر للمشكلة من وجهة نظر المستفيد هي بحد ذاتها  
ي ف 

الممكن تفادي موقف فلسق 

ور  ي ستمد بالرؤى الض 
ض أن وجهة نظر المستفيد هي الن  ا فلسفيًا، فقد يفت 

ً
ية لبناء أفضل نموذج  تعد موقف

على الإطلاق )بغض النظر عن كيفية قياس مدى جودة النماذج( فليست "وجهة نظر المستفيد" نفسها 

المهمة  لتحمل  أنطولوجية  فرضيات  "إعطاء  من  ي 
معق  المستفيد  ولا   ، ي

الفلسق  التحليل  ضد  حصينة 

كتشافهما، ترجمتهما، وتطبيقهما  المستمرة لفهم العالم". فهناك مفهومان يقوم العديد من المستخدمي   با 

"ال وهما  السياق  هذا  ي 
الموضوعي  aboutness  ”عن” ف  و"النطاق   "Subject-hood  ويختلف  ،"

 المستفيدون وتختلف سلوكياتهم الفلسفية تجاه المفاهيم من هذا النوع. 

ي مثل تلك النماذج يكمن 
ي بالنسبة لمصممي ومنشن 

ي الموقف الفلسق 
ومن هنا يرى أن المصداقية ف 

 : ي على المستويي  
ي اتخاذ موقف فلسق 

 ف 

 أو النطاق الموضوعي يتم التصديق عليه  ”عن ”أ. أيا من مصطلحي ال 

المتعارضة.  المصطلحات  حول  المستفيدين  رأي  لاستطلاع  ملائم  منهج  اتخاذ  ،  Furner)   ب. 

2012) 

ض أن يكون لمجموعة العمل وجهة النظر الخاصة تتفق الباحثة مع الرأي القائل أنه كان من   المفت 

ال حيث  من  المحتوى   ”عن”بها  الى  للإشارة  النموذج  ي 
ف  المصطلح  هذا  استخدام  تم  أنه  بما  للعمل 

الموضوعي لمصدر المعلومات فكان من الأفضل أن يتم توضيح موقفها منه، أما بالنسبة للاعتماد على 

احتياجات المستفيدين فإن مسغ مجموعة العمل لفهم احتياجات المستفيدين من البيانات الاستنادية  

ي عنها، حيث أن "احتياجات المستفيدين" للموضوع
ي هذا الشأن لا يمكن التغاض 

ات والجهود المبذولة ف 

ي 
ي إنشاء هذا النموذج كما سيعرض ف 

.  المقاللا يمكن الاستهانة بأهميتها ف  ي
 الثات 

 ": Ofnessمفهوم الـ "لـ  2/ 5

" عند وصف المحتوى الموضوعي للأعمال الفنية أو الأدبية الناتجة Ofnessيظهر مفهوم الـ "لـ  

عن خيال المؤلف بشكل خاص حيث إنه من الصعب تحديد موضوع ما تناقشه تلك الأعمال لما لها من 

ي تسرد وقائع أو نظريات أو تقدم معلومات حول شأن ما. 
 طابع خاص عن مصادر المعلومات الن 

ي 
، أو الفيلم، هل نبحث ف  ي

فعند تحديد ما تكون "عنه" الرواية، أو الصورة، أو المقطع الموسيق 

الحبكة أم فيما يقصده المؤلف من هذا العمل؟ إن للأعمال التخيلية أطر لا نهائية، وهذا يجعل من تحديد  

ي يتلقاها المتلقون من هذه الأعمال    ”عن”ال
قد    -وبحكم طبيعتها-لها تحديًا بالإضافة إلى أن الرسالة الن 

 تختلف من متلقٍ إلى آخر. 
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، إذا قام مستخدم ما بالبحث عن مصطلح  Lancasterبالاستعانة بالمثال الذي طرحه لانكست   

والسلام  Farming"الزراعة   الحرب  فيلم  للبحث عن   "War and peace    ليس لأن  1965إنتاج  ،

ي هذا الإطار، وهذا بدوره ينطبق على الروايات أيضا. فنقاط  
الفيلم عن الزراعة ولكن لاحتوائه على مشاهد ف 

معلومات  من  الأعمال  تلك  تقدمه  ما  ا على  تركت   اقل  تكون  ما  عادة  التخيلية  بالأعمال  الخاصة  الإتاحة 

 (Zumer ،2012)( ولكن تهتم أكتر بما تمثله هذه الأعمال )لـ( ”عن”)ال

المرئية كالأعمال  المصادر  موضوعات  على  ركزوا  الذين  والمعلومات  المكتبات  علوم  ي 
مؤلق  إن 

 بكيفية التفريق بي   الـ"عن" والـ "لـ" )كلا من الوصف أو التمثيل  
الفنية والصور الفوتوغرافية، اهتموا أكتر

مستخدم فيما سبق فـ    العام والخاص( لتلك الأعمال. من هذا المنطلق فإن للـ"عن" معن  أضيق مما هو 

" غروب  ofرسمة عن الغروب فوق سان فرانسيسكو، يمكن للوهلة الأولى تحليلها على أن تكون )عامة( "لـ  

مرور الوقت وقد سمحت خطط معايت     of   " سان فرانسيسكو، ولكنها أيضا لـofالشمس، و)خاصة( "لـ  

ي الأعمال، و)ب( تحديد    الميتاداتا للكيانات الثقافية بالتميت   بي   كل من )أ( وصف
أنواع الأشياء الموصوفة ف 

ي الأعمال. ومن هنا تغي  
الأشخاص، والكائنات، والأحداث، والأماكن المعينة الموصوفة، و)ج( تفست  معات 

" لعمل ما قد يكون مصطلحًا موضوعيًا، ومن  ofnessأن أي مصطلح عن الـ"لـ    FRSARمجموعة عمل  

ي وصف عمل  
ا لبحث من قبل مستخدمي الفهارس )حيث إن ما يمكن أن يستخدم ف 

ً
المرجح أن يكون هدف

يمكن تطبيقه على مواقف تكون فيها   FRSADلذا فإن نموذج    . ما يصلح لان يكون موضوعًا لعمل آخر( 

ي الإتاحة الموضوعية. ofnessمصطلحات الـ "لـ 
 (Zeng M. L., et al., 2010) " )الواصفة( متضمنة ف 

 ": Isnessمفهوم الـ "كينونة  3/ 5

 : "الكينونة  الشكل  Isnessتعتت   من  يعد كل  حيث  العمل  لكيان  الوصف  هي   "form   والنوع

genre    تصف فهي  لها،  لمقطوعة   الكينونةمظاهر  )شكل(  ي 
صوت  تسجيل  العمل  يكون  للعمل، كأن 

الكينونة للعمل، كعمل ما عن أحد   عنموسيقية )نوع( ...إلخ. ومن ناحية أخرى هناك أعمال قد تكون  

ي مثل كتاب عن نقد الشعر )عن(، وهذا يختلف عن كتاب آخر يحمل قصيدة لشاعر ما  أنواع التعبت  الأدت 

 )كينونة(. 

أن بعض اللغات المقننة أو المقيدة تقدم اصطلاحات للتعبت  عن    FRSARتغي مجموعة عمل  و 

أوجه أخرى للأعمال إضافة للموضوع )كالشكل، والنوع، والجمهور المقصود لمصادر المعلومات(. وبالرغم  

ة ومحورً  كينونة ا للعديد من استفسارات المستفيدين، إلا أنها تصف  من أن هذه الأوجه تحتل أهمية كبت 

isness  ،العمل   
ً
ي ينتمي إليها اعتماد

مسرحية،  أو  رواية،    مثل: )   أو النوعا على الشكل  أو طبيعته أو الفئة الن 

ة ذاتية،  أو  مقالة،  أو  قصيدة،  أو   تو،  أو  سيمفونية،  أو  ست  لوحة  أو  رسم،  أو  خريطة،  أو  سوناتا،  أو  كونشت 

 FRBR"عن" الذي يتناوله العمل. وقد غط نموذج  الـ  ( وليس الموضوع أو  إلخ.. . صورة فوتوغرافية أو  زيتية،  

على سبيل الحض بعض هذه الأوجه باعتبارها خصائص للعمل مثل "شكل العمل"، "الجمهور المقصود"، 

تستخدم  ...  أو  اصطلاحات  المقيدة  اللغات  فيها  تقدم  حالات  هناك  بأن  العمل  لجنة  تسليم  ومع  إلخ. 

، إلى جانب موضوعاتها، فإن نموذج  تها أو طبيعالأعمال    isnessاصطلاحات لتعت  عن كينونة  بوصفها  

FRSAD    ”يقتض على ال”عنaboutness    ي يعرفها
" له كموضوع...". ومن  بـ    FRBR)العلاقة بالعمل الن 
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ي حالة وجود عمل "عن" شكل أو نوع )مثل: عن الروايات الرومانسية، أو عن القواميس(  
ناحية أخرى فق 

 (Zeng M. L., et al., 2010) "عن". الـ فإنه يقع بالطبع ضمن فئة 

الكينونة   أن  ة    isnessويلاحظ  التعبت  ي 
كيات  من  كل  بي    والتجسيدة   expressionتجمع 

manifestation  ي نموذج المتطلبات الوظيفية للبيانات الببليوجرافية
 . FRBRف 

 FRSADمنهجية إعداد نموذج   . 6

ي إنشاء هذا النموذج المفاهيمي هو أسلوب تحليل الكيانات  خدم  المنهج المست
ي  المستخدم  ف 

ف 

FRBR  ا لمجموعة عمل    ، العلائقية البيانات  قواعد  لنظم المفاهيمية  النماذج  تطويرل
ً
 تمفقد    FRBRووفق

ي  البيانات  من المتطلبات لتحليل امنظم   انهجً  توفر  لأنها للمنهجا  أساسً بوصفها   التقنية  هذه اختيار
 الن 

ي  المبينة والتعريف التحديد  عمليات  تسهل
 .الدراسة اختصاصات ف 

ي  الأولى والخطوة
ي  الرئيسية  objects  الكائنات فصل هي   entities  الكيانات تحليل تقنية  ف 

 الن 
ي  المعلومات  مستخدمي  تهم

ي  الكيانات أو الأهمية ذات الكائنات هذه  تعريف  ويتم .معي    مجال ف 
  تحط   الن 

  ينصب  لا  التحليل  اهتمام أن  يعن   وهذا  .الإمكان قدر الأهمية  من عالٍ  بمستوى 
ا
 الفردية البيانات   على أولً

ي  " الأشياء" على ولكن
ي   الكيانات من  كيان كل  يعد  ثم  ومن .البيانات تصفها الن 

ي  تعريفها  تم  الن 
 النموذج  ف 

 "عن  معلومات  لنظام كيان مخطط   المثال سبيل فعلى .  البيانات  من  لمجموعة  المحورية النقطة  بمثابة 
بوصفه  الموظف "يحدد أن الطبيغي  فمن"  الموظفي     اهتمام محور يكون أن  نهأش من  واحد  كيان" 
  الكيان مخطط يصور م،  النظا هذا  مثل مستخدمي 

ً
ي  العلاقاتمن   عالٍ  مستوى على  ا أيض

 تنشأ ما عادة الن 
ي  المثال سبيل فعلى الكيانات  من  آخر  نوع. وهناك واحد  نوع  بي   

 الموظفي    عن معلومات  لنظام نموذج  ف 
 "يشغل " فالموظف " الوظيفة  " والكيان  " الموظف " الكيان  بي    متبادلة  علاقة  وجود   المرجح من

 من للنموذج المستوى عالية البنية تخطيط تم وقد"  .الموظف "قبل من تشغل "الوظيفة"و الوظيفة"؛
ي  التالية الخطوة  فإن لذا الكيانات، تلك  بي    والعلاقات الرئيسة الكيانات تحديد خلال

 تحديد هي  المنهج ف 
ي  المثال سبيل  علىه، فخصائص أو كل كيان  سمات أهم

  تتضمن  قد  الموظفي    معلومات  نظام سياق ف 

 .ذلك وغت   الاجتماعية، التأمينات  ورقم ميلاده،  وتاريــــخ  ، وعنوانه، اسمه: بالموظف المرتبطة الخصائص

 بوصفه  و 
ً
ي  للتقنية اامتداد

 تحليل منهج  فان   الكيانات أنواع بي    العلاقات لتصوير تستخدم  الن 
ي  الخاصة  العلاقات  لتصوير   تفصيلا  أكتر  مستوى  على  تطبيقه  يمكن   الكيانات

الكيانات، على  بي    تنشأ الن 

 فرد موظف  بي    موجودة تكون  قد  العلاقات  أن الموظفي    معلومات نظام نموذج يظهر قد المثال، سبيل
العلاقة على  مثال  (آخر وموظف  لمستخدمي   مهمة العلاقات هذه مثل أن إذ) زوجي    بي    ذلك، 

ي  المعلومات
 الكيانات بي    العلاقات بنية  استمدت  .النموذج من اجزءً بوصفها   تعريفها سيتم معي    مجال ف 

ي  والعلاقات والخصائص، الكيانات، تحليل من
ي   استخدمت الن 

 صلة لتقييم  اإطارً بوصفها   الدراسة هذه ف 
ي  بالمهام وعلاقتها خاصية  كل

 (Zeng M. L., et al., 2010) . البيانات و مستخدم يؤديها الن 

 الأتية: الخطوات عت  المفاهيمي  النموذج ويتكون تطوير هذا 
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ي مجال اهتمام المستفيدين  بمهام المستفيد  يبدأ التحليل   -1
ي تدخل ف 

إضافة إلى الكائنات الأساسية الن 

ي نطاق محدد. 
 ف 

ي تصفها تلك البيانات، وأن كلا من عناصر  -2
لا يركز الاهتمام على بيانات فردية وإنما على "الأشياء" الن 

 نقطة بؤرية لعنقود من البيانات. بوصفها المحددة للنموذج تستخدم  الكياناتالاهتمام أو 

ي للكيانات   - 3
البيات  الرسم  ي مستوى أعلى، يصف 

ي توجد طبيعيً العلاقات  ف 
 ا بي   كيان من نوع معي   الن 

 وكيان من نوع آخر. 

 كل كيان.   خصائصتحديد سمات هامة أو  -4

مقابلة كل خاصية وعلاقة مع مهام المستفيد. وتحديد القيم النسبية لأهمية كل خاصية وعلاقة بالنظر  -5

 للمهمة والكيان الذي هو محور اهتمام المستفيد. 

ي  
، FRADو FRBRمن كل ويتم التعبت  عن الكيانات والخصائص والعلاقات بنفس قواعد الرسم ذاتها المتبعة ف 

 : ي
 وكما هي موضحة كالآت 

 يمثل  
ً
ما.  ا المستطيل كيان  

 

سـهم ذو رأس واحد متصـل بخط مسـتقيم علاقة قد يكون فيها أي يمثل ال

ي بداية الخط المســــــــــتقيم مرتبط بنموذج واحد فقط  
مثال معط للكيان ف 

 للكيان الذي يشت  إليه رأس السهم. 

 

ســـــهم ذو رأس مزدوج متصـــــل بخط مســـــتقيم علاقة قد يكون فيها يمثل ال

ي بداية الخط المســــــتقيم مرتبط بنموذج أو أكتر  
أي نموذج معط للكيان ف 

 للكيان الذي يشت  إليه رأس السهم. 

                                       

،من اليســـار إلى هذه العلاقة علاقة فوق الخط إلى اتجاه  تشـــت  ال أما    اليمي  

 من اليمي   إلى اليسار. هذه العلاقة تشت  إلى اتجاه فعلاقة تحت الخط ال

ي شكل رقم 
ي  3ف 

 FRSADبناء على الأشكال وقواعد الرسم السابق ذكرها تضح العلاقات بي   الكيانات ف 

ي 
حها باستفاضة ف  ي سوف يتم شر

.  المقالوعلاقتها ببعض والن  ي
 الثات 

 

 

 لها اسم 

 هي اسم ل ـ
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 RFADو FRBRبكل من النموذجي   المفاهيميي     FRSADعلاقة نموذج . 7

  : )الذي أعدته    FRSAD( و FRANAR)الذي أعدته مجموعة عمل    FRADيكمل كل من النموذجي  

ي النموذج الأصلىي  FRSARمجموعة عمل  
، حن  أنه يمكن تسمية النماذج FRBR(، ويطور بعض الجوانب ف 

" باعتبارها أجزاء من نموذج أكت  وأعم. ومع ذلك توجد اختلافات بي   كل منها؛  FRBR"عائلةبـ  الثلاثة معا  

قامت فيما يخص كل منها باتخاذ قرارات    FRSARو   FRANARو  FRBRذلك أن مجموعات عمل كل من  

 Functional requirements for subject)   نمذجة مختلفة خلال تطوير كل نموذج بشكل مستقل

authority data (FRSAD) : a conceptual model  ،2010 )  مقابلة بي      1. ويوضح جدول رقم

 كل من النماذج الثلاثة من حيث كل من الكيانات ومهام المستفيد. 

نظرة عامة على النماذج الثلاثة  1رقم جدول    

(Zumer, 2012) المصدر  

FRBR FRAD FRSAD 

 الكيانات 

 ثيمة  عمل  المجموعة الأولى 

ة  عمل   تسمية  تعبت 

ة    تجسيدة  تعبت 

  نسخة  تجسيدة 

  شخص نسخة 

  هيئة  الثانية المجموعة 

  عائلة  شخص

  مفهوم  هيئة 

  كائن  المجموعة الثالثة 

  حدث مفهوم 

  مكان  كائن 

  اسم حدث

  معرف  مكان 

  نقطة اتاحة مقننة  

  قواعد  

  هيئة  

 مهام المستفيد 

 وعلاقاتها ببعض   FRSADكيانات  3شكل رقم 
 (Zeng M. L., et al., 2010)المصدر: 
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كيان أو أكتر من المجموعة    يجد

 الأولى 

 كيان موضوعي أو أكتر   يجد كيان أو أكتر   يجد

كيان أو أكتر من كيانات   يحدد

 المجموعة الأولى 

 كيان موضوعي أو أكتر   يحدد كيان أو أكتر   يحدد

 

كيان أو أكتر من المجموعة    يختار

 الأولى 

 كيان موضوعي او أكتر   يختار 

على كيان أو أكتر من  يحصل

 المجموعة الأولى 

  

ي السياق،  يؤطر 
، وضع ف 

 استكشاف العلاقات

 

 العلاقات والمجالات يستكشف  

ر    شكل نقطة الإتاحة  يتر

 

 FRBRتتضح العلاقة بي   كيانات كل من النماذج الثلاثة بوضع كيانات المجموعة الثالثة من    4وبالنظر لشكل  

ي 
 . العملوالذي يعت  عن موضوع  FRSAD بـ الثيمةتحت مظلة كيان  FRADبالإضافة الى كيان العائلة ف 
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 FRBRبنموذج  FRSADعلاقة نموذج  1/ 7

ي المنهج والتوصيف والعرض للكيانات والعلاقات  FRBRنموذج    FRSARتتبع مجموعة عمل  
 . ف 

العمل    الكيانات الممثلة لعنالكيان أو  و   العملمتعدد( أنشئت بي      فعلاقة "له موضوع" من نوع )متعدد ل

ي  
ف  بشكل كامل  ي  FRSADموجودة 

ف  وكما   .FRBR    نموذج ويتبعه   FRSADيبدأ  المستفيد  لمهام  بتحليل 

ي نموذج  
ي أربــع  FRSADتأسيس الكيانات والعلاقات المناسبة. أما الاختلافات ف 

نقاط   فقد تم تحديدها ف 

 :  هي

 . إضافة مهمة "يستكشف" •
ل  ثيمةطرح   • موضوعات  تكون  أن  تصلح  ي 

الن  الكيانات  لكافة  عليا  خصائص   عملـ  كفئة  وقدمت  ما. 

 . الثيمةوعلاقات 
 لم يذكر بضاحة تعريف مسبق لأي من كيانات المجموعة الثالثة.  •

الكيانات وعلاقاتها ببعض مشتملة على كيانات كل من نموذجي   4شكل 

FRBR  في العائلة وكيانFRAD 

 (Zeng M. L., et al., 2010) المصدر: 
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ي ذلك خصائصها وعلاقاتها( وتحديدها ككيان مستقل بدلا من خاصية  تسميةطرح  •
 Zeng) . )بما ف 

M. L., et al., 2010) 

 
ي  3كيانات المجموعة   5شكل 

 
 FRBRف

 ( 2009، وآخرون، Madison) المصدر: 

نشأ   FRSAD وكما تمت الإشارة من قبل فإن نموذج المتطلبات الوظيفية لبيانات الاستناد للموضوعات •

 لتقييم كيانات المجموعة الثالثة من نموذج المتطلبات الوظيفية للبيانات الببليوجرافية  
ا
  FRBRنتيجة

ي الشكل رقم  
ي بوصف المحتوى الموضوعي للعمل كما ف 

ي تعن 
، مما نتج عنه إنشاء مجموعة عمل 5الن 

FRSAR  .كز على البيانات الاستنادية للموضوعات  لت 

 FRADبنموذج  FRSADعلاقة نموذج  7/2

عمل   • مجموعة  عام    FRANARأنشئت  ي 
بتطوير    1999ف  ملفات    FRBRللقيام  بمجال  يتعلق  فيما 

كت   على كيانات المجموعة الثانية وعلى    FRANARالاستناد. وقررت مجموعة عمل  
فقط.    العمل الت 
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لتغطية علاقة "له كموضوع" والكيانات المناسبة. ومن   FRSARونتيجة لذلك تم إنشاء مجموعة عمل  

ي  ي العمل   FRSADو FRADهنا أنشر  كل من نموذج 
على نحو مستقل، وعلى الرغم من تبعية مجموعن 

 مختلفة. القرارات ال دد منالذي قام عليه، فقد قامتا باتخاذ ع  نفسه واتباعها المنهج FRBR لـ

 :  (Zeng M. L., et al., 2010)  وأكتر هذه القرارات أهمية هي

ي  •
ير" ف  " و"تت  ي  FRADمهام المستفيد: "تأطت 

 . FRSADمقابل "يستكشف" ف 
ي  اسم •

ي  تسميةمقابل  FRADف 
 . FRSAD ف 

ي    إتاحة مقيدة   ةطقن واسم، معرف   •
ي التسميةنوع  " الخاصيةمقابل قيم    FRADككيانات منفصلة ف 

" ف 

FRSAD . 
ي  بوصفها  قواعد، ووكالة   •

ي  FRADكيانات جديدة ف 
وعلى الرغم من FRSAD، وليست منمذجة بوضوح ف 

أن النماذج الثلاثة تستخدم أسس النموذج المفاهيمي نفسها للعلاقات بي   الكيانات، إلا أن تمثيل كل  

ها على  واحد منهم يختلف عن الآخر، وتتلخص أبرز الاختلافات بي   النماذج الثلاثة فيما يتعلق بتأثت 

ي النقاط الخمس التالية: 
 (Žumer & Riva, 2017)دلالات النماذج ف 

 مهام المستفيد  -
مهام   نموذج  على    يحصل،  يختار،  يحدد،  يجددتقع  ي 

أما  FRBRف   ،FRSAD    مهمة فيضيف 

لـ  يستكشف بالنسبة  أما  المستفيد،  مع حاجة  يتطابق  لما  اكتشاف  يتبعه من  وما  التصفح  تغطية   بنية 
FRAD  رفمن ناحية أخرى يركز أكتر على عملية الفهرسة ويضيف  يؤطر. و يت 

 شخص تعريف كيان  -

ي  
ي فردًا،  يعرف كيان شخص بوصفه    FRBRف 

فهو يتضمن أيضا "شخصية أو هوية    FRAD بينما ف 

 تم إنشاؤها أو تبنيها من قبل فرد أو مجموعة". 

 معالجة الأسماء كخصائص أو ككيانات  -
ي  
عكس    FRBRف  على  للكيانات،  بوصفها خصائص  الأسماء  نمذجة  فهما    FRSADو   FRADتم 

وبينما   بوصفها كيانات،  الأسماء  تسمية    FRSADيقدمان   " للاسم  ا 
ً
واحد ا 

ً
فإن  nomenيحدد كيان  ،"

FRAD    يضع ثلاث كيانات لأنواع مختلفة من الأسماء: اسمname  محدد ،identifier  ونقطة إتاحة ،

access point . 

 معالجة الموضوعات كخصائص أو علاقات  -

ي    FRSADو   FRBRكلا من  
يحددان علاقة "له كموضوع" مع كيان العمل وكذلك مجاله، بينما ف 

FRAD  .للعمل 
ا
 يعتت  الموضوع خاصية

 العلاقات  -
ي  
ي مستويات مختلفة من التخصيص وبالذات ف 

إذ ليست كلها   FRADو  FRBRتنمذج العلاقات ف 

ي بعض العلاقات لا  
ي كلا الاتجاهي   والعناصر ليست محددة دائما، كما أن المجالات والنطاقات ف 

معلنة ف 

 ترتبط بكيانات محددة.  
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بالكيانات    3/ 7 الموجهة  الببليوجرافية  للتسجيلات  الوظيفية  المتطلبات   FRBRoo (FRBRنموذج 

Object Oriented) 

لعائلة   المفاهيمية  النماذج  لتطبيق  محاولة  ي 
بي     FRBRف  وبالتنسيق  بالكيانات  بيئة موجهة  ي 

ف 

ي    CIDOC CRMومجموعة عمل النموذج المفاهيمي المرجغي    FRBRمجموعة عمل  
 2006تم إنشاء ف 

وتمثيل  تحديد  قادرة على  بنية  إنشاء  بهدف  ، وذلك  النموذجي   من  بي   كل  للتنسيق  المبدئية  المسودة 

المعلومات   بي    والتبادل  والوساطة  التكامل  ولتيست   الببليوجرافية  للمعلومات  الدلالية  الروابط 

 (CIDOC-CRM, 2019) الببليوجرافية والمتحفية. 

ي    FRBRهذا النموذج هو الإصدار الموجه بالكيانات من عائلة  
ما كان   2010وسابقا صدر منه ف 

ا وقد يفسر هذا سبب التسمية الحالية على الرغم من تغطيته لعائلة  FRBRقائما على 
ً
وليس  FRBRمنفرد

ي النماذج الثلاثة أو تغيت  منظورها، ولكن 
النموذج الأول فقط. وجدير بالذكر انه لم يتم تغيت  المفاهيم ف 

ي بيئة موجهة بالكيانات.  FRBRيقدم رؤية بديلة أو ترجمة لنماذج عائلة 
 ف 

ي الاعتبار أن  
تم تطويره بوصفه نموذجًا مفاهيميًا عالىي المستوى، ولا يقصد به    FRBRooويؤخذ ف 

ي تسجيلات حقيقية منشأة من  
ي يمكن أن توجد ف 

أن يتم تطبيقه حرفيًا ولا أن يغطي كافة التفاصيل الن 

 المكتبات. 

:  FRBRooويــهدف نموذج   (Working Group on FRBR/CRM Dialogue, 2017) الىي

ي من خلال تنسيق عالىي المستوى بي   النماذج  -
اث الثقاف  الوصول إلى رؤية عامة لمعلومات الت 

 المفاهيمية لمجتمعات المكتبات والمتاحف. 
لعائلة   - المفاهيمية  للنماذج  ي 

البين  التناسق  من  من   FRBRللتحقق  النماذج  عن هذه  بالتعبت  

 خلال شكليات ومناهج مختلفة. 
كة، وبالتالىي  -

 مجالىي المكتبات والمتاحف بوجود أنطولوجية مشت 
لتمكي   تشارك البيانات بي  

والملاحة،  والاكتشاف  التطبيق  أدوات  ي 
ف  المجالي    هذين  من  البيانات  وتبادل  تكامل  دعم 

 والبوابات ... الخ. 
لضبط النماذج المفاهيمية لكل مجتمع من خلال النمذجة المطلوبة لتحقيق التناسق: فقد  -

وكان   تطرأ  قد  ي 
الن  للمشاكل  المجتمعي    لدى كلا  الفهم  تعميق  الى  التنسيق  العمل على  أدى 

 . ي
 محتمل أن يغض الطرف عنها خلال التطوير المبدت 

لأبعد من مجال المكتبات ولتوسعة مجال نموذج مجتمع   FRBRلتوسعة النطاق لنماذج عائلة   -

يختلف عن    FRBRooالمتاحف ليتضمن البيانات الببليوجرافية. ومن الجدير بالذكر أن نموذج  

ي إلغاؤه لعنض الـ    FRBRعائلة  
  / properties" وإحلال الـ "الخصائص  attributesصفات  “ف 

 " محلها. relationshipsالعلاقات 

 FRBRooونموذج  FRSADنموذج  •

ي تمثلها    nomenمتفرقة عن التسمية    themaالأساسي الى أن الثيمة    FRSADيشت  نموذج  
الن 

ي  
تربط    F52 Nomen Use Activityبنفس الشكل: فاعلية استخدام تسمية    FRBRooوهذا ينمذج ف 
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الصيغة الموجود بالمصدر المرجغي الذي يصدق على استخدام اسم معي   لمفهوم معي   )كل من هذه 

 لصيغة استخدام تسمية  
ا
ي سياق نظام تنظيم   F35 Nomen Use Statementالصياغات تعد مثالً

ف 

 معرفة ما(. 

ي تسجيلة استنادية نموذجية من قائمة رءوس موضوعات مكتبة الكونجرس )الحقول المختارة  
ف 

ي تسجيلة مارك  
ي الأسفل( الثيمة ممثلة ف 

ي حقل    sh 8507420رقم    21مبينة ف 
، مرتبطة بالتسمية 010ف 

Lamniformes    مثال لصيغة استخدام تسمية(F35  ونجد مثال لفعالية استخدام اسم )F52   ي صفحة
ف 

عام    Fishes of the worldمن كتاب    51 نسرر  والذي  نيلسون  هذا    1994لج. س.  استخدام  تؤكد 

 . الثيمةالمصطلح للتعبت  عن هذه 

ي قائمة رءوس موضوعات مكتبة الكونجرس )مثال لنظام تنظيم معرفة 
علاقة مصطلح أوسع ف 

F34 KOS  ي حقل
ه ف  ي الحقل   g)كود    21من مارك    550( بي   هذه الثيمة وثيمات أخرى، ويتم ترمت  

ف 

لنوع    wالفرعي   )مثال  الثيمة  إن  آخر  بمعن   الأعم(  المصطلح  إلى  بالتسمية E55 Typeيرمز  معرفة   )

"Lamniforms  "P127 has broader term    مثال محدد لنوع    الثيمةلها مصطلح اعم(E55 Type )

بالتسمية " التسجيلة الاستنادية بحقل  Sharksمعرف  ي نفس 
التسمية    053". ف   QL638.L36تعيي   

 .LCCلهذه الثيمة ولكن هذه المرة من تصنيف مكتبة الكونجرس 

010 __ |a sh 85074230 
053 _0 |a QL638.L3 
150 __ |a Lamniforms 
550 __ |w g |a Chondrichthyes 
550 __ |w g |a Sharks 
670 __|a Nelson, J.S. Fishes of the world, 1994: |b p. 51 (Order Lamniformes 
(mackerel sharks). Seven families with 10 genera and 16 species) (Bekiari, Martin 
, Le Boeuf, & Riva, 2015) 

 IFLA LRMللمكتبات  المرجعي التنسيق بي   النماذج الثلاثة من خلال نموذج الإفلا  4/ 7

وذلك لأن كل منهم قد أنشر    FRSADو  FRADو  FRBRوكما لوحظ من قبل الاختلافات بي   كل من  

ي البناء والمفاهيم بي   كل  
من قبل مجموعات عمل مختلفة مما أدى الى وجود اختلافات غت  متوقعة ف 

ا إلى تعريفات  
ً
أيض الرغم من نشأتهم تحت نطاق واحد )معايت  الإفلا( وأدى ذلك الاختلاف  منهم على 

كة بي   النماذج وكذلك  
ي العلاقات والخصائص، وأدت هذه الاختلافات  متباينة لبعض الكيانات المشت 

ف 

إلى وجود حاجز يمنع التطبيق الناجح لهذه النماذج. وهكذا دعت الحاجة إلى إنشاء نموذج متكامل يضم  

ي    الثلاثة نماذج لمقاربة الاختلافات وضم الكيانات معا وإنشاء نموذج يوحد 
بي   الثلاثة لتيست  العمل بهم ف 

عام   ي 
وف  واحد.  ي    2011نطاق 

وف  التنسيق،  عملية  الدمج    2013بدأت  تحرير  مجموعة  تأسيس  تم 
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Consolidation Editorial Group (CEG)   ي كيان
ف  الثلاثة  النماذج  بي    الجمع  مهمة  لها  وتعيي   

 . ي
 متجانس وبالتالىي تحضت  منظور موحد للعالم الببليوجراف 

:  CEGوتتلخص مهام مجموعة  ي
 ف 

 تحضت  نموذج مجرد مرتفع المستوى.  -
 العلاقة. -استخدام هيكل الكيان -
 .FRBRتطوير نموذج متناسق يدمج النماذج الثلاثة لعائلة  -
ي الويب الدلالىي  -

ي الاعتبار تطبيقه ف 
 (Žumer & Riva, 2017) الأخذ ف 

أن يصل الى مستوى مرتفع من العمومية وتفاصيل أقل من    IFLA LRMيسغ نموذج    FRBRooومقارنة بنموذج  

ي 
 . FRBRooتلك ف 

وكما يتضح من اسمه "النموذج المرجغي للمكتبات" فهو يظل نموذجًا صادرًا من مجتمع المكتبات 

اث الأخرى وبنيتها المفاهيمية للبيانات  ض أن يتقيد بمجتمعات الت  من أجل بيانات المكتبات، ولا يفت 

بي    متبادل  حوار  وجود  أهمية  من  ينتقص  لا  وهذا  لها،  المقابلة  بالمجتمعات  مجتمعات    المتصلة 

ي تحسي   الخدمة للمستفيدين. ويمكن القول أن  
اث لبناء أنطولوجية متعددة المجالات ف  المعلومات والت 

ي المستقبل. 
ك ف   لتطوير نموذج مشت 

ا
 (Riva, Le Boeuf, & Žumer, 2017) هذا يعد بداية

والعلاقات  الخصائص،  الكيانات،  المستفيد،  مهام  ي 
ف  نقطة  مراجعة كل  تم  الدمج  ولتحقيق 

الدمج.  تحقيق  اجل  من  النماذج  ي 
ف  تعديلات  الى  بالإضافة  التعريفات،   IFLA Library) ومراجعة 

Reference Model (LRM), 2019)  

ي  المستفيدين  مهام اختيار وعند
كت    توفر الن 

 الوظيفية للمتطلبات المدمج النموذج على  الت 
ي  تؤخذ FRBR-LRM المكتبية للمراجع الببليوجرافية للتسجيلات

 من واسع نطاق  احتياجات الاعتبار ف 
  .والاستنادية الببليوجرافية  للبيانات المستخدمي   

ي  الحال هو  وكما
 الوظيفية  والمتطلبات FRBR الببليوجرافية للتسجيلات  الوظيفية المتطلبات ف 

ي  يهتم المدمج النموذج فإن  FRSADللموضوعات   الاستنادية  للبيانات
 والوظيفية بالبيانات الأول المقام ف 

 من احتياجاتهم لتلبية) عنهم بالنيابة  العاملي    والوسطاء (النهائيي    المستفيدين  جانب من المطلوبة
ي  النظر وجهة تختلف البيانات، و 

 عن ما حد إلى FRAD الاستنادية  للبيانات  الوظيفية المتطلبات  نموذج ف 
ي  يضع   FRADنأ  حيث المدمج النموذج وعن الآخرين الأصليي    النموذجي   

 احتياجات من كل  الاعتبار  ف 
ي  المستفيد 

ي  الإدارية الاستخدامات  و النهات 
ي  المكتبة  لموظق 

   .المستفيدين بمهام التعريف  ف 

ي  موضحة  للمستفيدين  أساسية مهام خمس  على المدمج النموذج ويعتمد
 ،2 رقم الجدول ف 

ي  المستفيد  احتياجات تجاه للخارج  التوجه على وتؤكد
 وجهة  من  المستفيدين  مهام صيغت وقد .النهات 

ي  المستخدم  قدرة دعم نظر
 "مصدر" المصطلح  استخدام يتم المهام وصف وعند  .تنفيذها على النهات 
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  واسع بشكل
ً
ي  الكيانات  من أي  على ليشتمل ا جد

ي  تعريفها تم الن 
 المكتبة  مصادر عن  فضلا النموذج  ف 

 (Riva ،2015)  ية. الفعل

 

 جمع المعلومات عن مصدر أو أكتر من خلال البحث عن أي معيار يتصل به  يجد 

المصادر   يحدد  بي    والتميت    عليها  العثور  تم  ي 
الن  المصادر  لطبيعة  الواضح  الفهم 

 المشابهة

رفض   يختار  أو  قبول  والقدرة على  عليها  العثور  تم  ي 
الن  المصادر  ملاءمة  مدى  تحديد 

 مصادر معينة 

 الوصول الى محتوى المصدر يحصل على 

ي سياق  يستكشف 
 اكتشاف المصادر باستخدام العلاقات بينها وبالتالىي وضعها ف 

ويحصل حدد،يو  ،يجد  (الأولى ةالأربع المهامو   تعميمات ) على ويختار،  بوصفها  تحديدها  تم 

ي  
ف  الموجودة  ي    FRBRللمهام 

لمهمن  وبالنسبة  نفسها،  الأسماء  تحمل  ي 
ويحدد  الن  تم يجد  أيضا  فهما 

ي  
يــهما ف  فتم تعميمها  يختار  ، وبالنسبة لمهمة  الاسم نفسهتحت    FRSADو   FRADتعميمهما لتغطية نظت 

ي  يختار  لتضم مهمه  
ا، وبالنسبة لمهمة يستكشف فهي مأخوذة من    FRSADف 

ً
ولكن تم تعريفها   FRSADأيض

ي  
ي    يؤطرلتضم جوانب من مهمة    IFLA LRMف 

،  IFLA LRMوالجوانب الأخرى تعد خارج نطاق    FRADف 

ة من   ر  FRADأما المهمة الأخت  ي المكتبة فهي كذلك خارج نطاق    يت 
 IFLAبصفتها مهمة خاصة بموظق 

LRM . ( Riva, Le Bœuf, & Žumer, 2017) 

ي ونتج  
ا لاحتياجات المستفيد النهات 

ً
أما بالنسبة لدمج الكيانات فقد تم أخذ الكيانات وتعريفها وفق

ي ترتيب هرمي من الأعم إلى الأخص على ثلاثة مستويات، أعمها 
ا، وتم وضعها ف 

ً
عن الدمج احد عسرر كيان

ي المستوى الأول كيان "
ء  ويقع ف  ي

ي عالم الخطاب  Resسر
" أو بمعن  discourse" ويعرف بأنه "أي كيان ف 

"، ويرجع أصل الكلمة للغة اللاتينية ويعد هذا الكيان هو البديل الأعم لكيان   ي
ثيمة  آخر "العالم الببليوجراف 

thema    ي
ة، التجسيدة، النسخةبكياناته الأساسية )   FRBR، بينما احتفظ نموذج  FRSADف  ( العمل، التعبت 

ي وتعيي   كيان  
ي المستوى الثات 

ي     agentفاعل  ف 
فاعل و  personشخص   فاعلليندرج تحته كل من كيات 

ي    collective agentجمغي  
الثالث ليدمج كل من كيات  المستوى  ي 

المستوى  هيئة وعائلةف  ي 
، ويبق  ف 

ي كيان  
ليعمل بوظيفة كيان عام للمكان وكذلك    placeمكان  كما هو، وإعادة تعيي      nomenتسمية  الثات 

ة   الفت  ، time-span .   (Riva  ،Introducing IFLA library reference modelالزمنية  كيان 

2015 )   (Riva  ،Le Boeuf  و ،Žumer  ،IFLA Library Reference Model : A Conceptual 

Model for bibliographis information  ،2017 )    (Riva  ،Le Bœuf و ،Žumer  ،Overview 

of differences between IFLA LRM and the FRBR-FRAD-FRSAD models ،2017) 

 LRMمهام المستفيد في  2  رقم جدول

 & ,Riva, Le Boeuf) :المصدر

Žumer, 2017) 
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ي كيانات    IFLA LRMويلاحظ أن نموذج  
ا ف  ً أو مهام المستفيد وإنما لأغراض   FRSADلم يغت  كثت 

ي نماذج عائلة  لتتناسق الدمج تم إعادة صياغتها 
.  FRBRمع باف  ي

كت   على المستفيد النهات 
 وللت 

نموذج   ي 
ف  الدمج  من عملية  الرغم  منذ    IFLA LRMوعلى  بدأت  ي 

مبادئ   2011والن  بيان  أن  إلا 

الدولىي   ي آخر طبعاته    Statement of international cataloging principles  ICPالفهرسة 
ف 

تجسيدة،    2017 ة،  تعبت  )عمل،  مسمياتها  بنفس  هي  الثلاثة كما  للنماذج  الأساسية  بالكيانات  احتفظ 

ي الاعتبار الخصائص والعلاقات  
نسخة، شخص، عائلة، هيئة، ثيمة، تسمية( مع التوصية فقط بالأخذ ف 

ي (Galeffi, 2017) لكل كيان
 . IFLA LRM، بدون النظر الى عملية الدمج ف 

وإتاحتها   المصادر  وصف  قواعد  ي 
ف  الجديدة  التعديلات  النقيض  ي 

ف  ي 
النسخة    RDAويأت  ي 

ف 

ي يونيو  
ي تم عرضها ف 

ة على نموذج    2018التجريبية منها والن  ي    IFLA LRMإذ اعتمدت التعديلات الأخت 
ف 

 Standards related to) تحديث الكيانات والعلاقات بينها، كما هو موضح بموقع النسخة التجريبية
RDA, 2019)  

 بالنماذج الأخرى ذات الصلة:  FRSADعلاقة نموذج  . 8

رءوس   وقوائم  التصنيف  وخطط  كالمكانز  المعرفة  تنظيم  نظم  اتبعت  الماضية  العقود  مر  على 

ي نشأت وفقا لمعايت  أو توصيات أو ممارسات ما، وجاء نموذج  
بوصفه   FRSADالموضوعات، نماذج البيانات الن 

ي تقييم احتمالية المشاركة 
ي مستوى أعلى من نماذج البيانات تلك، لغرض المساعدة ف 

نموذجًا مفاهيميًا عامًا ف 

ي قطاع المكتبات وفيما هو أبعد من ذلك
،  Zumer)   والاستخدام الدولىي للبيانات الاستنادية للموضوعات ف 

، وفيما يلىي عرض لبعض تلك النماذج مع توضيح أوجه الشبه والاختلاف إن وجدت بينها وبي   نموذج ( 2012

FRSAD . 

 : Simple Knowledge Organization System (SKOS)نظام تنظيم المعرفة البسيط  1/ 8

 يقدم نموذج للتعبت  عن المحتوى والبناء الأساسيي   للخطط المفاهيمية مثل: 

 المكانز -
 التصنيفخطط  -
 التصنيفات  -
 قوائم رءوس الموضوعات  -
 folksonomiesالتصنيفات الشعبية  -
 والأنواع المشابهة من المصطلحات المقننة  -

ا لإطار وصف المصدر  
ً
كبوتية، كذلك إنشاء ” عن”، لإنشاء، ونسرر المفاهيم على الشبكة الRDFويعد تطبيق

ي الخطط المفاهيمية الأخرى. 
 الروابط بي   تلك المفاهيم وتضمينها ف 

:  FRSADوبمقابلته مع نموذج   نجد ما يلىي
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قائم على نظرة تركز على المفهوم للمصطلح، حيث الكيانات والوسوم ليسا   SKOSإن نموذج   -

ء، بل مفاهيم تعت  عنها وسوم، وهذا يتوافق مع نموذج  ي
ي   FRSADنفس الشر

فيما يتعلق بكيات 

 ثيمة وتسمية وخصائصهما. 
ي تتوافق مع تلك  -

لنظام تنظيم المعرفة خصائص محددة لتمثيل كل العلاقات الدلالية، والن 

ي 
 (Zeng & Žumer, 2009) أيضا.  FRSADالمحددة ف 

 :Web Ontology Language (OWL)لغة أنطولوجية الويب  2/ 8

ومجموعاتها،  الأشياء،  عن  والمعقدة  الغنية  المعلومات  لتمثل  صممت  الدلالىي  للويب  لغة  وهي 

ي تم إصدارها  OWL 2.0، وقد طورت لتصل لنسخة RDFوالعلاقات بينها. وهي قائمة على نموذج 
الحالية والن 

 (OWL Working Group, 2012) . 2009عام 

ي تشعب العلاقات وتشابكها بإنشاء علاقات   OWLنجد أن    FRSADوبالمقابلة مع نموذج  
توسعت ف 

ا ودقة الخصائص للكيانات، حيث أنها أنطولوجية تقدم بنية دقيقة للتعبت  عن المعلومات 
ً
دلالية أكتر تحديد

للخصائص،  جديدة  وسمات  إنشاء  ي 
ف  وتوسعها  المستمر  تطورها  الى  بالإضافة  ومفرداتها،  الفئات  حول 

، وسلاسل الخصائص، والخصائص الأساسية، بالإضافة الى الثوابت حول الفئات، والخصائص الغت  متجانسة 

 FRSAD .  (Zengحيث أن ما يتحقق لفئة ما يتحقق بالتبعية لكل مفرداتها، وبــهذا تقدم تطبيقا مثاليا لنموذج  
M. L., et al., 2010) 

للميتاداتا    3/ 8 دبلن كور  لمبادرة  المجرد   DCMI/Dublin Core Metadata  (DCAM)النموذج 

Initiative Abstract Model : 

 عامي  
بي   المصدر  2007و  2003تم تطويره  إطار وصف  بي    الفجوة  وتقنيات    RDF، بغرض سد 

الممتدة   مت   
الت  البيانات ولغة  أن كل واصفة تصف  XML. (ASIS&T, 2020)الميتاداتا الأقدم كقواعد  بمبدأ 

لنموذج   ووفقا  حدة،  على  فقط كل  واحد  من   DCMIمصدر  مجموعات  على  تحتوي  أن  للتسجيلة  يمكن 

ي  
ي بدورها تتكون من جمل، مستخدمة ثنات 

، وينتج عن هذه البنية معلومات القيمة-الخاصيةالواصفات، والن 

، والربط بها على مستوى الجمل التعريفية، فعندما تحتوي تسجيلة ما على وصف  يمكن تبادلها، والإشارة إليها 

نة بتلك الخصائص مثل   للمصدر يمكن لتلك الواصفات أيضا أن يتم ربطها ببيانات استنادية تدير القيم المقت 

الاستنادي  البيانات  أو  الخاصية،  لاسم  الاستنادية  البيانات  للموضوعات،  الاستنادية  للاماكن )البيانات  ة 

 الجغرافية(. 

يتوافق مع النموذج المجرد لمبادرة دبلن كور   FRSADنجد أن نموذج    FRSADوبالمقابلة مع نموذج  

ي ذلك أي بنية يمكن للتسمية استخدامها.  
 .Zeng M)للميتاداتا من حيث استقلال الثيمة عن التسمية، بما ف 

L., et al., 2010) 
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 : ونظم الاستناد للموضوعات FRSAD نموذج العلاقة بي    . 9

الـ "عن" للعمل، مما ينعكس    FRSADكما تمت الإشارة من قبل فإن نموذج   ي بالأساس بوصف 
يعن 

من خلال أحد أبرز القوائم    FRSADبالأخص على نظم الاستناد للموضوعات، وفيما يلىي عرض لتطبيق نموذج  

 .FASTالتطبيق الوجهي لمصطلحات الموضوعات الحديثة لرءوس الموضوعات، 

بالأساس قائمة  خطة  عن  عبارة  تلك   موضوعات  رءوس  على  وهو  تقديم  مع  الكونجرس،  مكتبة 

ي الاستخدام والتطبيق. 
 المصطلحات بشكل أكتر بساطة، وسهولة ف 

وع  على  العمل  بدأ  ي   الموضوعات  لمصطلحات  الوجهي   التطبيق   مسرر
 بوصفه أحد   1998  عام  أواخر   ف 

وعات  منظمة  من  كل  بي     بالتعاون  تطويره  تم  الموضوعات  لرءوس  خطة  إنشاء  بهدف OCLC منظمة  مسرر
OCLC اف  الكونجرس   ومكتبة   مجموعات   لجمعية  التابعة  الموضوعي   التحليل  للجنة  الفرعية   اللجنة  من  بإشر

 Association for library collections and technical services التقنية  والخدمات  المكتبات
(ALCTS/SAC) بـ  المعنيةFAST. 

وع هو  ي بيئة الويب والهدف من هذا المسرر
عمل خطة لمصطلحات الموضوعات المقننة مهيئة للاستخدام ف 

 : ي نطاق عدة متطلبات وهي
 ف 

ي البنية وسهلة التطوير والاستخدام.  -
 البساطة ف 

 توفر نقاط الإتاحة الأفضل.  -

جاعا مع التخصصات  مرنة ومتوافقة بينيً  - ي بيئات البحث عن المعلومات واست 
ي   ها المختلفة وف 

بما ف 

 .  (O'Neill & Mai Chan, 2003) ذلك الفهارس المتاحة على الخط المباشر

ي  للبحث Search FAST إطلاق وتم
ي  مرتي    الخطة تطوير  يتم أن على 2011 عام الخطة ف 

ي  .العام ف 
  ف 

ي   OCLC  بدأت  ثم  2013  سبتمت    بداية
ي   FAST  من  رءوس  إدماج  ف 

ي   Worldcat  على  المتاحة  التسجيلات  ف 
 الن 

ط  الكونجرس  مكتبة  موضوعات  رءوس  قائمة  من  موضوعات  رءوس  بالفعل  لها   باللغة  التسجيلات  تكون  أن  شر

ية وحن  الآن يضم الملف الاستنادي لـ    . تسجيلة استنادية 1800000أكتر من  FASTالإنجلت  

ا لوظيفتها مقسمة الى ثمانية  
ً
وذلك من خلال تقديم مقاربة وجهية لتحديد رءوس الموضوعات وفق

ة عن "ال "( والثامن للـ )نوع/الشكل(  aboutness  ”عن”أوجه، سبعة تمثل أوجه الموضوعات )الثيمات معت 

 . isnessالكينونة 

 :  والأوجه الخاصة بالموضوعات هي

 موضوعي  •
 أسماء أشخاص )كموضوع(  •
 أسماء هيئات )كموضوع(  •
 أماكن جغرافية  •
ات زمنية  •  فت 
 عناوين  •
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 أحداث  •
، Zumer)   وتتكون الرءوس من مفهوم واحد أو مفاهيم مركبة، وكل رأس ينتمي إلى وجه واحد من ضمن الأوجه. 

2012) 

بتسجيلة مارك  75Xإحالات لرءوس موضوعات من قوائم بلغات أخرى من خلال حقل   FASTويقدم 

  OCLC" بالتبعية لمكتبة الكونجرس، ولا تسغ  <RDF  "<skos:relatedMatchالاستنادية، وما يقابلها ببنية  

 . ي الوضع الحالىي
  لتقديم أي ترجمات لرءوس الموضوعات ف 

 كما أنه يمثل الثيمة نفسها بتسميات متعددة مثل: 

 موضوع )الاتحادات العمالية لأمناء المكتبات الجامعية بألمانيا( 

ي المكتبات 
 الاتحادات العمالية" –"موظق 

 العمالية"الاتحادات  –الموظفي    –"الجامعات والكليات 

 أمناء المكتبات الجامعية " –"المساومة الجماعية 

 "المكتبات والاتحادات العمالية"

 "ألمانيا"

ي مســـتويات مختلفة من التخصـــيص من خلال البنية أن تكون  لثيمات ليوضـــح هذا المثال أنه يمكن  و 
ف 

ي تنشئها. 
كيب للتسميات الن   (Zeng M. L., et al., 2010) والت 

 

ي قواعد "وصـــــــف المصـــــــادر و تاحتها    FRSADنموذج   . 10
 
 Resource Description and Accessف

(RDA)" 

ي التسعينيات  
جاءت قواعد وصف المصادر وإتاحتها كبديل عن قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية، فق 

ي بدأت تظهر شكاوى حول الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية وكيف انه صار 
من القرن الماض 

كة    زادتمستحيلا تطبيقها لما طرأ عليها من تعديلات    Jointمن تعقيدها. وقد اتفقت اللجنة التوجيهية المشت 
Steering Committee JSC   ي ولا تصلح

ا وبلا أساس منطق 
ً
مع هذه الآراء إذ صارت القواعد أكتر تعقيد

نت والفهرسة على الخط المباشر فهي بطبيعتها بنيت على   الفهرسة التقليدية.  أساسلبيئة الإنت 

ي عام  
تم عقد مؤتمر لحل هذه الأزمة وإيجاد طريقة تطور بها قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية    1997وف 

ي  
اء علوم المكتبات والمعلومات من حول العالم للنظر ف  ي توصيات المؤتمر   هذهوتم دعوة خت 

القضية وجاء ف 

عام   ي 
وف  وإتاحتها،  المصادر  الجديدة لوصف  ليحل محلها    AACR2بدأت عملية مراجعة    2003الأهداف 

اء المكتبات من حول العالم ظهرت  AACR3الطبعة الثالثة  وبعد الاطلاع على مسودة هذه التعديلات من خت 

ورة الاهتمام بنموذج   ي عملية تطوير القواعد. ومن   FRBRالعديد من التعليقات والتوجيهات بض 
ومحاذاته ف 

  MARCلدلالىي وبدا ظاهرًا احتمالية عدم الاعتماد كليًا على  ناحية أخرى كانت قد بدأت تظهر رؤى حول الويب ا

ي قواعد الفهرسة الأنجلو  
ي التعديل ف 

بوصفه قالبًا للتسجيلات الببليوجرافية، ومن هنا تم إلغاء فكرة الاستمرار ف 

نت من    RDA Toolkit، واطلقت النسخة التجريبية من  RDAأمريكية وإنشاء و م ا   - 2010على شبكة الإنت 

 . 2015وحن   (Tillet, 2016)  2013والنهائية عام  2011
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لـ    FRADو  FRBRكان كل من   أما بالنسبة  فكان   FRSADالأساسي   لقواعد وصف المصادر وإتاحتها، 

ا، إذ وحن  بعد ظهور  
ً
ي الاعتبار فلسفة    FRSADالوضع مختلف

ي    FRSADلم يتم الأخذ ف 
بي   الموضوع   المقالف 

 (thema ( وتسميته )nomen والعلاقات بينهما البعض، وتم الاكتفاء بكيانات المجموعة الثالثة من )FRBR 

)مفهوم، كائن، حدث، مكان( ومع ذلك وحن  الآن لم يتم إيضاح أي خصائص أو علاقات لهذه الكيانات سوى 

ي شكل 
 عدم وجود علامة )+( بجانب الكيانات المذكورة.  6كيان المكان، ويلاحظ ف 

 

 

 

 و تاحته باللغات الأخرى:  FRSADتعريب نموذج  . 11

ي لمجموعة عمل  
النهات  التقرير  إتاحته من خلال    2010عام    FRSADصدر  ية وتمت  الإنجلت   باللغة 

 من خلا الرابط:   IFLAموقع الاتحاد الدولىي لجمعيات المكتبات 

https://www.ifla.org/files/assets/classification-and-indexing/functional-
requirements-for-subject-authority-data/frsad-final-report.pdf 

ف على الرسالة.  وتم تعريب النموذج من قبل الباحثة لأغراض الرسالة وتمت مراجعته من قبل المسرر

جمة والمراجعة تمت مراسلة الإتحاد الدولىي لجمعيات المكتبات   للقيام بالإجراءات    IFLAوبعد الانتهاء من الت 

ي )انظر 
وت  يد الإلكت  ونيًا، من خلال الت 

ه على الموقع الرسمي له. وبالفعل تم التعاقد مع الباحثة إلكت  اللازمة لنسرر

جمة العربية على موقع الإفلا من خلال الرابط: 4الملحق رقم  ت الت   (، ونسرر

https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-ar.pdf 

 واتيحت ترجمات للنموذج باللغات الآتية: ومن جهة أخرى تمت 

 الإسبانية  -
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-
es.pdf 

 الفرنسية  -

 RDAكيانات المجموعة الثالثة في  6شكل 

 (RDA Steering Committee, 2010): المصدر

https://www.ifla.org/files/assets/classification-and-indexing/functional-requirements-for-subject-authority-data/frsad-final-report.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/classification-and-indexing/functional-requirements-for-subject-authority-data/frsad-final-report.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-es.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-es.pdf
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https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-
fr.pdf 

  الكورية -
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-
ko.pdf 

 الكرواتية  -
 )الرابط غت  متاح( 

 الروسية  -
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-
ru.pdf 

 الصينية  -
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-
zh.pdf 

 : خلاصة . 12

ي سياق البحث ب •
  من   مقننة إتاحة  كنقطة  يعمل   رأس  إنشاءنه  أيعرف الضبط الاستنادي للموضوعات ف 

موضوعًا   يخدم  ما   إلى  تشت    وموحدة  محددة(  nomen)   تسمية  خلال ي (  themaثيمة)   بوصفه 
 ف 

 المستمرة  الصيانة  كذلك   المتداخلة،  المفاهيم  عن   اللبس  فض  بغرض  ما   لعمل  الببليوجرافية  التسجيلة

ي   الدقة  ولضمان  ممكنة  إفادة  اقصى   لتحقيق   الراس  لهذا 
ي   مما   البحث  عملية  ناتج  ف    حاجة   يلن 

فان الضبط الاستنادي )ضبط نقاط الإتاحة( يشت  الى تطبيع     (IFLA, 2018)ووفقا للإفلا  المستفيدين،  

 نقاط الإتاحة )الرءوس( وتوفت  نقاط إتاحة بديلة وذات صلة. 

ي بالأساس بوضع الدعائم اللازمة لنظم الاستناد للموضوعات    FRSADجاءت الحاجة بنموذج   •
لأنه يعن 

سواء كانت  له  السابقة  للجهود  مكملا  فئاتهم  بكافة  منها  المستفيدين  لجمهور  إفادة  اقصى  لتحقيق 

المفاهيمي   النموذج  ي 
ف  متمثلة  له  السابقة  النماذج  أو  إتاحة  نقاط  بالموضوعات  الخاصة  الجهود 

الوظيفية الببليوجرافية    للمتطلبات  المعلومات   FRBRللبيانات  ببيانات مصادر  بالأساس  ي 
يعن  الذي 

المعلومات  الببليوجرافية لمصادر  البيانات  الربط بي    بينها لتحقيق دقة الوصول ومن خلال  والربط 

ي بالأساس  FRAD"الأعمال"، والنموذج المفاهيمي للمتطلبات الوظيفية للبيانات الاستنادية  
  والذي يعن 

 البيانات الاستنادية لكل ما يصلح أن يكون مسئولا عن "الأعمال". ب

ي مجال إعداد الفهارس  FRSADقبل نشأة  •
بأكتر من قرن جاءت أول مبادرة لتشارلز كت  لو ضع قواعد ف 

 . ي  الموضوعية، ويليه العديد من الجهود ذات الصدى على الصعيد الدولىي والمحلىي بالوطن العرت 

عام   • ي 
عمل    2005وف  مجموعة  إنشاء  الاستنادية    FRSARتم  للتسجيلات  الوظيفية  )المتطلبات 

ي  
ي البداية هو تعديل كيانات المجموعة الثالثة ف 

ي كان هدفها ف 
وليس إنشاء   FRBRللموضوعات( والن 

العمل   إطار  نطاق  الثالث ضمن  النموذج  إنشاء  العمل  بها، وقد قررت مجموعة  ثالث خاص  نموذج 

FRBR  .والذي يختص بالـ "عن" للعمل 

https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-fr.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-fr.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-ko.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-ko.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-ru.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-ru.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-zh.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frsad/frsad-final-report-zh.pdf
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إنشاء نموذج مفاهيمي لبيانات الاستناد للموضوعات بغض النظر عن النظم    هو   FRSADالهدف من   •

ي أو  
التابعة لها )مكانز، خطط تصنيف، قوائم رءوس موضوعات( وعن طريقة تخزينها وعرضها )ورف 

( بحيث يكون نموذجًا إرشاديًا لطريقة تنظيم وربط وعرض تلك البيانات من أجل تحقيق أقصى  رقمي

ي الميتاداتا أو الباحثي   عن مصادر المعلومات. إفادة ممكنة للمست 
 فيدين منها سواء من منشن 

هو مصطلح يشت  الى ما يكون العمل )مصدر المعلومات( عنه، وما يغطيه من موضوعات،    ”عن”ال •

" عند وصف المحتوى الموضوعي للأعمال الفنية أو الأدبية الناتجة Ofnessبينما يظهر مفهوم الـ "لـ  

عن خيال المؤلف بشكل خاص حيث أنه من الصعب تحديد موضوع ما تناقشه تلك الأعمال لما لها  

ي تسرد وقائع أو نظريات أو تقدم معلومات حول شأن ما، أما 
من طابع خاص عن مصادر المعلومات الن 

 genreوالنوع    formفتعتت  هي الوصف لكيان العمل؛ حيث يعد كل من الشكل    isnessال"كينونة"  

 للعمل.  الكينونةمظاهر لها، فهي تصف 

ي إنشاء هذا النموذج المفاهيمي هو أسلوب تحليل الكيانات  خدم  المنهج المست •
ي  المستخدم  ف 

 FRBRف 

 . العلائقية  البيانات قواعد لنظم المفاهيمية  النماذج تطويرل

نموذج   • يضم كافة كيانات   ثيمةكيان    FRSADأضاف  مهمة  كيان  و   FRBRالذي  وأضاف  تسمية، 

ي مهام المستفيد. 
 استكشاف ف 

نموذج   • ي 
نموذج    FRBRooف  الثيمة    FRSADيشت   أن  إلى  التسمية   themaالأساسي  عن  مختلفة 

nomen  ي
ي تمثلها وهذا ينمذج ف 

 بالشكل نفسه.  FRBRooالن 

ي نموذج   •
فئة عليا )وهو المقابل لكيان ثيمة(، أما كيان تسمية فقد احتفظ    Resتم اعتبار كيان    LRMف 

ي تعريفه.  بعضبنفس المسم مع 
 التعديلات ف 

ي بيئة الويب،  FRSADقبل نسرر نموذج   •
، كانت هناك نماذج أخرى، يتم تطويرها لضبط المصطلحات ف 

مثل   الدلالىي عامة  الويب  تقنيات  ي 
ف  منها  مثل    OWLللاستفادة  المكتبات خاصة  ي مجال 

  SKOSوف 

 متوافقة مع بنيته المفاهيمية. تبي   أنها كافة  FRSAD، وبمقاربتها مع نموذج DCMIو

يعد نموذجًا أشمل لكافة النماذج والممارسات الموجودة بالفعل، ولا تخلو أي ممارسة   FRSADنموذج   •

يغطيه   مما  أكتر  أو  جانب  من  الآن  )خطط   FRSADقائمة  المعلومات  تنظيم  نظم  أنواع  باختلاف 

نموذج   تطبيق  فيها  ز  يت  ي 
والن  الحالية  القوائم  ومن  ...إلخ(،  مكانز،  وع    FRSADتصنيف،  هناك مسرر

الموضوعات   لمصطلحات  الوجهي  مكتبة   FASTالتطبيق  موضوعات  رءوس  قائمة  على  والقائم 

 الكونجرس. 

 FRSADبنسختها الحالية فلم تأخذ بالاعتبار نموذج    RDAأما بالنسبة لقواعد وصف المصادر وإتاحتها   •

ي نموذج 
ا.  FRBRأو حن  ما يقابل الموضوع للعمل ف 

ً
 إطلاق

على   • جمة  الت  ونسرر  النموذج  تعريب  أخرى   الموقعتم  للغات  ترجمات  ست  بجانب  للإفلا،  الرسمي 

 للنموذج. 
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، 2030  المستدامة  للتنمية  المتحدة  الأمم  أهداف  تنفيذ   في   المشاركة  في  المعلومات

 . رئيسية أقسام ثلاثة  من الدراسة تتكون 

 ومشكلته   وأهدافه   البحث   ماهية  يحدد  وهو  المنهجية  المقدمة  الأول  القسم  يتناول 

 .الدراسة وتساؤلات مشكلات  حل في المتبع والمنهج 

المرتبطة   الأساسية  المفاهيم  بتوضيح   ويبدأ  للدراسة،  النظري   الإطار  الثاني  القسم  ويتناول 
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 في  متمثلة  الدولي   المكتبات  لمجتمع  الدولية  الجهود  تستعرض  ثم  المستدامة،  التنمية

المعلومات   مؤسسات  جهود  الدراسة  تستعرض  أخيرا. والإفلا  منظمة  قادتها  التي  الجهود

 . المستدامة التنمية أهداف تحقيق  في المشاركة سبيل في العربية
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تصور   وضع  في  ويتمثل  للدراسة  الأساسي  والمنتج   التطبيقي  فيتناول  الثالث   القسم  أما

خطط   في   فاعلاا   رادو  لها  يكون  كي   عليه   تعتمد   أن   للمكتبات  يمكن   ارشادي  لدليل  مقترح 

 الخاصة   الخطة   لإعداد  انتهاجها  يمكن  التي  الطرق  الإرشادات  تلك  وتقدم  المستدامة،  التنمية

وتختتم . المستدامة  للتنمية  الدولة  خطة  في  للمشاركة  المعلومات  ومؤسسات  بالمكتبات

ضرورية   أنها  ترى  التي  التوصيات  بعض  مع  إليها  توصلت   التي  النتائج   أهم  ضراباستع  الدراسة

 . مستقبلاا   ولازمة

 المفتاحية الكلمات  

المعلومات مؤسسات المكتبات، المستدامة، التنمية



الإطار المنهجي. 1
 مقدمة. 1.1

؛ أصدرت الجمعية 2015سبتمبر  25بمناسبة الاحتفال بالعيد السبعين لتأسيس منظمة الأمم المتحدة، وتحديداً في 
تحويل عاملنا: خطة ، وقد سميت الوثيقة "2030العامة للأمم المتحدة وثيقة تحديد أهداف جديدة للتنمية المستدامة لعام 

دولة من الدول الأعضاء في منظمة  193"، وقد وقع بالموافقة على أهداف التنمية المستدامة 2030لعام التنمية المستدامة 
وشرعت بعض بوضع خطط التنمية الخاصة بها ، وبناء على هذا التوقع قامت اغلب الدول الموقعة بالموافقة الأمم المتحدة

الدول بوضع رؤيتها فيما يتعلف بأهداف التنمية المستدامة.

كافة مناحي الحياة، كالصحة والتعليم والاقتصاد والتكنولوجيا ... الخ، وبناء لتغطي تتنوع أهداف التنمية المستدامة 
 ولكي يتم تحقيق تلك الأهداف، فالأمر يحتاج إلى مشاركة فعالة من قبل العديد من المؤسسات في المجتمععلى ذلك 

. ولا تبقى المكتبات بعيداً عن تلك المؤسسات، حيث انها تعد واحدة من ومراكز البحوثكالمؤسسات الحكومية، والجامعات، 
تساهم في تحقيق بعض من الأهداف السبعة المؤسسات الفاعلة في المجتمع واتي يمكنها من خلال ما تقدمه من خدمات أن 

، وهو الاتجاه Libraries Transformationالاتجاه السائد مؤخراً وهو تحول المكتبات  عشر للتنمية المستدامة، خاصة مع
مقتضاه تتحول المكتبات من مجرد مكان للقراءة واستعار الكتب إلى مركز مجتمعي يساهم في شتى مناحي الحياة بالذي 

ار خطة جمعية المكتبات الأمريكية.لدى البشر، وهذا الاتجاه هو شع

 2030لة في تنفيذ أهداف التنمية المستدامة وقد بداية التفكير والتحرك نحو دعم دور المكتبات في المشاركة الفاع
حيث بدأت حملة دولية من أجل نشر الوعي حول  لمكتبات والمعلومات(لجمعيات اعلى يد منظمة الإفلا )الاتحاد الدولي 

قارات العالم، وكان الهدف من ذلك هو تدريب الكوادر المتخصصة في ورش عمل في مختلف  6دور المكتبات وقامت بعقد 
الوطنية في كل دولة كي تكون الجهة المنوطة بتنفيذ حملات حشد الدعم والتواصل مع الجهات الحكومية ت المكتبات جمعيا

الصوت  هيمن أن الجمعيات المكتبات  بهدف اقناعهم بدور المكتبات في تنفيذ خطط التنمية الوطنية، وذلك انطلاقاً 
.الوطني للمكتبات داخل كل دولة

 الدراسةأهمية . 2.1
في مجتمع المكتبات الدولي بشأن قيام الذي أحدثته الكبير في ظل النشاط التي تقوم به منظمة الإفلا والحراك 

مشاركة الحكومات ومؤسسات الدولة المختلفة في تحقيق أهداف التنمية بدور فعال في المكتبات ومؤسسات المعلومات 
ن الإجراءات من أجل مساعدة المكتبات على القيام بدورها، وفي اتخاذ العديد م، وهو الأمر الذي يستلزم 2030المستدامة 

لنشر الوعي بأهمية مشاركتها في تحقيق أهداف ة والمساعدة للمكتبات في الوطن العربي ر ظل كل هذا وجب تقديم المشو 
مة.التنمية المستدا

ريف بدور المكتبات ومؤسسات ل الدراسات العربية التي تتناول التعئمن أواوتأتي أهمية تلك الدراسة في أنها 
تستعرض جهود الدول والحكومات ومنظمات المكتبات الدولية  فهي، 2030 المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

في المضي قدماً في هذا الطريق، وهو الأمر الذي يتطلب وجود ارشادات تساعد المكتبات ومؤسسات المعلومات عند تقريرها 



حيث تسعى إلى وضع خطوط ارشادية يمكن يق أهداف التنمية، وهو ما تسعى تلك الدراسة إلى الخروج به، الانخراط في تحق
 للمكتبات الاعتماد عليها في إعداد خططها للمشاركة في خطة التنمية الوطنية.

 أهداف الدراسة. 3.1
 م المتحدة للتنمية المستدامةدعم دور المكتبات في تحقيق أهداف الأمتسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي وهو 

بالإضافة إلى وذلك من خلال وضع دليل إرشادي تعتمد عليه المكتبات في سبيلها إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
 الهدف الرئيس؛ تنطوي الدراسة على أهداف فرعية تسعى إلى تحقيقها:

 .2030التعريف بأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة  .1
 ف بالدور الفعال الذي يمكن أن تقوم به المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.التعري .2
التعرف على جهود مجتمع المكتبات العربي والدولي في سبيل دعم أهداف التنمية المستدامة. .3

 تساؤلات الدراسة. 4.1
:هداف الرئيسية والفرعية للدراسةق الأمجموعة من التساؤلات المهمة، والتي من شأنها تحقيتسعى الدراسة الإجابة على 

 ما المقصود بأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة؟ .1
الجهود التي قامت بها الحكومات العربية بشأن التزامها بتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ هيما  .2
 هل يمكن أن يكون للمكتبات دوراً فعالًا في تحقيق أهداف التنمية؟ .3
 د الدولية في مجتمع المكتبات في هذا السياق؟أبرز الجهو  هيما  .4

 الدراسات السابقة. 5.1
استعراض الانتاج الفكري المنشور حول الموضوع، قام الباحث بفحص عدد من الأدوات والمصادر من أجل 

وع، مثل إلى الوصول المباشر إلى التقارير الرسمية الصادرة عن المؤسسات ذات الصلة بالموض بالإضافة، الببليوجرافية
. وقد تم استشارة المصادر التالية:وثائق الأمم المتحدة ووثاق وتقارير منظمة الإفلا

 قواعد بيانات دار المنظومة .1
 قواعد بيانات المنهل .2
قاعدة الهادي للإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات .3
 مكتبة الإفلا .4

أختلف تناول كل منها، فمنها ما تناول الموضوع من وجهة نظر إلى عدد كبير من الدراسات، وقد  وقد توصل الباحث
التنمية المستدامة فكان التركيز على مفهوم التنمية ودور الحكومات بشكل عام، وهناك دراسات تناولت دور المكتبات عموما 

لعامة، وكذلك بعض بات وكان أكثرها المكتبات افي تحقيق أهداف التنمية، وبعض الدراسات تناولت نوع محدد من المكت
ولخدمة أغراض الدراسة الحالية، فسوف يتم  الدراسات ناقشت مكانة المعلومات والمكتبات في خطط التنمية المستدامة،

، وأيضاً استعراض فقط الدراسات التي ركزت على دور المكتبات ومؤسسات المعلومات في خطة التنمية المستدامة الوطنية



، ويتميز الإنتاج الفكري في هذا الموضوع بانه حديث المعلومات في خطط التنمية المستدامة الدراسات التي تناولت مكانة
 وذلك نتيجة للحراك الذي احدثته الإفلا في هذا المجال. 2017للغاية، حيث يعود تاريخه إلى سنة 

 منظومة المعلومات في استراتيجية التنمية المستدامة في مصر(. 2017عماد أبو غازي )
وذلك من خلال إلى رصد رؤية المجتمع المصري لمنظومة المعلومات من خلال الوثائق الرسمية؛ الدراسة تسعى 

، واستراتيجية 2014: الدستور المصري الصادر في يناير ر، وهمايناي 25بعد ثورة في مصر وثيقتين رئيسيتين صدرتا 
ما يتعلق بالمعلومات في الوثيقتين قشت الدراسة كل نا، و 2016الصادرة في فبراير  2030التنمية المستدامة: رؤية مصر 

1. والسياق الذي ورد فيه

 المستدامة التنمية في المصرية والمعلومات المكتبات مؤسسات دور(. 2017)الهادي عبد  فتحيدينا محمد 
فيذ أهداف تقدمها مؤسسات المكتبات والمعلومات المصرية من أجل تن التيوصف وتحليل الخدمات تناولت الدراسة 

، ثم استعرضت جهود عدد للأمم المتحدة 2030الأهداف السبعة عشر للتنمية المستدامة لعام وتناولت التنمية المستدامة. 
ومات والمكتبات أقسام المكتبات والمعل ،الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيفمن الجهات المصرية مثل: 

وبوابة الحكومة الإلكترونية وتستعرض الدراسة، ثم تتناول دور ومساهمة المكتبات ، مصريبنك المعرفة ال، ومراكز المعلومات
بوضع تصور مقترح لما يمكن أن تقوم به مؤسسات الدراسة  واختتمت والمكتبيين في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

2. المكتبات والمعلومات في مصر في خدمة أهداف التنمية المستدامة

 2030أدوات ومنهجيات تطبيق المكتبات لرؤية  (.2017) ابو عيد عماد محمد
تناولت الدراسة عرض لبعض الآليات التي يجب أن تتبعها المكتبات لتحقيق أهداف التنمية، وبدأت بمناقشة الإدارة 

م ناقشت الدراسة المطبقة في هذا المجال، ث الأيزووالتخطيط الاستراتيجي والجودة الشاملة في إدارة المكتبات ومعايير 
3المسؤولية الاجتماعية للمكتبات والأدوار التي يمكن أن تقوم بها لخدمة المجتمع والتي تصب في تحقيق تنمية مستدامة. 

 في دولة الكويت أهداف التنمية المستدامة المعرفة في دعم وتنفيذ دور المكتبات ومراكز(. 2017) بشاير سعود الرندي
، وموقف دولة الكويت منها بالتصديق عليها لأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة بدأت الدراسة بعرض سريع

والالتزام بتطبيقها، ثم ناقشت الوري الذي يمكن أن تقوم بع المكتبات ومراكز المعلومات في دولة الكويت من أجل مساعدة 
4الدولة في تحقيق اهداف التنمية. 
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 نموذجا   العامة المصرية المكتبات: المستدامة التنمية تحقيق في كشريك العربية اتالمكتب(. 2017) الله عبد محمد نوال
وهذه الدراسة تعد من أوائل الدراسات العربية التي تناقش وبشكل مباشر الدور الذي يمكن أن تلعبه المكتبات في 

 أهداف تحقيق في  كمشارك العامة المكتبات دور  ودعم تعظيم، وقد سعت الدراسة إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة
ثم تناولت الدراسة ، المكتبات هذه تقدمها التي والأنشطة والخدمات المهام طبيعة خلال من المستدامة لتنميةالأمم المتحدة ل

 في المعلومات اتتقني دوروالمجالات المختلفة التي تعمل بها، ثم ناقشت الدراسة  وأهم خصائصها التنمية تطور مراحل
، ثم بدأت الدراسة بالتركيز على دور المكتبات العامة في المجتمع وهو ما يؤهلها أن تصبح أهم المستدامة التنمية قتحقي

5وأخيراً استعرضت الدراسة وضع المكتبات العامة في مصر. ي مجتمع. أشركاء التنمية في 

 تونس في المستدامة والتنمية المعلومات إلى النفاذ (.2017وحيد قدورة )
ومكانة  2014-1996دمت الدراسة تقييماً للجهود التي قامت بها تونس لتحقيق أهداف التنمية للألفية الجديدة من ق

في خطط التنمية المستدامة المعلومات في خطة التنمية المحلية، ثم ناقشت الدراسة الدور الذي يمكن أن تقوم به المكتبات 
، والدور الذي قامت له المنظمات 16الوصول إلى المعلومات في الهدف رقم خاصة بعدا ما تم الاعتراف بالحق في اتاحة و 

الدولية في مجال المكتبات تحت قيادة الإفلا من أجل الوصول إلى تضمين المعلومات كأحد أهداف التنمية المستدامة 
2030 .6

 مستدامةالتنمية ال يمشروعات اتحاد المكتبات الجامعية المصرية ودورها ف .علي حامد أسامة
تناولت الدراسة مناقشة الدور الذي ساهم به مشروع اتحاد المكتبات الجامعية في مصر في الارتقاء بمستوى 
المكتبات الجامعية، بدأت الدراسة بالتعريف بالمشروع وتاريخه وأهدافه وأهم ما حققه على مستوى الجامعات المصرية، ثم 

7أهداف التنمية المستدامة. تناولت كيف يمكن للمشروع أن يسهم في تحقيق 

الجمعيات المهنية ودورها في التنمية المستدامة لتخصص المكتبات (. 2017) وليد بن على البادي، و الجابريسيف 
 الجمعية العمانية للمكتبات والمعلومات نموذجا والمعلومات:

ت المهنية في تحقيق أهداف التنمية واحدة من الدراسات المميزة، حيث تناولت الدور الذي يمكن أن تقوم به الجمعيا
المستدامة داخل الدولة وقيادتها لمجتمع المكتبات المحلي نحو الانخراط في تحقيق أهداف التنمية، بدأت الدراسة باستعراض 

 -. Cybrarians Journal -. نموذجاً  العامة المصرية المكتبات: المستدامة التنمية تحقيق فى كشريك العربية المكتبات .عبد الله، نوال محمد 5
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ثم جهود الجمعية العمانية للمكتبات والمعلومات وأبرز الجهود التي قدمتها من أجل تطوير المهنة في سلطنة عمان، 
 8ضت الجهود والأنشطة التي يمكن أن تقوم بها جمعيات المكتبات في خطط التنمية الوطنية. استعر 

 السعودية العربية المملكة لرؤية حالة دراسة: المستدامة التنمية تحقيق في الوطنية المكتبة . دور(2017) أمل وجيه
2030 

سعودية في سبيل تحقيق أهداف التنمية المستدامة، تناولت الدراسة الدور الذي تقوم به مكتبة الملك فهد الوطنية بال
، حيث حدد الأنشطة التي 17وقد قامت الدراسة بالربط بين ما تقوم به من أنشطة وخدمات وأهداف التنمية المستدامة الـ 

 الحالة دراسة منهجالدراسة على  اعتمدت، 2030صب في تحقيق كل هدف من أهداف التنمية المستدامة يمكن أن ت
 للوقوف المحتوى تحليل بمنهج الاستعانة جانب إلى الصدد، هذا في الوطنية فهد الملك مكتبة جهود على للتعرف ساسبالأ
 9. الدولة مستوى على المستدامة بالتنمية يتعلق فيما 2030 المملكة رؤية متن في جاء ما على

صرية كمدخل للتنمية الوطنية المستدامة: مكتبة إدارة الأداء الاستراتيجي للمكتبات العامة الم .(2017) أيمن الدسوقي
 القاهرة الكبرى نموذجا  

 إدارة الأداء الاستراتيجيناقشت ، و التحديات العالمية والمحلية المؤثرة على مجتمع المعرفة المصريتناولت الدراسة 
نتقلت إلى ا، ثم مستدامة الوطنيةالتنمية الفي تحقيق المكتبات العامة المصرية ، ثم أوضحت دور للمكتبات العامة المصرية

10 مكتبة القاهرة الكبرى كنموذج لتطبيق إدارة الأداء الاستراتيجي.دراسة حالة 

 من أجل تنمية مستدامة أخصائي المعلومات ومكتبة المستقبل(. 2017) ألفة الشاطر، و آمنة المداني
الضوء على وسلطت معرفية ذات جودة عالية، ة المكتبات ومراكز المعلومات في تقديم خدمات أهميالدراسة تناولت 

والدور لى مرحلة الإنتاج، إة للمجتمع العربي، ليتحول من مرحلة الاستهلاك حقيق نقلة نوعيدور أخصائي المعلومات في ت
 ة منظومة التكوين المستمر وبرامج إعادة تأهيلتقييم فاعليكذلك قامت بتنمية مستدامة. الذي يمكن أن يلعبه في تحقيق 

11في تونس. ائي المعلومات أخص

 العمانية الجمعية: والمعلومات المكتبات لتخصص المستدامة التنمية في ودورها المهنية الجمعيات علي. بن والبادي، وليد الجابري، سيف، -8
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 ودور أمناء المكتبات 2030خطة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة (. 2017)رندا الشدياق 
، واستعرضت الدراسة 2030دراسة موجزة استعرضت الجهود الدولية للمكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

ها في تحقيق أهداف التنمية، وعرضت نماذج كم دول العالم المختلفة لما يمكن أن تقوم به المكتبات بكل أنواعالدور الذي 
12حققته في سبيل أهداف التنمية. 

 منهجية الدراسة. 6.1
أسلوب تحليل والاجابة على التساؤلات الموضوعة لها، سوف تعتمد الدراسة على كي تنجح الدراسة في تحقيق أهدافها 

رئيسية:والذي ينطوي على ثلاثة طرق المحتوى، 

 وهو أسلوب يعتمد على الاستقراء خاصة اذا كانت المصادر المتاحة محدودة للغاية.: التقليدي للمحتوىتحليل ال .1
  لمحتوى: وهو أسلوب يعتمد على الاستنتاجات بشكل أساسيالمباشر لتحليل ال .2
13 بات لتساؤلات البحثوهو يعتمد على تحليل مجموعة من الوثائق للوصول إلى اجا: التلخيصي للمحتوى تحليلال .3

وبناء على ذلك، سوف تعتمد الدراسة على أسلوب التحليل التلخيصي النوعي، حيث سوف يتم تحليل محتوى مجمعة من 
لدور المكتبات والجهود العربية والدولية في تحقيق من أجل وصف الوضع الراهن والتقارير المختلفة الوثائق والنصوص 

ختلفة، والتفسيرات الخاصة به سوف عتماداً على ما خرج به الباحث من تحليل محتوى الوثاق الم. واأهداف التنمية المستدامة
المعلومات عند الشروع في المشاركة في تحقيق أهداف  لدليل إرشادي يساعد المكتبات ومؤسساتمقترح يتم وضع تصور 
.2030التنمية المستدامة 

 الدراسةبنية . 7.1
جية للدراسة وهو يحدد ماهية البحث ه، القسم الأول وهو عبارة عن المقدمة المنسام رئيسيةأق ثلاثةمن دراسة تتكون ال

للدراسة،  ت الدراسة، ثم القسم الثاني وهو عبارة عن الإطار النظريهدافه ومشكلته والمنهج المتبع في حل مشكلات وتساؤلاأو 
ساسية المرتبطة بموضوع الدراسة، ح المفاهيم الأيوضأ بتيبدأ هذا القسم تناول الموضوعات من العام إلى الخاص، حيث يبدو 
ثم تناقش الدراسة وضع والأهداف الفرعية التي تنطوي عليها،  يتناول تعريف عام بأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامةف

تلك الخطط.وأهم ملامح وتوضح الدول التي وضعت لنفسها خططاً للتنمية المستدامة خطط التنمية بالدول العربية 

 أهداف التنمية الذي يمكن أن تقوم به من أجل تحقيق دور المكتبات تناقش الدراسة في التخصص أكثر و  أتبدثم 
، حيث أنها متمثلة في الجهود التي قادتها منظمة الإفلا الجهود الدولية لمجتمع المكتبات الدولي، ثم تستعرض المستدامة

، أجل دعم دور المكتبات في المشاركة الفعالة في تنفيذ خطط التنمية المستدامة قادت حركة قوية على مستوى العالم من
يتناول التنمية المستدامة. في تحقيق أهداف في سبيل المشاركة  هود مؤسسات المعلومات العربيةأخيراً تستعرض الدراسة جو 

شادية يمكن للمكتبات أن معايير استر ي وضع ويتمثل فالقسم الثالث من الدراسة الجزء التطبيقي والمنتج الأساسي للدراسة 
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وتقدم تلك الإرشادات الطرق التي يمكن انتهاجها لإعداد تعتمد عليها كي يكون لها دوراً فاعلًا في خطط التنمية المستدامة، 
تعراض أهم . وتختتم الدراسة باسالخطة الخاصة بالمكتبات ومؤسسات المعلومات للمشاركة في خطة الدولة للتنمية المستدامة

 مع بعض التوصيات التي ترى أنها ضرورية ولازمة مستقبلًا.النتائج التي توصلت إليها 

الإطار النظري. 2
 أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. 1.2

وقد صدرت ، 2030الجديدة للتنمية المستدامة  الأهداف 2015سبتمبر  25في رسمياً أصدرت الأمم المتحدة 
عبارة عن الأهداف الجديدة للتنمية المستدامة والتي تلتزم بها الدول الأعضاء وبتنفيذها  وهي، جمعية العامةالوثيقة عن ال

وكل هدف منها ينطوي هدفاً رئيسياً،  17وتتكون أهداف التنمية المستدامة من . 2030خلال خطة زمنية تنتهي في سنة 
. وكانت الأمم المتحدة قد أصدرت في مطلع الألفية غاية 169 على عدد من الغايات أو الأهداف الفرعية يبلغ مجموعها

الجديدة الاهداف الانمائية للألفية، والتي حققت دول العالم من خلالها تقدما كبيراً وان كان بشكل أقل في الدول النامية 
 هداف جديدة لتحقيق التنمية.وأفريقيا بشكل محدد، لذا رأت الأمم المتحدة أن المتغيرات والتحديات الجديدة تتطلب إصدار أ

14

إعلان ، ثم وقد تضمنت الوثيقة الصادرة عن الأمم المتحدة توضيح رؤية الدول الأعضاء لأهداف التنمية الجديدة
، ثم ناقشت الوثيقة الوضع العالمي الراهن والمتغيرات الدول الموقعة بتحقيق تلك الأهدافالتزام أهداف التنمية و  ئمباد
، كما حددت الوثيقة إطار عام ياسية والاقتصادية والتي أدت إلى ضرورة إصدار الأهداف الجديدة للتنميةجتماعية والسالا

والأهداف الفرعية التي ينطوي عليها كل للتنمية المستدامة  17، ثم أخيراً استعرضت الوثيقة الأهداف الـ لتنفيذ تلك الأهداف
.هدف

نمية المستدامة:للت 17وفيما يلي نقدم ملخصاً للأهداف الـ 

لا للفقر. إنهاء الفقر بكل أشكاله في كل مكان. .1
لا للجوع. إنهاء الجوع، تحقيق الأمن الغذائي وتحسين التغذية وتعزيز الزراعة المستدامة. .2
صحة جيدة. ضمان حياة صحية وتعزيز الرفاه للجميع من جميع الأعمار. .3
تعزيز فرص تعلم طوال العمر للجميع.تعليم ذو جودة. ضمان تعليم ذا جودة شامل ومتساوي و  .4
المساواة بين الجنسين تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات. .5
 مياه نظيفة وصحية. ضمان الوفرة والإدارة المستدامة للمياه والصحة للكل. .6
تي يمكن الاعتماد عليها طاقة متجددة وبأسعار معقولة. ضمان الحصول على الطاقة الحديثة بأسعار معقولة وال .7

والمستدامة للجميع.

14 - Transforming our world: the 2030 agenda for sustainable development .- New York : United Nations, 2015 .- accessed 

November 25, 2017 .- available at: 

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.p

df  

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf


وظائف جيدة واقتصاد اقتصاديات. تعزيز النمو الاقتصادي النامي والشامل والمستدام والتوظيف الكامل والمنتج  .8
بالإضافة إلى عمل لائق للجميع.

ز الابتكار.بنية تحتية مبتكرة وجيدة. بناء بنية تحتية مرنة وتعزيز التصنيع الشامل والمستدام وتعزي .9
تقليل عدم المساواة. تقليل عدم المساواة في داخل الدول وما بين الدول وبعضها البعض. .10
المدن والمجتمعات المستدامة. جعل المدن والمستوطنات الإنسانية شاملة وآمنة ومرنة ومستدامة. .11
الاستخدام المسئول للموارد. ضمان الاستهلاك المستدام وأنماط الإنتاج. .12
سبب المناخ. التصرف العاجل لمكافحة التغير المناخي وتأثيراته.التحرك ب .13
 المحيطات المستدامة. الاستخدام المُحافظ والمستدام للمحيطات والبحار والموارد البحرية للتنمية المستدامة. .14
إدارة الغابات الاستخدام المستدام للأرض. حماية واستعادة وتعزيز الاستخدام المستدام للنظم الإيكولوجية الأرضية،  .15

 بصورة مستدامة ومكافحة التصحر ووقف تدهور الأراضي واستعادتها ووقف فقدان التنوع البيولوجي.
السلام والعدالة. تعزيز الجمعيات المُسالمة والشاملة للتنمية المستدامة، وتوفير الحصول على العدالة للجميع وبناء  .16

المستويات.مؤسسات فعالة وقابلة للمحاسبة وشاملة على كافة 
عادة تنشيط الشراكة العالمية للتنمية المستدامة. .17 15 الشراكة من أجل التنمية المستدامة. تقوية وسائل تنفيذ وا 

 خطط التنمية في الدول العربية. 2.2
الدول العربية اهتماماً كبيراً بأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، حيث ان الدول العربية قد وقعت على أولت 

علان العربي لتنفيذ خطط التنمية المستدامة والذي أعلنت الدول العربية ووفقاً لما جاء بالإ ،الوثيقة الصادرة من الأمم المتحدة
وفي هذا القسم سوف تستعرض الدراسة كيف تجاوبت الحكومات  ،16بتنفيذ أهداف التنمية المستدامةمن خلاله التزامها 

بتناول جهود جامعة الدول العربية في هذا الشأن، ثم أبرز  ألتنمية المستدامة، وسوف نبدمع أهداف الأمم المتحدة لالعربية 
.الجهود على مستوى كل دولة عربية

 . جامعة الدول العربية1.2.2
، وذلك من خلال 2030داف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة هأولت جامعة الدول العربية اهتماماً كبيراً بالتفاعل مع أ

العامة للجامعة العربية، وتتولى الإدارة  واحدة من أهم الإدارات التابعة للأمانة وهيالتنمية المستدامة والتعاون الدولي،  إدارة
ذات الصلة بالتنمية المستدامة، ومنها:المهام عدد من القيام ب

 الدول من المبذولة جهودلل استعراض يشمل العربية، بالدول المستدامة التنمية عن موحد مرحلي عربي تقرير إعداد 
 .العربية

  التواصل مع نقاط الاتصال بالدول العربية المختصة بعملية التنمية المستدامة وعقد اجتماعات دورية معهم بهدف
.تجميع وتنسيق جهود الدول الأعضاء على المستوى الوطني

15 - Ibid. 

متاح في:  -. 2016القاهرة: جامعة الدول العربية،  -: الأبعاد الاجتماعية . 2030الإعلان العربي لتنفيذ خطط التنمية المستدامة  -16
https://goo.gl/xsg2bS

https://goo.gl/xsg2bS


 الموقف يشمل عربي وزاري تقريرب للخروج المستدامة التنمية ملف عن المسئولين للوزراء دورية اجتماعات عقد 
 .17 الـ المستدامة التنمية أهداف من هدف كل من العربي

 قوي عام رأي وتكوين المستدامة، التنمية بعملية شعوبها تعريف في العربية الدول لمساعدة الجيد الإعلامي الإعداد 
 .مستدامةال التنمية مجال في المبذولة الأعضاء والدول العامة الأمانة لجهود مساند

 جهود لإبراز المستدامة، التنمية أهداف بموضوع المعنية والدولية الإقليمية والأنشطة المؤتمرات جميع في المشاركة 
 .الأعضاء والدول العربية الجامعة

 17.العربية للدول متخصصة عمل ورش إقامة طريق عن العربية للدول الناجحة الدولية التجارب نقل

ودات كبيرة في إطار تنفيذ المهام الموكلة لها، وفي سبيل قيادة وتنسيق الجهود العربية في مجال وقد قامت الإدارة بمجه
في النقاط التالية:خلال العامين الماضيين ز خدمات وأنشطة الإدارة ر تحقيق أهداف التنمية المستدامة، ويمكن تلخيص أب

وقد عقدت ، في المنطقة العربية 2030ة المستدامة للجنة العربية لمتابعة تنفيذ أهداف التنمياتنظيم اجتماعات  .1
.بمقر الجامعة بالقاهرة، وذلك في إطار سلسلة من الاجتماعات الدورية 2017اللجنة اجتماعها الثاني في يونيو 

.بمقر الجامعة بالقاهرة 2017 مايووالذي عقد في  الاسبوع العربي للتنمية المستدامةالمشاركة في فعاليات  .2
 بالغردقة، مصر. 2017في أكتوبر  الأفريقي للتنمية المستدامة العربي"النداء  الدوليؤتمر والمعرض المتنظيم  .3
بمقر  2017ر ، وذلك في نوفمبفي مجال الثقافة 2030مؤتمرا لمتابعة تنفيذ أهداف خطة التنمية المستدامة تنظيم  .4

الجامعة بالقاهرة.
 .2017، وعقدت أخر دورة في ديسمبر ةحول أهداف التنمية المستدامعقد دورات تدريبية  .5
لشباب بالتعاون مع مجلس ا" منتدى الشباب العربي بين أهداف التنمية المستدامة والأمن القومي العربي تنظيم " .6

.2017، وذلك في مدينة الأقصر بمصر، فبراير العربي للتنمية المتكاملة
، وعقد بمقر الجامعة بالقاهرة في معنيين بالتنمية المستدامةالاجتماع التشاوري الاول لنقاط الاتصال العربية للتنظيم  .7

 .2016نوفمبر 
، وذلك اجتماع تحضيري حول التنمية المستدامة والامن القومي العربي والتحديات الراهنة في المنطقة العربيةعقد  .8

 .2016بمقر الجامعة في القاهرة في أكتوبر 
الهدف الرئيسي من هذه "، وكان تنفيذ خطة التنمية المستدامة الاطار الاسترشادي العربي لدعمإصدار وثيقة " .9

.2030المستدامة توفير إطار استرشادي عربي لدعم مجهودات الدول العربية في لتنفيذ خطة التنمية  الوثيقة

 مصر. 2.2.2
ستدامة رؤية إعداد استراتيجية التنمية المفي وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري بدأت مصر من خلال 

تطوير وصياغة رؤية لتنمية مصر الجديدة حتى  تهدف إلى، وقد حددت أن خطة مصر 2014ناير منذ ي 2030مصر 
، لتكون بمثابة خارطة طريق تعظم الاستفادة من الإمكانيات المتاحة وترفع من ميزة التنافسية وتعمل على إعادة 2030عام 

ن، وقد تم إعداد الخطة الاستراتيجية تحت قيادة وعلى توفير حياة كريمة للمواطنيم ريادة الإقلي فيإحياء دور مصر التاريخي 

https://goo.gl/Cz8WvTمتاح في:  -الدولي . والتعاون المستدامة التنمية إدارة جامعة الدول العربية. -17

https://goo.gl/Cz8WvT


ممثلي منظمات المجتمع المدني، ممثلي وزارات الدولة المختلفة، وممثلي المجتمع العلمي وزارة التخطيط وبالتعاون مع 
 والأكاديمي، وممثلي القطاع الخاص.

اربعة محاول رئيسية:وتستمل الخطة الاستراتيجية المصرية على 

 التنمية الاقتصادية .1
 البيئة .2
 المعرفة والابتكار .3
18 العدالة الاجتماعية .4

 المملكة العربية السعودية. 3.2.2
"، وقد تميزت الخطة السعودية بأنها وضعت آلية 2030ستدامة وأطلقت عليها "رؤية ة خطتها للتنمية الميوضعت السعود

على ثلاثة محاور  اشتملتآليات واضحة لتقييم ومراقبة تنفيذ ما تضمنته الخطة. وقد  محددة لحوكمة ما جاء بالرؤية وتحديد
رئيسية:

 مجتمع حيوي .1
اقتصاد مزدهر .2
 وطن طموح .3

وقد حددت الخطة مجموعة من البرامج التنفيذية التي تعكس ما جاء في المحاور الرئيسية للخطة، من بين هذه البرامج: 
19برنامج تحقيق التوازن المالي. ة،برنامج صندوق الاستثمارات العام

 الإمارات. 4.2.2
أطلقت الإمارات واحدة من أفضل خطط التنمية المستدامة العربية، حيث تتميز الخطة الاستراتيجية الإماراتية بأنها 

طى حدود تية بأنها تتخداف الأمم المتحدة، كما تتميز الخطة الإماراداف السبعة عشر المعلن عنها في أهي كافة الأهطتغ
درات ومشروعات على المستوى المحلي، والعربي، والمستوى العالمي.تتضمن مباقليم أيضاً، حيث الدولة والإ

هداف التنمية المستدامة في الإمارات، بل أنها خطة شاملة تغطي جميع أهدف التنمية لا توجد محاور رئيسية لأ
مليون شخص على  54ومتوقع أن تؤثر أو يستفيد منها  برنامج ومشروع ومبادرة، 1400المستدامة، وتتضمن الخطة 

20وسوف يتم من خلالها استثمار حوالي مليار درهم إماراتي.مستوى العالم، 

http://sdsegypt2030.comمتاح في:  -. 2030استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر  -18

http://vision2030.gov.sa/arمتاح في:  -: المملكة العربية السعودية .Vision 2030رؤية  -19

http://uaesdgs.aeمتاح في:  -المستدامة . التنمية لأهداف الإمارات دولة بوابة -20

http://sdsegypt2030.com/
http://vision2030.gov.sa/ar
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 . لبنان5.2.2
ووضعت رؤيتها الخاصة  2030عن خطتها الاستراتيجية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة  2016أعلنت لبنان في 

: الاستقرار وهيالهداف،  قيق تلكحطة اللبنانية شروطاً مسبقة لضمان تنفيذ وتحول تلك الاهداف، وقد وضعت الخ
السياسي، والامن، والسيادة، وربما يعود ذلك إلى الأوضاع السياسية غير المستقرة في لبنان والصراع السياسي الدائر.

وقد اشتملت الخطة على محاور رئيسية تتلخص فيما يلي:

 تأمين رأس مال بشري .1
 التماسك الاجتماعيتوطيد  .2
 تامين مقومات الحياة اليومية .3
 النمو الاقتصادي .4
 الحفاظ على التراث الطبيعي والثقافي .5
 الحكومة الصالحة .6
21إعادة مكانة لبنان على الخريطة العربية والعالمية .7

 . الكويت6.2.2
ين به أهداف الأمم المتحدة أطلقت دولة الكويت مشروع "كويت جديدة" والذي يسعى إلى تطوير الدولة بالكامل وتم تضم

:وهيعلى سبعة محاور رئيسية،  2030للتنمية المستدامة، وترتكز رؤية الكويت 

 متميزة دولية مكانة .1
 متطورة تحتية بنية .2
 إبداعي بشري مال رأس .3
 فاعلة حكومية إدارة .4
الجودة عالية صحية رعاية .5
 مستدام متنوع اقتصاد .6
 22 مستدام معيشية بيئة .7

 البحرين. 7.2.2
، 2018-2015وهو معروف ببرنامج عمل الحكومة  لك دولة البحرين بالفعل برنامج لتحقيق التنمية المستدامةتمت

ومع إطلاق الأهداف الجديدة للتنمية المستدامة من قبل منظمة الأمم المتحدة، قامت الدولة بربط أهداف التنمية المستدامة 
على أن تكون مهمتها الأساسية متابعة  اللجنة الوطنية للمعلومات. حيث تم اصدار مرسوم بإصدار ببرنامج عمل الحكومة

lb/Pages/default.aspx-http://nsds.pcm.gov.lb/Cultures/arمتاح في:  -الاستراتيجية الوطنية للتنمية المستدامة . -21

http://www.newkuwait.gov.kw: متاح في -كويت جديدة . -22

http://nsds.pcm.gov.lb/Cultures/ar-lb/Pages/default.aspx
http://www.newkuwait.gov.kw/


، وربطها ببرنامج عمل الحكومة القائم بالفعل، وانشاء قاعة بيانات وطنية حول 2015تنفيذ خطة التنمية المستدامة ما بعد 
 التنمية.

ة عشر إلى ستة محاور رئيسية:ومع ربط أهداف التنمية المستدامة ببرنامج عمل الحكومة، تم توزيع الأهداف السبع

 المحور السيادي: الأمن والاستقرار والنظام الديمقراطي .1
المحور الاقتصادي والمالي: اقتصادي قوي ونظام نقدي مستقر .2
 ور التنمية البشرية والاجتماعية: تمكين المواطنينمح .3
 محور البنية التحتية: توفير بنية تحتية داعمة للتنمية المستدامة .4
 ئة والتنمية الحضرية: توفير تنمية حضرية مستدامةمحور البي .5
 23محور الأداء الحكومي: رفع كفاءة وفعالية الأداء الحكومي  .6

 . المغرب8.2.2
، وقد حدد في تلك الخطة 2030الاستراتيجية الوطنية للتنمية المستدامة  2017أصدرت المملكة المغربية في أكتوبر 
تحقيقيها من خلال أهداف التنمية المستدامة، وتتلخص الرهانات في المجالات سبعة رهانات رئيسية تعمل الدولة على 

التالية: 

 تعزيز حوكة التنمية المستدامة .1
 الانتقال نحو الاقتصاد الأخضر .2
دعم دور الموارد الطبيعية والتنوع البيولوجي .3
 خطة وطنية لمواجهة التغييرات المناخية .4
 الاهتمام بالمجالات الترابية  .5
 ية البشريةدعم التنم .6
 24النهوض بثقافة التنمية المستدامة.  .7

 . الأردن9.2.2
، وقد جاءت 2030حول الاستراتيجية التي سوف تتبعها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  أصدرت الأردن تقريراً 

 تنميةأوضحت رؤية المملكة الأردنية في الأهداف السبعة عشر للالخطة الأردنية على خطى دولة الإمارات، حيث 

متاح  -. 2016الرياض : المنتدى الإحصائي الخليجي،  -. التجربة البحرينية:  2030الخطط الوطنية وربطها بأهداف التنمية المستدامة  -23
9BwdBnhttps://goo.gl/في: 

متاح في:  -. 2030 المستدامة للتنمية الوطنية المملكة المغربية. الاستراتيجية -24
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المستدامة، وتناولت الاستراتيجية باستفاضة وجهة نظر الأردن في كل هدف. كما تضمنت آليات التطبيق والتي تمثلت في 
 25ثلاثة طرق رئيسية: التمويل، بناء وتطوير القدرات، الشراكات العامة والخاصة. 

، يجدر 2030ية المستدامة بعد استعراض بعض الخطط الصادر عن الدول العربية بشأن تطبيق أهداف التنم
مثل تونس والجزائر، وكذلك هناك بعض الدول بسبب ما تمر بها من الإشارة إلى بعض الدول العربية قد أعلنت عن التزامها 

ظروف سياسية وحروب داخلية لم تستطع ان تتجاوب مع اهداف التنمية المستدامة، مثل: اليمن، وسوريا، والعراق، وليبيا.

 تبات في تحقيق أهداف التنميةدور المك. 3.2
واحدة من مؤسسات المجتمع الفاعلة والتي يمكن أن تلعب دوراً حيوياً في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المكتبات 

مراكز اجتماعية تقدم خدمات على نطاق الدولة، خاصة مع تغير مفهوم المكتبات وخدماتها في السنوات الأخيرة وتحولها إلى 
ة افراد المجتمع، وذلك بالطبع من خلال المكتبات العامة التي المفترض أنها تنتشر في كافة الاحياء لتقدم متنوعة لكاف

. خدماتها على نطاق أصغر

أصبح للمكتبات دوراً مهما في تطوير مناحي الحياة، منها:

 التعليم في المكتبات أهمية .1

د ذلك المكان الذي يحتوي على مصادر معلومات مفيدة للطلاب، بل تغير مفهوم المكتبات بالنسبة للعملية التعليمية، فلم يع
يجاد  التعليمية العمليةفي  لمساعدةل والجامعات كالمدارس التعليمية المؤسسات مع هناك دور تنسيقي أصبح كحل الواجبات وا 

 الحلول للمسائل المعقدة في مادة دراسة معينة.

القومي المكتبات للاقتصاد أهمية .2

كانت المكتبات تساعد في الاقتصاد  إذاعض أن ميزانيات المكتبات تشكل عبئا على ميزانية الدولة، ولكن قد يرى الب
القومي فإن هذا الاعتقاد يكون غير صحيح. المكتبات يمكنها أن تساعد المواطنين على إيجاد فرص عمل، وتدربهم على 

ما تؤهلهم من الناحية التكنولوجية من حيث تدريبهم على كتابة السير الذاتية الخاصة بهم، وترشدهم مواقع التوظيف، ك
استخدام الحاسب الآلي والتقنيات الحديثة، وبحصول هؤلاء الأشخاص على وظائف فذلك يؤدي على التخفيف من كاهل 

إعانة بطالة لهؤلاء الأشخاص. الدولة التي تدفع 

المجتمعي للوعي اتالمكتب أهمية .3

المكتبات  تقومكما . العامة الحياة يف المجتمعية المشاكل على لتعرفادة الوعي المجتمعي ازي للمكتبات دوراً كبيراً في
 ندوات عقدتو  المحلية المجالس وأعضاء السياسيين ستضافةبا فتقوم المجتمعية والقياداتالمستفيدين  بين الوسيط بدور العامة
 برامج. كما تشارك المكتبات في مشاكلهم وعرض لمسئولينا مع بالحوار المكتبة تخدمها التي المناطق لسكان الفرصة تتيح

25- Hashemite Kingdom Of Jordan. Jordan’s Way to Sustainable Development : First National Voluntary review on the

implementation of the 2030 Agenda .- 2015 .- available at: http://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/MOP-pdf/Final-

report-english12-7-2017.pdf  
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http://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/MOP-pdf/Final-report-english12-7-2017.pdf


 برامج عن فضلا ، برامج نظافة الشوارع، برامج رعاية الأطفال المتسولين ... الخ.البيئة على المحافظة برامج مثل التوعية
 26 .وأسرهم للأطفال والتثقيف والقراءة التوعية

والتي تنص على:  10، الغاية رقم 16دامة من الهدف رقم وينطلق دور المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المست

وقد تم "ضمان الإتاحة العامة للمعلومات وحماية الحريات الأساسية فيما يتوافق مع القوانين والاتفاقيات المحلة والعالمية" 
تحديد مؤشرين لقياس مدى تحقق الهدف والغاية، وهما:

 شهر مضت. 12ذيب ومهاجمة الصحفيين خلال التعرف على عدد حالات القتل والخطف والتع
 27. عدد الدول التي تبنت أو طبقت قوانين او سياسات لضمان الإتاحة العامة للمعلومات 

 17وفيما يتعلق بأهداف التنمية المستدامة، فالمكتبات واحدة من المؤسسات التي يمكنها المرور عبر جميع الأهداف الـ 
كن للمكتبات أن تقوم بمجموعة من الأدوار المهمة، منها:، حيث يموأن تشارك فيها بفاعلية

 الأمية المعلوماتية.لمساعدة في التغلب على مشكلات تسويق مهارات القراءة والكتابة على المستوى العالمي وا .1
ومساعدة الحكومات والمجتمع المدني ومجتمع الأعمال على فهم  تقليل فجوة حرية الوصول إلى المعلومات .2

ت المحلية للمعلومات.الاحتياجا
 تزويد الحكومات بشبكات قادرة على الامداد وتوزيع البرامج والخدمات الخدمات. .3
ضمان أولوية الدخول في العالم الرقمي من خلال ما تقوم به المكتبات من إتاحة إلى تكنولوجيا المعلومات  .4

 والاتصالات.
ملية البحثية.خدمة المجتمع العلمي والأكاديمي، فالمكتبات تعد قلب الع .5
تاحة التراث الثقافي للعالم. .6 28 حفظ وا 

 الجهود الدولية لمجتمع المكتبات الدولي. 4.2
منظمة الإفلا هي الصوت العالمي للمكتبات، فهي بحكم انها الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمعلومات تعد 

مع المكتبات للتحرك نحو النظر إلى المكتبات كواحدة من المظلة الدولية لمجتمع المكتبات. بدأت منظمة الإفلا في قيادة مجت
مؤسسات المجتمع التي يمكن أن تكون لها مساهمة في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. حصلت الإفلا على 

ه كي تعمل على لفت الانتبا Bill & Melinda Gates Foundationدعم مالي كبير من منظمة بيل وميليندا جيتس 
الدولي للمكتبات كأحد المؤسسات المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

 تاريخ -. 2015 ديسمبر ،40 العدد -.Cybrarians Journal -.واللامركزية المركزية بين العامة المكتبات إدارة .محمد هشام الشريف، -26
: في متاح -. 2017، 15نوفمبر  الاطلاع
id=103http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=708:helsherif&catid=280:papers&Item

27 - United Nations. Sustainable Development Goal 16 .- accessed November 12, 2017 .- available at: 

https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16  
28 - IFLA. Access and opportunity for all : how libraries contribute to the United Nations 2030 Agenda .- The Hague: IFLA, 2016. 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=708:helsherif&catid=280:papers&Itemid=103
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16


وقد عملت الإفلا في مسارين، المسار الأول هو التوجه الدولي مباشرة نحو الأمم المتحدة والحديث عن دول 
ة في اجتماعات الأمم المتحدة ثم المشارك ،2014المكتبات المتوقع، وكان ذلك بإصدار إعلان ليون في مؤتمرها الدولي عام 

، حيث تحدثت الرئيس المنتخب الإفلا في مقر الأمم المتحدة حول أهمية ودور أهمية إتاحة الوصول 2015في فبراير 
أما المسار الثاني فكان بعد توقيع الدول الأعضاء  29للمعلومات وحول أهمية دور المكتبات في تحقيق أهداف الأمم المتحدة.

في كل ة على الأهداف الجديدة للتنمية المستدامة، وهو المسار الإقليمي، حيث نظمت الإفلا ورش عمل إقليمية بالأمم المتحد
مع المسؤولين في بهدف الترويج ومساعدة المكتبات والجمعيات الوطنية للمكتبات على التواصل  قارة من قارات العالم

ضمن الخطة الوطنية للدولة لتحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية الحكومات من أجل النظر بعين الاعتبار لدور المكتبات 
. 2030المستدامة 

على المحطات الرئيسية في جهود منظمة الإفلا في هذا الشأن، وأهم ملامح ونتائج  الدراسة الضوءوسوف تلقي 
الجهود التي قامت بها في هذا الشأن.

 2014ليون  . إعلان1.4.2
وذلك في ما يعرف بـ "إعلان ليون حول الوصول للمعلومات والتنمية"  2014أغسطس  18أطلقت منظمة الإفلا في 

تنفيذ خطط التنمية المستدامة في كافة دول العالم، وقد انطلق الإعلان بالتأكيد إطار الاستعداد لمشاركة فعالة للمكتبات في 
من أهم دعائم التنمية وتطوير حياة الشعوب.  ومعطيات تكنولوجيا المعلومات تعدالوصول إلى المعلومات إتاحة على أن 

يقوم على اعتماد الحكومات وقد اعتمد الإعلان على مبدأ رئيسي وهو أن ضمان الرفاهية للشعوب اجتماعياً واقتصادياً 
على المعرفة، وأكد الإعلان على أن تمكين المعرفة سوف يجعل فرص الشعوب الفقيرة والمهمشة ومتخذو وصانعو القرار 

فضل في عدة جوانب، منها:أ

 .ممارسة الحقوق المدنية والسياسية والاجتماعية والثقافية 
 .النشاط الاقتصادي واضافة مزيد من الانتاج 
 .تعلم مهارات جديدة 
 .إثراء الهوية الوطنية والتعبير عنها 
 .المشاركة في صناعة القرار من خلال المجتمع المدني 
 ابتكار حلول جديدة لتنمية المجتمع. 
 .ضمان المحاسبة والحكم الرشيد والمشاركة السياسية 
  30والالتزام بتحقيق أهداف التنمية المستدامة. القدرة على قياس مدى التقدم

، واستعرض أهميته في تحدث الإعلان عن أهمية إتاحة الوصول إلى المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة
، وأوضح الإعلان دور المكتبات في تحقيق ذلك في المجتمع والمساواةنسان لإحقوق االمساعدة في القضاء على الفقر ودعم 

29 - IFLA takes Lyon Declaration to the UN .- 23 February 2015 .- available at: https://www.ifla.org/node/9427  
30 - Lyon Declaration on Access to Information and Development / IFLA, August 2014 .- accessed November 12, 2017 .- available 

at: http://www.lyondeclaration.org/content/pages/lyon-declaration.pdf  

https://www.ifla.org/node/9427
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ما تحتاجه المؤسسات والحكومات  وهيمن خلال ما تمتلكه من مصادر معلومات وما تقوم به من تنظيم للمعرفة البشرية 
 بالاعتراف ل الأعضاء في الأمم المتحدةلاتخاذ قرارات تصب في صالح التنمية المستدامة. وأختتم الإعلان بتوجيه نداء للدو 

 31 .أمراً ضرورياً لتحقيق أهداف التنمية المستدامة لاستخدامهابأن إتاحة الوصول إلى المعلومات والمهارات اللازمة 

لغة وكان من بينها اللغة العربية، وشارك في التوقيع على  27صدر الإعلان باللغة الانجليزية، وتم ترجمته إلى حوالي 
، تنوعت المؤسسات الموقعة على الإعلان ما بين جمعيات مكتبات وطنية، 2017مؤسسة حتى ديسمبر  607ا الإعلان هذ

ثلاثة جهات فقط، من بينها  ومنظمات المجتمع المدني. وقد وقع على الإعلان من الدول العربيةمكتبات بمختلف أنواعها، 
علومات، وكانت الجهات العربية الموقعة هي:جهة واحدة فقط التي تنتمي إلى مجال المكتبات والم

 )الشبكة العربية لمعلومات حقوق الإنسان )مصر
 )مركز البحرين لحقوق الإنسان )البحرين 
 )جمعية المكتبات اللبنانية )لبنان 

 IAPالدعم . البرنامج الدولي لحشد 2.4.2
، ”International Advocacy Programme - IAP“"البرنامج الدولي لحشد الدعم"  الإفلا أطلقت 2016في عام 

وهو برنامج لبناء القدرات وتكوين الكفاءات القادرة على الترويج للمكتبات أحد المؤسسات التي يمكن أن تلعب دوراً في 
 ، وقد حددت الإفلا هدفين رئيسيين من هذا البرنامج:2030التخطيط والتنفيذ لأهداف التنمية المستدامة 

 2030 أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامةالذي يمكن أن تلعبه المكتبات في سبيل تحقيق بالدور زيادة الوعي  .1
 على المستوى الإقليمي والوطني.

في حملات محلية لحشد الدعم حول دور المكتبات في تحقيق  زيادة مشاركة جمعيات المكتبات والمكتبات العامة .2
دراج المكتبات ضمن 32 الخطة الوطنية للتنمية المستدامة داخل كل دولة. أهداف التنمية المستدامة وا 

:على عدة مراحل من أجل تحقيق الأهداف الموضوعةوقد اشتمل البرنامج 

 مرحلة رفع الوعي وتطوير خطط لحشد الدعم .1
ورش عمل على مستوى قارات العالم، وذلك بهدف توعية المكتبات العامة  6ت فعاليات البرنامج بتنظيم بدأ

وقد نظمت الورش مكتبات الوطنية بأهداف التنمية المستدامة والدور الذي يمكن للمكتبات أن تقوم به. وجمعيات ال
في كل منطقة وباللغة المشتركة لتلك المنطقة من العالم:

  سنغافورة2016، أكتوبر اوأوقيانوسيأسيا ،
  أورجواي2016أمريكا الجنوبية، نوفمبر ، 
  جنوب أفريقيا2016أفريقيا، نوفمبر ، 
  هولندا2016أوروبا، ديسمبر ، 

31 - Ibid.
32 - IFLA. The International Advocacy Programme (IAP) .- 2016 .- accessed November 12, 2017 .- available at: 

https://www.ifla.org/ldp/iap  
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  جاميكا2017منطقة الكاريبيان، فبراير ، 
  قطر2017الشرق الأوسط، مارس ، 

وكان الهدف من تلك الورش هو دفع المكتبات وجمعيات المكتبات المشاركة إلى التواصل مع المسؤولين في كل 
ووضع المكتبات في الخطة الوطنية  أهداف التنمية المستدامةفي تنفيذ دولة والتحدث معهم بشأن دور المكتبات 

خطة وطنية لحشد الدعم والتأييد حول دور ورش العمل على تدريبات عملية حول كيفية تطوير  اشتملتللتنمية، وقد 
.المكتبات في الخطط الوطنية للتنمية

 الدول المشاركة اتخذتهاجراءات التي متابعة الإ .2
ممثلي الدول المشاركة بالعمل  والتزامعد الانتهاء من تنظيم ورش العمل المختلفة، وجاءت تلك المرحلة ب

، حيث طُلب من كل ممثل حضر تلك الورش العمل داخل نطاق على تحقيق الأهداف المرجوة من ورشة العمل
في  ث داخل الدولةيحد وافاتها بكل نشاطلبت الإفلا جميع الدول المشاركة متحقيق اهداف البرنامج، وطاالدولة على 

دولة  75هذا السياق، وبناء على ما تجمع لدى الإفلا من فعاليات وأنشطة من الدول المشاركة والتي بلغ عددها 
على مستوى العالم، أصدرت الإفلا ثلاثة تقارير حول نشاط ممثلي الدول المشاركين في ورش العمل الست التي 

 .2017وحتى مارس  2016عقدت من أكتوبر 
، حيث تتواصل 2017، وأخيراً الثالث في أكتوبر 2017في مايو  ، ثم الثاني2017التقرير الأول في فبراير صدر 

الإفلا بشكل دائم مع ممثلي الدول الذين شاركوا في ورش العمل وذلك بهدف تزويدهم بتقارير موجزة حول الأنشطة 
ل التقارير الفردية ونشرها في تقرير مجمع على التي تتم على مستوى وطني أو إقليمي، ثم تقوم الإفلا بتجميع ك

 فترات غير دورية.
 للجهات المشاركةتقديم منح  .3

وفي محاولة لتقديم يد العون والدعم للجهات  تشجيعاً للمكتبات العامة وجمعيات المكتبات من الدول المختلفة
فلا عن تقديم منحة صغيرة للجهات تحقيق أهداف التنمية، أعلنت الإمن أجل العمل على تعظيم دور المكتبات في 

آلاف  10إلى  7بلغت قيمة المنح المقدمة لكل مشروع من  التي تقدم أفكاراً مشروعات طموحة في هذا السياق.
، والثاني في أغسطس من نفس السنة، وقد 2017أعلنت الإفلا عن ندائين للتقدم للمنح، كان الأول في يناير يورو. 

 مشروع في النداء الثاني. 14النداء الأول ومشروعات في  10تم اختيار 
( الجهات الفائزة بمنحة الإفلا حول دور المكتبات في دعم أهداف التنمية1جدول رقم )

النداء الثانيالنداء الأول
مشروع مشترك في غرب أفريقيا .1 أفريقيا

 مشروع مشترك في شرق أفريقيا .2
الاتحاد الإفريقي لجمعيات المكتبات  .1 أفريقيا

 علوماتوالم
الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات .2
جمعية المكتبات الأوغندية .3

 البرازيل .1 أمريكا
السلفادور .2

 جمعية مكتبات جامايكا .1 أمريكا
جمعية مكتبات أوروجواي .2



 ترينداد وتوباجو .3
مشروع مشترك في أمريكا الوسطى .4

الكلية الوطنية للمكتبات في المكسيك .3
 كلية المكتبات في شيلي .4

ع مشترك في منطقة الباسيفكمشرو  .1 أسيا
مشروع مشترك في أسيا الوسطى .2

أوقيانوسأسيا/
اي

حركة المكتبات العامة الهندية .1
جمعية المكتبات والمعلومات  .2

 بنيوزيلاندا
جمعية مكتبات هونج كونج .3

 مشروع مشترك في شرق أوروبا .1 أوروبا
مشروع مشترك للدول الناطقة  .2

بالألمانية

سيةجمعية المكتبات الرو  .1أوروبا
 جمعية المكتبات الصربية .2
الجمعية الوطنية للمكتبات العامة في  .3

 رومانيا
المكتبات  يالجمعية البرتغالية لأخصائي .4

33والأرشيف والتوثيق 

مشروع المشاركين في برنامج قادة  .1 العالم
الإفلا الدوليين )مصر، كولومبيا، 
صربيا، المكسيك، الصين، الولايات 

34 المتحدة، الفلبين، السنغال(

وطن العربي، حيث فازت في النداء الأول البوابة العربية للمكتبات ونلاحظ أنه من بين الفائزين بالمنح جهتين من ال
كولومبيا، صربيا، جهات أخرى من كل من:  7والمعلومات من مصر، وذلك من خلال مشروع مشترك مع 

النداء الثاني فاز الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. ، وفي المكسيك، الصين، الولايات المتحدة، الفلبين، السنغال
 مناقشة نتائج البرنامج على نطاق دولي .4

، حيث سيتم انعقاد لقاء على المستوى 2018ستكون تلك المرحلة هي الختامية للبرنامج، وسوف تبدأ في 
العمل. ويهدف هذا اللقاء إلى العالمي والالتقاء مجدداً بممثلي الدول التي شاركت في الجولة الأولى من ورش 

مناقشة ما تم إنجازه في السنة الماضية أو منذ انعقاد ورشة العمل الإقليمية، ومراجعة أهم ما توصلت إليه الدول 
 المشاركة وما تحقق خلال عام مضى.

 (DA2I) الوصول إلى المعلوماتالتنمية و  تقريرإصدار . 3.4.2
التنمية تقرير "الإفلا أصدرت ، كتبات في تنفيذ أهداف التنمية المستدامةفي دعم دور المتوثيقاً لجهود الإفلا 
وهو عبارة عن التقرير الأول في " Development and Access to Informationوالوصول إلى المعلومات" "

33 - IFLA. International Advocacy Programme (IAP): 14 projects selected .- 2016 .- accessed November 12, 2017 .- available at: 

https://www.ifla.org/node/17869  
34 - IFLA. International Advocacy Programme (IAP): Ten projects now under way .- 2016 .- accessed November 12, 2017 .- 

available at: https://www.ifla.org/node/11470  

https://www.ifla.org/node/17869
https://www.ifla.org/node/11470


ة الوصول إلى والتقدم التي تحققه الدول في سبيل تحقيق إتاح الالتزامسلسلة من التقارير التي تسعى إلى مراقبة مدى 
في أغسطس من نفس العام وذلك اثناء انعقاد  2017صدر تقرير  المعلومات، والتي تأتي ضمن أهداف التنمية المستدامة.

تقرير وأعلنت فيها عن صدور  ةالمنتدى السياسي للقيادات العليا في الأمم المتحدة، حيث ألقت رئيسة الإفلا دونا شيدر كلم
2017. 

، للتنمية المستدامة 17ور الذي يمكن ان تقوم به إتاحة الوصول إلى المعلومات في تحقيق الأهداف الـ التقرير يتناول الد
 عل أن تغطي التقارير القادمة مجموعة أخرى من أهداف التنمية المستدامة، على أربعة أهداف 2017وقد ركز تقرير 

هي:في التقرير  المغطاةوالأهداف 

  وع: القضاء على الج2الهدف رقم 
  صحة جيدة3الهدف رقم : 
  في النوع ةواا: المس5الهدف رقم 
  35 : صناعة وبنية تحتية جيدة ومبتكرة9الهدف رقم

عدد كبير من الخبراء في المكتبات وفي مجال التنمية من منظمة الإفلا وغيرها من المنظمات شارك في إعداد التقرير 
لى مجموعة من الملاحق:ستة فصول رئيسية بالإضافة إالأخرى، وقد اشتمل على 

 مقدمة حول إتاحة الوصول إلى المعلومات في أجندة أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
 الفصل الأول: عرض الوصول إلى المعلومات ضمن أهداف التنمية المستدامة 
 الفصل الثاني: المكتبات كأحد وكلاء التنمية المستدامة 
 ات للاستدامة الزراعيةالفصل الثالث: الوصول إلى المعلوم 
 الفصل الرابع: الوصول إلى المعلومات من أجل صحة أفضل 
 الفصل الخامس: الوصول إلى المعلومات للمساواة بين الجنسين 
 الفصل السادس: الوصول إلى المعلومات للاستدامة في البنية التحتية 

 جهود مؤسسات المعلومات العربية. 5.2
ات العربية في الانخراط في الموضوعات المتعلقة بالتنمية المستدامة ودور بدأت المكتبات ومؤسسات المعلوم

المكتبات في تحقيقيها بعد أن أطلقت الإفلا مبادرتها الدولية والمتمثلة في "البرنامج الدولي لحشد الدعم". قبل ذلك، لم تبادر 
بأي إسهام في هذا الموضوع. وكانت بداية جهود الإفلا كما أوضحنا في أي مكتبة أو جمعية مكتبات في الوطن العربي 

بالمنطقة العربية في إطار حملتها الدولية لحشد الدعم،  اً أولت الإفلا اهتمام. وفيما يتعلق بالوطن العربي، 2016أكتوبر 
ة من مكتبة قطر الوطنية في حيث نظمت الإفلا ورشة العمل الإقليمية المخصصة لمنطقة الشرق الأوسط في قطر باستضاف

.2017مارس 

35 - Development and Access to Information 2017 .- Den Haag : IFLA and Technology & Social Change Group, 2017 .- 109 pages .- 

available at: https://da2i.ifla.org/sites/da2i.ifla.org/files/uploads/docs/da2i-2017-full-report.pdf  

https://da2i.ifla.org/sites/da2i.ifla.org/files/uploads/docs/da2i-2017-full-report.pdf


وجهت الإفلا الدعوة لجميع جمعيات المكتبات العربية وممثلي المكتبات العامة في الدول التي لا تمتلك جمعية 
وطنية للمكتبات، وكذلك وجهت الدعوة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، كما شارك الباحث في هذه الورشة بحكم أنه 

ي تلك الورشة، وكذلك ممثل تونس، . لم تشارك جمعية المكتبات المصرية فالدوليينفي برنامج قادة الإفلا  عضو مشارك
حيث أنهما سبق وشاركا في الورشة التي عقدت للدول الأفريقية بجنوب أفريقيا.

ية، وتبدأ مت بها مؤسسات المعلومات العربوسوف تستعرض الدراسة في هذا القسم، الجهود المبذولة والتي قا
باستعراض جهود المؤسستين العربيتين الفائزتين بمنحة من الإفلا، ثم يتم استعراض الجهود في كل دولة عربية.

 العربية للمكتبات والمعلومات البوابة. 1.5.2
حصلت البوابة العربية للمكتبات على منحة الإفلا المقدمة لمؤسسات المعلومات من أجل دعم دور المكتبات في 

وقد فاز بالمنحة المشروع المشترك الذي يق أهداف التنمية المستدامة، وهي تعد أول مؤسسة عربية تفوز بتلك المنحة. تحق
، وهي:جهات أخرى على مستوى العالم 7قدمته البوابة العربية للمكتبات والمعلومات بمشاركة 

. جمعية المكتبات الصربية.1
. جمعية مكتبات لاتفيا.2
سنغالية للمكتبات، والأرشيف والتوثيق.. الجمعية ال3
. لجنة العلاقات الدولية بجمعية المكتبات الأمريكية.4
. مؤسسة كونيكتور، كولومبيا.5
. الكلية الوطنية لأمناء المكتبات، المكسيك.6
. جمعية أمناء المكتبات الفلبينية7
 . البوابة العربية للمكتبات والمعلومات، مصر8

وهو  ”Stories That Matter“المقدم من المؤسسات المشاركة وهو يحمل عنوان "قصص مهمة" وقد فاز المشروع 
يهدف إلى حصر وتقييم القصص الناجحة للمكتبات حول العالم وما حققته في سبيل دعم دور المكتبات في تحقيق أهداف 

.التنمية المستدامة

ا المؤسسات التي ينتمي لها الأعضاء المشاركين في وجدير بالذكر، أن المؤسسات المشاركة في المشروع هي نفسه
برنامج قادة الإفلا الدوليين، وبناء على ذلك فقد قررت الإفلا تكليف القادة من خلال هذا المشروع بتقييم الجهود والأنشطة 

ا جمعيات التي تقوم بها مؤسسات المعلومات حول العالم في مجال دعم دور المكتبات في خطط التنمية، والتي ترسله
المكتبات والمكتبات العامة إلى منظمة الإفلا، حيث سيتولى فريق القادة تقييم تلك الأنشطة وتقرير ما يصلح منها للنشر، 

حيث قررت الإفلا تضمين تلك الأنشطة في موقع الخريطة العالمية للمكتبات.

 الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 2.5.2
بات والمعلومات على المنحة المقدمة من الإفلا وذلك عن مخطط المشروع المقدم بعنوان حصل الاتحاد العربي للمكت

" وهو يهدف إلى إنشاء شبكة تدريبية المستدامة التنمية إلى الطريق نحو الإنترنت عبر برنامج: 2030 المكتبة اخصائي"



اف التنمية المستدامة، وسيطبق البرنامج على الخط المباشر لأخصائيي المكتبات في الوطن العربي ورفع الوعي حول أهد
، الإفلا هاتنظم التي الإقليمية العملورش  في الممثلة غير الدول على خاص بشكلعلى المستوى العربي، ولكن مع التركيز 

  .والسودان والكويت وسوريا وموريتانيا المغرب مثل

وتقدم الاتحاد بخطة المشروع بالتعاون مع كل من:

 السعودية العربية المملكة العالي، التعليم زارةو  جازان، جامعة
 للمكتبات المصرية الجمعية 
 36 المجتمع وتنمية للثقافة مصر جمعية 

 مصر. 3.5.2
أوائل الدول العربية التي تنخرط في أنشطة الإفلا حول دعم دور المكتبات في تحقيق أهداف  كانت مصر من

رية للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع جهات كثيرة منها مكتبة الأسكندرية، التنمية المستدامة، وذلك من خلال الجمعية المص
وجمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، وشبكة مكتبات مصر العامة. 

واقتصر النشاط في مصر على تنظيم ورش عمل ومحاضرات للتوعية بأهداف التنمية المستدامة، وقد تم تنظيم عدة 
فعاليات كما يلي:

 37. 2017يناير  12تعريف بأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، محاضرة لل 
  9-8، الأسكندرية سكندرية حول دور المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدامةرشة عمل نظمتها مكتبة الأو 

 .2017فبراير 
 28مة، الأقصر، ورشة عمل نظمتها مكتبات مصر العامة حول دور المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدا 

 .2017مارس  1-فبراير
  ،ورشة عمل نظمها قسم المكتبات بجامعة المنوفية حول دور المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، المنوفية

 .2017أبريل  2
  ورشة عمل نظمها الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع المركز القومي للبحوث حول دور المكتبات

 .2017أبريل  12ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة، القاهرة، ف
  نظمت لجنة الكتاب والنشر بالمجلس الأعلى للثقافة مؤتمرها العلمي حول الكتب والمكتبات والنشر ودورها في تحقيق

38 .2017أبريل  30-29أهداف التنمية المستدامة، القاهرة، 

http://arab-متاح في:  -. 2017، 2017 للعام المستدامة ةالتنمي مشروعات من لمشروع الافلا من بمنحة يفوز للمكتبات العربي الاتحاد -36

News2-afli.org/main/post_details.php?alias=AFLI
37 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update February 2017 .- accessed November 18, 2017 .- available at: 

https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/iap-update-february2017.pdf  
38 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update May 2017 .- accessed November 18, 2017 .- available at: 

https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/iap-update-may2017.pdf  

http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=AFLI-News2
http://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=AFLI-News2
https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/iap-update-february2017.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/iap-update-may2017.pdf


 اف التنمية المستدامة بواسطة الجمعية المصرية للمكتبات في الإعلان عن جائزة لأفضل مشروع في مجال أهد
 . 2017المعلومات، يوليو 

 وذلك في عمل نظمها الجمعية المصرية للمكتبات حول دور المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة،  ورشتي
.2017خلال شهر سبتمبر القاهرة

 تونس. 4.5.2
من الأنشطة في هذا السياق، وجدير بالذكر أن تونس لا تمتلك جمعية وطنية قامت مؤسسات المعلومات في تونس بعدد 

:للمكتبات، لذلك شاركت مختلف المؤسسات في تلك الأنشطة. وقد شهدت تونس الفعاليات التالية

 .عقد لقاءات مع متخذي القرار في قطاع المكتبات العامة 
 ول المكتبات وتطوير أهداف التنمية المستدامة.إنشاء صفحة خاصة على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك ح 
 .تنظيم محاضرة علمية للتوعية بأهداف التنمية المستدامة 
  توقع مذكرة تعاون بين اتحاد أصدقاء الكتاب والمكتبة وجمعية أصدقاء المكتبة في بن عروس، حول رفع الوعي

39. 2030 اف الأمم المتحدة للتنمية المستدامةدوالقيام بحشد الدعم لدعم أه

  "عن طريق مكتبة منحلة العامة.تنظيم يوم دراسي بعنوان "المكتبات العامة مفتاح التنمية المستدامة 
 ونظمت بواسطة جمعية ورشة عمل حول المكتبات وأهداف التنمية المستدامة في اطار اليوم الوطني للقراءة،  تنظيم

 40 اصدقاء الكتاب ومكتبة محافظة بن عروس.
 مدى إمكانية مشاركة المعلومات بمركز معلومات الأمم المتحدة في تونس، وتم التشاور حول  لقاء مع مسؤول

. 2017مايو  10المكتبات في دعم خطط التنمية المستدامة، 
  2017تنظيم مجموعة من الدورات التدريبية لطلاب المعهد العالي للتوثيق خلال سبتمبر.
  2017مايو  25-24أهداف التنمية المستدامة، تنظيم ورشة عمل حول دور المكتبات في دعم. 
  موافقة وزير الثقافة التونسي على تنظيم سمينار دولي حول دور المكتبات في دعم أهداف التنمية المستدامة، ولكن

41لم يحدد موعده بعد. 

 الجزائر. 5.5.2
رشة الإقليمية التي عقدتها الإفلا، وقد بدأ النشاط في الجزائر عقب تمثيل جمعية المكتبات والمعلومات الجزائرية في الو 

تولت جمعية المكتبات تنظيم الفعاليات المختلفة كما يلي:

 2017مارس  30، ولاية جلفة، المكتبات ورشة عمل حول أهداف التنمية المستدامة ودور. 
  ،42 .2017أبريل  8ورشة عمل حول أهداف التنمية المستدامة ودور المكتبات، ولاية تبسة

39 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update February 2017 .Op. Cit. 
40 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update May 2017. Op. Cit.
41 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update October 2017 .- accessed November 18, 2017 .- available at: 

https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/iap-update-october2017.pdf 
42 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update May 2017. Op. Cit. 

https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/iap-update-october2017.pdf


  ورشة عمل حول أهداف التنمية المستدامة ودور المكتبات عن طريق جمعية المكتبات والمعلومات الجزائرية، تنظيم
43. 2017سبتمبر  29مدينة ألفو، 

 البحرين. 6.5.2
أجتمع مجلس إدارة جمعية المكتبات البحرينية واقرت خطة لحشد الدعم بشأن تعريف المسؤولين في الحكومة بدور 

فع الوعي حول أهمية دور المكتبات ، ولم يتم رصد أي فعاليات نظمت بهدف ر يق أهداف التنمية المستدامةالمكتبات في تحق
44في خطط التنمية. 

 . العراق7.5.2
عن طريق مكتبة العتبة العباسية المقدسة، وقد نظم المشاركين في العراق  تم تمثيل العرق في ورش العمل الإقليمية

، وكذلك للتعريف بدور المكتبات في تحقيق أهداف 2017مارس  24في لتنمية المستدامة ورشة عمل للتعريف بأهداف ا
45التنمية.

 . الأردن8.5.2
العربي، ومثلها جمعية المكتبات الأردنية، وقد  للوطنمثلت في الورشة الإقليمية من الدول العربية التي  نكانت الأرد

لي:ساهمت الأردن ببعض الأنشطة في هذا السياق، كما ي

  المستدامةقدمت مكتبة عبد الحميد شومان العامة أمثلة عن كيفية مساهمة المكتبات في تحقيق أهداف التنمية. 
 أبريل  9محاضرة حول أهداف التنمية المستدامة ضمن أسبوع العلم بجامعة إربد،  قدمت جمعية المكتبات الأردنية

2017.46 
  تحقيق أهداف التنمية فع الوعي بأهمية دور المكتبات في نظمت جمعية المكتبات الأردنية ورشتي عمل حول ر

47. 2017المستدامة، يوليو 

 . لبنان9.5.2
للوطن العربي ممثلة في جمعية المكتبات اللبنانية، كذلك تمتلك لبنان واحدة من المدربين حضرت لبنان الورشة الإقليمية 

المكتبات في التنمية المستدامة، وقد أقرت جمعية المكتبات في في برنامج حشد الدعم الدولي حول دور المعتمدين في الإفلا 
، ثم شرعت في تنظيم بعض الفعاليات:2017اجتماعها في مارس 

  ،48 .2017مايو  4تنظيم ورشة عمل لمناقشة خطة حشد الدعم المحلية والتعريف بأهداف التنمية المستدامة

43 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update October 2017. Op. Cit. 
44 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update May 2017. Op. Cit. 
45 - Ibid. 
46 - Ibid. 
47 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update October 2017. Op. Cit. 
48 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update May 2017. Op. Cit. 



 . سلطنة عمان10.5.2
اجتماعاً موسعاً لأعضاء الجمعية العمومية وذلك بهدف عرض أهداف التنمية  نظمت جمعية المكتبات العمانية

 المستدامة، والدور الذي يمكن أن تلعبه المكتبات، وقد تم في هذا الاجتماع اقرار القيام ببعض الأنشطة والدورات التدريبية
49. 2017مارس  29 على مستوى سلطنة عمان لرفع الوعي بأهداف التنمية المستدامة. عقد الاجتماع في

 قطر. 11.5.2
نظمت جمعية المكتبات القطرية ندوة للتعريف بأهداف التنمية المستدامة وذلك ضمن فعاليات المنتدى الثاني 

50. 2017مارس  23مت الندوة في متخصص من كافة مكتبات قطر، نظ 230لأخصائيي المكتبات، حضر اللقاء حوالي 

 الإمارات. 12.5.2
بدأت أولى  2017في مارس ورشة العمل الإقليمية عن طريق مكتبة الشارقة العامة، و مارات في لإاتم تمثيل دولة 

من  4ب التواصل مع المسؤولين في الحكومة من أجل العمل على مشاركة المكتبة في تحقيق الهدف رقم أنشطة المكتبة بطل
مكتبة الشارقة العامة اجتماعاً لمناقشة  ، حيث حضرت2017أغسطس  8 وقد تحقق ذلك في، أهداف التنمية المستدامة
51. ، وتم في هذا الاجتماع وضع مسودة لخطة عمل وتم تمثيل المكتبات في هذه الخطةالنظام التعليمي الجديد

 فلسطين. 13.5.2
ودور  قام ممثل فلسطين في الورشة الإقليمية للوطن العربي بتنظيم ورشة عمل للتوعية بأهداف التنمية المستدامة

52. 2017يوليو  8في غزة بلمكتبات في تحقيق تلك الأهداف، وذلك ا

 ملاحظات على الجهود العربية
داف الأمم المتحدة، فلابد من أن يتم هذا ياق دعم دور المكتبات في تحقيق أهسعند تقييم جهود المؤسسات في 

دولة  74فلا ودعت مؤسسات المعلومات في التقييم بناء على تحقيق أهداف البرنامج الدولي لحشد الدعم والذي أطلقته الإ
الأول للبرنامج هو رفع الوعي بأهداف التنمية إلى الانخراط فيه بما فيها الدول العربية، وكما اوضحنا من قبل فإن الهدف 

في تحقيقها، والهدف الثاني هو إعداد خطط وطنية لحشد الدعم من أجل التواصل مع  المستدامة وأهمية دور المكتبات
لحكومات لوضع المكتبات في الخطة الوطنية للتنمية كأحد الجهات المشاركة.ا

أنشطة المكتبات ومؤسسات المعلومات العربية، والتي قامت بها وبناء على ذلك يمكن الخروج بالملاحظات التالية حول 
بمبادرة من الإفلا وفي إطار البرنامج التي أطلقته:

 32لمكتبات ومؤسسات المعلومات العربية، حيث شهد الوطن العربي إجمالًا حدث حراك هائل من قبل ا بشكل عام، .1
.بدور المكتبات في دعم أهداف التنمية المستدامةفاعلية مختلفة تتعلق 

49 - Ibid. 
50 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update May 2017. Op. Cit. 
51 - IFLA. Libraries, development and the UN 2030 agenda: update October 2017. Op. Cit. 
52 - Ibid.



أنواع الفعاليات التي قامت بها المكتبات ومؤسسات المعلومات العربية في أربعة فئات رئيسية: ورش  يمكن حصر .2
 فوز بمنح الإفلا، إعداد خطط حشد الدعم على المستوى المحلي، والتواصل مع الحكومات.، ال عمل ودورات تدريبية

.تحقيق الهدف الأول لبرنامج الإفلاارتكزت غالبية الجهود العربية في  .3
 تونس والإمارات فقط هما الدولتين التين نجحا في تحقيق الهدف الثاني وهو التواصل مع الحكومات. .4
منحة الإفلا لمشروعات دعم دور المكتبات في أهداف التنمية، هما البوابة العربية للمكتبات جهتين عربيتين فازتا ب .5

والمعلومات، والاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.
 تأتي كل من تونس ومصر كأكثر الدول تفاعلًا مع اهدف برنامج الإفلا. .6
ثل: السعودية، الكويت، اليمن، السودان، سوريا، في إطار برنامج الإفلا، مهناك دول عربية لم يكن لها أي نشاط  .7

، جيبوتي، الصومال، وجزر القمر.ليبيا، المغرب، موريتانيا

( جهود المكتبات ومؤسسات العربية لتحقيق أهداف التنمية2جدول رقم )

رفع الوعي بأهداف 
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لعربية بأنشطة دعم دور المكتبات في أهداف التنمية( نسبة اهتمام المؤسسات ا1شكل رقم )

من الجهود العربية ركزت على الهدف الأسهل وهو نشر الوعي  %81يتضح من الجدول والرسم البياني، فإن  وكما
ظة أنه لم يتم نشر اي مادة حمن خلال تنظيم ندوات ومحاضرات وورش عمل، مع ملا في التنمية المستدامة بدور المكتبات

.ية تتعلق بمحتوى تلك الفعاليات بهدف التوثيق أو للرجوع إليها من قبل مجتمع المكتباتعلم

 التطبيقيةالدراسة . 3
به يتناول هذا القسم من الدراسة وضع تصور لدليل عمل يمكن للمكتبات ومؤسسات المعلومات المختلفة أن تسترشد 

، وسوف يساعد هذا الدليل مختلف 2030للتنمية المستدامة الرغبة في الانخراط في تنفيذ أهداف الأمم المتحدة عند 
ع في المشاركة بتحقيق أهداف يجب إتباعها عند الشرو الخطوات والإجراءات التي مؤسسات المعلومات في التعرف على أهم 

.ية المستدامةالتنم

 أهداف الدليل الإرشادي. 1.3
تحقيق الأهداف التالية:يسعى هذا الدليل الإرشادي إلى 

إرشاد المكتبات ومؤسسات المعلومات عند الشروع في العمل على تنفيذ أهداف التنمية المستدامة. .1
 التعرف على استراتيجيات واجراءات العمل على تحقيق أهداف التنمية المستدامة. .2
يق التعرف على مجالات العمل والأنشطة التي يمكن أن تعمل بها مؤسسات المعلومات من أجل دور فاعل في تحق .3

 أهداف التنمية المستدامة.
اعدة في تقييم أداء مؤسسات المعلومات حول أهداف التنمية المستدامة.المس .4

81%

3% 10%
6%

رفع الوعي بأهداف التنمية

إعداد خطط حشد الدعم

التواصل مع الحكومات

الحصول منحة الافلا



 الجهات المستفيدة. 2.3
ولكنه في الأساس موجه إلى مؤسسات المكتبات تختلف الجهات التي يمكن أن تستفيد من هذا الدليل الإرشادي، 

المؤسسات، فعلى سبيل المثال درجة اهتمام المكتبات العامة يختلف كل نوع من والمعلومات، ولكن مع اختلاف درجة اهتمام 
ترتيب الجهات المستفيدة من هذا الدليل كما يلي:المكتبات المتخصصة، وبشكل عام يمكن تماماً عن درجة اهتمام 

جمعيات المكتبات الوطنية .1
 المكتبات العامة .2
 المكتبات الوطنية .3
 المكتبات الجامعية .4
 المتخصصة المكتبات .5
 مؤسسات أخرى .6

من تقوم  فهيهذا الدليل، حيث أنها تقوم بمهمة قيادية داخل الدولة، تعتبر جمعيات المكتبات من أوائل المستفيدين من 
 حيث أنها؛ التنمية المستدامة، ومن جانب أخرفي تحقيق أهداف  الانخراطبتوجيه مجتمع المكتبات المحلي نحو جانب 

من أجل وضع المكتبات كأحد المؤسسات التي يمكن أن تساهم في تنفيذ الجهات الحكومية اصل مع الجهة المنوط بها التو 
. تأتي المكتبات العامة كواحدة من أبرز أنوع المكتبات التي يمكن أن تلعب دوراً كبيراً في في التنمية المستدامة خطة الدولة

 فهيفي شتى المجالات، ومن ثم حت مراكز لخدمة المجتمع العامة تحولت واصبتحقيق أهداف التنمية، حيث أن المكتبات 
المستدامة. يةللتنم 17مؤهلة للمشاركة في تحقيق الهداف الـ 

الخطوات والإجراءات. 3.3
 . وضع أهداف المؤسسة من المشاركة1.3.3

فيذ أهداف التنمية حول الأسباب والدوافع التي جعلتها تقرر المشاركة في تنيجب أن يكون لدى المؤسسة رؤية واضحة 
:يما يلوضع الأهداف يجب مراعاة  وضع أهدافها من المشاركة. وعندالمستدامة كي تكون قادرة على 

 .أن تكون أهداف واضحة ومحدد 
  قابلة للتنفيذ على أرض الواقع.أن تكون أهداف 
  خطة التنمية الوطنية.الموضوعة في إطار أهداف الأهداف تأتي أن

 2030 لأمم المتحدة للتنمية المستدامةفهم أهداف ا. 2.3.3
لأنها  الفهم الجيد واستيعاب أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة هيلابد أن تكون خطوة البداية لأي مؤسسة 

.الأساس الذي سيبنى عليه كل ما هو قادم

 استيعاب دور المكتبات في تحقيق أهداف التنمية .3.3.3
ي يمكن أن تلعبه المكتبات في تنفيذ أهداف التنمية المستدامة على نطاق الدولة، وهو الدور الذ كما أوضحنا مسبقاً 

الأنشطة، وفي هذا السياق الأمر الذي يجب أن تضعه المكتبات ومؤسسات المعلومات في الاعتبار عند التخطيط لمثل هذه 



البرنامج الدولي لحشد الدعم، والتي تعد من  يجب الاطلاع على الوثائق والتقارير التي نشرتها مؤسسة الإفلا ضمن فعاليات
أهد المصادر المنشورة على المستوى الدولي والموجهة للمكتبات ومؤسسات المعلومات. وكذلك من أهم المصادر المنشورة، 

تبات هي التحديثات التي تنشرها الدول التي شاركت في ورش العمل الإقليمية والتي ينشر بها الأنشطة التي قامت بها المك
 في دول العالم بشأن أهداف التنمية المستدامة. 

 . الاطلاع على الخطة الوطنية للتنمية4.3.3
من أجل إضافة مزيداً من التركيز على الأنشطة المحتمل القيام بها، حيث أن تأتي هذه الخطوة المهمة للغاية 

، حيث أن نشاط أي مؤسسة داخل الدولة في مجال الاطلاع على الخطة الوطنية للتنمية هو أمر ضروري للغاية ولا مفر منه
وهنا قد تختلف أهداف . التنمية يجب أن يتسق مع الخطة الوطنية التي وضعتها الدولة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

 المؤسسات عن بعضها البعض، حيث يمكن أن يتم دراسة الخطة الوطنية للتنمية بهدف الاتساق مع ما جاء بها من أهداف،
العمل على تعديل بعض أهداف بها ومن ثم التواصل مع الحكومات من أجل  أو أن يكون الهدف هو كشف جوانب القصور

خطة التنمية.

 التي ستعمل بها المؤسسةتحديد الأهداف . 5.3.3
. وفي هاوالأن يأتي الدور على المؤسسة كي تختار ما هي أهداف التنمية التي يمكن أن يكون لها دور فاعل في تنفيذ

يمكن لمؤسسات المعلومات أن تسلك أكثر من طريق حسب ما يتوافق مع إمكانيات المؤسسة: هذا السياق

 التركيز على الأهداف ذات الصلة بالمكتبات وحرية الوصول إلى المعلومات 
 التركيز على أهداف محددة من واحد إلى ثلاثة أهداف على الأكثر والعمل بها
  أن تخدم أكثر من هدف في نفس الوقتالقيام بأنشطة يمكنها 
  القيام بأنشطة صغيرة ومتنوعة تعمل على تحقيق أهداف كثيرة 

 طبيعة الأنشطة تحديد. 6.3.3
للتنمية المستدامة، والاطلاع على الخطة الوطنية للتنمية ودراسة  17بعدما تقوم المؤسسة بدراسة الأهداف الـ 

، تقوم المؤسسة بتحديد الأنشطة الملائمة للبدء في التنفيذ بما يتناسب مع المستدامة أولويات الحكومة في تنفيذ أهداف التنمية
أهداف المؤسسة فيما يتعلق بأهداف التنمية. 

لما يمكن أن تقوم به المكتبات ومؤسسات المعلومات: ةرئيسيثلاثة مسارات تقترح الدراسة  في هذا السياق؛و 

 .مية المشاركة في تنفيذ خطة التنمية الوطنيةبأه توعية المكتبات ومؤسسات المعلومات .1
قناعها بأهمية دور المكتبات في تنفيذ خطط التنمية. .2 تنظيم حملات لحشد الدعم بهدف التواصل مع الحكومات وا 
 .أهداف التنمية المستدامةهدف أو أكثر من م دالقيام بأنشطة مباشرة تخ .3

المكتبات الوطنية، والمنظمات غير الربحية التي تعمل  جمعياتثر مع يتناسبا أكوهنا نلاحظ، أن المسارين الأول والثاني 
وغيرها من أنواع المكتبات كبر مع المكتبات العامة أعلى خدمة مجتمع المكتبات، في حين أن المسار الثالث يتناسب بشكل 

ن المسارات المقترحة.في أياً مالراغبة في المشاركة، ولكن هذا لا يمنع أن تشارك المكتبات ومؤسسات المعلومات 



هناك العديد من الأنشطة المقترحة والتي يمكن أن تسترشد بها المؤسسات، مثل:

 محاضرات وندوات 
 مؤتمرات علمية 
 لقاءات مع المسؤولين الحكوميين عن خطط التنمية
 تنفيذ حملات لحشد الدعم 
 تقديم استشارات 

 توثيق جهود المؤسسة. 7.3.3
الترويج والدعاية ؛ منها ضأغراوذلك لتحقيق عدة كل الجهود التي قامت بها، توثيق يجب على المؤسسة أن تقوم ب

، استخدام التقارير الصادرة عند حفظ المستندات والتقارير في سجلات المكتبةنشطة، وكذلك أقامت به من  لللمؤسسة وك
رسالها إل. وكذلك يجب مخاطبة الجهات الحكومية ومؤسسات الدولة ى المؤسسات الدولية المعنية مثل منظمة إعداد تقارير وا 

حدة، وذلك بغرض إحاطتها بما تقوم به المكتبات ومؤسسات المعلومات داخل الدولة في إطار تحقيق الإفلا والأمم المت
. أهداف التنمية المستدامة

ويمكن للتوثيق أن يأخذ عدة أشكال، منها:

 كتابة تقارير 
 خباريةإصدار نشرات إ 
 صدار كتيباتإ 
 نشر في مواقع التواصل الاجتماعيال
 النشر على موقع المؤسسة 

 مؤشرات التقييم. 4.3
المؤسسة من أنشطة. نجاح مؤشرات لقياس وتقييم ما قامت به من الضروري أن تشتمل خطة المؤسسة على 

وعة واقعية وقابلة المؤسسة في التقييم يعتمد على الأهداف التي وضعتها في البداية لنفسها، فكلما كانت الأهداف الموض
الأهداف غير منطقية، فعملية القياس ستكون غاية في للتطبيق في الواقع، كلما أمكن تقييم أداء المؤسسة. أما إذا كانت 

الصعوبة.

. النتائج والتوصيات4
 . النتائج1.4

في النقاط التالية:ج التي توصلت إليها الدراسة ئيمكن تلخيص أهم النتا

 .2030خطة وطنية للعمل على تحقيق أهداف التنمية المستدامة دول عربية  8أصدرت  .1
.ئراخطتها الوطنية، مثل تونس والجز  بعض الدول العربية أعلنت التزامها بأهداف التنمية ولكنها لم تصدر .2
 .هناك دول عربية لم تصدر اي خطط للتنمية بسبب ظروفها السياسية: اليمن، وسوريا، والعراق، وليبيا .3



الدول العربية بدوري قيادي وتنسيقي للجهود العربية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. تقوم جامعة  .4
 أصدرت الأمم المتحدةنجحت منظمة الإفلا في أن تصبح الصوت الدولي للمكتبات لدى الأمم المتحدة، حيث  .5

"تقرير التنمية والوصول إلى المعلومات"
 دور المكتبات في تحقيق أهداف التنمية.جميع قارات العالم لدعم قادت الإفلا المكتبات ومؤسسات المعلومات في  .6
بدور المكتبات  لإقناعهمالمكتبات في الإمارات وتونس فقط نجحت في التواصل مع المسؤولين الحكوميين مسؤولي  .7

 في التعاون مع الحكومات في تنفيذ اهداف التنمية المستدامة.
 ي خطط التنمية المستدامةي نشر الوعي بأهمية دور المكتبات ففي الدول العربية فنجحت جمعيات المكتبات  .8

الحكومات من أجل إدراج المكتبات في خطة وخاصة مصر وتونس، ولكنها لم تنجح بنفس القدر في التواصل 
التنمية المحلية كأحد المؤسسات الفاعلة.

. التوصيات2.4
حقيق الهدف الثاني لبرنامج الإفلا الدولي لحشد على تبتركيز جهود مؤسسات المكتبات العربية توصي الدراسة  .1

قناعهم بالدور الفعال الذي يمكن أن الدعم، والذي يهدف إلى إيصال صوت المكتبات للمسؤولين الحكوميين  وا 
 تشارك به المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
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 مستخلص 
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 تمهيد : ال

ومجهههههههههههه  ويشهههههههههههليوم ثهههههههههههه   وم  هههههههههههه  و هههههههههههه   و ي
م تقنيههههههههههههاوعموم،ههههههههههه ودوعم ث هههههههههههه   و ههههههههههههت و نلهههههههههههه وم ثي ههههههههههههيومهههههههههههه وف 

و   ههههههههاومجهههههههه ودوم  يهههههههه   ي
مدوعم تسرهههههههه  مدوم  ههههههههجثاوعم متاةقههههههههاوف  عأهملهههههههه ومجهههههههه  وم تث ههههههههي وعم   هههههههه وو م متغههههههههتط

عم ن ميههههههههههاو هههههههههه  وم م جههههههههههيومهههههههههه وم جلههههههههههيو تسرهههههههههه جعوو م ث ههههههههههلي ومرمههههههههههعوم هههههههههه  و ههههههههههع و هههههههههه وم مجتمثهههههههههه دوم متقهههههههههههيما

ويههههههه عآ و م مؤسسههههههه دوم تث يميههههههها مدوو دوم   ههههههه وم ث ههههههههلي  مههههههه و ادههههههه ول هههههههيمذومر ههههههههعمذو  ت م ههههههه ومههههههه وهههههههه  وم متغههههههههتط

ويشليه وم ثصروم   لى.و وم تى

و ي
وأ ههههههههعو  لهههههههه وم تسرهههههههه  وم تقههههههههت  عمثههههههههيوم مات هههههههه دوعميمههههههههاوم   هههههههه و هههههههه وم مث  مهههههههه دومهههههههه وم مجهههههههه ودوم ههههههههتى

وملنههههههههاوو م ل ئهههههههه  ي
مدوم مت م هههههههه اوف  عقههههههههيوأ ههههههههعدوههههههههه  وم تسرهههههههه  مدوم  ههههههههجثاوعمو  شهههههههه  وم  مسهههههههه و  تث ههههههههي  وعم تغههههههههتط

م مات ههههههههه دوعم مث  مههههههههه د وممههههههههه وأذ وللىومسرههههههههه  وم مات ههههههههه دو ت،ههههههههه  و ههههههههه   دومث  مههههههههه دومتسرههههههههه   وقههههههههه ذ  و ههههههههه و

عم تد  ههههههه ومههههههه وم،ههههههه ذ وم مث  مههههههه دوم مات دههههههها وعموسهههههههتغا ومرم ههههههه و لههههههه و مههههههه و تدههههههه وعموةتي  ههههههه دوو م تث مههههههه 

ع  دوعم هههههههههههههه ذ مدوم   هههههههههههههه و  شهههههههههههههه  و وعم سر  ههههههههههههها وع قههههههههههههههيوم سر قهههههههههههههه وم ههههههههههههه  م    يهههههههههههههاوعم مث  م ميههههههههههههههاو   هههههههههههههه ة  ط 

وم ثي يوم وم   يمن ي
و.ومات  دو قمياوف 

وملهههههههههههههه  وم ج مثههههههههههههه د وعأ هههههههههههههه  ومق ههههههههههههههي و ي
ع قهههههههههههههيوأ هههههههههههههه  وذع وم   ههههههههههههه وم ث ههههههههههههههلو م هههههههههههههه وم معم هههههههههههههاومرعلىوف 

ه وأ  هههههههه  وه  ههههههههاوم تههههههههي   و لهههههههه  و و س هههههههه  ي
م ج مثهههههههه دوعم،ههههههههسيدل و ثتمههههههههيو هههههههه ومسههههههههت   وع ههههههههيذومر  هههههههه  وم ههههههههتى

وم مجادوم ث مياو  يثاوم مست  و.و ي
وم ج مث دوف 

مدو ةهههههههيلوُ ثهههههههيوو مههههههه و وو ههههههه وم يم هههههههاومرس سهههههههياوم مهههههههؤ   ي
و  ينلههههههه وو يمههههههه ووم تنههههههه   و نهههههههيووم ج مثههههههه دوعمسرههههههه  وو فى

وم ج مثههههههه دوم تمهههههههيدو ههههههه   و  هههههههلي و تههههههه  ومههههههه وم    يهههههههاوعمعمكزهههههههه ووم تهههههههي   وه  هههههههاوأ  ههههههه  و ههههههه و قههههههه  و مهههههه و

مميجي دومات هههههههه  ووم سههههههههتى ي
ووم تهههههههه  ي و هههههههه و لهههههههه ووم تههههههههي   وه  ههههههههاوأ  هههههههه  وتشههههههههج  وف  ووعم س هههههههه  و  هههههههه وم ث ههههههههلي

ووأ      ي
و.ووما،، م ومات  وعف 

ع يههههههههههاوعمقنيهههههههههه دو قميههههههههههاولم مات هههههههههه دوم عقميههههههههههاوعق م ههههههههههيوم  ي  هههههههههه دومهههههههههه وم،هههههههههه ذ وو عجثههههههههههيومهههههههههه ومقيمهههههههههه  كتى

وم   هههههههه  وللىوم مث  مهههههههه د وعموسههههههههتد ذ ومهههههههه وم  ميهههههههه دوم ل ئ ههههههههاومهههههههه وم مث  مهههههههه د ي
م مات ههههههههاوماهههههههه نوعوو ع  ههههههههاوف 

ومجهههههههه  وم تث ههههههههي وسهههههههه م وو ومت،هههههههه او مات هههههههه دوأمههههههههع و لهههههههه ي
وأو  ئههههههههي وي ههههههههتط وف  ممهههههههه وو كهههههههه نوم تث ههههههههي وم ثهههههههه  وأعوم جهههههههه م ي

و   ج مثهههههها م   ةهههههه و رجههههههي ووماهههههه وم  ،هههههه  و هههههه ومهههههه وعجو  ههههههنثا وأ  هههههه و هههههه ومسرهههههه جعومنع مههههههاوم   هههههه وم ث ههههههلي

و يت وأعو ،  وأعو م  .و ي
وعه وف 

ع يههههههههههاو ج مثههههههههههاوم منيهههههههههه وعجوُ وعيم ةههههههههههاوعمنعههههههههههي وم،هههههههههه ذ وو ثههههههههههيومهههههههههه وأ ههههههههههعموأهههههههههههيم وم مات ههههههههههاوم  كتى مهههههههههه  تط

و ع يههههههههها وعتسهههههههههلي وسههههههههه  وموسهههههههههتد ذ ومنلهههههههههه ومههههههههه وق ههههههههه وأ  ههههههههه  وه  هههههههههاوم تهههههههههي   وعم  هههههههههه ة  ط 
م مث  مههههههههه دوم  كتى

 عم سرابوم وذمم وم ج مثا.و
و وُ مهههههه و وم ثنصرههههههوم   ههههههه  مههههههه ومههههههها ومزعجهههههههي وويثهههههههيوم تهههههههي جاومههههههه وم مدهههههه م  ومرس سهههههههياو تسرههههههه جعوعم سههههههه ط 

و ي
وسههههههه ي و  ههههههه وو   مث  مههههههه دوعم مثههههههه   وم هههههههتى ي

منق،ههههههه  وعمنميهههههههاوقي ممههههههه وعمل  ممههههههه  وعمثهههههههي  وممج ه مههههههه  وع  ههههههه وف 

وأذمئهههههههه وعمجهههههههه ذ ول ت  هههههههه و مسههههههههت  ويد  مهههههههه  عم ق هههههههه وأهيم هههههههه وم ا  ههههههههاوعم   يديههههههههاوللىوأق ههههههههوقههههههههي وو عم سهههههههه ط 

 قت، ذ.ومما وم وم ج ذ وعم   اوعمو
و ي
ووعجثتمههههههيوم تههههههي جاوم دثهههههه  و هههههه وم تاسرههههههي وم مههههههي ع وم م ههههههت  ي

ممانهههههه ومههههههه وو هههههه وأسهههههه و  ميههههههاوذقيقهههههها وعم ههههههتى

ومقي  وم د ئي وم مع   وعم ق  ومرهيم وم مسر  با.و

و ي
وم ج مثهههههههه دواوأ  هههههههه  وه  ههههههههاوم تههههههههي    ومهههههههه وم ثنهههههههه  وم ملمههههههههاوم ههههههههتى ي

جاوف  و مقهههههههه  و   لهههههههه ووعمثههههههههيوم مهههههههه م ذوم   هههههههه 

سهههههههتمعم ومنميهههههههاوهههههههه مو عبو ت  هههههههاعتسهههههههتسر  ومههههههه وما لههههههه ومقهههههههي  ومهههههههيم مل وعم ق ههههههه وأههههههههيم ل وم مسر  بههههههها و ههههههه مو

وم ج مثامم ثنصروم  ي
وم وما وم تث ي وعم تي جا.وول وف 
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و ي
و  وه موم تسر  وعم تقي وم تقت  ي

عبش  وعمض و  وأ    وه  اوو أ   و نثا ويم ل ئ وعم م س  ع وعم  وعف 

جا وو م تي   و ويست  اومت  ثاوم م م ذوم     ي
وعمزعجيه و   مث   وعم مل  مدوم امماو م مك اوه موم تسر  وم تقت 

و ي
وو م مث  م دعومج  وم مات  دووف  ووم تي ج ياوم وما ول يمذوم يع مدووعم    وم ث لي وم ن ساوم وم تى

ومج  وم ثم  ي
 .ووم مستجيمدوف 

وو عمههههههه وهنههههههه و ومؤسسههههههه دوم تث هههههههي وم ثههههههه لىي ي
وو ههههههههنو  ههههههه وه  هههههههاوم تهههههههي   و   ج مثهههههههاومههههههه وأهههههههه وم مهههههههيمادوف  ي

وم هههههههتى

و وضههههههه  وم  ههههههه   وم مث  م ميههههههها وعب  تههههههه لىي ي
و ههههههه ومنم هههههههتل ووم تههههههه  وللىومسرههههههه جعوف  ي

 تسر هههههههاومسرههههههه جعومسهههههههت  وأذمئلههههههه وف 

وم ملنيا.و

وو مم وس  و ي
وو ت  وأنوم نم وم ملت  وو ث  وه  اوم تي   ومرك ذ لي ي

ووم مستمعوم ومرع  ج دوم تى ي
  ولذم مدوو س   

و موومؤسس دوم تث ي وم ث لىي
ً
ووم تي جاوعم تسر جعوعوو ل سر ئل وأهمياوي تط و ي ي

وووم وهوم ملت  وأس  وم تث ي وم ج م ي

و ت ق  وأهيم وم ج مثاوعع  ئدل .و

 مشكلة الدراسة:  -1

وملههههههههه  وم ج مثههههههههه د وعأ ههههههههه  ومق هههههههههي وم ج مثههههههههه دوعم،هههههههههسيدل و ي
وم معم هههههههههاومرعلىوف   م ههههههههه وم   ههههههههه وم ث هههههههههلي

وم مجههههههادو ثتمههههههيو هههههه و ي
ه وأ  هههههه  وه  ههههههاوم تههههههي   و لهههههه  وم ج مثهههههه دوف  و س هههههه  ي

مسههههههت   وع ههههههيذومر  هههههه  وم ههههههتى

وم ث مياو  يثاوم مست  و.و

عمثهههههههيذومجههههههه ودوو نيههههههه وم ج مثهههههههاو تسرههههههه جعوعمجههههههه ذ و هههههههيذوق م هههههههيوم مث  مههههههه دوم مشهههههههتى و  لههههههه و وُع قهههههههيو

ع  و وعمنهههههههههه عوم ت ج ملهههههههههه و مق   ههههههههههاومات هههههههههه وم تا،،هههههههههه دو   ج مثههههههههههاو مغسر تلهههههههههه و و   صرهههههههههه  ي
لووأنو  هههههههههه ووو ثههههههههههت 

وم ق ههههههههه وم  ي
 ههههههههه ذ وم ق،ههههههههه  ومههههههههه وق م هههههههههيوم مث  مههههههههه دومههههههههه وق ههههههههه وأ  ههههههههه  وه  هههههههههاوم تهههههههههي   و ج مثهههههههههاوم منيههههههههه وف 

ومهههههههي   وم سرهههههههابو ههههههه وم هههههههعي ومههههههه وم مههههههه وم ج مثههههههاوم  دهههههههاوم ذ هههههههاو  هعهههههههاومههههههه ومههههههها وتسهههههههي يوو   هههههه  ل  ي
عف 

مك دوق م ههههههههيوم  ي  هههههههه دم وو  ههههههههتى وم سههههههههتط ي
وم مات ههههههههاوف  ي وع نههههههههتط

عمهههههههه و لههههههههي ومهههههههه و لههههههههيوععقهههههههه ومهههههههه وق هههههههه وم مات،هههههههه ط 

وستايممل .ومع ي ياو عمم وعذع مدو  تي جاو  وو ساساوم ند  ول  ل و

وعم ث  ههههههه ووم ج مثهههههههاو م ههههههه و يهههههههاوم تث يميهههههههام ع  هههههههم نوم ق ههههههه و سههههههه  اوم ج مثهههههههاومههههههه ومسرههههههه جعوم   ههههههه وم ث هههههههلي

ومجههههههههههههه   ي
وم هههههههههههههيع مدوم تي ج يهههههههههههههاوف  وم ومههههههههههههه  تط وم وس ههههههههههههه  وعووث هههههههههههههلي وق م هههههههههههههيوم  ي  ههههههههههههه دووم   ههههههههههههه وم ث هههههههههههههلي ي

عم   ههههههههههههه وف 

ع يهههههههههاور  ههههههههه  وه  هههههههههاوم تهههههههههي   م  وو  كتى
ً
و  هههههههههم نوة،ههههههههه  ل و ههههههههه وهههههههههه  وو وع ث تلههههههههه و   ههههههههه ي

فى ع وم هههههههههتى مههههههههه و  

 ت ق ههههههههه وأق هههههههههومسهههههههههتد ذ وممانهههههههههاومههههههههه وم مات ههههههههه دوم عقميههههههههها وعقهههههههههيومم  ههههههههه وم ههههههههه وم تهههههههههي ج  دومههههههههه وو م هههههههههيع مد

و ع  ط  وهمهههههههههههههه وممهههههههههههههها وم هههههههههههههه  ععوم تههههههههههههههي جاو هههههههههههههه و عهههههههههههههه و:ولمهههههههههههههه ط  و  ووICTCعمان    يهههههههههههههه وم مث  مهههههههههههههه دواووم هههههههههههههه 

ععومنمياوقي مدوأ    وه  اوم تي   واو و .وFLDCعم  

يههههههز ووم ي مسههههههاومشههههههه  اوعمتى ي
ق م هههههههيو تههههههيي وعومأ  هههههه  وه  هههههههاووايههههههه  ل تو هههههه وذ مسههههههه دوع هههههه ذوومههههههه وم ههههههعي و ههههههه و:وف 

 تهههههههههي    ومأ  ههههههههه  وه  هههههههههاووايههههههههه   ههههههههه ومهههههههههي ول توم هههههههههيع مدوم تي ج يهههههههههاوهههههههههه  وأ هههههههههعو كنلههههههههه و ههههههههه ومقههههههههه   ووم  ي  ههههههههه د

و ي وأ    وه  اوم تي   .ووم   ذ  وعومستايمووعمسر جعومل  مدوم    وأ    وعومي و

ومجهههههه  وق م ههههههيوو عمهههههه وهنهههههه و هههههه  دوم    ههههههاو لهههههه  وم ي مسهههههها ي
 م  ع ههههههاوم تثههههههع و هههههه وأ ههههههعوم ههههههيع مدوم تي ج يههههههاوف 

وم ث هههههههههههلوم  ي  ههههههههههه دوم عقميهههههههههههاو و  ماقيههههههههههه دو ههههههههههه ومسرههههههههههه جعوملههههههههههه  مدوم   ههههههههههه وم ث هههههههههههلعم س ههههههههههه   وعمهههههههههههي وم هههههههههههت  ي

و وعمهههههههعذعذو  ههههههه و ههههههه ومهههههههي ول ت  يهههههههاوأ  ههههههه  وه  هههههههاوم تهههههههي   و  هههههههي وأ  ههههههه  وه  هههههههاوم تهههههههي   وم   ههههههه وم ث هههههههلي

و  ج مثههههههههاومسرهههههههه جعوعم ههههههههي  ومنع مههههههههاوم تههههههههي جاوعم ق هههههههه وموو و  سههههههههت  سههههههههتد ذ وم د   ههههههههاومهههههههه وم مات هههههههه دوةههههههههتى

 م عقمياوعق م يوم  ي   د.و

و
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 :  ف الدراسةاهدأ -2
و:وم  ع وم ي مساوم ق  ومرهيم وم ت  ياو

وق م ههههههههيو .و1 ي
م تثههههههههع و هههههههه وأ ههههههههعوم ههههههههيع مدوم تي ج يههههههههاو ج مثههههههههاوم منيهههههههه و هههههههه ومسرهههههههه جعوملهههههههه  مدوم   هههههههه وف 

 م  ي   دو ي وأ    وه  اوم تي   و.و
   ذ وأ    وه  اوم تي   وم وم يع مدوم تي ج يا.ويستايم وعوممي ووقي   .و2
 م  ت  ياوم ث مياور    وه  اوم تي   .و  يوأ عوم يع مدو   ج مثاو  و .و3
وم  هههههههههه ذ ومهههههههههه وم ههههههههههيع مدو .و4 ي

وأ  هههههههههه  وه  ههههههههههاوم تههههههههههي   وف    ههههههههههيوم دههههههههههععيو مدوذو ههههههههههاولة،هههههههههه ئياو هههههههههه ط 

مد:و  م ي  اوم ث ميا .وعومر    وم مسش    و عووم   ياعوام جس  ووم تي ج ياومع  و متغتط
تو تسرههههههه جعوم تههههههه  وم هههههههيع مدوم تي ج يهههههههاو  نهههههههاوم ي مسهههههههاو م مك هههههههاوم تسرههههههه  مدوو .و5  هههههههع وم،ههههههه  ومقهههههههتى

 م تان    ياوعم    يا.و
 

 : الآتية تساؤلات يمكن تحقيق أهداف الدراسة من خلال ال  -3

وق م ههههههههيوم  ي  هههههههه دو ههههههههي وأ  هههههههه  وه  ههههههههاوومهههههههه وأ ههههههههعوم ههههههههيع مدوم تي ج يههههههههاو هههههههه  -1 ي
مسرهههههههه جعوملهههههههه  مدوم   هههههههه وف 

 م تي   و؟
 م ومي ول  ذ وأ    وه  اوم تي   وم وم يع مدوم تي ج يا؟ -2
    ج مثاو  وم  ت  ياوم ث مياور    وه  اوم تي   و؟م وأ عوم يع مدو -3
ول ههههههههه ذ وأ  ههههههههه  وه  هههههههههاوم تهههههههههي   ومههههههههه وم هههههههههيع مدوم تي ج يههههههههها -4 ي

 وم   يهههههههههاعوام جهههههههههس  و:ومههههههههه ومهههههههههي وم دهههههههههععيوف 

  و؟م ي  اوم ث مياعومر    وم مسش    وعو
 
 
و

 حدود الدراسة:   -4
و  ي مسههههههههههاوم    يههههههههههاوأ ههههههههههعوم ههههههههههيع مدوم تي ج يههههههههههاووالحددددددددددددود الم  ددددددددددد  ية :  • تشههههههههههم وم مجهههههههههه  وم م ضهههههههههه  ي

   ومنمياوم قي مدوم    ياوعم مات ياو ي وأ    وه  اوم تي   و ج مثاوم مني .و
 وعوعةهههههههههههي ومنميهههههههههههاوقهههههههههههي مدوأ  ههههههههههه  وه  هههههههههههاوم تهههههههههههي   م نههههههههههه ع وم ي مسهههههههههههاومعيهههههههههههزووالحددددددددددددود المكا يددددددددددددة :  •

 م تي جاو معيزومان    ي وم مث  م دو ج مثاوم مني .و
و  وم يع مدوم تي ج يا.ووالحدود الن  ية :  •  أ    وه  اوم تي   و ج مثاوم مني وم      ط 
 منهج الدراسة وأدوات جمع البيا ات :   -5

 : منهج الدراسة : 
ا
 أولَ

 وعههههههههههه و  هههههههههه   و هههههههههه ومسههههههههههتايم و رجقههههههههههاومنعمههههههههههاوم مسهههههههههه   سههههههههههتايم و الميددددددددددددا   المدددددددددددنهج سهههههههههه  ويُسههههههههههتاي و

وعم،ههههههههه جعوأعوتشهههههههههايموم  ضههههههههه وم هههههههههعمه و مؤسسههههههههه دوم مث  مههههههههه دوعم مسهههههههههديي  ومنلههههههههه وعمههههههههه و  ت  يههههههههه وعمدسهههههههههتط

و عم  و ل .و

 ثا يًا : أدوات جمع البيا ات : 
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:و ومم وموستث  او  ثضوأذعمدو م وم  ي   دوعهي

 استمارة حصر الدورات التدريبية :  ❖

ومهههههه و ومسهههههههتم   وةصرههههههوم ههههههيع مدو معيههههههزومنميهههههههاومثتههههههت  ي
وسهههههه  يدو ههههههه و مهههههه وم  ي  هههههه د وعمم  هههههه وف  ي

مرذعمدوم ههههههتى

قههههههههههههههي مدوأ  هههههههههههههه  وه  ههههههههههههههاوم تههههههههههههههي    وعمسههههههههههههههتم   وةصرههههههههههههههوم ههههههههههههههيع مدو  ةههههههههههههههي وم تههههههههههههههي جاو معيههههههههههههههزومان    يهههههههههههههه و

وم مث  م د.و

 استمارة حصر أ داد أ ضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا:  ❖
و     و  ومستم   و   يمذوأ    و  ه  اوم تي   و جم  و  ي دو  مثاوم مني وم نعرجاوعم ثم يا.وهي

 :   Questionnaireالاستبيان  ❖
و م وم  ي   د وعقيومعو  ا اومعمة :و ي

و ت ومو تم ذو   ل وف  ي
وم ومرذعمدومرس سياوم تى   ثتت 

و

 مرحلة إ داد وتصميم الاستبيان :  •

 قهههههههههه وأهههههههههههيم وعتسهههههههههه  ودوم ي مسهههههههههها وعقههههههههههيومهههههههههه و
ُ
مهههههههههه ول ههههههههههيمذوعم،ههههههههههمي وأسهههههههههه  اوموسهههههههههه  ي نو  يهههههههههه وم

م   للهههههههه وللىوأ  ههههههههه  وه  هههههههههاوم تههههههههي   و ج مثهههههههههاوم منيههههههههه و  نهههههههههاوم ي مسهههههههها وعمههههههههه ومقسهههههههههي وموسهههههههههتم   وللىو

و ا اوم  ع و:و

 م  ي   دوم شا،ياوعم   يديا.والمح ر الأول :  -
-  :  

وملههههههههههي وللىوم تثههههههههههع و هههههههههه وأ ههههههههههعوذع  ولذم  وم معم هههههههههه وعق م هههههههههههيووالمحددددددددددد ر ال دددددددددددا   ي
م  ي  هههههههههه دوم ههههههههههتى

 م  ي   دوم ث  مياو  وأ    وه  اوم تي   .و
:وأماقيهههههههههه دوم   هههههههههه  والمحدددددددددد ر ال الدددددددددد  :  - ي

وملههههههههههي وللىوم تثههههههههههع و هههههههههه وأ ههههههههههعوذع  ى ي
م  ي  هههههههههه دوم ههههههههههتى

و  وأ    وه  اوم تي   .و وم ث لي
 عق م يوم س  

 

 مرحلة تحكيم الاستبيان :  •

ومج  وم مات  دوعم مث  م د و  ت ق وم ومي و ي
وف  م و ع وأذم وم ي مساو  و يذوم ومرس م  وم متا،، ط 

 وعم و(1) وأس م  وووو4ما ماومرذم و قي  وأهيم وم ي مسا وعم ت ق وم وم    او  وتس  ومل  و  غو يذه واوو

وم و ي
و ميعجنل  ل يم وم ماةع دوم وق  ل وعمثي  وعم، جاوم ماةع دوم تى عقيوأ ي و  ومنل و أ  وم تا، ي

وعي  ذ .و
ا
وعض ةً وع قلً وموس  ي ن وع ث ت وأكتر ي

ة دوأ عدوف  و م و عم وم ومثي ادوعمقتى

مم و سههههههااو ةهههههه د وعبثههههههيومو تلهههههه  ومهههههه ومعة ههههههاوم ت،ههههههمي  و ههههههُ عبثههههههيول ههههههعم وههههههه  وم تثههههههي ادوعم مقتى

  هههههههه وه  ههههههههاومههههههههي   و  ت قهههههههه وعم ت كههههههههيوأنو هههههههه وسههههههههؤم و قهههههههه  ومهههههههه وو40مجرج يههههههههاومهههههههه وم مجثلهههههههه و هههههههه و

 

 .  جامعة بني سويف –أستاذ المكتبات والمعلومات  ،د. سهير عبد الباسطا.( 1)
 . جامعة بني سويف –أستاذ المكتبات والمعلومات  ،د. رحاب يوسفا. 
 .جامعة المنيا –أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد  ،د. محمد فتحي الجلاب ا.

 جامعة المنيا. –أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد  ،د. يارة ماهر قناوي   ا. م.



Cybrarians Journal   3202، أبريل 68العدد  
 

 
112 

و اسههههههه  ي نوعم مجثههههههه و ههههههه و ي
و ههههههه وم ههههههه وم    ههههههه د ومههههههه وم،هههههههمي وم شههههههه  وم نلههههههه    ُ دهههههههتى وقي سههههههه  وعبنههههههه  ا

   ناوم ي مسا.و

 مرحلة تطبيق الاستبيان :  •

ج و  ههههههيع مدوم تي ج يههههههاو وههههههه  وم معة ههههههاومهههههه وم مجهههههههههه وموسهههههه  ي نو هههههه وأ  هههههه  وه  ههههههاوم تههههههي   وم  هههههه    ي
ف 

وموسههههههههههههه  ي نو هههههههههههههاوم جسسههههههههههههه ط  وعأنويشهههههههههههههم وم   يههههههههههههه دوم نعرجهههههههههههههاو م ضههههههههههههه عوم ي مسههههههههههههها و ههههههههههههه وأنو غههههههههههههه ي

عم ثم يهههههههههها وعيهههههههههه   وم ههههههههههي   دوم ث ميههههههههههاوعم   يديههههههههههاوم مات دهههههههههها وو  اههههههههههعع و هههههههههه ذيوم نتهههههههههه ئ و ت ق هههههههههه و

وأهيم وم ي مساوم معُ   .و

 :   Interviewالمقابلة الشخصية  ❖
ومهههههههههي عومعيهههههههههزومنميهههههههههاوقهههههههههي مدوأ  ههههههههه  وه  هههههههههاوم تهههههههههي   وومقابلددددددددددة  خصدددددددددديةممههههههههه وو - مههههههههه وسهههههههههاعمتط

ج و    ،هههههههههه  و هههههههههه ومسههههههههههمي دوم ههههههههههيع مدوم تي ج يهههههههههها وعأ ههههههههههيمذوأ  هههههههههه  وه  ههههههههههاوم تههههههههههي   وم  هههههههههه   

  ت  وم يع مد وعأهيم وعم ت  و  وذع  ومي ج يا.و
وم ههههههههيع مدوم تي ج يههههههههاو معيههههههههزومان    يهههههههه وم مث  مهههههههه دو ج مثههههههههاو - ي

يهههههههه   وممهههههههه ومق   ههههههههاومهههههههه ومسسههههههههمى

وم مني .و

ممهههههههه ومق   ههههههههاو ا،ههههههههياومهههههههه وومههههههههي عو ههههههههؤعنوأ  هههههههه  وه  ههههههههاوم تههههههههي   و هههههههه  ذم  و ج مثههههههههاوم منيهههههههه  و -

 يههههههههههههاور  ههههههههههه  وه  ههههههههههههاوم تهههههههههههي   و جم هههههههههههه و  يههههههههههه دو  مثههههههههههههاوم منيهههههههههههه  وووو
ت
   ،ههههههههههه  و هههههههههههه ومر هههههههههههيمذوم  

 ع   و ثيوم  ،  و  وم م م ق دوم ذم جاوم امماو    .و

 

 تحليل البيا ات والمعالجة الإحصائية : 

وووSPSSو ع هههههههههه م  ومسههههههههههتايموومهههههههههه  ي
 وع  هههههههههه و  تثههههههههههع و هههههههههه وم سسهههههههههه اوة،هههههههههه ئيا ههههههههههعم وم مثهههههههههه مادوم ولف 

و قيهههههههههه  وأ ههههههههههعوم ههههههههههيع مدوم تي ج يههههههههههاو هههههههههه ومنميههههههههههاوم قهههههههههههي مدو ي ذذوعم تاههههههههههعم  وعم مت سهههههههههه وم  سهههههههههه   
عم ههههههههههتى

 م    ياوعم مات ياو ي وأ    وه  اوم تي   و ج مثاوم مني .و

. الصدق: 
ا
 أولَ

و جاوأنو ت وم سههههههه  وم ي مسهههههههاوم    ياو   ل  وعه وو ي
عو يوو     و  وم ج  اوأعوم مثي  وأعوم عيتط  ومرعلىوم تى

وم هي مسهههههههههههههههاوم    يهاووم وم تثه مه  ي
وم ثمه و  ول  ه دوووو   ه وأه و ه  ها هم ومثه مه وم ،هههههههههههههههييوف  ي

أعوأه ومثيه  وف 

وم رب وجتسر اوعو ع   ورنومثي  وم م،هههيمقياوووو مسهههت  وعمثي  وم جيم  و    قاوم    يا  ت  وبشههه  وأسههه بي

و ي
ومات  و تهه ئ وذ مسههههههههههههههههاوم م ت  وم   تر عم  مق و ههي  ههاو هه  يههاوم وم  ضههههههههههههههه توم وأ هه ول لهه  ومهه هيههاوووو   ط 

 .ةقيقاو ت ئ وم ت  وم ي مساوم    يا
  :   ت كيوم و ييوموس  ي نوم مثيو  ي مساولة، ئيً  وم وةس بو ييوأ( صدق الاتساق الداخل 

وذ  او  وسؤم وم وأس  اوموس  ي نوعم ي  اوم   ياو   وع   و   تسر   و  و  ناوو و  ط  موتس يوم يمم ي

:و40مستسرا ياوق ممل واو و   جيع وم ت لىي
  وع   و م وه وم  ط 

ً
و وم    

 للاستبيان ل  بي   درجة كل سؤال والدرجة الكليةالاتساق الداخصدق ( 1جدول )

 (40ن=  ) 
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 0.05)*( دال  ند مست ى                                0.01)**( دال  ند مست ى  

 

 

ومن  تائج الجدول السابق: يتضح 

وذ  ههههههاو هههههه وسههههههؤم ومهههههه وأسهههههه ومو م هههههه  معمعةهههههه ومثهههههه مادو مهههههه و هههههه واو يههههههعم ي  ههههههاوم  وموسهههههه  ي ن او  هههههه ط 

و  و0.01اووذو هههههههههههههههاوج د و نهههههههههههههههيومسهههههههههههههههت و م ههههههههههههههه  وذم هههههههههههههههاولة،ههههههههههههههه ئيوًم ومثههههههههههههههه مادولهههههههههههههههع ميث  و0.88:و0.51او ههههههههههههههه ط 

 .وللاستبيان ل  الداخ الاتساقيشي  إلى صدق  مما  ؛وو0.05

وثا يًا. ال بات: 

هههههههه وممت ههههههه  ومن سهههههههاويسهههههههتاي و وعو دههههههه ويعع  ههههههه  أمث مههههههه وواووسهههههههتايم   وسههههههه  ي ن وةسههههههه بو  ههههههه دوموومههههههه

  ههههههه وعوم سهههههههقا  وو:وموتسههههههه يوم هههههههيمم ي و نهههههههيم وماههههههه نوذ  هههههههاوم   قهههههههاوي هههههههتط واأيمههههههه ومههههههها و ال بددددددددات  تقهههههههي ع

وأنوم نتههههههههههه ئ ومهههههههههههؤذيوللىو تههههههههههه ئ ومم   هههههههههههاو نهههههههههههيم و ثيهههههههههههيو دههههههههههه وم شهههههههههههامول هههههههههههعم  ي
و ههههههههههه والاسددددددددددددتبيان  ثهههههههههههت  ي

 وف 

:وووم ععع    دسل  و م وه وم ض و   جيع وم ت لىي

وأرقام العبارات ومعاملات الارتباط بي   درجة كل سؤال من أسئلة الاستبيان والدرجة الكلية له    

رقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

 العبارة
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

معامدددددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارتباط
0.64** 0.59** 0.75** 0.77** 0.71** 0.75** 0.70** 0.76** 0.77** 0.69** 

رقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

 العبارة
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

معامدددددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارتباط
0.78** 0.68** 0.81** 0.78** 0.76** 0.71** 0.75** 0.81** 0.82** 0.68** 

رقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

 العبارة
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

معامدددددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارتباط
0.64** 0.84** 0.84** 0.85** 0.67** 0.76** 0.75** 0.79** 0.83** 0.88** 

رقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

 العبارة
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

معامدددددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارتباط
0.83** 0.71** 0.83** 0.83** 0.81** 0.78** 0.83** 0.84** 0.78** 0.86** 

رقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

 العبارة
41 42 43 44 45 46 47 48 49  

معامدددددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارتباط
0.80** 0.44** 0.26* 0.75** 0.80** 0.84** 0.82** 0.78** 0.62** 
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و

 ( قيم ال بات للاختبار التحصيل  2جدول رقم ) 

 معامل ألفا الأسئلة دد  أدوات الدراسة

 **0.98 49 الاستبيان

 0.05)*( دال  ند مست ى                                0.01)**( دال  ند مست ى 

ومن  تائج الجدول السابق أن: يتضح 

و اسهههههههه  ي ن؛و ههههههه  وو دهههههههه ويعع  ههههههه  م   ههههههه دوع هههههههه وممت ههههههه  وأومهههههههه  مثوقيمههههههها
ا
ممددددددددا ؛و0.01و نههههههههيومسهههههههت  وذمل

و.ومرتفع ثباتالاستبيان بتمتع يشي  إلى 

 المعاملات الإحصائية المستخدمة: 

"ومهههههههههههه ومهههههههههههها وم  جهههههههههههه  وللىوSpss"م  ههههههههههههز وم ة،هههههههههههه ئياو  ث هههههههههههه  ومو تم  يههههههههههههاوباسدددددددددددددتخدام بر دددددددددددددامج  

وم مث مادوم ة، ئياوم ت  يا:و

س نو  س بو ييوموتس ي.و -  مث م وم م   و تط
 مث م وأ د ويعع    و  س بوم    د.و -
م ا.وم تاعم مدوعم سساو -  م م  جاوعم تى
.و - ي  م مت س وم  س   
 مو  عم وم مثي  ي.و -
 .T.Testممت   واد و يو اوم دععيو -
 .one way anovaم  ي وم ت    وأة ذيومومج  و -
و.Post Hock- LSDممت   وم مق    دوم  ثي او -

 مجتمع الدراسة و ينته :   -6

ع  هههههههههه وو www.raosoft.com/sample size.htmlمهههههههههه ومة سهههههههههه بو  نههههههههههاوم ي مسههههههههههاومهههههههههه ومهههههههههها وم قهههههههههه و

مدوم ت  ياو:و و ت ي يوم متغتط

 4000=وو population sizeةج وم مجتم و  وأواو

و5=ووmargin or errorاب ومثي وم اسر و

و%95=ووconfidence levelا  مث م وم  قاوووووو

http://www.raosoft.com/sample%20size.html
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ةههههههههههاواو وم،هههههههههه  و  نهههههههههههاوم ي مسهههههههههههاواو351عب ههههههههههغوةجههههههههههه و  نههههههههههاوم ي مسهههههههههههاوم مقتى   ومهههههههههه ومج ذملههههههههههه و ي
ً
 و400 وم    ههههههههههه

و ههههههه وم هههههههيع مدوم تي ج يهههههههاوم ضههههههه عوم ي مسهههههههاومههههههه ومات ههههههه وم   يههههههه دوم نعرجهههههههاو   ههههههه وه  هههههههاومهههههههي   وة  ههههههه  ط 

 م ث مياوعم   يدياو.وعم ثم يا وعم ومتن عوم ي   دو

 مصطلحات الدراسة :  -7
وع ههههههههههههههق وم مل  مدوو   م ياومسههههههههههههههتايم وأسهههههههههههههه  ياوعأذعمدو لي وم والدورات التدريبية :  • عم سهههههههههههههه ط 

و   ومست  ويد  م و  ي وم دعذوعم س  ومث    وعم قي مد و .و2019ام غ ميي ووعب  ت لىي

•  :  
وملي وللىو   ومسههههههههت  ويد   و  هههههههه وه  اوم تي    وووالتطوير المهن  ي

وم  وم ثم ياوم منلجياوم تى هي

عييسهههههههههههههههههه  ههه وم مثههه   وعم ملههه  مدوعم قي وم اممهههاو تسر جعوأذمئههه وللىومر  هههههههههههههههههه  وم وما ومجم  هههاوم وو

مم وعم مم  س دواو  ذي و و .و2008م سي س دوعم ت 

مم وم تسر جعوعم تنميهاوم ملنيهاو ومؤسهههههههههههههههسههههههههههههههه دوم تث ي وم ثه لىي و مه و  له وم جه مثه دو ت  ي
ع  وم عي وم وم ت 

مدوم مقيماوو مميجياومعم سراو  ههههههههههههم نو  ذ ومسههههههههههههت  وم تث ي  وعم ات 
ر  هههههههههههه  وه  اوم تي    و هسههههههههههههتى

وق ئماو ت وم معمة وم ج مثياومرعلىوأعوم ي مسهههههههههه دوم ث ي ؛ولووأنوم    اوم مى ي
مم  و  سر  اوف  ق ي وه  وم ت 

وم ق  ومرهيم وم مع   ومنل .و ي
وعمثع اومي و     تل وعيسل مل وف 

وم تا،ههههه،ههههه دوووأ ضدددداء هيئة التدريس :  • ي
ه ومر  ههههه  وم    و م  سههههه نوم ثم ياوم تث يمياوعمرك ذ مياوف 

و .و2013م ث مياوم مات دا و ت ق  وأهيم وم مؤسساوم تث يميا وع  جتل  وع س  تل واوم سي عي و

وث و وُالبحددد   العل:  :   •
ا
و هههه  هههه و:و"ول مهههه  وم داعول مهههه ل وًع وم   هههه وم ث لي وم داعوو موم هههه    ي

  ومهههه ومعمك وف 

يوم  و مثع او  ميا  م   ههههههه 
ً
 عمئ ومنلجياو   ،ههههههه  و  ومنتج دومثع ياوم م ومام وو   وومومثتمي

وًو و ج  يوًل معمم  وأ عوًوو عم ن  ياوووم جي  وم وأع  وووموم     وعمةيوأعوأكتر ي
ويس اوقيماوم   اوف  وم     أعويتط

ه وام ،ديي وسي ساو وعويذم  و ووعوم تم عو وعومقت، ذو وو:وم سش   دوم  س  ياوم ث ما و .و2013عيتط

وق ا د البيا ات العالمية :   •      و  وومجم  اوم وم  ي   دوم معم سراوع مدوم ،هههههههههههههه اومعم او سررجقاووهي

ووو   يه و ما وم   ه و  له وعم هي  له وبسهههههههههههههههل  هاو مث نها ي
اومج وم هي   وووماعم وم  يه  ه دووعجت و  له وم ه ب 

و .و2010

ووعمنعي و جم وم ث م  ط ووو  مؤ د ط ووتسهههههههههههههههم وو د  عمجيهوسههههههههههههههه سههههههههههههههه هاو  وو  ه   وم معم  وومهي عوإدارة المراجع :   •

 .(fenner, 2014)وم      يعم ياوموس شل ذمدوأعووم معم  وعمستايم 
ع   و (Microsoft Word) عع ذوو  ع  م و ثم وم وم  اععسههه   و     و  وه و:   Endnoteالإ د  ت   •

وم نموم ق ئيوً تسسههههههههههه  وعيت  اوموو ي
و  وعيت  اوق مئ ووسههههههههههه شهههههههههههل ذمدواموقت  سههههههههههه د وف 

ً
 و  نم وم  يوم معم  وع ق

ومامووسهههههههههتايم وق  ي و ي   دو ههههههههها،هههههههههياو جم وعما ج وم سهههههههههجادأنويوو ما  م ووو  ات   وم   ة  ي
ووعم تى

و .و2017ام اسريا ووم وم، ذ وم مثع اوم مات داوموم،ي وً

وأخلاقيات البح  العل:  :  • يووق سهههههههههههههه موو م ياووهي و عم زما ووم مشهههههههههههههه  ي ط ووم وم   ة  ط ووو ثاق دووامشههههههههههههههتى

ووم سههههههههههههه   و  وومسهههههههههههههؤع  نووأ دسهههههههههههههل وه وم   ة  نعو ي
وو جم  وموهتم  وو   ل ووججاعووو ر    ل ومرمافى

وومرماقياوم ق    و ي
و.(A., Shamoo, 2015 ) وم    و م ياومعمة وم ومعة او  ووف 

•   :  
و   والنشدددددك الإل ي  ي

وف  وم   سهههههاوم لىي
ا
وم  يويسهههههتاي وم تان    ي  وعبا  ههههها ه و   وم ن عوم وم س ههههه 

و .و2000ام سش   و  م ي دول ت  وم عس  اوم دارجا   او
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والإ تداجية العلميدة :   • و ق  و له و  هي ي
وم وةيه و يذومر  ه  وعم مؤ ده دوم ث ميهاوم تى مثهي وم  ته  وم ث لي

و.(Lee, S, 2005)   وه  اوم تي   وما و تى وسن مدو م  و

 فص ل الدراسة :  - 8

ومياوهأ– ساو مم يووتس  ود – سا موم ي ا ومش - سا مم ي  يوهمد - ييلم تم :وتشتمل  ل   "جيةهالمن المقدمة"

م ي مساوو – سا موم ي مجتم  – م  ي   د  م  عأذعمد سا مم ي  ولمن– ووسا مم يووعأهيم  ل عم و و–ومعمة و

وعم ي مس دوم س  قا.وو–م،سر   دوم ي مساو

وم    وم نععي و ثن منو:والفصل الأول: 

ات.   الدورات التدريبية والقدرات البح ية : التعريف، الأهمية، الخصائص، الأ  اع، الممي  

  
و ثن منو:ووالفصل ال ا  

القائم ن  ل  أهدافها،  أ  ا ها،   : التدريس  هيئة  لأ ضاء  المنيا  جامعة  من  ة  ما
ا
د
ا
المُق التدريبية  الدورات 

 التدريب، جمه ر المستفيدين،  دد سا ات التدريب، محت ى كل دورة تدريبية. 

 
ا " 
ً
 " أ م ذج

البيا اتدورة   - إدارة  و   العالمية،  ق ا د  الأ  اع،    Endnote  جعا المر بر امج  الأهمية،  التعريف،   :

ات، ال ظائف، الأهداف، السلبيات.   المك  ات، الممي  

 دورة أخلاقيات البح  العل:  : التعريف، الأهمية، الأهداف.  -
ه  ل الإ تاجية العلمية لأ ضاء هيئة التدريس.  -   وتأثي 

و    دورة النشك الإل ي 

ال ال  :ووووالفصل  الدورات   ثن منو هيئة أثر  أ ضاء  لدى  والمكتبية  البح ية  القدرات  تنمية  التدريبية  ل 

والتدريس بجامعة المنيا. 

و ثن منو:ووالفصل الرابع

ح لتطوير واقع  ماذج الدورات التدريبية.   تص ر مقي 

و.وة وم ي مسااو ن يا وعومعوتشتم و  وم نت ئ وعم ت  ي د وعم م، ذ وم ثربياوعمرو:والخاتمة 

 المراجع: 

وو2000  يوم ث جزو  س اوةميي وو .و1 و]و س  اوم  ستتط ويتط ي
مم وم تي ج ياو  وم عض وم   يم  وم ت    وم  تط

ومسش   و[وأك ذ مياوم س ذمدو  ث   وم ذم جا وم ق هع .و

  وم مم كاوم ثربياوم سث ذ ا و  مثاوم م  وم ميو  ومسث ذوم ساميا و  ياوو2017م اسريا و ا او .2

 موقت، ذوعم ث   وم ذم جا.و
و ن  وم ع  دوم     و  و2010م ميوم م ذاوومج وم ي    .3 ي

وومج اوق م يوم  ي   دوم عقمياوعأهم تل وف 

و .و29 واع.وم مث  م ميا
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ور    وه  او2013م سي عي وم ميو  وأةمي وعآمععناو .و4 مم وم تي ج ياو  ومرذم وم تي  سي   وأ عوم ت 

بياوم ثربيام تي   و ج مثاوم م  وسث ذ و و .و78او19 ومج اومستق  وم تى

مم  ماع هههههههه د أ ههههههههعو  و2020اوم  ههههههههي مهههههههه  وم ههههههههي   وعوومثههههههههتى  سهههههههه بج  ي و .و5  مسرهههههههه جع  هههههههه  م تي ج يهههههههها م ههههههههت 

و  عهههههههههعوم متهههههههههي ب ط و مههههههههه وع لهههههههههاو -عم تقنيهههههههههاو م شا،هههههههههيا م متهههههههههي ب ملههههههههه  مد ي
مج هههههههههاو  مثهههههههههاو و  نههههههههه ن ف 

و لأ م  وعم ق   ن و .و4او2 وم ث ط 

ععومنمياوقي مدوأ    وه  اوم تي   وو2008  ذي و ا او .6   وم تنمياوم ملنياوم مستي ما وم  

 .(FLDP)عم قي ذمدو

و   وم مات  دوعم مث  م دوو   و2002وو  يم ل ذ  وم ميو تحىاو .و7 ي
م يم وم مصرجاوووو م    وعمن هج وف 

وعم ت مجهههه  و.وم   ن  ياو  سر   اوعم س  

او .و8 ي
وم قسر عوم ث  و  و2019م غ ميي وم  يو  ياللهوم مرب    ي

و   ويد   وأذم وم  م  ي
وو ذع وم تي جاوف 

ومسش   [و  مثاوم   ةا وم مم كاوم ثربياوم سث ذ ا.و و]أ ععةاوم  ستتط ويتط

ي و  جااو س وسثيوةععماو .9 مرك ذ مياوو م مات  د رم ن دو موةتي   دوم تي ج ياو  و2008م مغع  

يو م ث لىيو م تث ي   مؤسس د
وو]م مث  م د مقنياو  صرو ف  ومسش   و[ س  اوم  ستتط  وو  مثاوأ وم قع و ويتط

 ووم مم كاوم ثربياوم سث ذ ا.و
.وم ساني جاو  و2000م سش   وم سييوم سيياو .10 ي

ع   وم  كتى  ذم وم  ق  اوم ث ميا.وو م س  
11. A., Shamoo, D., Resnik (2015). Responsible Conduct of Research, 3rd ed. 

New York, Oxford University Press. 

12. Fenner, Martin, Scheliga, Kaja, Bartling, Sönke(2014).  Reference 
Management 

13. Lee, S. & Bozeman, B. (2005). The Impact of Research Collaboration on 
Scientific Productivity. Social Studies of Science, 35(5). 
https://www.researchgate.net/publication/220040366 

14. Steinert, Y.& Mann, K.& Centeno, A.& Dolmans, D.& et.( 2006). A systematic 
review of faculty development initiatives designed to improve teaching 
effectiviness in medical education. Medical Teacher, 28(6), 497-526.  
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 مستخلص 

يهدف إلي (    www.refdelivery.com)  تقوم فكرة المشروع علي إنشاء موقع إلكتروني

أكتوبر للعلوم    6تقديم خدمة مرجعية في ست مكتبات جامعية  هي: ) مكتبة جامعة  

مكتبة  جامعة عمر المختار مدينة    -مكتبة كلية الخرطوم التطبيقية  -MSA الحديثة والآداب  

مكتبة كلية   - مكتبة جامعة بني غازي  -حضوري   التقنية  فلسطين   جامعة  مكتبة– البيضاء  

خاصة  مرجعية  استفسارات  على  للرد  وذلك  الفيوم(   جامعة  والمعلومات  الحاسبات 

 بمستفيدي المكتبات من طلاب وأعضاء هيئة تدريس و طلاب دراسات عليا .

وتحديثه،  الموقع  تطوير  لحين  بالمجان  تقدم  الأولى  مراحلها  في  الخدمة  لأن  إضافة 

احتياجات   دراسة  على  بناء  مطلوب،  هو  ما  كل  توفر  متقدمة  مرحلة  إلى  والوصول 

الدخول لمختلف قواعد  المستفيدين والتشابك مع مواقع مكتبية أخرى، وشركات تيسر 

إليه الدخول  تتيح  الإلكترونية  تنفيذ البيانات  إلى  إضافة  ا، والاستفادة من مصادر متنوعة، 

 ورشات عمل متنوعة ومتقدمة. 

وقد رصد المشروع التعرف علي عدد المستفيدين الذين سجلوا الدخول للموقع وفئاتهم  

،وحجم الاستفسارات المرجعية المجاب عنها ، وحصر أكثر الموضوعات التي تم السؤال عنها،   

والتعرف علي أكثر فئات الأسئلة المرجعية طلبا، وعدد مرات تحميل المواد الإلكترونية، و  

 لمستفيدين للخدمة وتقييمهم لها. مدى  استخدام ا

 ومن أبرز النتائج:  

أوصي المشروع بعدة توصيات منها: حث القائمين علي المكتبات علي تقديم خدمات   -

مرجعية تركز علي تقديم المعلومات، والإجابة عن التساؤلات المرجعية التي تبحث عن 

الجامعية الأخري  حقائق محددة، بالإضافة إلي تقديم خدمات إرشادية، و دعوة المكتبات  

رقمية   مرجعية  لتقديم خدمة  منصة موحدة  ، وعمل  بينهم  فيما  الشراكة  تعزيز  إلي 

موحدة، تكون مقصدا للباحثين والدارسين في جميع مجالات المعرفة الإنسانية، وعمل 

المكتبة،   تقدمها  التي  بالخدمات  فئاتهم  بجميع  المستفيدين  لتعريف  توعية شاملة 

لمرجعية، مع توضيح دورها الكبير في خدمة المستفيدين والبحث وعلي رأسها الخدمة ا

 العلمي .

تم الرد في خلال فترة تقدر بأقل من شهر منذ إتاحة الموقع على شبكة الإنترنت على  -

مستفيدا، كبث تجريبي للموقع، والرد على الاستفسارات المرجعية سواء   39ما يقرب من  

http://www.refdelivery.com/
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الحصول   في  تساعدهم  التي  المنصات  لأكثر  توجيههم  أو  المطلوبة  المصادر  بتوفير 

 عليها. 

 الكلمات المفتاحية 

 الخدمة المرجعية الرقمية

 

 

 

 : مقدمةال

ي تقدمها المكتبات الجامعية  لمستفيديها الخدمة المرجعية ، وقد تطورت الخدمة   -
من أهم الخدمات الت 

والاتصال عالم المكتبات الأكاديمية من واسع المرجعية بمكوناتها كافة ، مع دخول تكنولوجيا المعلومات  

مهارات  تطورت  وبالمقابل  تطلبا،  أكثر  وبات   ، احتياجاته  وتطورت  المستفيد  معارف  فتوسعت  أبوابها؛ 

 ، ، وتوسعت مهامه، وتعددت وظائفه، وتبدلت علاقته بالمستفيد، فضلا عن التطور الرقمي الاختصاصي

ي توفثر الخدمة المرجعية  لجهة تعزيز الإتاحة والوصول ، وتعدد س 
ونية المستخدمة ف  بل الاتصال الإلكث 

 (. 31،ص2015الرقمية)جابر،

نت، إما عن طريق  - ي تقدم عثر شبكة الإنث 
تعرف الخدمة المرجعية الرقمية بأنها: الخدمات المرجعية الت 

، أو عن طريق ملء استمارات ويب  ، أو عن طريق استخدام غرف التحاور المباشر ي
ون  يد الإلكث  استخدام الثر

ا وأحيانا  بالمكتبة،  المراجع  اختصاصي  الخدمة  هذه  علي  ويقوم  الخدمة التفاعلية،  نظام  ي 
ف  لمشاركون 

 (.  25،ص2015المرجعية التعاونية الذي يخدم أكثر من جهة )الأسدي،

 : بيان الاحتياجات

وع، بسبب الحاجة الماسة  لفكرة   - وع  بناء عل رغبة وطلب المكتبيير  القائمير  عل المشر جاءت فكرة المشر

ي مختلف البلاد العربية، 
تقدم خدمة مطلوبة بأشع وقت ممكن، ونظرا لعدم توفرها بالشكل المطلوب ف 

 ولضعف إمكانات بعضها. 

ي مقدمة   -
ي ف 
ي تقدمها للمستفيدين منها، ويأن 

تقاس كفاءة ومستوى المكتبات بنوعية وشعة الخدمات الت 

ي  
هذه الخدمات: الخدمة المرجعية الرقمية، و ظهور تكنولوجيا المعلومات واستثمار هذه التكنولوجيا ف 

ي تقدمها المكتبات. 
 الخدمات الت 

ي تعد اليوم من   -
ي المكتباب الجامعية علي تقديم هذه الخدمة والت 

تطوير خدمات المعلومات وتشجيع باف 

ي المكتبات الجامعية. 
 الخدمات  الحديثة والرئيسية ف 

 الأهداف والعوائد: 

لهم،   - المناسبة  المصادر  وتوفثر  البحثية،  استفساراتهم  عن  الإجابة  عثر  المستفيدين؛  احتياجات  تلبية 

 وتوجيههم وإرشادهم . 
 ساعة.  24تقديم خدمة مرجعية سهلة للمستفيدين علي مدار  -
ة للمستفيدين بما فيهم أولئك الذين لا يستطيعون أو لا يرغبون إلي الحضور  - تقديم خدمة مرجعية  متمثر 

 للمكتبة. 
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ي تكتلات أو تجمعات بهدف الإفادة من تخصصات بعض   -
اتها عند مواجهة أسئلة  المشاركة ف  المكتبات وخثر

ات المكتبة ذات العلاقة.   متخصصة أو بعيدة عن خثر
ي  -

ايد المستمر ف  ي الفكري  الإنتاجمواكبة الث  
 كافة التخصصات.  ف 

ي العصر الحديث، والاعتماد   -
، وثورة الاتصالات ف  ي تحقيق أكثر قدر ممكن بالاستفادة من  التطور التكنولوجر

ي الحصول علي المعلومات . علي شبكة 
نت ف   الإنث 

ات والمعارف المتنوعة  -  . تبادل الخثر

ي تو   -
 . جه كل مكتبة من المكتبات العربية اتذليل الصعوبات الت 

العوائد   أهم  الاحتياجات ومن  تغطية كافة  علي  تعمل  معرفية  ومستودعات  بيانات ضخمة  قاعدة  تكوين   :

ي الفكرية المطلوبة، كما ساهمت  
عملية الوصول الشي    ع للمعلومات والبيانات المنشورة حديثا، والمساهمة  ف 

ي كافة الدول . 
ي خدمة برامج التعليم عن بعد ف 

 ف 

 المتطلبات والموارد: 

ية العاملة، والطلاب والباحثون،  وأعضاء هيئة التدريس،   وع: القوى البشر ية لهذا المشر من المتطلبات البشر

ي يستخدمها  المستفيدون من 
ي مجال المكتبات والمعلومات ، أما الموارد المادية، فهي الأجهزة الت 

اء ف  والخثر

، إض ي
ون  نت،  والموقع الإلكث  ي حاسب آلي وهاتف  محمول والإنث 

ي و الت 
ون  افة إل التكلفة المادية للموقع الإلكث 

ي : 
 هي كالآن 

ي السنة 15تكلفة النطاق  -
 . دولارًا ف 

ي السنة.  50تكلفة الخادم الخاص بالموقع  -
 دولارا ف 

  Word press:  تقنية مواقع الويب -

مجة:  -    PHPلغة الثر

الواجهة الخلفية: لديه القدرة عل تس           جيل جميع إدخالات نموذج جهات الاتص           ال والتص           دير إل ملف   -

CSV        

 مراحل التنفيذ: 

 أولا: مراحل و إجراءات تنفيذ الموقع : 

أحد  - وع عن  المشر فكرة  تقدم  الفريق عل  أعضاء  بير   الاتفاق  تم  و  وعات،  للمشر فكرة  أكثر من  تم طرح 

الت  تقدم لمستفيدي المكتبات الأكاديمية، وإمكانية تنفيذها بشكل رقمي يوفر الوصل الحر و  الخدمات  

ي تقديمها . 
 الشي    ع للخدمة و المرونة ف 

ي تقدمها المكتبات الأكاديمية والاتفاق عل  -
تم اختيار فكرة الخدمة المرجعية، لأنها أحد أهم الخدمات الت 

ي يقدم خدمة  
ون  ي بيئة رقمية، وتم تنفيذ الفكرة بشكل موقع إلكث 

ونية ف  تقديم هذه الخدمة عثر منصة إلكث 
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وع أولي داخل 
الرد عل الاستفسارات المرجعية لمستفيدي المكتبات الأكاديمية، مع تحديد نطاق للمشر

وع.    المكتبات الست السالف ذكرها، وهي محل عمل أعضاء فريق المشر

وع تحت اسم: " - " ، و هو الاسم المتفق عليه من     Refdelivery.comتم حجز النطاق الخاص بالمشر

وع، و سبق ذكر التكلفة.    أعضاء فريق المشر

 تم حجز الخادم الخاص بالموقع وسبق ذكر التكلفة.   -

وع من حيث التصور العام لشكل الموقع و كيفية تأدية الخدمة المطلوبة عليه،  - تم عمل خريطة رقمية للمشر

ي سوف تثبت بشكل دائم عل الموقع. 
ونية الت   بالإضافة إل تحديد المصادر الإلكث 

ي سيتم تسجيل رغبات المستفيدين عليها.   -
 تم عمل تصميم للنماذج الت 

ات النجاح ونسبة المشاركات.  -  تم عمل تصور لشكل التقارير المطلوبة من الموقع لقياس مؤشر

ساعتير   - لمدة  الأسبوع  ي 
ف  عمل  أيام  ثلاثة  بواقع  أسبوعير   خلال  ي 

ف  تم  العام  والتصور  وع  للمشر التخطيط 

 متواصلتير  من الاجتماعات، أو العمل الفردي لأعضاء الفريق.  
ة زمنية، و الانتهاء من عمل النماذج الخاصة بتسجيل رغبات المستفدين  - ي فث 

تم تصميم شكل الموقع كاملا ف 

ي 
ية ف   ساعات.   3يوما للعمل، بواقع ثلاثة أيام عمل خلال الأسبوع لمدة  30باللغتيير  العربية و الإنجلثر 

ه بداية من يوم  - اير  10تم بدء العمل بالموقع و التعريف به للجامعات بعد نشر  .  2022فثر

وع    الجدول الزمنى للمشر

ة الزمنية  الممارسات و الأعمال   الفتر

وع والتصور العام   ساعتان  2 –أيام عمل  3 –أسبوعان  2 التخطيط للمشر

 ساعات   3 –أيام عمل  3 –أسبوع  4 كاملا تصميم شكل الموقع  

اير  10يوم  تم بدء العمل بالموقع و التعريف به للجامعات   2022فثر

 

 المهام والمسؤوليات المنوطة بأعضاء فريق العمل : 

 المهام و المسئوليات  أعضاء الفريق 

وع و اختيار الفكرة الرئيسية     هنية عقيلة  ي وضع التصور العام للمشر
 المشاركة ف 

 وضع تصور للنماذج الخاصة بالمستفيدين  

وع داخل المكتبة محل عملها  وي    ج للمشر  الث 

وع  ي للمشر
ي كتابة التقرير النهان 

 المشاركة ف 

ي سعودي 
وع و اختيار الفكرة الرئيسية   أمانى ي وضع التصور العام للمشر

 المشاركة ف 
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ي  
وضع أكثر من تصور لشكل النماذج الخاصة بالمستفدين ، المتابعة و تلق 

 التعليقات الخاصة بالموقع 

وع داخل المكتبة محل عملها، ومن خلال معرض الكتاب   وي    ج للمشر الث 

 الخاص بجامعة الفيوم كلية الحاسبات 

وع، و توزي    ع كافة المهام المطلوبة عل أعضاء   تنظيم خطة العمل داخل المشر

 الفريق ومتابعة سثر الأعمال 

وع ي للمشر
ي كتابة التقرير النهان 

 المشاركة ف 
وع، و اختيار الفكرة الرئيسية   سعيدة إبراهيم  ي وضع التصور العام للمشر

 المشاركة ف 

وع داخل المكتبة محل عملها  وي    ج للمشر  الث 

تصحيح بعض المفاهيم الخاطئة لدى المستفدين من حيث الهدف من إنشاء  

 الموقع، و تخصيصه للرد عل الاستفسارات المرجعية فقط  

وع ي للمشر
ي كتابة التقرير النهان 

 المشاركة ف 

وع و اختيار الفكرة الرئيسية      فراح حسنأ ي وضع التصور العام للمشر
 المشاركة ف 

 وضع تصور للنماذج الخاصة بالمستفيدين  

وع داخل المكتبة محل عملها  وي    ج للمشر  الث 

وع ي للمشر
ي كتابة التقرير النهان 

 المشاركة ف 

وع و  نشأت محفوظ  ي وضع التصور العام للمشر
 اختيار الفكرة الرئيسية المشاركة ف 

 وضع تصور للنماذج الخاصة بالمستفيدين  

وع داخل المكتبة محل عملها  وي    ج للمشر  الث 

ي 
ون   المراجعة اللغوية الخاصة بالنماذج و الموقع الإلكث 

ي التنسيق بير  أعضاء فريق العمل 
 المساعدة ف 

وع ي للمشر
ي كتابة التقرير النهان 

 المشاركة ف 

وع و اختيار الفكرة الرئيسية  أحمد هلال   ي وضع التصور العام للمشر
 المشاركة ف 

 وضع تصور للنماذج الخاصة بالمستفيدين  

وع داخل المكتبة محل عملها  وي    ج للمشر  الث 

تنفيذ كافة العلميات التقنية الخاصة بالموقع من حيث التصميم و إنشاء 

وع  حة من أعضاء المشر  النماذج المقث 

مجة    تجهثر  الخادم و اختيار لغات الثر

 حجز النطاق و الخادم 

الرد عل الاستفسارات المرجعية و جمع المصادر و التحقق من المواقع  

ام بمعايثر و قوانير  الملكية الفكرية   
 الخاصة بها مع الالث 

ائح حسب   متابعة تقارير الأداء و استخراجها من الموقع وتقسيمها لشر

 الاستحدام 

وع ي للمشر
ي كتابة التقرير النهان 

 المشاركة ف 
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وع )المنتج(  : مخرجات المشر
وع :   المنتج النهانى للمشر

-    " وع  بالمشر الخاص  ي 
ون  الإلكث  و   / https://www.refdelivery.comالموقع  العربية  باللغتير    "

ية .    الإنجلثر 

ية   - ي الاستفسارات المرجعية من المستفدين باللغتير  العربية و الإنجلثر 
عمل نماذج عل الموقع الخاصة بتلق 

 . 

ة من المستفدين حير  تواجد أحد     chat messengerعمل    - ي الاستفسارات عثر المراسلة المباشر
لتلق 

ي الحصول عل الخدمة.  
 من السادة أعضاء الفريق للرد مباشر عل الاستفسار، و مساعدة المستفيد ف 

 النتائج  :  

ي عثر موقع   -
ون  ي منظم  تقديم خدمة الرد عل الاس         تفس         ارات المرجعية للمس         تفيدين بش         كل إلكث 

ون  إلكث 

 وسهل التعامل . 
 –س نة الدراس ة   –حصر  النتائج الخاص ة بأعداد المس تفيدين من الخدمة وتص نيفهم وفقا إل: " التخص    -

 مكان الدراسة ". 
ويد   - ي وض        ع خطط الث  

حصر         الإنتاج الفكري الأكثر طلبا من المس        تفيدين، والذي من ش        أنه المس        اعدة ف 

ي المجموعات المقتناة     –للمكتبات  
ونية، و أوجه القص               ور ف  و أعمال التطوير الخاص               ة بالخدمات الإلكث 

 لدى الجامعات . 
إبراز روح التعاون بير  المكتبات الأكاديمية بير  الجامعات " وفق الجامعات الس     ت الس     ابق ذكرها لأعض     اء  -

وع " .   المشر
 مدى رضا المستفيدين من تنوع الردود عل الاستفسارات المرجعية، وتيسثر سبل الوصول للمعلومات.  -
ات  - ي الرد عل الاس          تفس          ارات المرجعية،  و إمكانية تطورهم لمواكبة التغيثر

ي المكتبات ف 
إبراز دور أخص          ان 

ي البيئة الرقمية أو الأحداث العالمية. 
 التكنولوجية ف 

ن   ت عل م   ا يقرب من   - ة تق   در ب   أق   ل من ش               هر، من   ذ إت   اح   ة الموقع عل ش               بك   ة الإنث  ي خلال فث 
تم الرد ف 

مس             تفيدا، و الرد عل الاس             تفس             ارات المرجعية س             واء بتوفثر المص             ادر المطلوبة أو توجيهم لأكثر 39

ي الحصول عليها. 
ي تساعدهم ف 

 المنصات الت 

ات النجاح:   مؤشر

 

الرد عل الاستفسارات المرجعية الخاصة بالمستفيدين، و توفثر المصادر، وذلك ملحوظ عن طريق: " عدد  -

بالموقع   الخاصة  الزيارات  و  الدخول  عل   –مرات  الحصول  بعد  المستفيدين  من  شكر  إيميلات  إرسال 

المرجعية   الاستفسارات   –الخدمة  اختلاف  مع  للموقع  مرة  من  أكثر  أنفسهم  المستفيدين  دخول  تكرار 

 المرجعية لهم. 

ي توضح عدد مرات الدخول، ومدى رضا   -
بالموقع، والت  التقارير الخاصة  النتائج كلها عن طريق  تم حصر 

 المستفيدين، وحجم  الاستفسارات أيضا، وأكثر المكتبات استخداما للبوابة.  

https://www.refdelivery.com/
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الكندية   - الجامعة  الفريق مثل: "  المكتبات ليست محل عمل أعضاء  التمهيد لطرح الخدمة داخل بعض 

ي سيتم إتاحة استخدام الخدمة   –جامعة النيل    –بالعاصمة الإدارية  
مكتبة كلية الآداب جامعة القاهرة " و الت 

 .  2022مايو  1بها ابتداء من 

 التحديات والدروس المستفادة: 

 التحديات: 

-   . وع الذي يعتمد عل أعمال تقنية تحتاج لوقت أكثر  ضيق الوقت المخص  للمشر

ي تمثل صعوبة التواصل مع بعض أعضاء الفريق، نظرا لظروف سياسية بدول   -
نت الدائمة والت  مشاكل الإنث 

 الأعضاء.  

و   - وعات،  المشر إدارة  حول  )اعلم(  وع  لمشر العام  نامج  الثر داخل  علمية  مادة  أو  ات  محاض  وجود  عدم 

امج  الثر من  الفرق  بعض  وعات  مشر عل  الأمثلة  بعض  بطرح  والاكتفاء  فقط،  لها  المتابعة  و  التخطيط 

 السابقة. 

وع، والذي يتلاءم مع وجود الامتحانات الخاصة بطلبة الجامعات لنصف  - التوقيت الخاص بتنفيذ المشر

ات النجاحات.   ة قياس النتائج و مؤشر  العام، وذلك يؤثر عل فث 

 الدروس المستفادة : 

وعات الجماعية ضمن خطة واحدة لفريق عمل واحد، و القدرة عل التعامل مع  - التدريب عل إدارة المشر

وع.   ي لتنفيذ المشر
 الإطار الزمت 

الاستفادة من الثقافات المختلفة لأعضاء فريق العمل، وطرق تقديمهم للخدمات وملامح التميثر  لدى كل  -

 منهم. 

وع بالتدريب عل الممارسات التكنولوجية الحديثة وتبادل   - ي لدى أعضاء فريق المشر
رفع الوعي المعلومان 

ات.   الخثر

، مع القدرة عل  - ي بيئة رقمية، وبشكل ممثر 
وع لخدمة مهمة وأساسية للمكتبات الجامعية ف  تنفيذ مشر

ي عمل خطة تنمية مستدامة له، للبقاء والاستمرار 
وع  للمساعدة ف  قياس العوائد والنتائج من المشر

 والتطوير. 

  : المصادر 

ي العراق:دراسة استطلاعية"، جمعية  2015الأسدي،) 
( " الخدمة المرجعية الرقمية بالمكتبات الجامعية ف 

 . 25( :   3) 50المكتبات والمعلومات الأردنية : 

ي لبنان : دراسة تجريبية "،مجلة  2015جابر، ) 
ي المكتبات الأكاديمية ف 

( " الخدمة المرجعية الرقمية ف 

 (: ي ي العالم العرنر
 . 31(: 2المكتبات والمعلومات والتوثيق ف 
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 الملاحق: 

وع و أدوات جمع البيانات  بعض الصور التوثيقية للمشر
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