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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 مستخلص 

تهدددا الدساسددة  لدد   وئددا مصددادص المسددتبيديل مددل مكتبددة الهي ددة العامددة ل دد و  

المطددددابع ايميريددددة بامتباسهددددا مكتبددددة المطبعددددة الرسددددمية لجمهوسيددددة مصددددر العربيددددة ، 

 . ولتحقيدددذ هددددا الهددددا امددددت البااًدددة اسدددتيبيانال للك دددا مدددل مصدددادص المسدددتبيديل

وملصددددة  . قددددد اسددددتعانة الدساسددددة بددددالمنهي الوئددددبي التحليلددددي لتحقيددددذ اهدددددا هاو

: ا  مكددددا  المكتبددددة  يددددر ميدددددم وبعيددددد ملددددي  بدددداس السددددل وا  بعدددددة نتددددادي ابر هددددا 

المسدددتبيديل يجددددو  ئدددعوبة  دددي الوئدددو  للعنددداويل وسلددد  لعدددد  وجدددود  هددداس  

ومتمدددددة الدساسدددددة تك ددددديا للددددددوسيات ومدددددد  وجدددددود ن دددددا  الدددددي. وتصدددددنيا أوأ

أ  تتبددع المكتبددة جهددة مر ميددة تعمددل ملدد  تطددوير  بمجمومددة مددل التوئدديات منهددا : 

سبدددو موقدددع المكتبدددة وتضدددع معدددايير محدددددة وتقدددديم الددددمم الكامدددل لهدددا والمكتبدددة 

اهميدددة مجموماتهدددا وو دددعها واهميتهدددا وبموقدددع الهي دددة بمدددا يتناسددد  مدددع مكانتهدددا 

سياسددددة مكتوبددددة وتعليمددددات و ددددي المكانددددة المناسددددبة وا  يكددددو  للمكتبددددة ن ددددا  

لتيسددددير اممالهددددا و قددددال للمعددددايير والموائددددبات الدوليددددة المعتمدددددة واتبددددا  ا ن مددددة 
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العالميددة  ددي تصددنيا وتن دديم مجموماتهددا مددل مددي  ن ددا  الكتروندد  متوا ددذ مددع 

  .الموائبات العالمية  ي مجا  ن م المكتبات والمعلومات

 الكلمات المبتااية 

 مدمات المستبيديل، أنماط الإ ادة، المكتبات المتخصصة، مصر 

 

 

 

 تمهيد

وت دددددددددد و    دددددددددد وحكت دددددددددد اككاوحك دددددددددد   و ة ت
وحكتة عدددددددددداوحكة الكدددددددددداوحك    ددددددددددكاوحكدددددددددد   طبدددددددددد واتعدددددددددددولة عدددددددددداوحكدمكدددددددددداولت

وحكتةبا ددددددددددد  وحكة الكدددددددددداوحكفددددددددددد ول و دددددددددد وحكدمكددددددددددداوم    ت دددددددددد وحكت    دددددددددددا وم ك  دددددددددد وتددددددددددد م و عدددددددددد و  تددددددددددد  و منشددددددددددت

وروات دددددددددد و  وتدددددددددد م وح ووملوحكةبدددددددددد و ت
وحكدددددددددد   و  دددددددددد ومحكنشددددددددددت و نشددددددددددت ت

وحلجدددددددددد  وللددددددددددهوحك   ددددددددددد وحك  ددددددددددتكاوحكدددددددددد   حكنشددددددددددت

و ت
ومحكت ح دددددددد ومحك دددددددد حلح  وم دددددددد ك وحكتةبا دددددددد  وحكشدددددددد اوحكدددددددد   ي حكتدددددددداحووحك  ددددددددتكاوحكفدددددددد ول و دددددددد وحكدمكدددددددداوطدددددددد ك اح ت 

و دددددد كةاوك  دددددددحم ومتفدددددددلو دددددد ول دددددد  وحكدمكدددددداو  وم دددددد و ولدددددد وت ددددددا و دددددد  وحكتةبا دددددد  و دددددد   ت
   دددددد  وحللدددددد وحكدددددداط ي

و  وكةددددددددددددم و  ول ددددددددددد  و ددددددددددد لل وحكددددددددددددحج ت
 
و مددددددددددد حووحكسدددددددددددعلولأعددددددددددد  ي وك ددددددددددد  و وطتددددددددددد وات ددددددددددد وك ددددددددددد  وم دددددددددددت  ت حك ددددددددددد لك 

وحلج   ومحكتة عاو  وت ا وح   زو    و  ت  وحكةب و وتتأ م وم   ول ووملوحكةب ومحكنشت ت
وحك    حكنشت

ولة عددددددددداو دددددددددار و م ول ددددددددددومتع ددددددددد   ت
حكتة عددددددددداوحلل   ددددددددداو م ولة عددددددددداول دددددددددتكاو  الكددددددددداوتنسددددددددد و ددددددددد وح طددددددددد  و ي

ت دددددددد  و دددددددد و  دددددددد و ددددددددأ  كاوك ة   دددددددداومتعتددددددددهو دددددددد و  دددددددددح و   دددددددداوك  دددددددد و ا كدددددددداومة ددددددددلو ددددددددهو   دددددددداوطتكدددددددداو

و دددددددددد  و ت
و ي وحكتأة دددددددددداوحكع  كدددددددددداو    دددددددددد  وم دددددددددددو نسدددددددددد   ولةتدددددددددددو دددددددددد ت ت

ث  دددددددددد وا وطتدددددددددد و 1820ملع مكدددددددددداوك ع دددددددددد و ي

  و  ك ا اوحك  ط ل اوك     وك تة عا

و وجدددددددددد  ومدددددددددد وحكة   دددددددددداو  ول ددددددددددولأدددددددددد و دددددددددد  و كدددددددددد و ت
و ي و دددددددددد ك      وو و1815 ددددددددددد ولةتدددددددددددو دددددددددد ت  أدددددددددددل وم دددددددددد و ي

و اة ككددددددددددد و     ددددددددددداوت دددددددددددمى  و ددددددددددد  و  ددددددددددد  و ددددددددددددا و ت
 و  أتددددددددددد و ل دددددددددددهو م و علددددددددددداول دددددددددددتكاو  ولد أددددددددددداولدددددددددددك  و ي

وكددددددد ع  ومددددددد وحكة   دددددددا  ددددددددل ومددددددد وحكة   دددددددداوم"ك ددددددد ع  ومددددددد و ددددددد  وحكةددددددد م وم دددددددأ و ل  ت ددددددد وو ك ددددددداروحكت ددددددد  طت

حو دددددددد و سدددددددد كدو م ولة عدددددددداو  الكدددددددداو"(1934)طا ددددددددا  وم  دددددددد و  وم  أتدددددددد و دددددددد وو ك ددددددددارولدددددددد و عل دددددددد وطدددددددد  و دددددددد ول 

و ددددددددأاو ت
و   دددددددد و ي ول ددددددددوم ددددددددد  وم دددددددد  و نسدددددددد  ولة عدددددددداو أدددددددددولةتدددددددددو دددددددد ت ت

 و أدددددددددل و ممدددددددددو م وو1815ل ددددددددتكاو ي

 . علاو  ولد أاولك  وك ع  وم وحكة   ا

و دددددددأاو ت
و   لددددددداوحكتة عددددددداو ي ت

و1235حكة ددددددداولددددددد و دددددددأاوم ومكددددددد واددددددد  و ددددددد  و و1820هـ/وو1235ثددددددد وتددددددد وحك دددددددد و ي

ول و أاو  . و رومط  وحكبأ  و دوت و س كد و1820هـوم   و ب ت  
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وو-  ددددددددد     ومددددددددد   وحك    ددددددددداو  ت
ت   ددددددددداوحور ومحكةددددددددد م ومتاز ددددددددددددد وحكعتددددددددد  و    ددددددددد ومتددددددددددل ب  و ددددددددد و  تددددددددد ك  و ي

ووو(1937)ز ددددددددددددددح  وو و1822حكتدددددددددددددد ولددددددددددددد و أددددددددددددد   و دددددددددددددأاو ت
  و   دددددددددددددة ولددددددددددددد و  ددددددددددددد وحك دددددددددددددأاوم  ددددددددددددد وحكعتدددددددددددددهو ي

و ددددددددددأاو و   ددددددددددة و  وو  ددددددددددت   ي ومكتدددددددددد و ددددددددددت  ت
و ي و ت كدددددددددداوح   دددددددددد  وحك عدددددددددد ت ت

حكتة عدددددددددداو  ددددددددددد وم ددددددددددد  وحكتة عدددددددددداو ي

و أاوو1822 وو  ت   ت
 . 1822  وم  دل و م ولةبا  ت  و ي

ي للدراسة  .1  الاطار المنهج 

 تساؤلاتها : و مشكلة الدراسة  1/ 1

وك دددددددملوحكدددددد    وحكدددددد  وت وادددددد و دددددد وحكدددددد   ولدددددد و
 
  تكدددددداول   دددددداوحك   دددددداوحكع لدددددداوكسدددددد ا وحكتةدددددد   وحلل   ددددددا وت عدددددد 

و  ددددددددداوم ت  ددددددددداوحكتةبا ددددددددد  وحك  دددددددددتكاوك دمكدددددددددا و رو  و  ددددددددد وحكتع الددددددددد  وحكت   ددددددددداو ددددددددد و ددددددددد  وحكت   دددددددددداوو ت
 ي

و ملدددددددددد وات دددددددددد و  وت دلددددددددددد ولدددددددددد ووملو دددددددددد  ومم  دددددددددددهوك ت دددددددددد  كد  ولأ دددددددددد وم   أ ددددددددددد وحك تددددددددددا  ووم دددددددددد حو  ددددددددددد د ت

ح ددددددددد ح وحكتد دددددددددددولدددددددددد وحكدلح دددددددددد  ومحك ةددددددددددا و ددددددددددا و دددددددددد  وحكت   ددددددددددا وم   دددددددددددو كدددددددددد ولدددددددددد وتا دددددددددد  و ككدددددددددد وو عدددددددددد و

ومددددددددد لم  و مدددددددددد و ددددددددد و  تكددددددددداول   ددددددددداوحك   ددددددددداومح    ل ددددددددد و ددددددددداح وكت   ددددددددداووو1حكدلح ددددددددد  وللدددددددددهوولح ددددددددداولددددددددد ي ت
حكددددددددد  

و ي  ادددددددددحعوك تةبا دددددددد  وحكة الكدددددددداوحكت دددددددد او ومددددددددد و تدددددددد وحم دددددددد و دددددددد وحكدلح دددددددداولدددددددد و  تكدددددددداوولح دددددددداوحكعدددددددد ل ت 

وكت تا   وحكت   ا و ت
و  كت   اومت فف ت   وم اد وحر دحووحك  ي

و:و و   وحكدلح اوح وحر   او  وحكت  ؤ وحك   ت ومل و  حوحكتأة قو  عت

ول و  1  ؟وحك   اوحكع لاوك تة   وحلل   اجف  صوحكت   كد  ول ول   اوولت

وول   2  ؟وحك   اوحكع لاوك تة   وحلل   احكت   كد  ول ول   اوتاح  وحكفعمى   وحك  

 اهمية الدراسة :  2/ 1

وتكتدددددددددددد وحل تكدددددددددددداوحك ةبك كدددددددددددداوك دلح دددددددددددداو ت
ل   دددددددددددداووحكتة عدددددددددددداوحك  ددددددددددددتكاوك دمكدددددددددددداوملووحك سدددددددددددد و دددددددددددد ول   ددددددددددددا ي

و دددددددددددددت  وحكت ددددددددددددد  كد  ومح دددددددددددددت   وجفددددددددددددد  صوممح   سددددددددددددد  وووحك   ددددددددددددداوحكع لددددددددددددداوك تةددددددددددددد   وحلل   دددددددددددددا ي حك ددددددددددددد  لت 

وت      ومحك  صوحكت   اوحل ل  وك  ع  و  وومحكعاحلهوحكت ث  ومك   وحك ةدا  وحك  

 اهداف الدراسة :  3/ 1

   عوحكدلح او  وتة  قوحل دح وحك  ككا:و

 وحك   اوحكع لاوك تة   وحلل   اجف  صوحكت   كد  ول ول   اووتة كهو  1

وتاح  ح   س  و  2  وحك   اوحكع لاوك تة   وحلل   احكت   كد  ول ول   اووحكفعمى   وحك  

 
.  1، ع 10(. دور المطبعة الأميرية في نشر وتوزيع المطبوعات: دراسة حالة. دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. مج 2005منى فاروق )  1
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 حدود الدراسة   4/ 1

حو  ل  وك  :و و     ومت   ولأ  و ط ل  و     ت
حول وحكتةدوح وحك  

 
 مضع وحكدلح او دو

 الحدود الموضوعية  1/ 4/ 1

وجفددددددد  صووحكدلح ددددددداوت  ددددددد  ل   ددددددداوحك   دددددددداوحكع لددددددداوكسدددددددد ا وحكتةددددددد   وحلل   دددددددداو ددددددددت  وحكت ددددددد  كد  ولدددددددد وم دددددددد ت

وتاح    وحثأ  وح   دح وحكت   ام      ل  و تطوم  دول وحكت     و  وو وحكفعمى   وحك  

 الحدود الزمنية  2/ 4/ 1

وحك    ول و اك  وو2020اط   و   وحكدلح او ي و   ااوو  ت    و و2020   

 الحدود المكانية  3/ 4/ 1

ح   ددددددددد وحكةددددددددددمووحكتك  كددددددددداو ددددددددد ول   ددددددددداوحكتة عددددددددداوحك  دددددددددتكاوك ت ال ددددددددداول دددددددددوحكع  كددددددددداومل   ددددددددد ولة م ددددددددداو

ي  ولد أاو ل   ا و  حك   

 منهج الدراسة  5/ 1

و
 
و  ددددددددد  د ولدددددددددأ  وحكت دددددددد و     ددددددددد ل و تا  ددددددددد  و ددددددددد  وحكدلح ددددددددداو  وحكدلح دددددددد  وحكا ددددددددد كاوحك ة ك كددددددددداوحكدددددددد   تندددددددد لت

وك ةدددددددداح و تدددددددد وحكبك  دددددددد  ولدددددددد وحكت دددددددد وح وحك شددددددددت ا
 
ومل دددددددد وحكتددددددددأ  وحكدددددددد  و"ا دددددددد صو  ة كددددددددهوو ولعك ل دددددددد  ت  دددددددد  

 " وو"2حكت   كد  ولأ  ول وج  وحت  عوط   او  تكاولأ تامحكاض وحكة  وكت     وحكتع ال  و

 

و ت وحكبك    ومحكتع ال  وك دوح  تد وحك   لاو  وحرومح وحوم  تكاو ي

 حكت    اوحكس فكاو  1

  لددددددد وحك   لددددددداو ددددددد   ح و دددددددد ول ددددددد    ولددددددد ول ددددددد  ول  ددددددد وحوحل ووحك   ددددددداوحكع لددددددداوكسددددددد ا وحكتةددددددد   وحلل   ددددددداو

  ولد  ول   اوحك   اوحكع لاوكس ا وحكتة   وحلل   او  د وت ةكاو ع و اح لوولح اوحكتاضمىعم

 حر تبك  و  2

 ك ت   كد  ول ول   اوحك   اوحكع لاوكس ا وحكتة   وحلل   اوا  ل وحك   لاو   دحووح ت   اولا  

و:وم ت
وحوت  وافهو  و الت وحكأ   كاوت   صو ي  ك دول وحر تبك  و عد ول ح هو   

 بناء الاستبيان  -أ

ولدددددددددد و  دددددددددددح وحك ةدددددددددد و
 
وضددددددددددا وحرطدددددددددد عو دددددددددد وحكعدادددددددددددولددددددددددد ومحرطدددددددددد لوحكأ دددددددددد  وكدددددددددد ومم مضدددددددددد ومتت  ددددددددددك   ي

و الت وحكت د كامحكدلح   وحك    اومحكت ح  و   وحكتلك اوم دوت و أ  وحر تبك  و ي

 
 .  102( . البحث و مناهجه فى علم المكتبات و المعلومات . القاهرة : الدار المصرية اللبنانية ، ص 2003محمد فتحي عبد الهادي ) 2
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 تحكيم الاستبيان  -ب

ول وح  ت  وحكت     وم ي    و:ومحكتع ال  وم دوح  لو أ  وحر تبك  و  ض و  وحكتةكتت 

حكتع الدددددددددد  وط كدددددددددداوحووح و  لعدددددددددداومحر دددددددددد    وحكددددددددددد  ال و/و  ددددددددددأ  ولة ددددددددددا وح دددددددددد   وحكت   دددددددددد  و •

 و وحكتأامكا

و  دددددددددددددد  وحكددددددددددددددد  وح دددددددددددددد   وحكت   دددددددددددددد  ومحكتع الدددددددددددددد  وط كدددددددددددددداوحروح و • ت
حر دددددددددددددد   وحكددددددددددددددد  الو/ولفددددددددددددددةلي

 و و  لعاوحك     

ل دددددددددد  و  دددددددددد وحكاثدددددددددد  قومحكت   دددددددددد  و ك كدددددددددداوموح دددددددددد   وومدددددددددداز ولةتدددددددددددوحر دددددددددد    وحكددددددددددد  ال و/ول دددددددددد  و •

 و وحكدلح   وحرن   كاو   لعاوحلز  و

ح وحكت ددددددد   اوم ددددددددوح ددددددد لوحكتةكتدددددددا و ددددددد وحك   لددددددداو  عدددددددداهو عددددددد وحر ددددددد  اوم حمددددددد ومحو  ضددددددد ماو عددددددد وحكت  ددددددد  

وح دحوو ك    ول تا اوك م و م وت كدو ي  و وحك   عاوحك  

 تجريب الاستبيان  -ت

وو  و ددددددد ول   ددددددداوحك   ددددددداوحكع لددددددداوكسددددددد ا ولددددددد و  لددددددد وحك   لددددددداو     دددددددلوحر دددددددتبك  و ددددددد و  أددددددداول د كددددددداو حكتددددددد  

وحكت  الددددددداوم كدددددد و  دددددددد وحكا ددددددا و ددددددد وول دددددداوح ددددددد    اوحر ددددددتبك  ومحكتةدددددد   وحرل   ددددددداو لع مددددددداوحر دددددد  او ددددددد  

وت  أ وحر تبك  ول وح هوحكعتهو  وتعدا   م  و ولع ماوحم  وحك فالوحك  

وحكتأ  دددددددد اوم وح دددددددد لمحوح و ددددددددد ومضددددددددا   وم دددددددد  و عدددددددد وحر دددددددد  او دددددددد     لدددددددد وحك   لدددددددداو  عددددددددداهوحر دددددددد  اوحكدددددددد  

و  اكا  و ومتعداهو ع وحر   او    ا وحم ر

 صياغة الاستبيان  -ث

وط   ددددددددد و و عددددددددددوح ددددددددد ح وط مددددددددداوحك عددددددددددا  وحكددددددددد   و دددددددددك  وحكأ ددددددددد ت   أددددددددد  و ددددددددد ولددددددددد وت دددددددددد وم ددددددددددو ددددددددد  وحر دددددددددتبك  و ي

 وو وحكت   كد  محكتةكتا و

  دوح  تهوحر تبك  و  و د وح ت  ول وحر   اوط ك   و:وم

 عتددددددددهوملو كدددددددد وحكددددددددأتطوحكدددددددد  واة ددددددددا و دددددددد وح   دددددددد  ولةدددددددددو وم دددددددددح هول أا دددددددداومح دددددددد  اول   دددددددداو:و  1

  وحكت   كدو  وحرج ك لول و  أ  و ت و   قومم  او    

وت  دددددددددددددد وم  ددددددددددددد وحك مح ددددددددددددد  اول  ا ددددددددددددداو:و  2   كدوك  دددددددددددددد ول ادددددددددددددد و دددددددددددددد لدددددددددددددداوحكة  ددددددددددددداوك ت لوحر دددددددددددددد  اوحكددددددددددددد  

  ومل     ت و ة  اوط ل ا

 تطبيق وتوزي    ع الاستبيان  -ج

تة كدددددددهوومر ددددددد ح وحك  مددددددددولددددددد و ددددددد     وك  ةب دددددددقمح ددددددد و و دددددددك    وم عددددددددوحر   ددددددد  ولددددددد وت   دددددددلوحر دددددددتبك  و

ول دددددددددد  وحر فدددددددددد  و و ي ي حر ددددددددددتبك  ومحكتع ك دددددددددداوحر فدددددددددد  كاو و  لدددددددددد وحك   لدددددددددداو  ر دددددددددد ع  او   دددددددددددوحكت  ففددددددددددت 
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حل وحر فددددددددددددددددددد  كاوك ع دددددددددددددددددددا وحر  ت  كددددددددددددددددددداوSPSSك    ددددددددددددددددددددددد وحكبك  ددددددددددددددددددد  و   ددددددددددددددددددد  دح و   ددددددددددددددددددد ل و) (و  لددددددددددددددددددداوحكددددددددددددددددددد  

Statistical Package for the Social Sciencesوحك   لدددددددددددددددددددددداوح وح دددددددددددددددددددددد  دح وم وو  دددددددددددددددددددددددوح دددددددددددددددددددددد لو دددددددددددددددددددددد ت

و:و  و- د ولع ك   وح ف  كاوت  صومكت وا ت

 حكن لوحكت مى اومحك از ع  وحك   حل او -

 حكت ا ة  وحكة   كاو -

 حر ة حم  وحكتعك ل او -

ح وSPSSمتدددددددد وت   دددددددددددد و ك  دددددددد  وح ددددددددتبك  وحكت دددددددد  كد  و دددددددد و   دددددددد ل وح م ددددددددكهوم   دددددددد ل و) (وك  دددددددد م و دددددددد كت  ت

  وح  ف  كاوحك   او        ت  

 مجتمع وعينة الدراسة  6/ 1

وو  و دددددد ول   دددددداوحك   دددددداوحكع لدددددداوكسدددددد ا وحكتةدددددد   و حرل   دددددداو كدددددد و  دددددد ك ول  تدددددد وحكدلح دددددداولدددددد و ت دددددد وحكتدددددد  

وو  و دددددددد وحكت   دددددددداوو ت ددددددددا وحوحلو و كددددددددموحكت   دددددددداو   دددددددددحوو كدددددددد  و دددددددد   ول دددددددددحووحكتدددددددد    دددددددد و دددددددد هوو تع تدددددددددو ي

  دددددد  ووجددددددا ووحك   دددددداوحكع لدددددداوكسدددددد ا وحكتةدددددد   وحلل   دددددداوجدددددا وحكباح دددددداوحكددددد  و دددددد  ومكدددددد و  ددددد كهولدددددد واددددددجهو

ك ةدادددددددددددو  دددددددددد وحكع أدددددددددداوح  تددددددددددد وحك   لدددددددددداو دددددددددد وموحكت   دددددددددداو ومك دددددددددد ورو ا دددددددددددو  كت   دددددددددداو دددددددددد هوك دددددددددد محوو و

و دددددددددددحم وح فددددددددددد  كاولاضدددددددددددا او  ددددددددددد وتةداددددددددددددوحمددددددددددد حووحكع أدددددددددداوحكتأ  دددددددددددلوكة ددددددددددد ومووو3 دددددددددددحم وحكع أددددددددددد   لت

و ي ولددددددددددد و دددددددددددت 
 
حم و ددددددددددد     وحكددددددددددد  و ددددددددددد    ددددددددددددوتددددددددددد ومول ددددددددددد  كدو وو936ل ددددددددددد  كدو  وو784ل  تددددددددددد وحكدلح ددددددددددداوحك ددددددددددد ت

 حر  ع  او تا  و    و   وحكع أا

Sample Size Calculator  4وو

ولدددددد وج كدددددد ووح وحكة دددددد وحكتأ  ددددددلوكع أدددددداول  تدددددد وحكدلح دددددداو دددددد  ي  دددددد وحكدددددد  وتبددددددت 
(ول دددددد  كد و273)واو دددددد وحر   

(وح ددددددددتبك  و ن دددددددد او221 عدددددددددوتةدادددددددددو  دددددددد وحكع أدددددددداوتدددددددد وتاز دددددددددددد وحر ددددددددتبك  و كدددددددد و  دددددددد ولعددددددددد وحر دددددددد    او)ومو

و دددددددددددد و ددددددددددد  كاو)ومو(و%و81)و ي وح ددددددددددد  دح و)و52 ددددددددددددوتبدددددددددددت  ت
(وح دددددددددددتبك  و ن ددددددددددد او221(وك  ددددددددددد  دح و ولتددددددددددد واعددددددددددد ي

و81)و
 
و و%(ول  ح وحك ة كه وملون  اول باكاوح ف  ك 

 ادب الموضوع و الدراسات السابقة  7/ 1

و ت و ددددددددددددموومل ددددددددددد  وحكدلح ددددددددددداو دددددددددددا وم  لددددددددددد وحك   لددددددددددداول ددددددددددد وح   ددددددددددد  وحك  ددددددددددد  وحكعددددددددددد ت  ت
وحكتنسدددددددددددالو ي ت حل أددددددددددد  

وطهول :و ت
 حكتة   وحك  تكاومل    ت  و ي

 
3 , Retrieved 3 September  determining sample size for research activities educational and psychological measurement

2020 from https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/001316447003000308  
4   https://www.surveysystem.com/sscalc.htm r , Retrieved 3 September 2020 from ,sample size calculato 
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 قواعد البيانات العالمية المتاحة من خلال بنك المعرفة المصري:  •

- Dissertation Abstract international (DAI). 

- Wilson Humanities Abstract Full text  (WHA). 

- EBSCO Academic Search Premier. 

- Educational Resources Information Center (ERIC). 

- Library, Information Science and Technology Abstract (LISTA) 

- Sage Journals online  

- Emerald 

- Proquest 

 قواعد بيانات دار المنظومة •

ي مج        ال المكت         ات  •
 
ي   المعلوم        ات والمتاح        ة ع           وقاع        د  اله        ادي لرنت        اج المك        ري الع        ر  

ي للمكت ات   المعلومات. وموقع الاتحاد العر  

 فهارس المكت ات  •

  www.eulc.edu.egم   وحك    هوحكع تكاوحتة وول     وحك  لع  وحكت  او -

 /http://lis.cl.cu.edu.egم   وحكت   اوحكت  د اوحك داد وك  لعاوحك     و -

 /https://www.loc.govم   ول   اوحك ا    و -

حك    وحكتا دوكس  اوحكت     وحكت  او -

http://www.egyptlib.net.eg/Site/OPAC/OPAC_Intro.aspx 

 الدوريات  •

o   ونية  الدوريات الالك ر

- IFLA Journal 

- Journal of Library and Information Science 

- Cybrarians Journal 

- Arab Journal of Library and Information Science 

o  الدوريات المطبوعة 

 ل  اوحكتع ال تكا و -

http://www.eulc.edu.eg/
http://lis.cl.cu.edu.eg/
https://www.loc.gov/
http://www.egyptlib.net.eg/Site/OPAC/OPAC_Intro.aspx
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وحكت     ومحكتع ال   و - ت
 ل  اوحرت     وحكةد لاو ي

وحكت     ومحكتع ال   و - ت
 ل  اوولح   و   كاو ي

و   وحكت     ومحكتع ال   و - ت
 ل  او ةا و ي

 وذلك باستخدام الكلمات الممتاحية التالية: 

 "حكتة   وحك  تكا" -

 "حكتة   وحكة الكا" -

 "ل   اولة عاو ار " -

 "ول     وحكتة   و"وو -

وحكة الكا"وو -  "ول     ووملوحكنشت

- "Government Publishing Officeو" 

 "وGovernment Printing Office"و -

- "National Printing House" 

و ددددددد و  ددددددداوح   ددددددد  وحك  ددددددد  و ومحكعددددددد كلت ت مك ددددددددو  ددددددد  وحك ةددددددد و  وكددددددداوم ومح وضددددددد طوح   ددددددد  وحك  ددددددد  وحكعددددددد ت 

ولاضددددددددددددمىعول   دددددددددددد  وحكتةدددددددددددد   وحك  ددددددددددددتكاو سددددددددددددكهو دددددددددددد   وم دددددددددددددل وح   دددددددددددد  وحك  دددددددددددد  وحكتنسددددددددددددالو ت
حكتنسددددددددددددالو ي

ل   ددددددددداولة عددددددددداوحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحك  دددددددددتكا وم عددددددددد  وامحك ددددددددد صو تاضدددددددددمىعوحكدلح ددددددددداوم 

ولدددددددد وتدددددددد ول ددددددددد ولدددددددد و   دددددددد  وم دددددددد   ولاز دددددددد  و دددددددد ولةددددددددال  :وولح دددددددد  وتأ مكدددددددد ولة عدددددددداو وحك ددددددددك  وحك دددددددد  ت ت
 ي

  ار  ومولح   وتأ مك ول     وحكتة   وحك  تكا و

 دراسات تناولت مط عة بولاق 1/ 7/ 1

وتأ مكدددددددد ونسدددددددد  ولة عدددددددداو ددددددددار  وووو5(1936حك  ددددددددمى ولضدددددددداح و)اتعدددددددددوولح دددددددداو   • ت
لدددددددد و مح ددددددددهوحكدلح دددددددد  وحكدددددددد  

ول دددددددد وطتدددددددد وتأ مكدددددددد و ت
ح وحك ك  ددددددددكاومحر  فدددددددد وااومحر  ت  كدددددددداو ي وحكتة عدددددددداومحكت  دددددددد   ي متةال دددددددد ومل ةدددددددد و ددددددددت 

و  ووحكشت وحلم ط و ت
 حكدلح اوت ل ددددخوحكة   او سكهو   و ي

 
 أطروحة(. التاريخ قسم) الآداب كلية. القاهرة جامعة. الأوسط الشرق بلدان في الطباعة تاريخ في ولمحة بولاق مطبعة تاريخ(. 1936) رضوان الفتوح أبو 5

 .ماجستير
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وو6(و1982 لدددددددد وولح دددددددداومدددددددداز وتدددددددد ول و)و • ت
و  كدددددددد  ومدددددددد وحكة   دددددددداو ي ت

م دددددددددول دددددددد  و دددددددد ووملولة عدددددددداو ددددددددار و ي

ولددددددد و و   ددددددد و مددددددد ر ت
ت ومتأ مكددددددد وحكدلح ددددددداولا ددددددد وحكتة عددددددداومل ددددددد    ومحكددددددد   و10ل دددددددومحكعددددددد ك وحكعددددددد ت   ر ولددددددد  

وح دددددد ت  و دددددد و ت
و دددددددل و  دددددد ولةبا دددددد  ولة عدددددداو ددددددار ومحكدددددد   ت

 ووك  دددددد  وحكدددددد  
 
ل  دددددددد  وم  ضدددددد وحكدلح دددددداو اددددددد

حك  دددددددد  وحكع  كدددددددداومحك   كدددددددداومحك ا   كدددددددداومح اة ككددددددددا ومل دددددددد  وحكدلح دددددددداو دددددددد و  وحك دددددددددحا  وحلم وك تة عدددددددداوطدددددددد  و

و دددددد  و حو اة ككدددددد و دددددد  
 
ومحكددددددال وحكت دددددد الوولدددددد وحك دددددد ل ومتةداددددددد و دددددد وحكةدددددد   وو1860حر  تدددددد ووحك دددددد ت  كدددددد و ن ددددددت 

ول  ومو  ت
 لفأ وك ال و ي

وولح دددددددددددددداو دددددددددددددداك  و • ت
وو7(و1998)و Colvinمتدددددددددددددد ت  ت

ك تبدددددددددددددد ول تا دددددددددددددد  ولةبا دددددددددددددد  ولة عدددددددددددددداو ددددددددددددددار ومحكدددددددددددددد  

و دددددددددد  و ت
وكأددددددددددد و ي ت

وحكدددددددددد  و  ددددددددددك و ي وحكتعدددددددددد  وحك بدددددددددد   ت
وو1851 دددددددددد ل  و  دددددددددد و ي ت

      ل دددددددددد و م ولة عدددددددددداول ددددددددددتكاو ي

و ونشددددددت  وحكتة عدددددداو دددددد   ت
 ومل ددددددد وحكدلح دددددداوك عأدددددد م  وحكدددددد  

ى
وكدددددد وتددددددد وطددددددمى ت ت

ل ددددددو عدددددددولة عدددددداو دددددد    ا ومحكدددددد  

و   ددددددددددد و ةددددددددددد1843 ددددددددددد  و ت
:وحللدددددددددددالوو243او ومحكددددددددددد    و  دددددددددددت وتةددددددددددد ولؤم ولاضدددددددددددا   و   دددددددددددداولت

 
 أاح ددددددددددد

حكع ددددددددددددد   ا وحكع دددددددددددددا ومحك   ضدددددددددددددك  ومحكةددددددددددددد   وحكع دددددددددددددا وحكةبكدددددددددددددا وحل تددددددددددددد  وحك  ل  كددددددددددددداومحك   حمكدددددددددددددا وحووح و

ولددددددد و ت
محك  ددددددد  ومحلجددددددد   وحك   ضدددددددك   ومح   ددددددد وحكدلح ددددددداو  وحك  مكددددددددو ددددددد ووملولة عددددددداو دددددددار وحكت  ددددددد ومحكددددددد  

ت و وحكع ك وحكع ت  ت
ومحك   و ي وك نشت

 
وج ك  وتةاك وحك     و  ول   ح

و) • وتأ مكددددددددد وحكنسددددددددد  وحلم وك تة عددددددددداوووو8(1996طتددددددددد وتعددددددددددوولح ددددددددداولةتددددددددداووحكةأددددددددد كت ت
لددددددددد وحكدلح ددددددددد  وحكددددددددد  

ول دددددددددو ددددددددد وادددددددددو ددددددددد    ا و ددددددددد  و ت
 وك  دحاددددددددداوحك ع كددددددددداوك تة عددددددددداو1798حك  ددددددددتكاو ي

 
 وطتدددددددد و  ضددددددددد وحكدلح ددددددددداو اددددددددد

ول ددددددو دددددد وادددددددولةتدددددددو دددددد و   دددددد وو دددددد  و ت
ولة عدددددداو ددددددار  وملدددددد وت ع دددددد ولدددددد ولةدددددد   وو1805حك  ددددددتكاو ي ت

لتل دددددداو ي

وك ة   دددددددداوكدددددددد وا  دددددددد ول ة دددددددداو ددددددددموحلح وحك دددددددد  ومحكتدددددددددحل وحكع كدددددددد  وم ت  مددددددددد وحكدلح دددددددداو دددددددد و  وحكا دددددددد وحكعدددددددد ت 

ولة عاو ار  و ت
  رو ي

 
6 Tadrus,Fawzy )1982(. Printing in the Arab world with emphasis on the Bulaq press in Egypt. Doha: Faculty of 
Humanities and Social Sciences, University of Qatar Available: 
https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8097/Printing%20in%20the%20arab%20world%20with%20e
mphasis%20on%20the%20Bulaq%20press%20in%20egypt%20fulltext.pdf?sequence=8&isAllowed=y.  
retrieved in 25/12/2019. 
7 Colvin,Peter (1998). Muhammad Ali Pasha, the Great Exhibition of 1851, and the School of Oriental and African 
Studies Library.  Libraries & Culture, Vol. 33, No. 3pp. 249-259. 
Available: https://www.jstor.org/stable/25548638. retrieved in 25/12/2019. 

 
 أكتوبر 23-22) عشر التاسع القرن انتهاء حتى العربية الطباعة تاريخ ندوة: في. مصر في العربية المطبوعات أوائل(. 1996) الطناحي محمد محمود 8

 .438  -354 ص. والتراث للثقافة  الماجد جمعة مركز: دبي(. 1995

https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8097/Printing%20in%20the%20arab%20world%20with%20emphasis%20on%20the%20Bulaq%20press%20in%20egypt%20fulltext.pdf?sequence=8&isAllowed=y.%20cited
https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8097/Printing%20in%20the%20arab%20world%20with%20emphasis%20on%20the%20Bulaq%20press%20in%20egypt%20fulltext.pdf?sequence=8&isAllowed=y.%20cited
https://www.jstor.org/stable/25548638
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ومددددددددددد لم و) • ت
وتأ مكددددددددددد ونسددددددددددد  وحكتة عددددددددددداو بدددددددددددار ووووو9(2002 لددددددددددد وولح ددددددددددداولددددددددددد ي ت

م عددددددددددددولددددددددددد وحكدلح ددددددددددد  وحكددددددددددد  

وحكل ثددددددددداو  كتة عددددددددداوحكبار كددددددددداو متةال ددددددددد ومحكايددددددددد   وحك    دددددددددكاوك ددددددددد  وطتددددددددد و  ضددددددددد وحكدلح ددددددددداوكة  ددددددددد  وحكنشدددددددددت

و    و ي  م م  وحكدلح او   تكاوحر  ت  و ت   اوحكتة عاومتدل لوحكع ل ت 

و) • حوت ل  كددددددددددددد  وك ددددددددددددد ل ددددخوووو10(و2002طتددددددددددددد و دددددددددددددد ولةتددددددددددددداووحكةأددددددددددددد كت
 
ولح ددددددددددددد  وك ددددددددددددد ل ددددخولة عددددددددددددداو دددددددددددددار و و

وحك   وحك    و شت و ت
ول و ي ت

وحكأ ا و  كةك  وحكل  مكاو ي ت
و   وومل  و ي ي  حكتة عاومل تك  وحكع ل ت 

ت و      ل دددددددددد و م ولة عدددددددددداووو11(و2013لأفددددددددددال)وولح دددددددددداو  تدددددددددددومتت عدددددددددد و •
لة عدددددددددداو ددددددددددار و سددددددددددكهوتدددددددددد ل  ي

وملددددددد و  دث ددددددد ولددددددد و  ددددددد  وث  مكددددددداوم  تكددددددداو ت
ول ددددددد ومح  تددددددد وحكدلح ددددددداو بكددددددد  ووملوحكتة عددددددداوحكل ددددددد  ي ت

  الكددددددداو ي

وتاكدددددددد و وحلت دددددددد  وو ت
ت وم  ضدددددددد وحكدلح دددددددداوك دددددددد ل ددددخوحكتة عددددددددا ومحكس فددددددددك  وحكدددددددد   وحكت  تدددددددد وحكت دددددددد ومحكعدددددددد ت  ت

 ي

وم مح دددددددددهوحكتةبا ددددددددد  وحكفددددددددد ول و ح وحكتة عددددددددداولددددددددد ولكددددددددد   وممل وم ددددددددد   ي طتددددددددد وتأ مكددددددددد وحكدلح ددددددددداومح ددددددددد وت  ددددددددد  

   وحكتة عا و

وتأ مكدددددددددددد ولة عدددددددددددداو ددددددددددددار وووو12(2017متعدددددددددددددوولح دددددددددددداوطدددددددددددد ل و دددددددددددددلحم ) • ت
لدددددددددددد وحكدلح دددددددددددد  وحكةد لدددددددددددداوحكدددددددددددد  

ح وحك ك  كا و ول  و   ومحلت  ط  و  كت     ت
 منس ت  وحك  ل  كاومحكت ح هوحك  

 دراسات تناولت مكت ات المطابع الرسمية 2/ 7/ 1

وتاح دددددددددد و   دددددددددد ل ول   دددددددددداوح ادددددددددددحعوووووو13(1985)وKadecولح دددددددددداوطدددددددددد و و • ت
وول ددددددددددد وحكتسددددددددددك  وحكدددددددددد   ت

حكدددددددددد  

و حك كدلحككددددددداوحك   عدددددددداوكت  ددددددددلوحكة   دددددددداوحكة الكدددددددداوحلل   كددددددددا وم مددددددددد وحكدلح دددددددداو دددددددد و  تكدددددددداوحك ةددددددددا وحكدددددددد  لت

م كاوكت   اوا ة   FDLPحكتد دول وحك دل  وح ك   

 وولح دددددددددددددددددداو   دددددددددددددددددد  و •
 

وتأ مكدددددددددددددددددد وتدددددددددددددددددد ل ددددخو   دددددددددددددددددد ل ول   دددددددددددددددددداوح ادددددددددددددددددددحعووووو14(1996)وKesslerم اددددددددددددددددددد ت
حكدددددددددددددددددد  

حكة الكددددددددددددا و      ل دددددددددددد و  دددددددددددد  وحكا ددددددددددددا وك تع الدددددددددددد  وحكة الكدددددددددددداوحلل   كددددددددددددا ومتأ مكدددددددددددد وحكدلح دددددددددددداوك دددددددددددد ل ددددخو

وتاح  ددددددددددددددد  ووFDLPمل ددددددددددددددد   هو ت
 ت ددددددددددددددد   هووFDLPل ددددددددددددددد   هوومل ةددددددددددددددد وحكدلح ددددددددددددددداوم عددددددددددددددد وحكتسدددددددددددددددك  وحكددددددددددددددد  

 
 أطروحة(. والمعلومات المكتبات قسم) الآداب كلية. حلوان. حالة دراسة: المطبوعات وتوزيع نشر في الأميرية المطبعة دور(. 2002) علي فاروق منى 9

 .ماجستير
: في متاح. 650-632 ص.  2مج. الإسلامي الغرب دار: م.د. وبحوث دراسات: والأدب اللغة في(. 2002) الطناحي محمد محمود  10

https://books.google.com.eg 2019 يوليو 10 في استرجع. 
11 Mansour,Ahmed)2013(.The Bulaq Press Museum at the Bibliotheca Alexandrina. In: Historical Aspects 
of Printing and Publishing in Languages of the Middle East.Bosten: Brill Publisher. Pp 287-315. Available 
https://doi.org/10.1163/9789004255975_014. retrieved in 25/12/2019 

http://www.abou-: في متاح. الدنيا أم موسوعة من(. 2017) بداروي طارق 12

alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x .29/8/2019 الاطلاع تاريخ. 
13 Kadec, Sarah (1985). The U.S. Government Printing Office: Library Programs Services and Automation.  

Government Publication Review. Vol 12.pp 283-288 
14 Kessler,Ridley (1996). A Brief History of The Federal Depository Library Program: A Personal 

Perspective. Journal of Government Information 23 (4). 269-380 

https://books.google.com.eg/books?id=7dLywSlE7AgC&pg=PT179&lpg=PT179&dq=%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7+%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9&source=bl&ots=zFmeOQUCnh&sig=ACfU3U1A09qWg83WHqOMFwzFX6ziWOsoXQ&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwipzebV5qjkAhXKWRUIHeGhAYQQ6AEwDnoECAYQAQ#v=onepage&q=%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9&f=false
https://brill.com/view/title/24343
https://brill.com/view/title/24343
https://doi.org/10.1163/9789004255975_014
http://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x
http://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x
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ولنسددددددددددددددالح و ي و  ةدددددددددددددداوحكا ددددددددددددددهو ددددددددددددددت  حكة الدددددددددددددا ومتا دددددددددددددد  وحكدلح دددددددددددددداو  و  ول   دددددددددددددداوح ادددددددددددددددحعوحكة الكدددددددددددددداولت

 حكة الاومحكسعلوحلل  طت و

ولح ددددددددددداو  ضددددددددددد وك  ؤ ددددددددددداوووووHernon& Saunders  (2009)15م دددددددددددد وطدددددددددددهولددددددددددد و ددددددددددد لم وم دددددددددددا    و •

 وم   سدددددددددددددددد وحكدلح دددددددددددددددداوحكدددددددددددددددددملو2023حكت دددددددددددددددد    كاوك   دددددددددددددددد ل ول   دددددددددددددددداوح ادددددددددددددددددحعوحك كدلحككدددددددددددددددداو ة ددددددددددددددددا و دددددددددددددددد  و

و ت
وللأدددددددددددد  وحكت   دددددددددددد  و ي  وم دددددددددددد ك ووملوحكت   دددددددددددداوطت  دددددددددددد وت ت دددددددددددد وك تنسددددددددددددالح وحكة الكددددددددددددا ووFDLPحكت دددددددددددد    ت

م كددددددددددددددداوحك كدلحككدددددددددددددددا و ةكددددددددددددددد وتفدددددددددددددددب و حول ددددددددددددددد    كاوك ت   ددددددددددددددداوح ك    متا ددددددددددددددد  وحكدلح ددددددددددددددداو  و  و أددددددددددددددد  و ومحل 

 ل كتأاو  ولأ م وجدل  وحكتع ال  وحكة الكا و

وتأ مكدددددددددددد ول  دددددددددددددلووووو16(2016)وGuigan لدددددددددددد وولح ددددددددددددداو ك دددددددددددد  و • ت
م عددددددددددددددولدددددددددددد وحكدلح ددددددددددددد  وحكةد لدددددددددددداوحكددددددددددددد  

وم   ددددددددد ل ول   ددددددددداوح اددددددددددحعوحك كدلحككددددددددد وحكة دددددددددا ت
      ل ددددددددد وحك  ددددددددداوحكتأاطددددددددداو  تددددددددد ولنسدددددددددالح ووFDLPاوحكنشدددددددددت

و حكة الددددددددداوحلل   كدددددددددداومحكة دددددددددد  و    دددددددددد  ول ددددددددد  وحكدلح دددددددددداو دددددددددد و كدددددددددد  ونسددددددددد ت  وحك  ل  كدددددددددداومحك ككددددددددددهوحك أ ددددددددددكلت

وح دددددددددد وحكت   ددددددددداولدددددددددد ول   ددددددددداوح ادددددددددددحعو ت ومتا ددددددددد  وحكدلح دددددددددداو  و  تكددددددددداوت  ددددددددد  
متي ك ت   دددددددددا وملا ع ددددددددد وح ك دددددددددد  

وحكت   ددددددددددددددددا"و ي حكة الكدددددددددددددددداو  ول حمدددددددددددددددد وحكا ددددددددددددددددا وحكةدددددددددددددددد و  وحكتع الدددددددددددددددد  وحك كدلحككددددددددددددددددا ولدددددددددددددددد وح ددددددددددددددددت دح و" لددددددددددددددددت 

وحكتع ال  وحكة الكا و ت
و ي ي   ت  ففت 

حكتلك دددددددداو سددددددددد    ولدددددددد وحكدلح ددددددددداوملدددددددد وجددددددددد  وحكعدددددددد  وحك ددددددددد  قو  ددددددددد وح و ت ددددددددد وحكدلح دددددددد  وحك ددددددددد   او

وتأ مك ددددددددددد وتددددددددددد ل ددددخونسددددددددددد  وحك   ددددددددددداوحكع لددددددددددداوكسددددددددددد ا وحكتةددددددددددد   وحلل   ددددددددددداو
ولأ  كددددددددددداومحكة ككددددددددددداو ي ك ددددددددددد وت   ددددددددددد و ي

مكت        ة الهيم       ة العام       ة خص       اتف المس       تميد ن م       ن حكدلح ددددددداو كددددددد وحكدلح ددددددداوحكة ككددددددداوت دددددددا و ددددددد وولح ددددددداو

ي          ة و   دددددددددد  دح ووولش         مون المط          ابع ا م   وحك ة ددددددددددك ت ت
حكدددددددددد  وا دددددددددا و دددددددددد وولح دددددددددداوحك دددددددددد    وموحكتددددددددددأ  وحكا دددددددددلي

 و وك  س و  وحرمض عوحك   تاومم  وجف  صول  ت وحكدلح او

 الاطار النظري للدراسة  .2

 خصاتف مكت ات المطابع الرسمية :  1/ 2

 
15 Hernon,Peter &Saunders,Laura)2009(.The Federal Depository Library 
Program in 2023: One Perspective on the Transition to the Future. College & Research Libraries, )July 
2009(. Available  
https://www.academia.edu/21122348/The_Federal_Depository_Library_Program_in_2023_One_Pers
pective_on_the_Transition_to_the_Future retrieved in 10 August 2019. 
16 Guigan,Glenn )2016(.The Transformation of the U.S. Government Publishing Office: A Strategic 
Analysis from an Intergovernmental Perspective. Library Philosophy and Practice. Winter 2016. 
Available: https://www.semanticscholar.org/paper/The-Transformation-of-the-U.S.-Government-
Office%3AA-McGuigan/50f9c24705b3c80f5caec50c18556a6738b3482e retrieved in 10 August 2019. 

 

https://www.academia.edu/21122348/The_Federal_Depository_Library_Program_in_2023_One_Perspective_on_the_Transition_to_the_Future
https://www.academia.edu/21122348/The_Federal_Depository_Library_Program_in_2023_One_Perspective_on_the_Transition_to_the_Future
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Transformation-of-the-U.S.-Government-Office%3AA-McGuigan/50f9c24705b3c80f5caec50c18556a6738b3482e
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Transformation-of-the-U.S.-Government-Office%3AA-McGuigan/50f9c24705b3c80f5caec50c18556a6738b3482e
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وحرتةدددددددددد ووحكدددددددددددم وك تعكدددددددددد  وحكت   دددددددددد  ومل   دددددددددد ت    ومضدددددددددد و ووو17  ددددددددددد و  دددددددددد وحكت   دددددددددد  وحكة الكدددددددددداو ي

حتك كاوك ةددددددددمى  وحكت   دددددددد  وحكة الكدددددددداو  م  دددددددد  وطتكدددددددد  و بدددددددد   ولدددددددد وو كدددددددد و  وحكة الدددددددد  وت ددددددددا وجةددددددددطوح دددددددد  

و سددددددددددكهو ك تأدددددددددد و ت
وحك  دددددددددد و دددددددددد حو سدددددددددد  ومحكاثدددددددددد  قومحكتع الدددددددددد  وحكدددددددددد   و دددددددددد ت حمتسدددددددددد  وم تدددددددددد وم  دددددددددداومنشددددددددددت

تعد دددددددد وحكا ددددددددا وحكةدددددددد و  وحكتع الدددددددد  وحك كددددددددد ولدددددددد و  ددددددددهوضددددددددت  وحكت دددددددد  كاووم كدددددددد ولدددددددد وح ددددددددهحكتع الدددددددد   و

م  دددددددددا و ددددددددد حوحك  ددددددددد و اضددددددددد وو.لددددددددد وحكة الددددددددد  ومحك   ددددددددد  وحكع لددددددددداوحلجددددددددد  وك  ددددددددد  صوحكددددددددد   وا ددددددددددلا   

وك ت     وحكة الكاوك  دا وحك دل  وك ت   كد  و      و  ككا و ولع    

ومو دددددددددو دددددددددلو دددددددد و دددددددد حوحك  دددددددد ووككددددددددهوحل دددددددد و و  دددددددددت ول تا دددددددداولدددددددد وحرل دددددددد وح ومو حك ا   دددددددد  ومحكتعدددددددد    

وت  صو    وحكت        وحك  

 أهداف مكت ات المطابع الرسمية  1/ 1/ 2

  دددددددد تدول   دددددددد  وحكتةدددددددد   وحك  ددددددددتكاوح دددددددددحم  ولدددددددد وح دددددددددح وحكت   دددددددداوحك   عدددددددداوك دددددددد وملوحكتة عدددددددداوحك  ددددددددتكاو

وتن   دددددددد وحكتة عدددددددداواوك دمكدددددددداومك ددددددددا وحك ددددددددد وحكدددددددد    وك ت   دددددددداو دددددددد حت    دددددددد ومو  اومتاز دددددددددددد وحكتةبا دددددددد  وحكدددددددد  

و ي و وحكع لاموك ت الوحكت   كد  ول وحك   لت 

 المبن  والموقع  2/ 1/ 2

جدلدددددددددددددداوحكت دددددددددددددد  كد  ولأ دددددددددددددد وو اضدددددددددددددد وحكدددددددددددددددككهومك ة  ددددددددددددددقوح دددددددددددددددح وول   دددددددددددددداوحكتة عدددددددددددددداوحك  ددددددددددددددتكاوك دمكدددددددددددددداو

وحرتةددددددد ووحكددددددددم وك تعكددددددد  وحكت   ددددددد  حكفددددددد ولو ددددددد ووو18حرل ددددددد و    ددددددد وا دددددددلوو  ددددددد وحكت   ددددددد  وحكة الكددددددداو ي

ح وحك زلدددددددداومحكت  ففدددددددداو ي ول دددددددد  هوجدددددددد صو  كت   دددددددداواة ددددددددا و دددددددد و ت دددددددد وحك   دددددددد     و ددددددد  وت فددددددددكصولبدددددددد ي

و  و وحكتاح    وحكدمككامممقوحكتع    

 التنظيم والادار   3/ 1/ 2

و  ددددددد ة  ول   ددددددداوحكتة عددددددداوحك  دددددددتكاوك دمكددددددداوتة  دددددددقوح ددددددددحم  و ت
جدلددددددداوح ددددددددح وحكت   ددددددداوحك   عددددددداوك ددددددد وم ددددددد  

و   ددددددددداوحوحل ددددددددداو كدددددددددد و و  وتعتدددددددددهو ي ت
وتتبددددددددد وك ددددددددد و وم اضددددددددد وم نددددددددد عي وحكتة عددددددددداوحكددددددددد     وتة دددددددددهولك  ددددددددداولأ  ددددددددد او ي

وحرتةددددددددد ووحكددددددددددم وك تعكددددددددد  وحكت   ددددددددد  حكفددددددددد ولو ددددددددد ووووو19حكددددددددددككهوحرل ددددددددد و  و  ددددددددد وحكت   ددددددددد  وحكة الكددددددددداو ي

و دددددددد روحل وحكع كدددددددد و كدددددددد ول وحلت  ط دددددددد و  كت دددددددد مى   وحكع كدددددددد واعة  دددددددد وم  وحكت   دددددددداور دددددددددو   وتدددددددد ت طوحلت دددددددد  ول دددددددد  ت

ولدددددددد وحكددددددددد  وحروحل و
 
و  كت   دددددددداوم ددددددددام ومحكتدددددددد  ولتدددددددد و ددددددددأع  و دددددددد وحكاضدددددددد وحروحل وم ا دددددددد  ي وك عدددددددد ل ت  ت

حكددددددددايكلي

  وح  ك    وحكت   ام  اوحر     اوكت ة    و

 المكت ة  4/ 1/ 2
 
 العاملون  

 
17giops-https://www.ifla.org/about  
18Guidelines for Libraries of Government Departments  .report/106.pdf-ons/professionalhttps://www.ifla.org/files/assets/hq/publicati 

19Guidelines for Libraries of Government Departments  .report/106.pdf-https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional 
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و  ددددددددد ة  ول   ددددددددداوحكتة عددددددددداوحك  دددددددددتكاوك دمكددددددددداوتة  دددددددددقوح ددددددددددحم  وممي    ددددددددد و ت ددددددددددا وجددددددددددل ت  و و اضددددددددد ومكددددددددد ت

وحرتةددددددددد ووحكددددددددددم وك تعكددددددددد  وحكت   ددددددددد  حكفددددددددد ولو ددددددددد ووووو20حكددددددددددككهوحرل ددددددددد و  و  ددددددددد وحكت   ددددددددد  وحكة الكددددددددداو ي

و
 
وكك ددددددددا و دددددددد ولو ددددددددد وتة  ددددددددقولؤ دددددددداوم  دددددددد ور دددددددددولددددددددد وتدددددددداحم وحكعأ ددددددددوحك شدددددددددت وحكت  ددددددددهو  تكدددددددد 

 
ح ددددددددددح وم ت كددددددددد 

و ي   وحك ع ك ومحك دل لممل  كاوحكت   اومت دا وحكد  وحك ز وك تاي ت 

 مجموعات المكت ة  5/ 1/ 2

و  دددددددددد  و تددددددددددهوحكت   دددددددددداوم  دددددددددددو  وت ددددددددددا ول تا دددددددددد  وحكت   دددددددددداو دددددددددد ول و دددددددددد و تعدددددددددددول تا دددددددددد  وحكت   دددددددددداولت

وح دددددددددد ح وط مدددددددددداوحكعت كدددددددددد  و ت
ت بكدددددددددداوح  ك  دددددددددد  وحكت دددددددددد  كد  و وم  وت ددددددددددا وحكت   دددددددددداو  ت دددددددددد عوحر  تدددددددددداوحكع كتكدددددددددداو ي

 كدددددددددد و  ددددددددددد و ددددددددددد اكاومحر دددددددددد   صو دددددددددد ول تا  ت ددددددددددد ومحك  سددددددددددك ومحك فدددددددددددنك ومحك أكدددددددددداوللددددددددددهوحك    دددددددددداو

 و وحكا ا وحك   

 خدمات المكت ات  6/ 1/ 2

و  وت ددددددددددددد ول   دددددددددددداوحكتة عددددددددددددداوحك  ددددددددددددتكاوك دمكدددددددددددداول تا دددددددددددداولددددددددددددد وحك دددددددددددددل  وكت  تدددددددددددد وحكت ددددددددددددد  كد  و ت
 ندددددددددددد عي

 و وحرط عو     مر     عوحكتع ال  و

 

 

 استخدام التكنولوجيا  7/ 1/ 2

وحرتةدددددددددددد ووحكدددددددددددددم وك تعكدددددددددددد  وحكفدددددددددددد ولو دددددددددددد ووو21 اضدددددددددددد وحكدددددددددددددككهوحرل دددددددددددد و    دددددددددددد وحكت   دددددددددددد  وحكة الكدددددددددددداو ي

وت أاكا كدددددد وحكتع الددددددد  ووحكت   دددددد   وم  ددددددد ور دددددددولددددددد ولاحم ددددددداوحكت   دددددداوك   دددددددد و ي حر ددددددد   و ولدددددد وحك ةدددددددالوحك بددددددد  

ول دددددددددددددد  وحكت   دددددددددددددد  و و  دددددددددددددد  دو دددددددددددددد وت دددددددددددددددا ومحكتع الدددددددددددددد  وم ي وحكت   دددددددددددددداو   ددددددددددددددد وحك  أكدددددددددددددد  وحكدددددددددددددد   ي ت  دددددددددددددد  

  وحك دل  وك ت   كد  

يةنشأ  مكت ة  2/ 2  الهيمة العامة لشمون المطابع ا م  

وتةدادددددددوتددددددد ل ددددخوحنسدددددد  ولة عددددددداو ددددددار  ومت  دددددددقو عدددددد وحولح و ددددددد و   دددددد وحنسددددددد  و دددددددأاو ت
و ي ي حج  دددددد وحكتددددددد لجت 

و   دددددددددد و  و  دددددددددددوو1822 ي   و رو  وحكاثدددددددددد  قوت كدددددددددددو    دددددددددد وحنسدددددددددد  و  ددددددددددهو كدددددددددد  و كدددددددددد وادددددددددد  لولةتدددددددددددو لددددددددددت 

وك تة عدددددددددددددددداو  و  وحنسددددددددددددددد  وحكتة عدددددددددددددددداوطددددددددددددددد  و ي و كددددددددددددددد و  وحك ا دددددددددددددددداومى مو1820حكتدددددددددددددددد    وحك ددددددددددددددد   ت  ت
ي ددددددددددددددددتأدو ي

وتةتهوت ل ددددخو ت
وت لخو نس  وحكتة عاومحك   ت

وو1819حك  ط ل اوحك     و1820  ت

 
20Guidelines for Libraries of Government Departments  .report/106.pdf-https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional 

 
21Guidelines for Libraries of Government Departments  .report/106.pdf-https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional 
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"لة عدددددددداو دددددددد  لوحك  ا دددددددد  وحك ددددددددنكاو بددددددددار ول ددددددددوحكتةتكددددددددا" و رواطتدددددددد و  مدددددددد وحكتة عدددددددداو   دددددددد و جدددددددد وم 

وك ددددددد ا  و  ددددددد و"لة عددددددداو دددددددار و  ت
وحك ددددددد ل  ي حر ددددددد وحك  دددددددلت

وو وو22 ت
ولددددددد و دددددددكهو ي  دددددددلوح ددددددد وحكتة عددددددداو ددددددد م ر

 
طتددددددد و 

ي دددددددا وم كددددددد و ة دددددددلولددددددد و  لا ددددددداوو ددددددد و ددددددد ة  و أددددددد م  وحك  دددددددلوحكتةبا ددددددداو  كت   ددددددداو ددددددد واحك  ددددددداوح      

:واحكأة  حك   ت

✓ Bulak Press 

✓ Bulaq Press  

✓ Bolacco Press 

✓ Amiri Press 

✓ El Amiriya Press 

و و  و ددددددددار ولت و  ك دددددددداومح ددددددددد ورول دددددددد  و  دددددددد وملت
م دددددددد وحكدددددددد   ولدددددددد وحجدددددددد   ول ددددددددتك  وحكتة عدددددددداوم تدددددددد ل 

ول  ت
  ووو24و23 م ولة عاول تكاو  الكاو ي

و دددددددد  و ت
ووو1942حنسددددددد  ول   دددددددداوحكتة عدددددددداوحلل   دددددددداو ي وت  ددددددددد ومكدددددددد وحك  ددددددددلو سددددددددكهو دددددددد  

 
 عدددددددددو  وط  ددددددد ول   دددددددد 

و دددددددددد   وث   دددددددددداوات دددددددددد وحك  ددددددددددمىعو ك  دددددددددد  ومحر  تدددددددددد وو    دددددددددد وم كدددددددددد و ثدددددددددد ول   دددددددددد  و ت
لددددددددددأ   وم دددددددددددم و كدددددددددددو ي

وحكة ددددددد    و دددددددازحل وحكت ككدددددددا25 ت
وطددددددد  ول    ددددددداولأ ددددددد وح  ددددددددح ومحك  ددددددد و  وو ول ت دددددددت م ددددددددو تددددددد ول تا  ت ددددددد و ددددددد  

مدددددددد و ددددددد ولةبا ددددددد  وحك   ددددددداو   ددددددد   وم ددددددددوح    ددددددد وحكت   ددددددداولددددددد وحكتة عددددددداولددددددد و دددددددار و  وحكدددددددد اوحلجددددددد  و

و حوكتددددددد وتأةدددددددا و  كددددددد ولددددددد وو ددددددداحولوحكتةبا ددددددد  و ددددددد   وت ددددددددا وجددددددددل ت   وم كددددددد و  ددددددد   ت
ك أكددددددده وملددددددد ت ح ول ددددددد ت  و ي

و ددددددددددد  و ت
ولددددددددددد وحك لددددددددددد   وم ددددددددددددو   ددددددددددد ول تا ددددددددددد  وحكت   ددددددددددداو ي ي (ولددددددددددد وحكتةبا ددددددددددد  و14413)ا ةدددددددددددو1995 ددددددددددد  ت 

ورجددددددددددد و  دددددددددددوكت تا ددددددددددد  ول   دددددددددددداو3484)احكع  كدددددددددددا ووم ةددددددددددد
 
(ولددددددددددد وحكتةبا ددددددددددد  وحل أبكدددددددددددا وم كدددددددددددد ومم ددددددددددد 

199526حك   اوحكع لاوكس ا وحكتة   وحلل   ا   و    وو

م دددددددددوتدددددددد و نسدددددددد  وحكت   دددددددداو  ك عدددددددد م ولدددددددد ووحلوحك  ددددددددلوحكت دددددددد ا ولدددددددد وجدددددددد  وحر دددددددد ع  او دددددددددحلوحك  ددددددددلوحكت دددددددد او

ت ددددددددلول   دددددددداوحكتة عدددددددداو ول   دددددددداوحكتة عدددددددداوم كدددددددد وك   ت
ح ولدددددددد وولددددددددايلي و  ر دددددددد   ت

 دددددددد و  دددددددد  وحكأ دددددددد  وحكت بدددددددد و ي

 
http://www.abou-: في متاح. 3 ع. الهول أبو جريدة. الأميرية المطبعة(.  2018) بداروي طارق  22

alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x .29/8/2019 الاطلاع تاريخ. 
 .2019/ 25/8 الاطلاع تاريخ. https://www.bibalex.org/bulaqpress/ar/bulaq.htm: في متاح. بولاق مطبعة. الاسكندرية مكتبة  23
 الاطلاع تاريخ eg/Pages/history.aspx-http://www.alamiria.com/ar: في متاح. بولاق مطبعة(. 2017) الأميرية المطابع لشئون العامة الهيئة  24

25/8/2019 . 
 44 بةةرقم المكتبةةة.)المطبعةةة:  القةةاهرة.   م 1953 إلةةى1952 سةةنة مةةن المطبعةةة عةةن السةةنوي التقريةةر(. 1953) الأميريةةة المطةةابع لشةةئون العامةةة الهيئةةة 25

 (. متنوعة معارف
: القةةةاهرة.  1995-1820 المصةةةرية والوقةةةائع الأميريةةةة المطةةةابع لشةةةئون العامةةةة الهيئةةةة تةةةاريخ(. 1996) الأميريةةةة المطةةةابع لشةةةئون العامةةةة الهيئةةةة 26

 . 1996 ،  المطبعة

http://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x
http://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x
https://www.bibalex.org/bulaqpress/ar/bulaq.htm
http://www.alamiria.com/ar-eg/Pages/history.aspx
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وم  دددددددد و   دددددددد ككلوم كدددددددد و اتدددددددد  وحكتة عدددددددداوموحلوحك  ددددددددلوحكت دددددددد او و ي تدددددددد   صوتأ ددددددددك ووحلوحك  ددددددددل ومحكت دددددددد اكت 

و ت
و:27ميك اول   اوحكتة عاو ي

ح و موح  أ  وحك  لو - وحكا   هول و ت ح و موحكتةبا   و س     ادحع ومو  دح و موت  و و موح   

حومأك  ولأ      و -
 
   دحوول تا   وحكت   اوح دحو

و داد واو لدحوو ت الوحكت   كد  ول وحكت   او كهول و  -

وح   ددددددددددد ر وحك   ددددددددددداووحك   دددددددددددداوحكع لدددددددددددداوكسدددددددددددد ا وحكتةدددددددددددد   وحلل   ددددددددددددااددددددددددد   وحك  ددددددددددد  وحك ددددددددددد ط ل وحكفددددددددددد ولو ددددددددددد و  ي

و دددددددد وحنسدددددددد    و ددددددددد  وو175 تأ  دددددددد اولدددددددد ملو
 
"وتة ددددددددا وحكت   دددددددداو دددددددد و  ددددددددلو كتدددددددداومل تا ددددددددد  وو1996  لدددددددد 

و عدددددددد  و وحكتة عددددددداوحرل   ددددددداولأددددددد وحنسددددددد    وم ددددددددوح  ة دددددددي
وط عددددددد و ي  ددددددد ول وح  ب ددددددد ولددددددد وحك  دددددددلوحك داتددددددداوحكددددددد  

ح و ي و  كت  كدددددد وملدددددد وم ن دددددد وم    دددددد ولفددددددهو  دددددد  و دددددد   اوحكة  دددددد وحكدددددد   وح دددددد   لدددددد ول   دددددد  و  ك  ل تلددددددهوك دددددد  

و    ولد  وحكتة عاو ي وموحكت  ا و/و لت  و وو1934اول  و20حضك وكع د وحكت   او ي

و م و أدددددددددددد   ولدددددددددددد و دددددددددددد  و وحكت   دددددددددددداوم لددددددددددددددحو  وو1954م ي ت
 تددددددددددددهوحكت دددددددددددد اكا و ددددددددددددد وحكت   دددددددددددداو دددددددددددد وحك ا دددددددددددد و ي

:و   ددددددداول ددددددد   اوك طددددددد ع وا  ك دادددددددولددددددد وحك  دددددددلومت فدددددددكصوثددددددد  و   ددددددد  وك ت   ددددددداوتدددددددازعو ددددددد وحكأة حك ددددددد  ت

وحكت   دددددددددددددا ومث كلدددددددددددددداوكة ددددددددددددداولة مى ددددددددددددد  وحكت   دددددددددددددا وم نسدددددددددددددد  و  ددددددددددددد وجددددددددددددد صوكتع مضدددددددددددددد  و ت
م جددددددددددددد  وكتدددددددددددددايلي

و ت
وحكة   ددددددددداوا دددددددددا و تل  ددددددددداول ةددددددددد وك ددددددددد وحكة   ددددددددداومحك   كدددددددددد و حكتة عددددددددداوكة ددددددددداوحكع أددددددددد  وحك أكددددددددداو ددددددددداح و ي ت

 ي

ول  ت
 ووووو ووووو28 ي

 أهمية دراسات المستميد ن ومعرفة خصاتصهم  3/ 2

حكتع ال   وو ل و ح  ك   ت  و متةدادو جف  ف  و مولح او حكت   كد  و لض و ل  ا و حك ع  و  و م ك و  و

  ع  و  وجف  صوحكت   كد  ومتةدادوح  ك   ت  ول وحكتع ال  وم  ت  وحكة ل و  و    و  وحك د وك

حكت     و  و ج واول و نس  و ت
ك حو ن عي ي و محكت ا عت  و ي حك ع  ت  حكت   كد  و ك    و لع ال تكاو جدل  و ت دا و

و ت
وحر    لوم ك ول و  ت  وت  وحر  ك    و   و و  ت وح ومسهوحكت   او ي ت

ح  ك    و  ر وحكت   كد  و ي

و نس  ول و      و مس    وومودهولعك لوا دلو  و    و  ول   اولع ال   و ل و"و مموووتة  قوحل دح وحك  

و هولس ك    وم    عوح  ك   ت  ومولد و     وحكت   كد  و      و او  ت
  مم  و أ   وم  و  ولد و     و ي

م   وو حك ع  و  و ت د و  و حكت   كد  و ولح   و و  دو  و م  ك   ت م ك و  ةدادومل   ت   و حكت   كد  و

وتدمع  و ت
و  وحك ع  و  وحكةاحم وحك  

ى
وحك ة و  وحكتع ال  ومح  ك   ت  وحكة ككا ومحكت ا عاومدت ت

  ا   و ي

ت  ك وجدل  وحكتع ال  ومحكت     ومحكتأ    وحك اثك كاومحكتاحلووو  وحك ة و  وحكتع ال  وم ك ول و  ه
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و وح وحكأ    وملم و دلحت و ووحكت   اوكتع ماولد ول  ل   ور  ك    ومل    وحكت   كد   ي حكعتهو  وتة ت 

نس ط  و ت
محكأ   صو ي حك  هو لاحط و حك ع  و  و ج  و م   و ل و تأ  لو مل ةال و جدل  و داد و ح  ك لو

و و"و29وحكت   كد  ومط   ت  ومل   ت  

ومو ي    وولح   وحكت   كد  وت د و  :ووو30    (و) ست و دو ت 

حك  ا وو1)و و  عوو( دو ت
حك   حكتع ال  و م ا كاوجدل  و و

ى
معت حك   تاو حكتع ال  و و ا كاوجدل  و ي حك    او ت 

وك ة ك    و

و   وح م و ول و   و2)و ت
و ن عي ت

ومحك ك كاوحك  
ى
و ك كاوح م و ول وجدل  وحكتع ال  ومعت ي ( دوحك  ا وحك    او ت 

وحك دل   و

مر ددددددددددوك ت   ددددددددداو  و  دددددددددعوكتة مكددددددددداولع مددددددددداوول ددددددددداولضددددددددد وحكت ددددددددد  كد  و أددددددددددوز ددددددددد لت  ور ددددددددد  دح ول  نك ت ددددددددد و

وحكا دددددددددد و   دددددددددد و ت
ولدددددددددد وح  ك  دددددددددد  وحكت دددددددددد  كد  وم ي و ا كدددددددددداوحك دددددددددددل  و تدددددددددد و  ت ددددددددددت ي م كدددددددددد و  ددددددددددد وتة ددددددددددت 

وحكت  تدددددددددد و ت
ومعدددددددددد  و ي ت

وتة ددددددددددقو  دددددددددددحم  ومت ددددددددددا و دددددددددددملوث دددددددددد  ي ت
تعتددددددددددهو دددددددددد و  ددددددددددلوث ددددددددددداوحكتد دددددددددددولددددددددددأ   و دددددددددد  

م دد ددددددد  وحكفدددددددال وت دددددددد و  تكددددددداوحك عددددددد  و ددددددد وجفددددددد  صوحكت ددددددد  كد  وملع مدددددددداو لح  ددددددد ومل ددددددد ا ولضددددددد    وو و

و و  وحكت   اومجدل ت  و

يةخصاتف المستميد ن من مكت ة الهيمة و سمات  4/ 2  العامة لشمون المطابع ا م  

 للنوع )الجنس(   1/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

و  ددددددد و دددددددددووحر دددددددد  و)وو69.6(و ن دددددددد او)و154حكع أدددددددداولددددددد وحكدددددددد  الو)و  ددددددد و دددددددددووحمدددددددد حوو ي و ددددددددت 
(و ن دددددددد او67%(و ي

و و%(ول وحم حووحكع أاو30.3)وو

وك أمىعو)حك ن (و1 دم و)و
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

وحكن  اوحكعدووحكبك  

و%69.6و154و   

و ت
و%30.3و67وح  ر

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

2 /4 /2    
ً
 للعمرتوزي    ع عينة الدراسة وفقا

 
 ص المنظمةةةة: تةةون  ة التوثيةةق إدارة والعلةةوم،  والثقافةةة للتربيةةة العربيةةة المنظمةةة( 1998) المسةةتقبلي العمةةل وخطةةط والمعلومةةات التوثيةةق إسةةتراتيجية 29

8. 
 (.54 ص ، 1984 يونيو) ، 3ع ، 11مج الإدارة،  مكتبة. ومناهجها طبيعتها المعلومات من الإفادة دراسات(. 1984) قاسم علي محمد حشمت   30
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و)و ي وم ددددددداولددددددد و   ددددددد وح تددددددد ل  ولددددددد و دددددددت 
وحكت ت ددددددداوحلم و كددددددد و   ددددددد و ددددددد  وحك  ددددددداون ددددددد او40-31تددددددد ت  و ي

 
(و  لددددددد 

و ن ددددددددد او)وو30%(و تددددددددد ع  ولددددددددد و ددددددددد وح دددددددددهولددددددددد و43.4)و
 
(و50-41%(وثددددددددد ولددددددددد و   ددددددددد وح تددددددددد ل  و)وو29.8  لددددددددد 

و ن  او)و
 
ت لول و    وح ت ل  وث و)وو16.2  ل  وحك    و و(و70-61(وث و)و60-51%(وث وا ت 

وك عت و2 دم و)و
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

وحكن  اوحكعدووحكبك  

و%و29.8و66وو30ح هول و

و%43.4و96و31-40

و%و16.2و36و41-50

و%8.5و19و51-60

و%و1.8و4و61-70
و%وو100و221وحكت تمىعو

و

 للمؤهل الدراسي    3/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

وحكفددددددددحل و ن ددددددد او)و و ي ول  دددددددهو ددددددد  ت و ددددددد ت
ي وم ددددددداوحكة  ددددددد ت 

و ددددددد ول  دددددددهو42.5تددددددد ت  ي %(وا ددددددد   ولددددددد وحكة  ددددددد ت 

و دددددددد وول دددددددداوو16.28ل ا ددددددددطو)و ي و ن دددددددد %(وا دددددددد   وحكة  دددددددد ت  %(وثدددددددد و دددددددد   ون دددددددد اولدددددددد و14.9)وواحكت   دددددددد   

وحكت ت دددددددداوحلجدددددددد   ومو%(و13.5 دددددددد و دددددددددم ول  ددددددددهو ن دددددددد او)و
و دددددددد وول دددددددداوحكددددددددد  الح و ي ي  دددددددد   ون دددددددد اوحكة  دددددددد ت 

و و%(وو12.6 ن  او)و

و

وك ت  ه3 دم و)و
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

وحكن  اوحكعدووحكبك  
و%و12.6و28وحكد  الح 

و و%14.9و33وحكت      

و و%42.5و94ول  هو  لعت

و%و16.28و36ول ا ط

و%13.5و30و دم ول  ه

و%وو100و221وحكت تمىع

 

 لمجال العمل  4/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا
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ولددددددددددد و)و ول ددددددددددد  وحك ددددددددددد  ا وو42.5    ددددددددددد و مددددددددددد ر حكا ددددددددددد   و عددددددددددد  و ددددددددددد حور وكا ددددددددددداوو"مو%(ولددددددددددد و مددددددددددد حووحكع أددددددددددداو ي

ي و و  دددددددد و دددددددد حلح ول  دددددددد وحكددددددددازلح  ومحك دددددددد حلح وحكازحل ددددددددا و دددددددد حلح وحكتةدددددددد م ت  و نشددددددددت حك   ددددددددد و"محكت دددددددد ا"وحكدددددددد  

ي و  كدددددددددددد  و و  دددددددددددد وحك دددددددددددد حلح وحك ت ال ددددددددددددا و دددددددددددد حلح ول دددددددددددد  ول  دددددددددددد وحكددددددددددددازلح  وحك دددددددددددداح ت  و نشددددددددددددت حك  ددددددددددددتكا"وحكدددددددددددد  

ول ددددددددد  و و ي ي حكتةكتددددددددداوحكد ددددددددد ال اوحكع كددددددددد  و ددددددددد حلح وك أددددددددداو ددددددددد ا وحل ددددددددد ح وحك ك  دددددددددكا و  أتددددددددد و ددددددددد  وحكعددددددددد ل ت 

وحكت ت ددددددددددداوحكل  كددددددددددداو ن ددددددددددد او)و " دددددددددددةك او كددددددددددد وك طددددددددددد عو ددددددددددد و"حل دددددددددددت  وحك   ل دددددددددددا"وممو%(و29.8حك  ددددددددددد ل وو ي

ط  "وم" دددددددددددددةك اوحر دددددددددددددتلت ل"و ووحكشدددددددددددددت وتددددددددددددد ت 
 
ح %(وللدددددددددددددهوحروح و27.6ت ففددددددددددددد  وحجددددددددددددد  و ن ددددددددددددد او)وومحجددددددددددددد  

وحك  ل ددددخومحك   حمك  وموحكع ا وحر  ت  كاومحكع ا وحك ة اوموحك    اوم   وحكأ  ومو

وكت   وحكعته4دم و)و 
 
(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم    

وحكن  اوحكعدووحكبك  
و%42.5و94و   ا 

و%و29.8و66وت  ل 

و%27.6و61وت فف  وحج  

و%وو100و221وحكت تمىع

 

 لارتياد المكت ة  5/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

 لعدد مرات ارتياد المكت ة   1/ 5/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

  دددددددددد ولعددددددددددد وتدددددددددد وووحكت دددددددددد  كد  و   دددددددددد ت حلو دددددددددد ول   دددددددددداوحك   دددددددددداوحكع لدددددددددداوكسدددددددددد ا وحكتةدددددددددد   وحلل   دددددددددداون دددددددددد او

ح كددددددددددددد  وحكتةددددددددددددد ك ول   دددددددددددددهوموطددددددددددددد  وح  دددددددددددددب  ولددددددددددددد ول ددددددددددددد  وحك ددددددددددددد  ا وك ةفدددددددددددددا و ددددددددددددد وحك ددددددددددددد حلح ومو%و(وو67.4)و

ووو   ددددددددد ت حلو20.8)و  ددددددددد  ولددددددددد و ددددددددد ملم وحكت   ددددددددداولم ولددددددددد  وموطددددددددد  وح  دددددددددب  ولددددددددد ول ددددددددد  وحك  ددددددددد ل ومو%(ورو ددددددددد  

و%( و11.7 ن  او)و

و

و

وكعدوول ح وحلتك ووحكت   او5 دم و)و
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

ووو  وحكت   ا وحكن  اوحكعدووحك  
و%67.4و149وحت ووو    ت حل

و%و20.8و46و    ت حلروحت وو

و%و11.7و26و م ول  و

و%وو100و221وحكت تمىع
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دد على المكت ة لمن  رتادها باستمرار 2/ 5/ 4/ 2  لمعدل ال ر
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

و ن ددددددددد او)وو
 
ولددددددددد ولددددددددد  وح دددددددددبا ك  وحكت ت ددددددددداوحلم و ت عددددددددد ولددددددددد  وطدددددددددهو ددددددددد  وو45.12 ددددددددد  ولعدددددددددد وتددددددددد ووو مددددددددد ر %(و ي

و ن ددددددددد او)وو24.61 ن ددددددددد او)و
 
وحكسددددددددد  و ن ددددددددد او)و20%(و ت عددددددددد ولددددددددد  وح دددددددددبا ك  ولددددددددد ولددددددددد  و ي %(وو5.6%(وثددددددددد وحمددددددددد ر

ح ول     و ن  او)و
وو و%(و4.6ث وم  

ووو  وحكت   اوكت و  ت و  و    ت حلو6 دم و)و وكتعد وحك  
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

ووو  وحكت   اوكت و  ت و  و لعد وحك  
و    ت حلو

وحكن  اوحكعدو

ول ول  و  با ك   و%وو45.12و88  م ر

و%و20و39 ل  و  با ك  
%وو24.61و48 ل  وطهو     

وحكس   ت
ول ول  و ي و%و5.6و11  م ر

ح وحج   و%وو4.6و9وم  

و%وو100و195وحكت تمىع

و

دد فيه       ا المس       تميدون ع       لى المكت        ة ا            3/ 5/ 4/ 2 ات          ر  لوج       ود ف        ر
ً
توزي           ع عين       ة الدراس       ة وفق       ا

ها  وومن غ  

وحكفدددددددددحل و اح دددددددد و)و ح و ع أ دددددددد و ي ومدددددددد   ووو دددددددد وحكت   دددددددداو ي حمضدددددددد وحكت دددددددد  كد ومو%(وو66.15 دددددددد  ولعددددددددد وحكدددددددد  

و  كددددددددداو ددددددددددملوو و ي ح ولت
وح وت ددددددددد وحك ددددددددد   ي  ددددددددد حلح ول  ددددددددد وحكدددددددددازلح ومحك ددددددددد حلح وحكازحل ددددددددداوم ددددددددد حلح وحكتةددددددددد م ت 

وم دددددددددددملو  كدددددددددد  وحكتةكتدددددددددداومو ي حك دددددددددد حلح وحك ت ال دددددددددداوم و دددددددددد حلح ول دددددددددد  ول  دددددددددد وحكددددددددددازلح وم دددددددددددملوحك دددددددددداح ت 

وح ووحكد ددددددد ال اوحكع كددددددد وم ددددددددمل  حلح وك أددددددداو ددددددد ا وحل ددددددد ح وحك ك  دددددددكا  ووو ددددددد وحكت   ددددددداو ي  ت عددددددد ولددددددد و ددددددد  

وو و%(وو33.8م  و اح  و)و

و

و

و

و

وكا اوو7 دم و)و
 
وم   وحلتك ووحكت   كدم و  وحكت   او(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم   ح و ع أ  وا  ر وم  

وم  ددددددد و ح و ع أ ددددددد ووت دددددد ر  ددددددهو أددددددد  ومدددددد  
ووو      ول وح   دح وحكت   اومحك  

وحكن  اوحكعدو
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و%وو66.15و129و ع 

و%و33.8و66ور

و%وو100و195وحكت تمىع

 

 لاس اب ارتياد المكت ة   6/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

و ي ووم و دددددددددد وحكت   دددددددددداو دددددددددددحم وحكةفددددددددددا و دددددددددد و دددددددددداح ت 
ولدددددددددد وحك دددددددددددم و  وح  ددددددددددلوحكت دددددددددد  كد  و دددددددددد   ي  تبددددددددددت 

ت دددددددددددلولددددددددددد واة دددددددددددلوح ددددددددددددحوولع أددددددددددداولددددددددددد وحك   دددددددددددد وحك  دددددددددددتكاو37.5 ع أ ددددددددددد و ن ددددددددددد او)و %(وا كددددددددددد و ددددددددددد وحك  

%(وكتدددددددددد و   دددددددددددوحرطدددددددددد عو دددددددددد وحكدددددددددددمل   و17.6%(ول   ددددددددددهون دددددددددد او)وو25.3حكا دددددددددد   وحكت دددددددددد او ن دددددددددد او)وموح

وحكت ت اوحلج   و ن  او)ومو
و%(وو14.9   وحرط عو  وحك  لو ي

ور    وحلتك ووحكت   او8 دم و)و
 
 (وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

وحكت   او وحكن  اوحكعدوو     وت وو و  ت

و%وو14.9و33 حرط عو  وحك  لو

و%وو17.6و39وحرط عو  وحكدمل   و

و ع أ   ي %و37.5و83وحكةفا و  و اح ت   

و%و25.3و56 ط لو  دحوول وحك   د وحك  تكاو

و%وو4.5و10      وحج  و

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

2 /4 /7   
ً
      مصادر المعلومات استخداما

ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

وحك   ددددددددددددد و ولددددددددددد و   ددددددددددددلوحكت ددددددددددد  كد  ولت
 
ولفدددددددددددد ولوحكتع الددددددددددد  وح دددددددددددد  دحل    دددددددددددد ولددددددددددد وحك دددددددددددددم و  و مددددددددددد ر

%(و8.5%(وا   ددددددددددد وحك  ددددددددددد ل  و ن ددددددددددد او)و34.8%(وا   ددددددددددد وحكا ددددددددددد   وحكت ددددددددددد او ن ددددددددددد او)و40.2حك  دددددددددددتكاو ن ددددددددددد او)و

%(و3.6 ددددددددددد   وحكت ح دددددددددد و ن ددددددددددد او)ومو%(و4.07%(وا   دددددددددد وحك  دددددددددددلو ن دددددددددد او)و6.33ا   دددددددددد وحكدددددددددددمل   و ن ددددددددددد او)و

وحكت ت اوحرج   و ن  او)و
وو و%(و2.2م    وح ت  وحكت تت ح و ي

و

و

و

و
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و9 دم و)و
 
ولف ولوحكتع ال  وح   دحل  ولم ر

 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

و
 
و م كاوحكتع ال  وح   دحل  وحكن  اوحكعدووحم ر

و%وو4.07و9 حك  لو

و%وو6.33و14 حكدمل   

و%وو3.6و8 حكت ح  و
و%وو8.5و19 حك   ل  و

%و2.26و5 حكت تت ح و  ت  و  

و%وو34.8و77 حكا    وحكت  او

و%وو40.27و89 حك   د وحك  تكاو

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 من جانب المستميد ن   8/ 4/ 2
ً
      خدمات المعلومات طل ا

ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

ولددددددددد و   دددددددددلوحكت ددددددددد  كد  و كددددددددد و   ددددددددد واو  دددددددددد ولددددددددد وحك ددددددددددم و  وحك فدددددددددمى  و ددددددددد
 
وط  ددددددددد  وحك ددددددددددل  وحكددددددددد   حم ر

و ن ددددددد او)و40.27ن ددددددد اوحكة دددددددلو)و %(وثددددددد وت   ددددددد وجدلددددددداوحكددددددد وو ددددددد و39.81%(وت كددددددد وجدلددددددداوحرطددددددد عوحكددددددددحج ت

وحكأ  اددددددددددداوجدلددددددددددداو6.7%(وثددددددددددد وجدلددددددددددداوحر  طددددددددددداوحك  ل ددددددددددداو ن ددددددددددد او)و8.1حر    ددددددددددد لح و ن ددددددددددد او)و و ي %(ومتددددددددددد ت 

و%(و4.9حر  ل وحك  ل كاو ن  او)و

ول و   لوحكت   كد  و10 دم و)و
 
وجدل  وحكتع ال  وط    ولم ر

 
 (وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

ول وو
 
وجدل  وحكتع ال  وط    و م ر ل ولت

و     و
وحكن  اوحكعدو

و و%و39.8و88وحرط عوحكدحج ت

و%وو4.9و11وح   ل وحك  ل كاو

و %و8و18وجدل  وحكت ح  ومحك وو  وحر     لح و

و%وو40.27و89وحك فمى  و

%وو6.7و15وح   طاوحك  ل او  

و%وو100و221وحكت تمىعو
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ي تواج       خ المس      تميد ن عن       د اس       تخدام مكت        ة الهيم      ة العام       ة لش       مون المط       ابع  9/ 4/ 2
الص      عوتات ال       نر

ية  الام  

  عدددددددددددد  وحكت دددددددددددد  كد  ولدددددددددددد ول   دددددددددددداوحك   دددددددددددداوحكع لدددددددددددداوكسدددددددددددد ا وحكتةدددددددددددد   وحرل   دددددددددددداووكعدددددددددددددوولدددددددددددد وحكتعا دددددددددددد  و

و  مك وحك   لاوح    صوح  ز  و و وحكا ا و     ورا  وو  ا وك  ومومحكتسك  وحك  

 مدي وجود قيود لاستخدام المكت ة من وجهة نظر المستميد ن   1/ 9/ 4/ 2

ولدددددد وحك  دددددداوو دددددد و  دددددد  وحكت دددددد  كد  ولدددددد ول   دددددداوحك   دددددداوحكع لدددددداوكسدددددد ا وحكتةدددددد   وحرل   دددددداوح  دددددد وت دددددد  وحك لدددددد  

و ددددددددددد وم دددددددددداوومو%(و84.6حكت دددددددددد  كد  و كدددددددددد و دددددددددد   وحر   دددددددددداو و عدددددددددد و ن دددددددددد او)و ت تلددددددددددهوت دددددددددد وحك  دددددددددداوو ي

وكف  ولك  وحرط عوموحر  ل وحك  ل كاو و و د وحلث  مو عمى اوجدلاوحرط عوحكدحج ت

 (و ك  ولد وم اوو  اوور   دح وحكت   اول وم  او   وحكت   كد  و11 دم و)و

 دددددددددددددهوت دددددددددددددد  وحكت   ددددددددددددداو  دددددددددددددداوو دددددددددددددد و
وحر   دح و

وحكن  اوحكعدو

و%و84.6و187و ع 

و%15.3و34ور

و%وو100و221وحكت تمىع

 

 مدي مناس ة مكان المكت ة لتقديم الخدمات من وجهة نظر المستميد ن 2/ 9/ 4/ 2

ول  ددددددد و  ددددددد  وحكت ددددددد  كد  ولددددددد ول   ددددددداوحك   ددددددداوحكع لددددددداوكسددددددد ا وحكتةددددددد   وحرل   ددددددداوح  ددددددد وح ولكددددددد  وحكت   ددددددداو ددددددد  

ولمح وحكدددددددددملوحك دددددددد ل و كدددددددد و دددددددد   ومو وحجدددددددد ولكدددددددد  و ي و  دددددددد لوحك دددددددد و كدددددددد وح وحكت   دددددددداوتا دددددددددو ي  عكدددددددددو دددددددد ت

ولأ  دددددددددلو ن ددددددددد او)و ول   دددددددددهون ددددددددد او9.5%(ول   دددددددددهون ددددددددد او)و84.6حر   ددددددددداو وحكتكددددددددد  و ددددددددد   %(و  و ددددددددددولددددددددد و ي

وو و%(وك تك  ولأ  لو8.2)و

و(و ك  ولد ولأ   اولك  وحكت   اوك  دا وحك دل  ول وم  او   وحكت   كد  و12 دم و)و

 هولك  وحكت   اولأ  لوك  دا وو
وحك دل  ول وم  او    و

وحكن  اوحكعدو

و%وو8.1و18ولأ  لو

و%وو9.5و21و  و دول 

ولأ  لو و%وو82.3و182و   
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و%وو100و221وحكت تمىعو

و

و

ات المكت ة لراحة المستميد ن  3/ 9/ 4/ 2  مدي مناس ة تجه   

 دددددد  وحكت دددددد  كد  ولدددددد ول   ددددددداوحك   دددددداوحكع لدددددداوكسددددددد ا وحكتةدددددد   وحرل   دددددداوح  دددددد وح وحكت   ددددددداوكدددددد  و  دددددد ولعددددددددح وو

وو69.68ط مكددددددددداوك  ددددددددددا وجددددددددددل  وحكت   ددددددددداو كددددددددد وو ددددددددد   وحر   ددددددددداو بن ددددددددد او)و ح وحكت   ددددددددداو ددددددددد   ي %(وك   ددددددددد  

 دددددددددد وحرثددددددددد  ومت  ك ددددددددد ول   دددددددددهون ددددددددد اومو   ددددددددد و كددددددددد وكدددددددددد قول ددددددددد  اوحرطددددددددد عوموط مكددددددددداوك  ددددددددددا وحك ددددددددددل  و

ول   هون  او)و16.2)و ح وحكت   اوط مكاوك  دا وحك دل   و12.6%(و  و دول و ي ي و%(وك     

ح وحكت   اوك ح اوحكت   كد  و13 دم و)و ي و(و ك  ولد ولأ   اوت    

ح وحكت   اوك ح اوو ي لد ولأ   اوت    
وحكت   كد  و

وحكن  اوحكعدو

ح وحكت   اوط مكاو ي و%و12.6و28وت    

ح وحكت   اوط مكاوح و دل  ي و%و16.2و39وت    

وط مكاو ح وحكت   او    ي و%و69.68و154وت    

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 مدي مناس ة مواعيد عمل المكت ة للمستميد ن   4/ 9/ 4/ 2

و  ددددددددد  وحكت ددددددددد  كد  ولدددددددددد ول   ددددددددداوحك   ددددددددداوحكع لدددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةدددددددددد   وحرل   ددددددددداوح  ددددددددد وح ولاح كدددددددددددوحكت   ددددددددداو دددددددددد  

ولأ  ددددددددد اوو52.03لأ  دددددددد او كددددددددد وو ددددددددد   وحر   دددددددداو بن ددددددددد او)و    ددددددددد و كددددددددد ول ومو%(وكتاح كددددددددددوحكت   ددددددددداو دددددددد  

و
 
وحك دددددددددد  اوحكاح ددددددددددد وي دددددددددد ح و دددددددددد  

 
لاح كدددددددددددوح دددددددددد   وح  ددددددددددب  وح وتت دددددددددددوموحكت   دددددددددداوتعتددددددددددهولدددددددددد وحك   ددددددددددعاو دددددددددد    

وحك ح عاو  وو و%(وط   ولاح كدوحكت   اولأ   اوك  47.9حك  ل اول   ول   هون  او)وموحكت   او   

و(و ك  ولد ولأ   اولاح كدو تهوحكت   اوك ت   كد  و14 دم و)و

لددددددد ولأ  دددددد اولاح كدددددددو تددددددهوحكت   دددددداو
وك  دا وك ت   كد  

وحكن  اوحكعدو

و%و47.9و106وحكتاح كدولأ   ا

و و%و52.03و115ولأ   احكتاح كدو   

و%وو100و221وحكت تمىع
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 مدي ادراك المستميد ن بسياسة وتعليمات المكت ة    5/ 9/ 4/ 2

وولحادددددددداو  ع كتددددددددد  وم ك  دددددددداوحكت   دددددددداوحكت دددددددد ا وحكدددددددددعك وم دددددددد و ل ددددددددد  كدوو12   دددددددد ون دددددددد اولدددددددد و دددددددد و دددددددد ت

و ددددددددددددد وتع كتددددددددددددد  وم ك  ددددددددددددداوو94.5(و ن ددددددددددددد او)و209%(ول   دددددددددددددهو)و5.4م دددددددددددددطو اح ددددددددددددد و)و
 
%(ورواع مدددددددددددددا و ددددددددددددد   

و و    و ك ور وحكت   اوك  وكد   و ك  اول  مى اوممحضةاموحكت   اوو

و

و

و(و ك  ولد وحولح وحكت   كد  و  ك  اومتع كت  وحكت   او15 دم و)و

 هوح  و  ولع ماو  ك  او
ومتع كت  وحكت   او

وحكن  اوحكعدو

و%وو5.4و12و ع و

و%وو94.5و209ورو

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 مدى مناس ة تنظيم المكت ة لخدمة المستميد ن  6/ 9/ 4/ 2

وحكا ددددددددددا وك عأدددددددددد م  و كدددددددددد و دددددددددد   و ن دددددددددد او)و ت
%(و34.8%(ول   ددددددددددهو)و65.15 دددددددددد  وحكت دددددددددد  كد  و ددددددددددعمى او ي

و  ةددددددد و أ ددددددد وحكت ددددددد  كد  و ت
  ددددددد وحك   لددددددداو كددددددد وكعدددددددد وم ددددددداووم ددددددد ل وموك ا دددددددا و  ددددددد اكاووك عأددددددد م  وحكددددددد  

ُ
ت

   وت سك وك دمل   وحكتا او و  كت   اموتفنك و مو 

و(و ك  ولد ولأ   اوتأ ك وحكت   اوك دلاوحكت   كد  و16 دم و)و

 دددددددددددددددددهوات أددددددددددددددددد وحكا دددددددددددددددددا و  ددددددددددددددددد اكاو
وت ة و أ   وك عأ م  وحك  

وحكن  اوحكعدو

و%و34.8و77و ع 

و%وو65.15و144ور

و%وو100و221وحكت تمىع

 مدي مناس ة المجموعات للمستميد ن  7/ 9/ 4/ 2

و لددددددددددددددحو  و تددددددددددددد وو ت
و  ولددددددددددددد وم  ددددددددددددداو   حكت ددددددددددددد  كد  و  ول تا ددددددددددددد  وحكت   ددددددددددددداوط مكددددددددددددداو  و ددددددددددددددولددددددددددددد و ي ي تبدددددددددددددت 

%و(وك  مكددددددددددداول   دددددددددددهو24.8%و(ول   دددددددددددهون ددددددددددد او)و53.3اة ددددددددددد  ا ولددددددددددد ولع الددددددددددد  و كددددددددددد و ددددددددددد   و ن ددددددددددد او)و

وحرلدحوو  كتع ال  وحكت حووحكا ا و ك    وو21.7ن  او)و وط مكاوو ي و%(وك   

و(و ك  ولد ولأ   اوحكت تا   وك ت   كد  و17 دم و)و
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 هول تا   وحكت   اوط مكاورلدحو وو
وت  دوحكةفا و      و  كتع ال  وحك  

وحكن  اوحكعدو

و%و24.8و48 ط مكاو

و%وو53.3و118 ط مكاو  و دول و

وط مكاو و%وو21.7و55    

و%وو100و221وحكت تمىعو

و

 مدي مناس ة الخدمات للمستميد ن  8/ 9/ 4/ 2

وت ددددددددددددل  ول   ددددددددددداوحك   ددددددددددداوحكع لددددددددددداوكسددددددددددد ا وحكتةددددددددددد   و  ضددددددددددد وحكدلح ددددددددددداوكاح ددددددددددد وجددددددددددددل  و ت
حكتع الددددددددددد  وحكددددددددددد  

ولدددددددد وجدددددددد  وتة كددددددددهوح دددددددد      وحكت دددددددد  كد  وت دددددددد   ول دددددددد ا وحك ضدددددددد و دددددددد وحك دددددددددل  و ي حلل   ددددددددا ومك دددددددددوتبددددددددت 

ول   ددددددددداوحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحلل   ددددددددداو ددددددددد وحكأةددددددددد ت
وحك ددددددددددم وحك ددددددددد  واوحكت دلددددددددداوك ددددددددد و ي ت

و ي ي حكتبت 

ول دلدددددداولضدددددد وحكت دددددد  كد  و دددددد ول دددددد ا وحك دددددددل  وحكت دلدددددداوك دددددد وجدددددددل  وحك فددددددمى  و ن دددددد او ت
 كدددددد و دددددد  و ي

%(و و كدددددددد و  ول   دددددددداوحك   دددددددداوحكع لدددددددداوكسدددددددد ا وحكتةدددددددد   وحلل   دددددددداووت ددددددددد وجدلدددددددداوحك فددددددددمى  و88)واو   دددددددد و ةدددددددد

و فدددددددددددد  وجدلددددددددددددداو ي و ددددددددددددت  ت
وحك   ددددددددددددد وحك  ددددددددددددتكاومحكا دددددددددددد   وحكت دددددددددددد او ي ت

ومحكتشددددددددددددت ع  وحكتنسددددددددددددال و ي ي ك  دددددددددددداح ت 

  وم   ددددددددقو دددددددد حولدددددددد ولدددددددد ول دددددددددت وحكدلح دددددددداولدددددددد وتا دددددددد وجدلدددددددداوح  دددددددد ل وحك  ل كدددددددداو دددددددد و  ددددددددهول دددددددد ا وك  ضدددددددد

وو وح   ل وحك  ل كا

وت دل  وحكت   او18 دم و)و و(و ك  ولد ولض وحكت   كد  و  وجدل  وحكتع ال  وحك  

ي  خدمات المعلومات 
ي  الي حد ما  راض 

المتوسط  غ   راض 
ي   الحسا  

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الرضا 

 %88.0 0.569 2.64 %4.0 %28.0 %68.0 حك فمى  و
و  %72.0 0.746 2.16 %20.0 %44.0 %36.0 حرط عوحكدحج ت

 %60.0 0.707 1.80 %36.0 %48.0 %16.0 حك وو  وحر     لح و
 %53.3 0.645 1.60 %48.0 %44.0 %8.0 ح   طاوحك  ل او
 %37.3 0.332 1.12 %88.0 %12.0 %0.0 ح   ل وحك  ل كاو

و

 مدي سرعة تلبية رغ ات المستميد ن من جانب العاملي     9/ 9/ 4/ 2

و  كت   ددددددددداوا الدددددددددا و ددددددددد ك وو ددددددددد وحر    ددددددددد لح ومت   ددددددددداو ي و  ولددددددددد وم  ددددددددداو   حكت ددددددددد  كد  و  وحكعددددددددد ل ت  ي تبدددددددددت 

%و(وكشددددددددد اوت بكددددددددداول  ددددددددد  وحكت ددددددددد  كد  ولأ   دددددددددلو71.9حكتأ  دددددددددلوك طددددددددد عو كددددددددد و ددددددددد   و ن ددددددددد او)واوحك 

ول   دددددددددددهون ددددددددددد او)و ي ورزو ددددددددددد  وحكت   ددددددددددداومو%و(وكددددددددددد ط وحك  بكددددددددددداو و28.05حكعددددددددددد ل ت 
 
 ددددددددددد ر ومو   ددددددددددد و كددددددددددد وح ك  ددددددددددد 

و  كت   اموط    وحكت   كد  و ي وو و  او دووحكع ل ت 
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يو19 دم و)و  (و ك  ولد و  اوت بكاول    وحكت   كد  ول و   لوحكع ل ت 
وحكت   او  م  ول   د وحجف ت 

وك ت   كد  و
وحكن  اوحكعدو

و%وو71.9و159و و  اوت بكاول    وحكت   كد 

و%و28.05و62و ط وت بكاول    وحكت   كد  و

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 ترتيب الصعوتات من وجهة نظر المستميد ن   10/ 9/ 4/ 2

وحكفدددددددعمى   و ولددددددد وحمدددددد     ددددددد ولدددددد وحك ددددددددم و  وتأ ددددددك وحكت   ددددددداو ددددددد وم ددددددداووم دددددد ل وم ددددددد وم ددددددداوو  دددددد  وح ت

وتاح دددددددددد وحكت دددددددددد  كد  ولدددددددددد وحكت   دددددددددداو كدددددددددد و   دددددددددد ون دددددددددد او)و وم ددددددددددد و ددددددددددد و40.27حكدددددددددد   ي %(وت   دددددددددد وحكعدددددددددد ل ت 

وو ن ددددددد او)و ي ول  ففدددددددت  ي ح و) دددددددا وحرثددددددد  ومحك  مى ددددددداو18.5م ددددددداووحجفددددددد   ت  ي حرضددددددد   و(وثدددددددد وومو%(ووثددددددد وحك   ددددددد  

وض قوحكت   او)و و و%(وو8.5%(وث و د ول تا   وحكت   او ن  او)و15.3حكتب ي

و اح    وحكت   كد  20 دم و)و و(و ك  وحكفعمى   وحك  

وتاح  وحكت   كد  و وحكن  اوحكعدووحكفعمى   وحك  

و وحكتب ي
 )ض قوحكت   او(

و%و15.3و34

ح  ي وحك     
وحك  مى ا(ومو) ا وحرث  و

و%وو17.19و38

يو وحكع ل ت 
(و) د وم اوو ي وحجف   ت 

و%و18.5و41

وتأ ك وحكت   او
و) د وم اوو    وح و  كت   او(و

و%وو40.27و89

وحكت تا   و
و) د ول تا   وحكت   ا(و

و%وو8.5و19

و%وو100و221وحكت تمىعو
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 دددددددددددد  وك وو%(و30.3)ون دددددددددددد اول   ددددددددددددهو%(وو69.6لدددددددددددد وحكدددددددددددد  الو ن دددددددددددد او)وح دددددددددددد ل وحكأ دددددددددددد   و و وحكت دددددددددددد  كد  و •

و)وم ددددددد   و ي ون دددددددد او)و40-31م ددددددداولدددددددد و   ددددددد وح تددددددد ل  ولدددددددد و دددددددت 
 
%(و تددددددد ع  ولددددددد و دددددددد وح دددددددهولدددددددد و43.4(و  لددددددد 

و ن دددددددددددد او)وو30
 
و ن دددددددددددد او)و50-41%(وثدددددددددددد ولدددددددددددد و   دددددددددددد وح تدددددددددددد ل  و)وو29.8  لدددددددددددد 

 
وو16.2(و  لدددددددددددد  %(وثدددددددددددد وادددددددددددد ت 

ت لول و    وح ت ل  وث و)و  و و(و70-61(وث و)و60-51حك  

ووحكت دددددددددددد  كد  وم ددددددددددددا ي دددددددددددد  وحكأ دددددددددددد   و  و • و دددددددددددد ت
ي وحكفدددددددددددددحل و ن دددددددددددد او)ووحكة  دددددددددددد ت  و ي %(و42.5ل  ددددددددددددهو دددددددددددد  ت

و ددددددد ول  دددددددهول ا دددددددطو)و ي و ددددددد وول ددددددداوحكت       ن ددددددد اوو16.28ا ددددددد   ولددددددد وحكة  ددددددد ت  ي %(وا ددددددد   وحكة  ددددددد ت 

و ددددددددد وو ون ددددددددد ا ددددددددد  مو%(و13.5%(وثددددددددد و ددددددددد   ون ددددددددد اولددددددددد و ددددددددد و ددددددددددم ول  دددددددددهو ن ددددددددد او)و14.9)و ي حكة  ددددددددد ت 

وحكت ت اوحلج   و ن  او)و
و و%(وو12.6ول اوحكد  الح و ي

وحمضددددددددددة وحكأ دددددددددد   و  و • وولدددددددددد وحكت دددددددددد  كد  و مدددددددددد ر و ي ي %(وو42.5)وو ن دددددددددد او   دددددددددد ول دددددددددد  وحك دددددددددد  ا حكعدددددددددد ل ت 

و  دددددددد و دددددددد حلح ول  دددددددد وحكددددددددازلح  ومحك دددددددد حلح وحكازحل ددددددددا وو   دددددددد و كدددددددد مو و نشددددددددت كا دددددددداوو"حكا دددددددد   وحكت دددددددد ا"وحكدددددددد  

ي و و  دددددددددددد وحك دددددددددددد حلح وحك ت ال ددددددددددددا و دددددددددددد حلح ول دددددددددددد  وو""حك   ددددددددددددد وحك  ددددددددددددتكام دددددددددددد حلح وحكتةدددددددددددد م ت  و نشددددددددددددت حكدددددددددددد  

ي و  كددددددددددددد  وحكتةكتددددددددددددداوحكد ددددددددددددد ال اوحكع كددددددددددددد  و ددددددددددددد حلح وك أددددددددددددداو ددددددددددددد ا وحل ددددددددددددد ح و ل  ددددددددددددد وحكدددددددددددددازلح  وحك ددددددددددددداح ت 

ول ددددددددددددد  وحك  ددددددددددددد ل كحك ك  دددددددددددددكا و  أتددددددددددددد و ددددددددددددد  وح و ي ي وحكت ت ددددددددددددداوحكل  كددددددددددددداو ن ددددددددددددد او)وووعددددددددددددد ل ت  م كددددددددددددد وو%(و29.8 ي

ط  "محل دددددددددددددت  وحك   ل دددددددددددددا"وك طددددددددددددد عو ددددددددددددد و" ومو" دددددددددددددةك اوحكشدددددددددددددت وتددددددددددددد ت 
 
ح " دددددددددددددةك اوحر دددددددددددددتلت ل"وومحجددددددددددددد  

حكع دددددددددددددا وحر  ت  كددددددددددددداوموحك   ددددددددددددد اوم  ددددددددددددد وحكدددددددددددددأ  وموللدددددددددددددهوحروح وو%(و27.6 ن ددددددددددددد او)ووت ففددددددددددددد  وحجددددددددددددد  

 حك   حمك  وحك  ل ددددخوموموحكع ا وحك ة اومو

 ددددددددد ول   ددددددددداوحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   و   ددددددددد ت حلولعدددددددددد وتددددددددد وووحكت ددددددددد  كد  وح ددددددددد ل وحكأ ددددددددد   و  و •

ح كدددددددددددد  وموطدددددددددددد  وح  ددددددددددددب  ولدددددددددددد ول دددددددددددد  وحك دددددددددددد  ا وك ةفددددددددددددا و دددددددددددد وحك دددددددددددد حلح ومو%و(وو67.4ن دددددددددددد او)و حلل   دددددددددددداو

وووو%(و20.8ل   دددددددددهو)وحكتةددددددددد ك و  ددددددددد  ولددددددددد و دددددددددد ملم وموطددددددددد  وح  دددددددددب  ولددددددددد ول دددددددددد  وحك  ددددددددد ل وموو   دددددددددد ت حلورو ددددددددد  

و و%(و11.7حكت   اولم ول  و ن  او)و

ووحكت دددددددد  كد  ولعددددددددد وتدددددددد وووحي دددددددد  وحكأ دددددددد   و  و •
 
ولدددددددد ولدددددددد  وح ددددددددبا ك  وحكت ت دددددددداوو45.12 ن دددددددد او)وولمدددددددد ر %(و ي

و%(و ت عددددددد وو24.61 ن ددددددد او)وولددددددد  وطدددددددهو ددددددد  وحلم و ت عددددددد و
 
ولددددددد ولددددددد  و20 ن ددددددد او)وولددددددد  وح دددددددبا ك  %(وثددددددد وحمددددددد ر

وحكس  و ن  او)و ح ول     و ن  او)و%(و5.6 ي
وو و%(و4.6ث وم  
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و ع أ دددددددد و مضددددددددة وحكأ دددددددد   و  • ي ووم و دددددددد وحكت   دددددددداو دددددددددحم وحكةفددددددددا و دددددددد و دددددددداح ت 
 وح  ددددددددلوحكت دددددددد  كد  و دددددددد  

ت دددددددددددلولددددددددددد واة دددددددددددلوح ددددددددددددحوولع أددددددددددداولددددددددددد وحك   دددددددددددد وحك  دددددددددددتكاوح37.5 ن ددددددددددد او)و حكا ددددددددددد   ومو%(وا كددددددددددد و ددددددددددد وحك  

 دددددددد  وحرطدددددددد عومو%(وكتدددددددد و   ددددددددوحرطدددددددد عو دددددددد وحكددددددددمل   و17.6%(ول   دددددددهون دددددددد او)وو25.3حكت ددددددد او ن دددددددد او)و

وحكت ت اوحلج   و ن  او)و
و%(وو14.9  وحك  لو ي

و  دددددددد ل وحكأ دددددددد   و • وحك   ددددددددد وحك  ددددددددتكاوولفدددددددد ولو  و مدددددددد ر ولدددددددد و   ددددددددلوحكت دددددددد  كد  ولت
 
حكتع الدددددددد  وح دددددددد  دحل 

%(وا   دددددددددددد و8.5%(وا   دددددددددددد وحك  دددددددددددد ل  و ن دددددددددددد او)و34.8%(وا   دددددددددددد وحكا دددددددددددد   وحكت دددددددددددد او ن دددددددددددد او)و40.2 ن دددددددددددد او)و

%(و3.6 ددددددددددددددد   وحكت ح دددددددددددددد و ن ددددددددددددددد او)ومو%(و4.07%(وا   دددددددددددددد وحك  دددددددددددددددلو ن دددددددددددددد او)و6.33حكدددددددددددددددمل   و ن ددددددددددددددد او)و

وحكت ت اوحرج   و ن  او)و
 و و%(و2.2م    وح ت  وحكت تت ح و ي

ولددددددد و   دددددددلوحكت ددددددد  كد  و كددددددد و   ددددددد ون ددددددد اواو  وحك فدددددددمى  و ددددددد ي دددددد  وحكأ ددددددد   و •
 
وط  ددددددد  وحك ددددددددل  وحكددددددد   حم ر

و ن دددددددددد او)و40.27حكة ددددددددددلو)و %(وثدددددددددد وت   دددددددددد وجدلدددددددددداوحكدددددددددد وو دددددددددد و39.81%(وت كدددددددددد وجدلدددددددددداوحرطدددددددددد عوحكدددددددددددحج ت

وحكأ  ادددددددددداوجدلدددددددددداو6.7%(وثدددددددددد وجدلدددددددددداوحر  طدددددددددداوحك  ل دددددددددداو ن دددددددددد او)و8.1حر    ددددددددد لح و ن دددددددددد او)و و ي %(ومتدددددددددد ت 

 %(و4.9حر  ل وحك  ل كاو ن  او)و
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ية  ا م  

و  دددددد لوحك دددددد و مضددددددة و • ول  دددددد وم عكدددددددو دددددد ت حكأ دددددد   و  ولدددددد وم  دددددداو  دددددد وحكت دددددد  كد  وح ولكدددددد  وحكت   دددددداو دددددد  

ولأ  ددددددلو ولمح وحكدددددددملوحك دددددد ل و كدددددد و دددددد   وحر   دددددداو وحكتكدددددد  و دددددد  
وحجدددددد ولكدددددد  و ي  كدددددد وح  دددددد وتا دددددددو ي

ول   هون  او)و9.5ل   هون  او)وو%(و84.6 ن  او)و وو و%(وك تك  ولأ  لو8.2%(و  و دول و ي

ح وحكت   ددددددداوكددددددد  و  ددددددد ولعددددددددح وط مكددددددداوك  ددددددددا وجددددددددل  وو  ددددددد ل وحكأ ددددددد   و  ولددددددد وم  ددددددداو  ددددددد وحكت ددددددد  كد   •

وط مكددددددددددددددداوك  ددددددددددددددددا وو%(و69.68حكت   دددددددددددددداو كددددددددددددددد وو ددددددددددددددد   وحر   ددددددددددددددداو بن ددددددددددددددد او)و ح وحكت   ددددددددددددددداو ددددددددددددددد   ي ك   دددددددددددددد  

%(و  و16.2 دددددددددد وحرثددددددددد  ومت  ك ددددددددد ول   دددددددددهون ددددددددد او)ومو   ددددددددد و كددددددددد وكدددددددددد قول ددددددددد  اوحرطددددددددد عوموحك ددددددددددل  و

ول   هون  او)و ح وحكت   اوط مكاوك  دا وحك دل   و12.6 دول و ي ي و%(وك     

ولأ  ددددددددددددد اوك ت دددددددددددد  كد  و كدددددددددددد و دددددددددددد   وحر   دددددددددددداو بن ددددددددددددد او •  ي دددددددددددد  وحكأ دددددددددددد   وح ولاح كدددددددددددددوحكت   دددددددددددداو دددددددددددد  

ولأ  دددددددددد اوو%(و52.03)و وموكتاح كدددددددددددوحكت   دددددددددداو دددددددددد  
 
   دددددددددد و كدددددددددد ول وحكت   دددددددددداوتعتددددددددددهولدددددددددد وحك   ددددددددددعاو دددددددددد    

و
 
وحك ددددددد  اوحكاح دددددددد وي ددددددد ح وحك ح عددددددداو مو ددددددد   حك  ل ددددددداول ددددددد  وموح ددددددد   وح  دددددددب  وح وتت ددددددددولاح كددددددددوحكت   ددددددداو ددددددد  

وو و%(وط   ولاح كدوحكت   اولأ   اوك  47.9ل   هون  او)و
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و • و%(وو94.5)و ن ددددددددد اوولحادددددددداو  ع كتدددددددد  وم ك  دددددددداوحكت   دددددددداو مضددددددددة وحكأ دددددددد   و  وحكت دددددددد  كد  وك  دددددددداحو ددددددددد ت

  و    و ك ور وحكت   اوك  وكد   و ك  اول  مى اوممحضةامو%(و5.4)ول   هو

و • ت
حكا ددددددددددددددا وك عأدددددددددددددد م  و كدددددددددددددد و دددددددددددددد   و ن دددددددددددددد اوح دددددددددددددد ل وحكأ دددددددددددددد   و  وحكت دددددددددددددد  كد  وا دددددددددددددددم و ددددددددددددددعمى او ي

و%(وك ا ددددددددددددددا و  دددددددددددددد اكاووك عأدددددددددددددد م  ومو34.8%(ول   ددددددددددددددهو)و65.15)و
ُ
  دددددددددددددد وحك   لدددددددددددددداو كدددددددددددددد وكعددددددددددددددد وم دددددددددددددداووت

و  وت سك وك دمل   وحكتا او و  كت   اموتفنك و موم  ل و 

و لددددددددددددحو  و تددددددددددد و  كن ددددددددددد اوك ت ددددددددددد  كد  و  ول تا ددددددددددد  وحكت   ددددددددددداوط مكددددددددددداو ي ددددددددددد  وحكأ ددددددددددد   و • ت
  و ددددددددددددولددددددددددد و ي

%و(وك  مكدددددددددداول   ددددددددددهو24.8%و(ول   ددددددددددهون دددددددددد او)و53.3اة دددددددددد  ا ولدددددددددد ولع الدددددددددد  و كدددددددددد و دددددددددد   و ن دددددددددد او)و

وط مكاووو21.7ن  او)و وحرلدحوو%(وك    و  كتع ال  وحكت حووحكا ا و ك    و ي

وو ددددددد وم دددددداووم دددددد ل حكت   دددددداوموتأ ددددددك و  و مضددددددة وحكأ دددددد   و • وحكفددددددعمى   ووم ددددددد وم دددددداوو  دددددد  وح ت لدددددد وحمدددددد  

وتاح ددددددددد وحكت ددددددددد  كد  ولددددددددد وحكت   ددددددددداو كددددددددد و   ددددددددد ون ددددددددد او)و وم دددددددددد و دددددددددد و%(وت   ددددددددد و40.27حكددددددددد   ي حكعددددددددد ل ت 

وو ن ددددددددد او)و ي ول  ففدددددددددت  ي ح و)و18.5م ددددددددداووحجفددددددددد   ت  ي حرضددددددددد   و(ومومحك  مى ددددددددداوو دددددددددا وحرثددددددددد  %(ووثددددددددد وحك   ددددددددد  

وض قوحكت   ا   و%(وو8.5حكت   او ن  او)وو   %(وث و د ول تاو15.3)ووث ووحكتب ي

 توصيات الدراسة  2/ 3

وضا ول وح    و أ وحكدلح اول و     واُت أ و   كهوحك ا ك  وحك  ككاو:و و ي

ومت دددددددددا وحكددددددددد  وحك  لددددددددهوك دددددددد وم  وتتبدددددددد وحكت   دددددددداو  دددددددداول  د دددددددداوتعتددددددددهو دددددددد وتةددددددددمى  وحكت   دددددددداو • تددددددددد ولعدددددددد    

 و ولةدو 

و   تكدددددددداول   دددددددداو • وحكددددددددا ت
 فدددددددد    ول   دددددددداوحكتة عدددددددداوحك  ددددددددتكاووحك   ددددددداوحكع لدددددددداوكسدددددددد ا وحكتةدددددددد   وحلل   دددددددانشدددددددت

وط ماوحك     و  وحج   ولاح ع   ي  و وك دمكاو ت 

 تا ددددددددد وحك   ددددددددداو تددددددددد و تأ  دددددددددلولددددددددد ولك    ددددددددد ووحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحلل   دددددددددال دددددددددطولا ددددددددد ول   ددددددددداو •

ول وحكت   د ومحكد   وممح ت    و
 
وحكتك  اوحكتأ   اورمت     ولد دح ت

 ح تكاول تا  ت  وممضع  و ي

وم  ددددددددد  ووحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحلل   ددددددددداح وا دددددددددا وكت   ددددددددداو •  ك  ددددددددداول  مى ددددددددداومتع كتددددددددد  وك   ددددددددد  

و  حوحكت    ت
ومحكتاح    وحكدمككاوحكتع تد و ي وك تع    

 
 و وح ت ك  ومم  

مل وحت دددددددددد عول   دددددددددداو • وتفددددددددددنك ووحك   دددددددددداوحكع لدددددددددداوكسدددددددددد ا وحكتةدددددددددد   وحلل   دددددددددداضي ت
تأ ددددددددددك ومك   تدددددددددداوحكع كتكدددددددددداو ي

  ول تا  ت  

مل وح دددددددددددددد  دح ول   دددددددددددددداو • ول احمددددددددددددددقولدددددددددددددد ووحك   دددددددددددددداوحكع لدددددددددددددداوكسدددددددددددددد ا وحكتةدددددددددددددد   وحلل   دددددددددددددداضي متي   دددددددددددددد  وحك دددددددددددددد  

ول   و   وحكت     ومحكتع ال  محكتاح    و ت
وحكع كتكاوحكت  عاو ي  و وحكتع    
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ول   دددددددداو • ي ووحك   دددددددداوحكع لدددددددداوكسدددددددد ا وحكتةدددددددد   وحلل   ددددددددات  دددددددد  
 
ح وحك زلدددددددداومحكت  ففدددددددداومم دددددددد  ي   ت دددددددد وحك   دددددددد  

و ومحر ددددددددد   و ولددددددددد وتةدددددددددالو  ددددددددد وحكت   ددددددددد  ومك تعددددددددد     ت حكتاح ددددددددد   وحكع كتكددددددددداوكتاحم ددددددددداوحك ةدددددددددالوحك  أاكددددددددداك 

وت دا وجدل  وحكتع ال  وك ت   كد  م ت
و    دو ي  و وحكتع ال  وحك  

ول دددددددددد  وحكت   دددددددددد  وو • ت
و ي ي و دددددددددددوولدددددددددد وحكت  ففددددددددددت  ي وحوحل ومتع ددددددددددت  ت

حكتع الدددددددددد  وكك ا دددددددددداحو دددددددددد وولحادددددددددداوط مكدددددددددداو ي

حكةد لددددددددداوك ت دددددددددد  كد  وم  ددددددددددوحكتد دددددددددددولددددددددد وحكدددددددددددملح وحك دل بكدددددددددداومت دددددددددددا وحك ددددددددددل  وحكت ةددددددددددال ومحكت   ددددددددداو

وحكب  اوحك  تكا ت
وحكت     وك       وك عتهو ي  و وحكت  ففاورجف ت 

و

 

دد ن  المستميد ن  لجمهور موجخ استبيان  ية  المطابع لشمون العامة الهيمة مكت ة على والم ر  ا م  

وو  و ددددددد ول   ددددددداوحك   ددددددداوحكع لددددددداو  دددددددد و ددددددد حوحر دددددددتبك  و  وحكا دددددددا و ددددددد و لح و  ت دددددددالوحكت ددددددد  كد  ومحكتددددددد  

وتةفددددددددد ا و    ددددددددد  وملددددددددد و ت
كسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحلل   دددددددددا و  دددددددددد و كددددددددد  وحك ضددددددددد و ددددددددد ول ددددددددد ا وحك ددددددددددل  وحكددددددددد  

و تدددددددد وا  دددددددد وم أ  ددددددددلوح  ك  دددددددد تك  ومروتا دددددددددو    دددددددد  و  دددددددد تك وات دددددددد وحك ةددددددددمى  ومحك   دددددددد  
جدددددددد  و لح كدددددددد ومل   

و ددددددددد و لح كددددددددد و فدددددددددد وممضدددددددددمى  وم ت ددددددددد و وتعددددددددد   ت
وحكددددددددد    دددددددددةكةاوم    ددددددددد  وج ط دددددددددا وح    ددددددددد  وحكتة مى ددددددددداولت

و     م   وك و    د و رول  ح وحك ة وحكع لت و ت
وحكبك    وحك  

و

 ............................  ك ل حج  حكت   كد ح   -
و حك  فص -  ............................ وحكتاضا ت
و حكت  ه -  ................................... حكدلحست
 .................................. وحك   -
 ................... وحكأمىع  -
وو  ه (و1      ت حل؟ حلل   ا حكتة    كس ا  حكع لا حك   ا ل   ا    ت  

o   ع    
o ر 

ووو    ت حل2   حكت   ا    ت وو  لعد  ل  (وح حو أ وت  
o   با ك   ل   
o و    با ك   ل   ل   م ر
o   طه ل     
o و و ل   ل   م ر ت

 حكس    ي
o      ج  و     و  

ح   أ   (و ه3 و  ع أ   م   وو حكت   ا ح   دح  ل  م    ت  ر        محك  
o  و   ع ت

 4 ل     ح     ح   ه " ع " ح    ا   كا  ي
o و   ر ت

 5 ل     ح     ح   ه "ر" ح    ا   كا  ي
و حل               (و4 ت

و حك    حكت   ا    ت وو  م    ا  ر
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وتة     ؟ حك دل   حكت   ا ك  تام  (و ه5 ت

   حك  
o  ع  (  ) 
o  ر (  ) 

و

 

و حك دل      لح       ه (و6   ؟ حكت   ا ت دل   حك  
o و ت

   دح لحضي
o و ت

 لحضي
o و ت

 ل   د    لحضي
o و و     ت

 لحضي
o و و     ت

و لحضي
 
 تت ل 

و (و7 و حك دل   ل لت و ؟ حكت   ا ت دل   حك  

 حكت   ا؟  ته لاح كد تأ      ه  (و8
o  و  ع ت

 10 ل     ح     ح   ه " ع " ح    ا   كا  ي
o و  ر ت

 9 ل     ح     ح   ه "ر" ح    ا   كا  ي
 ؟      م  ا ل  ك ت   ا  ته لاح كد  مده ل  (و9

......................................................................................... 
و ت وو        ل  (و10 و حج ك ل ات أ  حكت   ا   ت و    او ل   م ر

  حك  ل    ط عحرو •
  حكدمل       حرط ع •
يو    حكةفا  •   ع أ    اح ت 
 حك  تكا حك   د  ل    دحو ط ل •
               ج         •

و حكت   ا ل تا       اا لد  ل       م  ا ل  (و11 ت
 لع ال   ل  تة   ا   ت   لدحو   ي

o و ط مكا
 
   دح

o ط مكا  
o ل   د    ط مكا  
o و  ط مكا    

و ل  (و12 و حكتاضا    لت ت
ول تا  ت       ض م       حكت   ا تة    حك  

و
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و ل  (و13 و حكتع ال    م كا  م ر
 
و حج ك ل ات أ       ؟ ل  ح   دحل       ا ل   م ر

o حك  ل 
o    حكدمل 
o   حكت ح 
o   حك   ل 
o   حكت تت ح    ت 
o     حكت  ا حكا 
o  حك  تكا حك   د 

و ك عأ م   تفه  ك  (و14 ت
   أ  ؟ ت ة  حك  

---------------------------------------------------------------
----------------------- 

ت ل         لض   لد  ل  (و15 و حكت ب  حك   ت
 حكت   ا؟  ي

o و ت
   دح لحضي

o و ت
 لحضي

o و ت
 ل   د    لحضي

o و و     ت
 لحضي

o و و     ت
و لحضي

 
 تت ل 

و حكتع ال   جدل   ل  ا     لض   لد  ل  (و16 ت
 ؟ حكت   ا ك  ت دل   حك  

ي  الخدمات 
ي  راض 

ي  غ    ما  حد إل راض 
 راض 

و حرط ع     حكدحج ت
    حك  ل كا ح   ل 

  دددددددددددددددددددددددددددددد  محكدددددددددددددددددددددددددددددد و حكت ح دددددددددددددددددددددددددددددد  جدددددددددددددددددددددددددددددددل  
 حر     لح 

   

     حك فمى  
    حك  ل ا ح   طا

و

و ل  (و17 و حك دل        م ر
 
و     ؟ ل  ط   

 
و حكت   ا ت  ض     او  أ    ه (و18  حك دل  ؟      ع    ت

o  و   ع ت
 19 ل     ح     ح   ه " ع " ح    ا   كا  ي

o ر   

و حك  او           (و19 ت
وحك دل    ع     حكت   ا ت  ض   حك  



 مطابع الإميرية  مكتبة مل المستبيديل مصادص  ندا سمير 

 

 
33 

 

و ل   د   م   ل  (و20 ت
  ك  حكت   ا  جف ت 

o حر     لح     حك و 
o  حك     ح   دح  
o  حكت ح   ح   دح 
o حكت ح           تا   دحو  
o داد  ل    م  دحو  أ م   ل  ا  نك   ت  ح   طا  
o  حك ما     حكعأ م   ك ع  حكا ا 
o ك ط ع حكتأ  لاوحك  ت   ا 
o  و  ج   ل   دح          ك 

و حكفعمى    ل  (و21 ت
و حج ك ل ات أ  حكت   ا ح   دحل   أد تاح     حك        ا ل   م ر

o  حكت   ا  ته لاح كد 
o  و م او  د ت

 ل  فص  جف ت 
o  حكت   ا ل تا     د 
o  م  ل  م او  د 
o  و      م او  د  ك ت   ا   ت
o   مح ض    حك  مى ا     و حكتك 
o حكت   ا ض قو 
o  حلث    ا 
o      ج  و     و  

يو  ض م    تاو  لح مو  ل       (و22    كت   ا حكعته ك ة ت 

و...............................................................................................................
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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 

 مستخلص 

تتناول الدراسة موضوع سيناء فى الإنتاج الفكري باللغة العربية فى الدوريات العربية في 

على التنوع الموضوعي والنوعي للمقالات عن  ، وذلك للتعرف 2012حتى    1900الفترة من 

سيناء، بهدف إماطة اللثام عن مناطق القوة والضعف في هذا الإنتاج للاستفادة من مواطن  

 .القوة والعمل على مناطق الضعف لتقويتها

من   النوع  هذا  لمثل  لملاءمته  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد 

سيناء   عن  العربية  باللغة  للمقالات  الفكري  للإنتاج  الوراقي  التجميع  تم  فقد  الدراسات، 

وإنشاء ببليوجرافية لهذا الإنتاج، لتيسير التعامل معه، عن طريق تحليل هذا الإنتاج باستخدام  

القياسا موضوعيًا أساليب  الإنتاج  هذا  وزع  كما  للتشتت،  برادفورد  قانون  مثل:  الوراقية  ت 
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https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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ونوعيًا وزمنيًا وجغرافيًا لدراسة نموه وتطوره، وقد انتهت الدراسة إلى عدة نتائج منها أن  

ست مجلات تمثل مختلف المجالات الموضوعية، مثلت السياسة  البؤرية بلغ  عدد الدوريات  

الدوريات تلك  مجموع  لنصف  الأساسي  الموضوعي  يمثل التوجه  السبعينيات  عقد  وأن   ،

 الفترة الأكثر إنتاجًا من حيث عدد المقالات بأكثر من ربع الإنتاج الإجمالي.

 الكلمات المفتاحية 

 المجلات العربية، سيناء، دراسات ببليومترية 

 

 

 

 . التمهيد: 0

تهدف الدراسة إلى التعرف على خصائص إنتاج مقالات الدوريات وعلى التوزيعات المختلفة لذلك الإنتاج، فقد 

على   بالتعرف  المنهجية  المقدمة  بعد  الدراسة  لمقالات بدأت  ي 
الزمت  والتوزي    ع  تها،  نشر ي 

الت  الدوريات  أعداد 

ي لها، وسنتعرف بعد ذلك على الدوريات البؤرية 
ا التوزي    ع الموضوعي والموضوعي الزمت 

ً
الدوريات بشكل عام، وأيض

ي تهتم بها، ونحلل هذا الإنتاج  
من حيث عددها، ونبذة عن نشأة كل منها ومُصدرها والمجالات الموضوعية الت 

ة الدراسة، ومدى من ح ت فيها مقالات خلال فت  ي نشر
ات الزمنية الت  يث توزيعاته الزمنية للتعرف على أهم الفت 

ي كل دورية من الدوريات البؤرية، ثم التوزي    ع الموضوعي لمقالات 
ي تناولت سيناء ف 

تتابع وانتظام نشر المقالات الت 

تناولت ي 
الت  الموضوعات  أهم  على  للتعرف  البؤرية  التوزي    ع الدوريات  عرض  ثم  مجتمعة،  البؤرية  الدوريات  ها 

المنشورة عن  المقالات  توافق موضوعات  للتعرف عن قرب على مدى  بؤرية على حدة  لكل دورية  الموضوعي 

ي تلك الدوريات مع التوجهات الموضوعية للدوريات. 
 سيناء ف 

 . منهجية الدراسة 1

 مصطلحات الدراسة: 

يقا( -1  : Bibliometrics  القياسات الوراقية )الببليومتر

ي دراسة الخصائص البنيانية للإنتاج الفكري، 
هي مجموعة الأساليب الإحصائية والقياسات الكمية المستخدمة ف 

ي تحليل البيانات المتعلقة بالوثائق )المقالات والأبحاث 
حيث تستخدم الطرق الإحصائية والأساليب الرياضية ف 

ها من   ،   مصادر المعلومات( لمعرفة خصائص عمليات تداول المعلوماتوالكتب والمواد المنشورة وغتر )الشامي

2022 ) . 

 قانون برادفورد:  - 2
ا 
ً
  Bradford's distribution; Bradford law: Bradford's law of scatteringيسمى أيض



 
36 

ي  مأحد القوانير  الهو  
ية  القياساتهمة ف  ي  لا ويتعلق بتمركز المقا bibliometrics الببليومت 

موضوعي   حقلت ف 

ي مجموعة من الدوريات العلمية،  
وقد   ،المنشورة بها   والمقالات  الكمية بير  الدوريات العلمية  العلاقةيصف  فف 

ي مكتبات العلوم ب  ،Samuel 1948-1878, Bradford Clement قدم صيغته
ا،  إأخصائ  وصف هذه    وقد نجلت 

، وخ :  ا الظاهرة بأنه ي أي حقل موضوعي
ة زمنية لال ف   :معينةفت 

ي الحقل  (  Bradford   Nucleusتسمى النواة أو اللب) تنشر مجموعة قليلة من الدوريات العلمية المتخصصة  - 
ف 

ي لا من مجموع المقا  ( تبلغ الثلث) الموضوعي نسبة عالية 
 . هذا الحقل الموضوعي  ت المتخصصة ف 

ي نفس الحقل  nucleus أكتر من مجموعة اللب عدد نشر ت - 
ي من المقالات المتخصصة ف 

عاليه، الثلث الثائ 

 . الموضوعي 
ي نفس الحقل  متخصصة، الثلث الأختر من المقالاتالنشر العدد الأكتر من الدوريات العلمية غتر ت - 

المتخصصة ف 

،  الموضوعي   .( 2022)الشامي

 وأهميتها:  مشكلة الدراسة
؛ تتمثل مشكلة الدراسة ف  القصور الذى يكتنف معالجة الإنتاج الفكرى العرئر عن   سيناء من منظور معلومائ 

ي 
حظ  أن  يسبق  قياسور   فلم  بدراسة  الإنتاج  البنيانية،  اهذا  خصائصه  ز  تتر النحو و قية  على  به  التعريف  تكفل 

قيمة هذا الإنتاج وأهم سماته، التعرف على  محاولة    تمالمناسب، وهذا ماتحاول هذه الدراسة معالجته، حيث ي

يةوروافده ومساراته، وذلك من خلال أساليب القياسات   الت  تكفل تحليل البيانات المتعلقة بمصادر   الببليومت 

وذلك لإلقاء الضوء على خصائص عمليات   ،تصال الوثائق  وذلك ضمن نظام الا ،  المعلومات المختلفة ومنتجيها 

وتتبعها،   العلمية  المجالات  تطور  مسارات  على  والتعرف  المعلومات  أهمية تداول  من  الدراسة  أهمية  وتنبع 

ة لمصر سواء جغرافيًا أالموضوع الذي تناقشه، وهو سيناء    ،مكانتها التاريخيةمن حيث    و لما لها من أهمية كبتر

ي ، وهو ما انعكس على والدينية ،قتصاديةوالا  ،والسياسية
 ي، لإنتاج الفكر ا تنوع واختلاف اتجاهات الاهتمام بها ف 

 . مما يجعل هذا الإنتاج موضوعًا جديرًا بالدراسة

 : أهداف الدراسة
 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :  تسعى

ي الدوريات  باللغة العربيةسمات الإنتاج الفكرى  تحديد  .1
 . عن سيناء من الناحية الموضوعية، والزمنية ف 

ي موضوع   .2
ا ف   تأثتر

 سيناء. تحديد الدوريات الأكتر
 عن سيناء.  للدوريات باللغة العربيةالتحقق من العوامل المؤثرة ف  الإنتاج الفكرى  .3

 التحقق من مظاهر القوة ومواطن الضعف ف  هذا الإنتاج.  .4

 : تساؤلات الدراسة
 تية: التساؤلات ال  عنالدراسة إلى الإجابة   تسعى

 ما الدوريات الأكتر اهتمامًا بنشر ما يكتب عن سيناء ؟  .1
 عن سيناء؟للإنتاج الفكري  هو عدد الدوريات البؤرية ما  .2
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 ما معدلات نمو المقالات عن سيناء موضوعيًا وزمنيًا؟  .3

 : حدود الدراسة ومجالها 
ا    يالذ  ينتاج الفكر الدراسة الإ   تتناول

ً
 ترجمو صدر باللغة العربية تأليف

 
ي الدوريات،  عن سيناء  ة

سواء صدر ذلك   ف 

ين وحت  نهاية عام    ،الإنتاج باللغة العربية كلغته الأصلية من   2012أو ترجم إليها عن سيناء منذ بداية القرن العشر

 ،والاقتصادية، والبيئية، والجغرفية، والثقافية  مختلف جوانبه الموضوعية الاجتماعية، والسياسية، والتاريخية،

ح تكتيكاتها ونتائجها دون الجوانب العسكرية    استبعدتفيما   لكونها تتعامل مع العمليات العسكرية نفسها، وشر

ي تهتم بالتنمية بشكل عام  
كتر  على تناول تلك الأعمال الت 

ي الت 
التعرض لسيناء، كما يرجع كذلك الأمر إلى الرغبة ف 

ي التوجه القومي نحو تنمية وتعمتر سيناء 
أيا كان مكان باللغة العربية  ى  الإنتاج الفكر    الدراسةكما تغظي  ،مما يسهم ف 

ي 
ف  سواء صدر  ي   صدوره 

ف  أو  ي   مصر 
ف  أو  العرئر  الصحفية   ،العالم كله  العالم  المقالات  الدراسة  استبعدت  وقد 

 . ي لا تنطوي على جهد علمىي معتتر
 الإخبارية نظرًا لطبيعتها الإخبارية الت 

 : أدوات جمع البياناتة و منهج الدراس
ي   اعتمدت

الوصق  المنهج  المتعلقة    التحليلىي   الدراسة على  والمعلومات  الحقائق  تجميع  يقوم على  الذى  ؛ 

ها للوصول إلى تعميمات   ة تلك الحقائق والمعلومات، ثم مقارن وهو هنا موضوع سيناء   بموضوع ما  وتحليلها وتفستر

 بشأنها. 

ي  
ية، وهو استخدام الطرق الإحصائية والأساليب الرياضية ف  كما اعتمدت على أسلوب القياسات الببليومت 

ي مجال معير  من مجالات المعرفة
)عبد القادر   تحليل البيانات من أجل التعرف على خصائص الإنتاج الفكري ف 

 . ( 121، ص2018وعبد القادر، 

ي   واعتمدت
صيغته المعروفة اليوم بصيغة بروكس لتوزي    ع    الدراسة على استخدام قانون برادفورد للتشتت ف 

  للكشف عن الدوريات    ا استخدامه  وقد تم  تعد الصيغة الأقرب للقانون الأصلىي و زيف  -برادفورد 
ً
ا  تأثتر

ي الأكتر
 الت 

 تنشر عن سيناء. 

ي   كما اعتمدت
فتم إعداد مرصد بيانات عن موضوع البحث    يالإنتاج الفكر   استقاء مادتها على حصر   الدراسة ف 

أ  الببليوجرافياتبالاعتماد على  خاص بذلك الإنتاج عن سيناء ؛   العامة  البيانات،   ،المتخصصة  و سواء  وقواعد 

ها من مصادر التجميع، ثم   الكمية تحليل هذا الإنتاج والحصول على البيانات  وكشافات الدوريات الفردية وغتر

 حول الموضوع.  والإحصائية

 . إنتاجية الدوريات: 2

ي تحتوي على مقالات باللغة العربية عن سيناء  1الجدول رقم ) يتضح من  
دوريات،   206( أن عدد الدوريات الت 

   722وهو ما يشتر إلى التنوع والتشتت الكبتر للإنتاج الفكري عن سيناء، فقد أسهمت تلك الدوريات ب   
 
وتبير  ،  مقال

هناك   أن  بنسبة    108كذلك  واحدة  بمقالة  أسهمت  بحوالىي 52.43دوريات  وتسهم  الدوريات  إجمالىي  من   %

ي نفس الجدول  إجمالىي المقالات،   % من14.96
تقارب إنتاجية الدوريات، وهو ما يشتر بشكل كبتر كما يظهر ف 

أكتر من  موزعًا على  الإنتاج  يجعل  بسيناء مما  الخاصة  الاهتمام  فئات وموضوعات  وتنوع  الموضوعي  للتشتت 
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ي احتوت على  
ا العدد الكبتر من الدوريات الت 

ً
ا، وهو ما يشتر إليه أيض

ً
دورية، وعدم تركتر  إحداها على سيناء تحديد

تيب الأول  مقالات خاصة بسيناء، وكذلك ضعف إنتاجية الدوريات ذات الإنتاجية الأعلى، فالدورية صاحبة الت 

إ 7.48وهي دورية شؤون فلسطينية ساهمت بحوالىي   ي  % فقط من 
الت  الدوريات  جمالىي الإنتاج، كما يمثل عدد 

ي أحد الرسائل  
ي    الأكاديميةتحتوي على مقالات خاصة بسيناء ما يقرب من خمسة أضعاف عدد الدوريات ف 

الت 

أكتوبر  الدراسة وهو حرب  المغطاة ،  أ( 2010)فخري،    تناولت موضوعًا قريبا من موضوع  فكان عدد الدوريات 

ي اهتمت بحرب أكتوبر  
 دورية فقط.  44والت 

 زيف لإنتاج الدوريات - برادفورد( توزي    ع 1جدول رقم )

 

عدد 

 الدوريات 
 الرتبة 

إنتاجية  

 الدورية 
اكم   مجموع المقالات  اكم   المجموع التر  نسبة التر

1 1 54 54 54 %7.48 
1 2 51 51 105 %14.54 
1 3 47 47 152 %21.05 
1 4 40 40 192 %26.59 
1 5 38 38 230 %31.86 
1 6 15 15 245 %33.93 
2 8 13 26 271 %37.53 
2 10 11 22 293 %40.58 
4 14 9 36 329 %45.57 
4 18 8 32 361 %50 
6 24 7 42 403 %55.82 
2 26 6 12 415 %57.48 
4 30 5 20 435 %60.25 
13 43 4 52 487 %67.45 
17 60 3 51 538 %74.52 
38 98 2 76 614 %85.04 
108 206 1 108 722 %100 
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 زيف لإنتاج الدوريات - توزي    ع برادفورد( 1شكل رقم )
 

ة السبعينيات هو الأكتر إنتاجًا من حيث عدد المقالات 2يتضح من الجدول رقم ) كما   ( أن العقد الذي يمثل فت 

ة، يليه  ي تلك الفت 
ي شهدتها أرض سيناء ف 

ة الأحداث الت  ، وهو ما يعد طبيعيًا نظرًا لكتر  من رب  ع الإنتاج الإجمالىي
بأكتر

ي  
ة ما بير   ف 

ي الدراسة وهو الفت 
ايد 2009-2000ذلك آخر عقد مكتمل ف  ، وفيما عدا ذلك يتطور الإنتاج ويت  

ة   ي فت 
ات إنتاجًا العقد الأول ف  ي ذلك مثل إجمالىي الإنتاج الفكري، وكانت أقل الفت 

بمرور الزمن من المقالات مثله ف 

ة من 1909-1900الدراسة من  ي الفت 
ا العقد الثالث ف 

ً
ي كل منهما مقال واحد  1929-1920 وأيض

 .  ونشر ف 

  لمقالات الدوريات حسب العقود2جدول رقم )
تيب التنازل  للتوزي    ع الزمن   ( التر

ة الزمنية   نسبة المقالات  عدد المقالات  الفتر

1970-1979 188 %26.04 
2000-2009 177 %24.52 

1990-1999 114 %15.79 

1980-1989 104 %14.40 
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2010-2012 80 %11.08 

1960-1969 23 %3.19 

1950-1959 12 %1.66 

1940-1949 7 %0.97 

1930-1939 5 %0.69 

1910-1919 2 %0.28 

1900-1909 1 %0.14 

1920-1929 1 %0.14 

 1.11% 8 بدون تاري    خ 

 100% 722 المجموع 

ي لإنتاج المقالات عن  
ي الجدول رقم ) أما بخصوص التقسيم الموضوعي الزمت 

( فنجد أن موضوعات 3سيناء ف 

ة السبعينيات، ثم قل الاهتمام   ي فت 
ي الإشائيلىي تحتل المراتب الأولىي ف  السياسة، واتفاقية السلام، والصراع العرئر

ي سيناء سواء حرب أكتوبر أو اتفاقية السلام خلال 
ة الأحداث ف  ايد وتتر  

ي مقالات الدوريات بعد ذلك، نظرًا لت 
بها ف 

المطرد تل النمو  ويتضح كذلك  متباعدة،  ات  فت  إلا على  التالية  ات  الفت  ي 
ف  ة  أحداث كبتر ة، وعدم وجود  الفت  ك 

ي الموضوعات وهو ما يدل 
ات الزمنية المحددة بشكل تصاعدي من الأقدم للأحدث، وكذلك باف  ي الفت 

للمقالات ف 

ايد بمرور الزمن.   على الاهتمام بسيناء والذي يت  

 

  لمقالات الدوريات حسب العقود  (3جدول رقم )
 التوزي    ع الموضوع  الزمن 

 الموضوع 
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ب
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ن 
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جم 

 ال  

 0 4 8 8 28 55 1 1 0 0 0 0 0 سياسة ال
10
5 

 84 0 0 10 5 19 50 0 0 0 0 0 0 0 السلام معاهدة 
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 الموضوع 
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191
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-
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00
-

20
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20
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-

20
12 

ب

دو

ن 

تار

 يخ 

الإ

جم 

 ال  

 81 1 4 24 26 11 4 0 3 6 2 0 0 0 الجغرافيا 
الزراعة والإنتاج  

  
 الحيوان 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 31 17 4 70 

 49 0 11 15 14 2 2 4 1 0 0 0 0 0 جتماع الا 

 42 1 0 10 3 7 9 10 2 0 0 0 0 0 تاري    خ ال
الصراع العرن    

 الإسرائيل  
0 0 0 0 0 0 1 27 2 2 4 2 0 38 

 36 0 2 9 6 10 6 2 1 0 0 0 0 0 السكان

 35 0 2 16 3 2 5 3 1 0 3 0 0 0 الآثار

 32 0 9 9 5 5 3 0 1 0 0 0 0 0 قتصاد الا

 32 0 17 11 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعليم ال

 30 0 3 11 4 5 6 0 0 1 0 0 0 0 التنمية 

 22 0 1 3 3 3 7 0 1 0 0 1 2 1 عام 

 16 0 1 4 4 2 5 0 0 0 0 0 0 0 الفنون والآداب 

 12 0 3 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سياحة ال

 11 1 2 2 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 الموارد الطبيعية 

 11 0 0 3 2 0 4 2 0 0 0 0 0 0 ديانات ال

 7 0 0 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 النواح  الادارية 

 6 0 1 0 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0 الجيولوجيا 

 3 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 عمارةال

 23 12 7 5 1 2 1 الإجمال  
18
8 

10
4 

114 177 80 8 
72
2 
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 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات الدوريات4جدول رقم )

 الموضوع 
 مقال 

 % ع

ي 
 9.70 70 الزراعة والإنتاج الحيوائ 

 11.08 81 الجغرافيا 
 6.79 49 جتماع الا 
 14.54 105 سياسة ال

 4.1 30 التنمية 
 11.63 84 معاهدة السلام 

 3.05 22 عام
 5.82 42 تاري    خ ال

 4.99 36 السكان
 1.52 11 الموارد الطبيعية

ي الإشائيلىي   5.26 38 الصراع العرئر
 4.43 32 قتصاد الا

 4.85 35 الثار 
 1.66 12 سياحة ال
 4.57 32 تعليم ال

 2.22 16 داب الفنون وال 
 0.97 7 دارية النواحي الإ 

 0.83 6 الجيولوجيا 
 1.52 11 ديانات ال
 0.42 3 عمارةال

 100 722 المجموع 
 

ي المرتبة الأولى بنسبة  4يتضح من الجدول رقم ) 
، ويليه معاهدة السلام %14.54( أن موضوع السياسة جاء ف 

وهو ما يعد منطقيًا نظرًا لتسارع الأحداث وارتباطها الوثيق بالأحداث الجارية وهو   %11.63الذي جاء ثانيًا بنسبة  

ي المقالات، يليهما  
ما يتفق مع طبيعة المقالات، ويمثل الموضوعان معًا أكتر من رب  ع الإنتاج الفكري المنشور ف 

بنسبة   الجغرافيا  الجغرافية  %11.08موضوع  الجمعية  تصدرها  ي 
الت  العربية  الجغرافية  المجلة  أسهمت  وقد   ،

ت   ي وحدها بما يقارب ثلث هذا الإنتاج فقد نشر ي العالم العرئر
   26المصرية أحد أقدم رواد مجال الجغرافيا ف 

 
مقالً
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بنسبة  32.10بنسبة   ي 
الحيوائ  والإنتاج  الزراعة  ثم  تتبع   %9.70%،  أكاديمية  مجلات  ي 

ف  أغلبها  شر 
ُ
ن ي 

والت 

 الجامعات المصرية المختلفة. 

 

 الدوريات البؤرية:  1.2

 6زيف على مقالات الدوريات أن هناك  -(، وبتطبيق قانون برادفورد1(، والشكل رقم ) 1يتضح من الجدول رقم ) 
وا  2.91دوريات بؤرية تمثل   % من إجمالىي المقالات 33.93مقالا بنسبة    245% من إجمالىي الدوريات، ونشر

ي موضوعات اهتمام كل منها مع بعض الغلبة لموضوعات السياسة 
ي الدوريات البؤرية التنوع الملحوظ ف 

ويلاحظ ف 

ي المرتبة الأولىوالصر 
، فق  ي الإشائيلىي ي   اع العرئر

،   تأئ  ي
دورية شؤون فلسطينية وهي تهتم بالأساس بالشأن الفلسطيت 

ي المرتبة الثانية فهي مجلة  
ي ف 
ي تأئ 

ي الإشائيلىي وما يتعلق بهما، أما مجلة الهلال والت  وكذلك السياسة والصراع العرئر

ي تصدر عن الجمعية   ثقافية
ي المجلة الجغرافية العربية الت 

ي المرتبة الثالثة تأئ 
بالأساس تتناول موضوعات عامة، وف 

ي مجلة أكتوبر وهي 
ي المرتبة الرابعة فتأئ 

الجغرافية المصرية وهي تهتم بالجغرافيا والموضوعات المتعلقة بها، أما ف 

تتناو  أكتوبر، لذا فهي  ي مجلة نشأت لتخليد ذكرى حرب 
ي الإشائيلىي والسياسة بشكل مركز، وف  العرئر ل الصراع 

ي أنحاء 
ي مجلة السياسة الدولية وهي مجلة سياسية تهتم بالموضوعات السياسية بشكل عام ف 

المرتبة الخامسة تأئ 

ي مجلة كلية الداب جامعة الإسكندرية وهي دورية أكاديمية تنشر 
ة تأئ  ي المرتبة السادسة والأختر

، وف  ي  الوطن العرئر

ي تتبعها وهي مجالات أدبية وجغرافية وتاريخية وفلسفية ولغوية وثقافية كعادة 
ي المجالات التخصصية للكلية الت 

ف 

ي مصر وفيما يلىي نبذة عن كل دورية بؤرية على حدة: 
 اهتمام وتخصصات كليات الداب ف 

 : مجلة شؤون فلسطينية -1
ي 
وت، وقد صدر العدد الأول لها ف  ي بتر

هي مجلة فصلية تصدر عن مركز الأبحاث بمنظمة التحرير الفلسطينية ف 

ة من أغسطس  1971  )مارس(   آذار  ي الفت 
ة توقف  ف  ي الصدور حت  الن، لكن تخللها فت 

 1993، وهي مستمرة ف 

ا.  252الإشائيلية، وقد صدر منها حت  تاري    خ نهاية الدراسة بسبب الاعتداءات  2011حت  خريف 
ً
 عدد

  الدورية 
 
 بنسبة  54بلغ عدد المقالات عن سيناء ف

ا
 من إجمال  المقالات.  %7.48مقالً

 مجلة الهلال:  - 2
ي تصدر بصفة منتظمة منذ أكتر من 

، والمجلة الوحيدة الت  ي ي العالم العرئر
تعد مجلة الهلال أقدم مجلة ثقافية ف 

ي    ،سنة  وثلاثون  مائة
ي بصفة عامة 1892ومنذ عددها الأول ف  ي تاري    خ العالم العرئر

، تركت مجلة الهلال أثرها ف 

ي 
ي والتعاون من أجل التطور الثقاف  ي تحديث الفكر العرئر

ا ف 
ً
وتعكس ،  وتاري    خ مصر بصفة خاصة، كما لعبت دورًا رائد

العامة والمؤرخير  وكذلك  للباحثير   بالنسبة  قيمة  أداة  يجعلها  مما   ، ي
الماض  القرن  ي خلال  العرئر الفكر  ،  المجلة 

ي زيدان و  ، ورأس تحريرها كبار الأدباء أسسها جورحر ي ي مصر والعالم العرئر
كان يكتب بها عمالقة الفكر والأدب ف 

هم  : والكتاب مثل سميت مجلة الهلال، كما  ،  أحمد زكي وحسير  مؤنس وعلىي الراعي والشاعر صالح جودت وغتر

زيد ي  المجلة  يقول جرحر من  الأول  العدد  مقدمة  ي 
ف  أسباب"ان،  لثلاثة  بالهلال  هذه  مجلتنا     : ودعونا 

 
ا   : أولً

ً
ك تتر
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ي رفيع الشأن، شعار دولتنا العلية أيدها الله، وثانيًا 
ا   : بالهلال العثمائ 

ً
ي كل شهر، ثالث

  : إشارة لظهور هذه المجلة مرة ف 

 
 
ي مدارج الكمال فإذا لاقت قبولً

 بنموها مع الزمن حت  تتدرج ف 
 
  تفاؤلً

 
 وإقبالً

 
 ".  بإذن الله ، أصبحت بدرًا كامل

  الدورية 
 
 بنسبة  51بلغ عدد المقالات عن سيناء ف

ا
 .من إجمال  المقالات %7.06مقالً

 المجلة الجغرافية العربية:  - 3
البحوث والدراسات  1968هي دورية نصف سنوية تصدرها الجمعية الجغرافية المصرية منذ عام   ، وتنشر بها 

،    بالمشكلاتالمعنية    الأصيلةالأکاديمية   الجغراف  التخصص  الجغرافية ف  مختلف مجالات  تنشر والقضايا  كما 

لباحثير  من سائر أنحاء ا  ات منسهامالإ   وتتلق  لرسائل والأطروحات العلمية الأکاديمية والتطبيقية،  لملخصات  

،الوطن العرئر   ذات القيمة العلمية، والت  تعتر عن الاتجاهات الحديثة ف    للكتبکما تتضمن المجلة عرضا    الكبتر

 .علم الجغرافيا

  الدورية 
 
 بنسبة  47بلغ عدد المقالات عن سيناء ف

ا
 .من إجمال  المقالات %6.51مقالً

 مجلة أكتوبر:  -4
ي  هي مجلة صدرت  

، وكان 1976أكتوبر    31بالأساس لتوثيق حرب أكتوبر وتخليدها، وقد صدر العدد الأول منها ف 

أول رئيس تحرير لها هو الكاتب أنيس منصور، وركزت بشكل كبتر على نشر الإنتاج الفكري الخاص بحرب أكتوبر 

تاب الذين كتبوا فيها: أ
ُ
نيس منصور، وجمال حماد، وعبد بالإضافة إلى الموضوعات العامة الأخرى، ومن أهم الك

 العظيم رمضان، وسيد نوفل. 

  الدورية  عن سيناءبلغ عدد المقالات 
 
  40ف

ا
 .من إجمال  المقالات %5.54بنسبة  مقالً

 : مجلة السياسة الدولية -5
ي العلاقات الدولية والإقليمية هي مجلة 

وصدر  ،تصدر عن مؤسسة الأهراموالعلوم السياسية دورية متخصصة ف 

ي يناير وأبريل ويوليو  1965العدد الأول منها عام 
ي الصدور حت  الن، وتصدر بشكل رب  ع سنوي ف 

وهي مستمرة ف 

 وأكتوبر. 

  الدورية 
 
 بنسبة  38بلغ عدد المقالات عن سيناء ف

ا
 .من إجمال  المقالات % 5.26مقالً

 : سكندريةمجلة كلية الآداب جامعة الإ  -6

ي مايو  صدر المجلد الأول من مجلة کلية  
ر قرار إنشاء جامعة الإسکندرية بعام واحد؛ و م بعد صد1943الداب ف 

أساتذة    ما  من  فيها  وا  أن من نشر ي 
الإنسانية  الكليةيعت  العلوم  رواد  ي مصر   هم 

ف  والأدبية  واللغوية  والاجتماعية 

ي  ي )  تحرير المجلد الأول منها المرحوم الأستاذ الدکتور  وقد تولى،  والوطن العرئر
م(  1966  –  1897أبو العلا عفيق 

ي العلوم الفلسفية من جامعة  بكالوريوسالذي کان أول مصري يحصل علىي  
ف من الدرجة الأولىي ف 

دج"  "الشر کمتر

   .م1930من الجامعة نفسها عام  هم، ثم حصل علىي الدکتورا1924عام 
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  ، ي کتبت باللغة   -1  : وهما تصدر المجلة من مجلد واحد منقسم إلى قسمير 
ي : ويشمل الأبحاث الت  القسم العرئر

 إلىي اليسار؛  
م صفحاته من اليمير 

َّ
ي   -2العربية، وترق تبت بلغات أجنبية،   : القسم الإفرنجر

ُ
ي ک

ويشمل الأبحاث الت 

ا
ً
 .وترقم صفحاته من اليسار إلىي اليمير  ترقيمًا جديد

 فيها علىي أبحاث أعضاء هيئة التدريس بو 
هم ممن   ؛جامعة الإسکندرية، دابلية ال كلا يقتصر النشر بل يشمل غتر

م
َ
خري من جميع أنحاء العال

ّ
خري وجامعات ا

ّ
 .ينتمون إلىي کليات ا

المجلة المعرفية   وتقدم  والروافد  المجالات  ي 
ي شت 

ف  القيمة  العلمية  والبحوث  الدراسات  من  متنوعة  مجموعة 

والاجتماعية والقراء،    الإنسانية  الباحثير   احتياجات  لسد  ي محاولة 
 ف 

 
الإنتاج    فضل إلى  قيمة  إضافة   الفكري عن 

 .العالمىي 

  الدورية  عن سيناءبلغ عدد المقالات 
 
  15ف

ا
 .من إجمال  المقالات %08. 2بنسبة  مقالً

  للدوريات البؤرية. 2.2
 : التوزي    ع الزمن 

 ( رقم  الجدول  من  المجلة  5يتضح  واحدة فقط وهي  ي دورية 
ف  المقالات عن سيناء  انتظام صدور  الجغرافية ( 

دائم   اهتمام  محط  تجعلها  ي 
الت  الجغرافية  سيناء  وطبيعة  الدورية  اهتمام  لموضوع  ذلك  ويرجع  العربية، 

ي شؤون فلسطينية والسياسة  
ي دوريت 

ي الجغرافيا ومجالاتها المختلفة، بينما زاد الإنتاج بشكل كبتر ف 
للمتخصصير  ف 

ة  الدولية اللتان تهتمان بشكل رئيسي بكل من السياسة، و  ة السبعينيات، وهي فت  ي فت 
ي الإشائيلىي ف  الصراع العرئر

ي يونيو   ، وزيارة الرئيس السادات للقدس، 1973وأكتوبر    1967الزخم القصوى للأحداث عن سيناء بداية من حرئر

ي مجلة الهلال نظرًا لاهتمام  
وما ترتب عليها من اتفاقية كامب ديفيد واتفاقية السلام فيما بعد، والأمر نفسه ف 

ة، بينما تأخر اهتمام مجلة أكتوبر  ي سيناء خلال تلك الفت 
الكثتر من المثقفير  والمهتمير  بالشأن العام بما يحدث ف 

ي أكتوبر    1977قليلا لبداية عام  
ي 1976نظرًا لصدور الدورية ف 

ي اهتمامها الكبتر بسيناء والأحداث الت 
، وهو ما يعت 

ثم    1982هورها كما وضحنا واستمر ذلك الاهتمام حت  عام  تمت فيها بمجرد صدورها وهو ما يعود لأسباب ظ

ي التأثتر الكبتر 
 - قلَّ حت  كاد أن يندثر مثلها مثل كل الدوريات البؤرية فيما عدا المجلة الجغرافية العربية وهو ما يعت 

ة الزمنية ي تهتم بسيناء.  -لمجال اهتمام الدورية والأحداث والفت 
 على المقالات الت 

  الدوريات البؤرية 5جدول رقم )
 
  للمقالات ف

 ( التوزي    ع الزمن 

 السنة 
شؤون  

 فلسطينية 
 الهلال 

المجلة  

الجغرافية  

 العربية 

 أكتوبر 
السياسة  

 الدولية 

مجلة كلية  

 الأداب

جامعة 

 الإسكندرية 

المجم 

 وع

1915   2         2 
1927   1         1 
1953           2 2 
1955           1 1 
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 السنة 
شؤون  

 فلسطينية 
 الهلال 

المجلة  

الجغرافية  

 العربية 

 أكتوبر 
السياسة  

 الدولية 

مجلة كلية  

 الأداب

جامعة 

 الإسكندرية 

المجم 

 وع

1956           1 1 
1960           1 1 
1964           3 3 
1968           3 3 
1969         1 1 2 
1970     1       1 
1971 3 15     1   19 
1972 1 1         2 
1973 2           2 
1974 2 7     10   19 
1975 13         1 14 
1976 5 1     1   7 
1977 1 2   7     10 
1978 11 1     15   27 
1979 8 3   7 3   21 
1980       2     2 
1981 2     3     5 
1982 4   1 9 2   16 
1983     1   1   2 
1984       1     1 
1985   1 1       2 
1986   1 1       2 
1987       2     2 
1988 1   2       3 
1989   1 3   1   5 
1990 1 2 2       5 
1992     2       2 
1993     1       1 
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 السنة 
شؤون  

 فلسطينية 
 الهلال 

المجلة  

الجغرافية  

 العربية 

 أكتوبر 
السياسة  

 الدولية 

مجلة كلية  

 الأداب

جامعة 

 الإسكندرية 

المجم 

 وع

1994     1       1 
1995     1       1 
1996   2         2 
1997     3 3   1 7 
1999     2   2   4 
2000     2       2 
2001     1   1 1 3 
2002   1 2 6     9 
2003   1 5       6 
2004     3       3 
2005     1       1 
2006   9 2       11 
2007     2       2 
2008     1       1 
2010     1       1 
2011     1       1 
2012     4       4 

 245 15 38 40 47 51 54 المجموع 
 

 : التوزي    ع الموضوع  للدوريات البؤرية. 3.2

ي الإشائيلىي ومعاهدة السلام   ( 6رقم ) يتضح من الجدول   ة لموضوعات السياسة والصراع العرئر السيطرة الكبتر

ي ذلك مثل التوزي    ع الموضوعي للدوريات بشكل عامم على موضوعات  
، وقد يرجع قالات الدوريات البؤرية مثلها ف 

، كما يظهر  ي الإشائيلىي : السياسة والصراع العرئر ذلك إلى أن الاهتمامات الموضوعية لنصف الدوريات البؤرية هي

ي 
ي الجداول التالية للتوزي    ع الموضوعي لكل دورية بؤرية أن السياسة ومعاهدة السلام يحتلان المرتبتان الأوليان ف 

ف 

ي تلك المجلات قلة عدد الموضوعات المتناولة دوريات شؤون فلسطينية وأكتوبر والسياس
ة الدولية، ويلاحظ ف 

اوحت موضوعاتها بير  ا ي المجلات الأخرى ناقشت مجلة  عن سيناء، فت 
لأرب  ع والخمس موضوعات فقط، بينما ف 

الهلال أربعة عشر موضوعًا، وكانت نسب تناول تلك الموضوعات قريبة للغاية من بعضها ويرجع ذلك لأنها مجلة 

ي موضوعات مقالات المجلة، بينما تناول
ت مجلة  ثقافية عامة، ولذا فقد احتل أيضا الموضوع عام المرتبة الأولى ف 
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كلية الداب جامعة الإسكندرية سبع موضوعات بنسب متقاربة، أما عن المجلة الجغرافية العربية، فقد تناولت 

تسع موضوعات إلا أنها ونظرًا لطبيعة المجلة احتل موضوع الجغرافيا نصف عدد المقالات بينما تقاربت نسب  

ي الموضوعات. 
 باف 
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 ( التوزي    ع الموضوع  للدوريات البؤرية6)جدول رقم 

 الموضوع 
شؤون  

 فلسطينية 
 الهلال 

المجلة  

الجغرافية  

 العربية 

 أكتوبر 
السياسة  

 الدولية 

مجلة كلية  

 -الأداب 

 الإسكندرية 

 المجموع 
المجموع  

اكم    التر

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 2 0% 0 جتماع الا 
%3.
92 0 %0 1 

%2.
50 0 %0 1 

%6.
67 

4 
%1.6

3 
4 

%1.
63 

 2 0% 0 0% 0 قتصاد الا
%4.
26 

1 
%2.
50 

0 %0 0 %0 3 
%1.2

2 
7 

%2.
86 

 1 0% 0 الآثار
%1.9

6 
0 %0 0 %0 0 %0 3 

%2
0 

4 
%1.6

3 
11 

%4.
49 

 3 0% 0 التنمية 
%5.
88 

2 
%4.
26 

2 %5 0 %0 0 %0 7 
%2.
86 

18 
%7.
35 

 1 الجغرافيا 
%1.8

5 
3 

%5.
88 

26 
%5
5.3
2 

0 %0 0 %0 3 
%2
0 

33 
%13.
47 

51 
%2
0.8
2 

 4 0% 0 0% 0 الجيولوجيا 
%8.
51 

0 %0 0 %0 0 %0 4 
%1.6

3 
55 

%22
.45 

الزراعة والإنتاج  

  
 1 0% 0 الحيوان 

%1.9
6 

4 
%8.
51 0 %0 0 %0 0 %0 5 

%2.
04 

60 
%2
4.4
9 

 1 السكان
%1.8

5 
4 

%7.
84 

5 
%10.
64 

0 %0 0 %0 1 
%6.
67 

11 
%4.
49 

71 
%2
8.9
8 
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الصراع العرن    

 الإسرائيل  
15 

%27
.78 

2 
%3.
92 0 %0 0 %0 4 

%10.
53 0 %0 21 

%8.
57 

92 
%37
.55 

 5 0% 0 الفنون والآداب 
%9.
80 

0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 5 
%2.
04 

97 
%3
9.5
9 

 2 0% 0 الموارد الطبيعية 
%3.
92 

1 
%2.1

3 
0 %0 0 %0 0 %0 3 

%1.2
2 

100 
%4
0.8
2 

 7 0% 0 تاري    خ ال
%13.
73 0 %0 0 %0 2 

%5.
26 

4 
%2
6.6
7 

13 
%5.
31 

113 
%4
6.12 

 5 0% 0 ديانات ال
%9.
80 

0 %0 0 %0 0 %0 2 
%13.
33 

7 
%2.
86 

120 
%4
8.9
8 

 1 0% 0 0% 0 سياحة ال
%2.1

3 
0 %0 0 %0 0 %0 1 

%0.
41 

121 
%4
9.3
9 

 14 سياسة ال

%2
5.9
3 

2 
%3.
92 

2 
%4.
26 

21 
%5
2.5
0 

16 
%4
2.11 0 %0 55 

%22
.45 

176 
%71.
84 

 10 0% 0 عام 
%19.
61 

0 %0 0 %0 0 %0 1 
%6.
67 

11 
%4.
49 

187 
%7
6.3
3 
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 23 معاهدة السلام 

%4
2.5
9 

4 
%7.
84 

0 %0 15 
%37
.50 

16 
%4
2.11 

0 %0 58 
%23
.67 

245 
%10

0 

 54 المجموع 
%10

0 
51 

%10
0 

47 
%10

0 
40 

%10
0 

38 
%10

0 
15 

%10
0 

245 
%10

0 
  



 عل حدة:  بؤريةة دوري كل الموضوع  ل  . التوزي    ع4.2

 نتناول فيما يلىي التوزي    ع الموضوعي لكل دورية من الدوريات بشكل منفرد وذلك لمزيد من التوضيح: 

 : مجلة شؤون فلسطينية: 
ا
 أولً

 ( رقم  الجدول  شؤون  7يوضح  لمجلة  الموضوعية  الاهتمامات  أن  على  (  أساسي  بشكل  تنصب  فلسطينية 

، والسياسة حوالىي  ي الإشائيلىي الموضوعات السياسية، فقد شكلت موضوعات معاهدة السلام، والصراع العرئر

% من إجمالىي المقالات، ويرجع ذلك لانتماء المجلة إلى مركز الأبحاث بمنظمة التحرير الفلسطينية، 96.30

، ال ي
ي كما تهتم بالأساس بالشأن الفلسطيت 

مرتبط بشكل كبتر بسيناء، بالإضافة إلى تأثتر الجوانب السياسية ف 

 ، سيناء وبخاصة تلك المتعلقة بالسياسات الخارجية المصرية، ومعاهدة السلام وارتباطها المباشر بفلسطير 

ي تتماس بشكل مباشر مع الحدود الفلسطينية من ناحية رفح، كل 
ي الكبتر لسيناء الت 

 عن القرب الجغراف 
 
  فضل

ا على طبيعة الموضوعات المتناولة عن سيناء بالمجلة.  ً ا مباشر ً  هذا أثر تأثتر

 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة شؤون فلسطينية 7جدول رقم )

اكم   النسبة  عدد المقالات  الموضوع  اكم   المجموع التر  نسبة التر

 42.59% 23 42.59% 23 معاهدة السلام مقدماتها ونتائجها  

 70.37% 38 27.78% 15 الصراع العرن   الإسرائيل   

 96.30% 52 25.93% 14 السياسة  

 98.15% 53 1.85% 1 الجغرافيا  

 100% 54 1.85% 1 السكان 

     100% 54 المجموع 
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 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة شؤون فلسطينية 2شكل رقم )
 

 ثانيًا : مجلة الهلال: 

ي مجلة الهلال وهو ما يعد انعكاسًا للتوجه الموضوعي   ( 8يوضح الجدول رقم ) 
التنوع الموضوعي للمقالات ف 

لها ؛ فهي مجلة عامة تتناول مختلف مناحي الحياة، وهو ما انعكس على الموضوعات المتعلقة بسيناء كذلك،  

تيب   وعلى توزي    ع أعداد المقالات على الموضوعات المختلفة، فقد احتل موضوع عام المرتبة الأولى ي الت 
ف 

بنسبة    10بعدد   بعدد  19.61مقالات  الثانية  المرتبة  ي 
ف  التاري    خ  تلاه  بنسبة    %7،  بينما 13.73مقالات   ،%

ي 
ي الموضوعات فإذا ما حسبنا متوسط عدد المقالات حسب الموضوعات ف 

ي باف 
تقاربت أعداد المقالات ف 

ي مقالات للموضوع الواحد وهو ما    3.6مجلة الهلال لوجدناه حوالىي  
ي الموضوعات ف 

تدور حوله بالفعل باف 

تيب.   الت 

 



 سيناء  حول  العربية للدوريات الفكري الإنتاج  ماهر مسعود 

 

 
54 

 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة الهلال 8جدول رقم )

 الموضوع 
عدد 

 المقالات 
 النسبة 

المجموع  

اكم    التر

نسبة  

اكم    التر

 19.61% 10 19.61% 10 عام  
 33.33% 17 13.73% 7 التاري    خ 

 43.14% 22 9.80% 5 الفنون والآداب 
 52.94% 27 9.80% 5 الديانات 
 60.78% 31 7.84% 4 السكان 

 68.63% 35 7.84% 4 معاهدة السلام مقدماتها ونتائجها  
 74.51% 38 5.88% 3 التنمية 
 80.39% 41 5.88% 3 الجغرافيا  
 84.31% 43 3.92% 2 الاجتماع 

 88.24% 45 3.92% 2 الصراع العرن   الإسرائيل   
 92.16% 47 3.92% 2 الموارد الطبيعية 

 96.08% 49 3.92% 2 السياسة  
 98.04% 50 96.%1 1 الآثار 

   
 100% 51 1.96% 1 الزراعة والإنتاج الحيوان 

     100% 51 المجموع 
 

 

 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة الهلال 3شكل رقم )

 

ا : المجلة الجغرافية العربية: 
ً
 ثالث

0.00%
2.00%
4.00%
6.00%
8.00%
10.00%
12.00%
14.00%
16.00%
18.00%
20.00%



 سيناء  حول  العربية للدوريات الفكري الإنتاج  ماهر مسعود 

 

 
55 

( التوزي    ع الموضوعي للمجلة الجغرافية العربية أن تخصص المجلة الموضوعي انعكس 9الجدول رقم ) يوضح  

بعدد   الأولىي  المرتبة  الجغرافيا  فاحتلت  فيها،  الموجودة  الموضوعية  التوزيعات  على     26بشكل كبتر 
 
مقال

م55.32وبنسبة   يتوافق  ما  وهو  متقاربة  بنسب  موضوعات  ثمانية  على  المقالات  ي 
باف  توزعت  فيما  ع  % 

 الاهتمامات الموضوعية للمجلة. 

 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات المجلة الجغرافية العربية 9جدول رقم )

 الموضوع 
عدد 

 المقالات 
 النسبة 

المجموع  

اكم    التر

نسبة  

اكم    التر

 55.32% 26 55.32% 26 الجغرافيا  
 65.96% 31 10.64% 5 السكان 

 74.47% 35 8.51% 4 الجيولوجيا  
   
 82.98% 39 8.51% 4 الزراعة والإنتاج الحيوان 

 87.23% 41 4.26% 2 الاقتصاد  
 91.49% 43 4.26% 2 التنمية 
 95.74% 45 4.26% 2 السياسة  

 97.87% 46 2.13% 1 الموارد الطبيعية 
 100% 47 2.13% 1 السياحة 
     100% 47 المجموع 

 

 

 الموضوع  لمقالات المجلة الجغرافية العربية ( التوزي    ع 4شكل رقم )

 

 رابعًا : مجلة أكتوبر: 

الجدول رقم ي 
ف  ما نسبته  10)  يظهر   

ً
معا السلام شكلا  السياسة ومعاهدة  أن موضوعي  % من إجمالىي 90( 

ي تناولتها المجلة عن سيناء، وقد يرجع ذلك إلى السبب الأساسي لصدور المجلة وهو الحديث 
الموضوعات الت 

ي تناولتها المجلة عن سيناء على الرغم م
ن عن حرب أكتوبر وتبعاتها، وهو ما انعكس على الموضوعات الت 
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ي الجدول 
ي بأنها مجلة سياسية عربية اجتماعية إلا أنه كما يظهر ف 

وئ  تعريف المجلة لنفسها عتر موقعها الإلكت 

 مُثلت موضوعات الاجتماع والتنمية والاقتصاد بنسب تكاد لا تذكر. 

 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة أكتوبر 10جدول رقم )

 الموضوع 
عدد 

 المقالات 
 النسبة 

المجموع  

اكم    التر

نسبة  

اكم    التر

 52.50% 21 52.50% 21 السياسة  
معاهدة السلام مقدماتها 

 ونتائجها  
15 %37.50 36 %90 

 95% 38 5% 2 التنمية 
 97.50% 39 2.50% 1 الاجتماع 
 100% 40 2.50% 1 الاقتصاد  
     100% 40 المجموع 

 

 

 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة أكتوبر 5شكل رقم )
 

 خامسًا: مجلة السياسة الدولية: 

ي الجدول رقم ) 
( تتوافق الموضوعات المتناولة بشكل تام مع سياسات النشر بالمجلة، وتركز 11كما يظهر ف 

ي  
، والنظم السياسية على تناول الأحداث الت  تتعلق بالسياسات الخارجية، والعلاقات الدولية، والقانون الدولىي

ات ما يجرى فيها حدود "الوحدات الدولية" والمرتبطة بتوجهات الدولة المصرية  ي تتجاوز تأثتر
ي الأحوال الت 

ف 

ي 
، كما    وسياستها الخارجية، كما تقدم المجلة تحليلات متعمقة للتطورات والأحداث الجارية ف  المدي القصتر

ي العدد
 .1974، أكتوبر 38 أصدرت المجلة جزء  خاصًا بسيناء ف 

 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة السياسة الدولية 11جدول رقم )
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عدد  الموضوع 

 المقالات 
 النسبة 

المجموع  

اكم    التر

نسبة  

اكم    التر

 42.11% 16 42.11% 16 السياسة 

 84.21% 32 42.11% 16 ونتائجها معاهدة السلام مقدماتها 

 94.74% 36 10.53% 4 الصراع العرن   الإسرائيل  

 100% 38 5.26% 2 التاري    خ 

   100% 38 المجموع 

 

 

 ( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة السياسة الدولية 6شكل رقم )

 

 جامعة الإسكندرية:  –سادسًا: مجلة كلية الآداب 
ي المجلة فجاء فيها سبع موضوعات، كما تقاربت ( تنوع  12يظهر الجدول رقم ) 

ي تتناول سيناء ف 
الموضوعات الت 

 تمثيلات كل تلك الموضوعات ومثلت كلها عمومًا بأرقام قليلة نظرًا لقلة إجمالىي إنتاج المجلة عن سيناء. 

 جامعة الإسكندرية  –( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة كلية الآداب 12جدول رقم )

 الموضوع 
عدد 

 المقالات 
 النسبة 

المجموع  

اكم    التر

نسبة  

اكم    التر

 26.67% 4 26.67% 4 التاري    خ 

 46.67% 7 20% 3 الجغرافيا  

 66.67% 10 20% 3 الأثار

 80% 12 13.33% 2 الديانات 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

معاهدة السلام مقدماتها سياسة 
ونتائجها 

الصراع العربي 
الإسرائيلي 

تاريخ 



 سيناء  حول  العربية للدوريات الفكري الإنتاج  ماهر مسعود 

 

 
58 

 86.67% 13 6.67% 1 الاجتماع 

 93.33% 14 6.67% 1 عام 

 100% 15 6.67% 1 السكان

     100% 15 المجموع 
 

 

 جامعة الأسكندرية  –( التوزي    ع الموضوع  لمقالات مجلة كلية الآداب 7شكل رقم )

 

 . الخلاصة 3

ي هذا  
ي تحتوي على مقالات باللغة العربية عن سيناء هو  الدراسة  تبير  ف 

دوريات    206أن عدد الدوريات الت 

   722أسهمت ب   
 
ا أن هناك  ،  مقالً

ً
% من إجمالىي  52.43بنسبة  دوريات أسهمت بمقالة واحدة    108وتبير  أيض

 إجمالىي المقالات.  % من 14.96الدوريات، وتسهم بحوالىي 

  ،  من رب  ع الإنتاج الإجمالىي
ة الأكتر إنتاجًا من حيث عدد المقالات بأكتر كما اتضح أن عقد السبعينيات يمثل الفت 

ة ما بير  
ي الدراسة وهو الفت 

ي  2009-2000ثم آخر عقد مكتمل ف 
ات إنتاجًا العقد الأول ف  ، وكانت أقل الفت 

الدراسة من   ة  الفت    1909-1900فت  ي 
ف  الثالث  العقد  ا 

ً
منهما مقال   1929-1920ة من  وأيض ي كل 

ونشر ف 

 . واحد

وا  2.91دوريات بؤرية تمثل    6كما تبير  أن هناك    بنسبة    245% من إجمالىي الدوريات، ونشر
 
% 33.93مقالً

فيها  الغلبة  كانت  موضوعات  ي 
ف  الملحوظ  التنوع  البؤرية  الدوريات  ي 

ف  ويلاحظ  المقالات،  إجمالىي  من 

تيب مجلات: شؤون   ، وهي على الت  ي الإشائيلىي فلسطينية، ومجلة الهلال، لموضوعات السياسة والصراع العرئر

 والمجلة الجغرافية العربية، ومجلة أكتوبر، ومجلة السياسة الدولية، ومجلة كلية الداب جامعة الإسكندرية. 

ي دورية واحدة فقط 
ي لمقالات الدوريات البؤرية انتظام الصدور للمقالات عن سيناء ف 

واتضح من التوزي    ع الزمت 

ي  
ي مجلات شؤون فلسطينية والسياسة الدولية ف 

وهي المجلة الجغرافية العربية، وزيادة الإنتاج بشكل كبتر ف 

ة السبعينات، بينما تأخر اهتمام مجلة أكتوبر قليلا حت  بد ي أكتوبر    1977اية عام  فت 
نظرًا لصدور الدورية ف 
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ي كل الدوريات البؤرية ما عدا 1982، واستمر الاهتمام بسيناء حت  عام  1976
، ثم قل حت  كاد أن يندثر ف 

المجلة الجغرافية العربية، كما اتضح من خلال تناول التوزي    ع الموضوعي لإنتاج كل دورية بؤرية على حدة أن  

، وتتناسب أعداد المقالات    التوزيعات الموضوعية تتوافق واهتمامات وسياسات تلك المجلات بشكل كبتر

 فيها طرديًا مع الموضوعات ذات الاهتمام. 

 

 المراجع . 4

محمد  أحمد   ، والأرشيف   . ( 2022) .  الشامي والمعلومات  المكتبات  داد    . مصطلحات  الاست    /23/6تاري    خ 

 /https://www.elshami.com، من 2022

ية و بليالدراسات الب  . ( 2018) .  عبد القادر، نيمور، وعبد القادر، عبد الإله  ي البحوث الكمية اومت 
ستخداماتها ف 

والتطور  النشأة  المفاهيم  المكتبات:  مج.  لعلم   ، ي
الثقاف  الحوار  .  129  -  117(،  1)   8مجلة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76422 

  2005م حت  نهاية عام 1973الإنتاج الفكرى بالعربية حول حرب أكتوبر أ(. 2010فخري، نجوان محمد. ) 

ية المكتبات والوثائق  . جامعة القاهرة، كلية الداب، قسم  ]أطروحة ماجستتر غتر منشورة[  : دراسة ببليومت 

 والمعلومات. 
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 محمدي   علي عزيزة  

 ، مصرمفهرس، مكتب مكتبة الكونجرس بالقاهرة

المكتبات والوثائق والمعلومات،  مقس بالدكتوراه،باحثة 

 جامعة القاهرة، مصر

 aziza@cybrarians.info 

 

  عزيزة علي 2022 (c) حقوق النشر

 محمدي 

 
لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 مستخلص 

أدى ظهور الإنترنت إلى تطور النشر الإلكتروني وظهور قواعد بيانات بدأت في الغرب ثم  

وعرض   المعلومات  مصادر  بتكشيف  القواعد  هذه  بدأت  العربية.  الدول  في  انتشرت 

مثل   مختلفة  منصات  عبر  الكامل  النص  لإتاحة  وتطورت  الميكروفيش  المستخلصات 

و الليزر  وأقراص  مثل    DVDوالميكروفيلم  مسميات  أفرز  التطور  هذا  الإنترنت.  عبر  وأخيراً 

المعلومات   مصادر  طبيعة  إلى  تشير  والتي  والافتراضية،  والإلكترونية  الرقمية  المكتبات 

سيتكاملان   أنهما  إلا  المطبوعة،  المصادر  محل  تحل  لن  البيانات  قواعد  أن  رغم  المتاحة. 

مثل تحديات  ظهور  ومع  الحديثة.  التقنيات  على    باستخدام  الاعتماد  ازداد  كورونا،  جائحة 

 المصادر الإلكترونية بشكل كبير بسبب إغلاق المكتبات التقليدية. 

 

 الكلمات المفتاحية 

 العربية اتانقواعد البي
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 : تمهيد -1

ي الغرب من  
ي بدأت فن

ن عدد من قواعد البيانات التر ي وتدشي 
ونن نت على ظهور النشر الإلكتر ساعد ظهور الإنتر

ي بداية الأمر قاصرة على تكشيف مصادر 
ي الدول العربية، وكانت فن

ي الظهور فن
ن ثم بدأت بعد ذلك فن ات السني  عشر

لنص الكامل، كما تطور شكل إتاحة مثل هذه المعلومات أو عرض مستخلصات لها وتطور الأمر مؤخرا إلى إتاحة ا

ر وإسطوانات   ن ومؤخرا يتم إتاحتها    DVDالقواعد من إصدارها على ميكروفيش وميكروفيلم ثم على قرص ملت 

 . المباشر الخط  منصة خاصة على  مثل    من خلال  والمفردات  المسميات  بعض  ذلك على ظهور  وقد ساعد 

ونية   ي المكتبات الرقمية والمكتبات الإلكتر
ها من المسميات التر اضية ومكتبات بلا جدران وغت 

والمكتبات الافتر

تعكس طبيعة وأشكال مصادر المعلومات المتاحة من خلالها. ولا يمكننا الجزم بأن قواعد البيانات ستحل محل  

لحديثة المصادر المطبوعة ولكن يمكننا القول أنهما سيعيشان معًا ويتكاملان معًا من خلال استغلال التقنيات ا

ي بطبيعة الحال 
ي نواجهها وتفرض علينا والتر

ي تظهر يومًا بعد يوم. ولكن هناك بعض التحديات والأزمات التر
التر

ونية( على الآخر، وأوضح وأقرب  المطبوعة والإلكتر )المصادر  ن  أن تؤثر على سيطرة أحد الشكلي  الممكن  من 

ي أثر 
ي يعيشها العالم الآن والتر

ي مختلف دول العالم ألا مثال على ذلك الأزمة التر
ت على جميع مناحي الحياة فن

أو   المستجد  وس كورونا  أو    Covid-19وهي فت  التقليدية  المكتبات  الحال على استخدام  أثر بطبيعة  والذي 

ونية   90مصادر المعلومات المطبوعة وحل محلها بنسبة تزيد عن   % إن لم يكن أكتر مصادر المعلومات الإلكتر

ام المنازل وتم غلق الجامعات والمدارس والمكتبات  ن ن ليلة وضحاها إلى التر والسمعبصرية حيث تحول العالم بي 

ل وأدى ذلك إلى ود ن ل والدراسة من المتن ن ور العبادة والمتاحف ولكن تم الاستعاضة عن ذلك بالعمل من المتن

ونية والسمعبصرية حيث أن بعض الدول ومنها م صر قد استعاضت حتمية استخدام مصادر المعلومات الإلكتر

الدراسي   للعام  ي 
الثانن الدراسي  الفصل  امتحانات  مراحل   2020/ 2019عن  معظم  ي 

فن وذلك  أبحاث  بإجراء 

استكمال  وا على  أجتر ن  الباحثي  من  هم  وغت  العليا  الدراسات  وطالبات  طلبة  أن  عن  المختلفة، فضلا  التعليم 

ل نظرا لإغلاق جل المكتبات ولذلك فكان هناك ن ورة حتمية لاستخدام قواعد بيانات النص   أبحاثهم من المتن صرن

العالم وطغن   بها  يمر  ي 
التر الظروف  ي ظل هذه 

فن ة  الكبت  أهميتها  وبرز  ونية 
الإلكتر المعلومات  الكامل ومصادر 

ونية على مصادر المعلومات الورقية، ولذا كان من الأهمية محاولة التعرف  استخدام مصادر المعلومات الإلكتر

 واعد المستقبلية من خلال هذه الدراسة. على توجهات تلك الق

 :  الهدف من الدراسة -2

تهدف هذه الدراسة إلى استعراض نشأة وتاري    خ قواعد البيانات العربية ذات النص الكامل وكذلك تطورها حتر  

تقدمها وما تشتمل عليه من   ي 
التر الخدمات  المتاحة عليه حاليا من خلال استعراض  الراهن  للوضع  وصولها 

الشواهد  ها وبعض  تاريخها وحاصرن بعد عرض  توقع مستقبلها  الوصول إلى  أجل  مصادر معلومات وذلك من 

 المتاحة والظروف البيئية المحيطة. 

 : التعريف بالظاهرة محل الدراسة -3

يتناول هذا البحث قواعد البيانات العربية ذات النص الكامل سواء أكانت جميعها ذات نص كامل أو جزء منها   

للكتب  نص كامل  ذات  المنهل  بيانات  قاعدة  نجد  فمثلا  تحوي  ها؛  ي 
التر المعلومات  مصادر  أشكال  وأي كان 

ي جميع محتوياتها، أما قواعد بيانات والرسائل الجامعية ومقالات الدوريات والتقارير كما نجدها قابلة للبح 
ث فن

المنظومة ومعرفة نجد بعض منها تكشيف فقط والبعض الآخر نص كامل وكما لاحظت الباحثة أن النص الكامل  

ي شكل صورة وليست قابلة 
يل ولكن فن ن ي معرفة والبعض الآخر للعرض والتتن

بعضه للعرض فقط وذلك وجدته فن
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ي النص الكامل. وسيتم تناول قواعد بيانات عربية ذات نص كامل وهم البارزين على الساحة العربية 
للبحث فن

مؤخرا أهلا وهم : المنظومة والمنهل والعبيكان )إثراء المعارف( ومعرفة وذلك من حيث : النشأة، والطبيعة 

تقبل قواعد البيانات العربية ذات النص والأهداف، والخدمات، والتحديات ثم الرؤية المستقبلية أو توقع مس

 الكامل. 

 :  الواقع الحالي للظاهرة محل الدراسة -4

ي التكنولوجيا ومع    
ة لا يمكن تغافلها وخاصة مع التطور الشي    ع فن لقواعد البيانات ذات النص الكامل أهمية كبت 

الكم الهائل من الإنتاج الفكري، فقد توصلت دراسة أجريت على المكتبة المركزية بجامعة الملك فيصل إلى أن 

تائج الاستبيان هي قواعد بيانات النص الكامل أفضل قواعد البيانات استخداما لدى عينة الدراسة من خلال ن

هيئة  وأعضاء  الماجستت   طالبات  من  الاستيان  شملها  ي 
التر يحة  الشر فئات  مختلف  إقبال  شهدت  حيث 

قواعد بيانات النص الكامل المتاحة حاليا على الساحة العربية قاعدة بيانات المنهل، وقواعد  من  )1التدريس.) 

 بيانات المنظومة، ومكتبة العبيكان الرقمية، وقاعدة بيانات معرفة.  

 نشأة قواعد البيانات العربية ذات النص الكامل :  1/ 4

 قواعد بيانات المنظومة : 

كة   ي هي  ، و 2004عام  والمسؤولة عن قواعد بيانات المنظومة  سعودية  الدار المنظومة  أنشئت شر
متخصصة فن

ة  كة ختر ي المجالات البحثية والأكاديمية. وتملك الشر
مجال بناء وتطوير قواعد معلومات علمية متخصصة فن

، وقواعد المعلومات وآليات تصميمها والبحث فيها ي مجال تنظيم محتوى المعلومات الرقمي
 .تراكمية واسعة فن

ي تحالفات مع  
كة فن . وقد دخلت الشر ي والأكاديمي

كة، كان ولايزال توجهها لخدمة المجال البحتر ومنذ بداية الشر

ي  ي بالمحتوى العرنر
ي مجال النشر العلمي للرفر

ن والجمعيات العلمية المتخصصة فن ين الأكاديميي  عدد من الناشر

 ( 2) معلومات العلمية العالمية. العلمي ليصل إلى مستوى قواعد ال

 قاعدة بيانات المنهل : 

المنهل عام   البغدادي  السيد محمد  بمنصة موثوقة وشفافة وفعالة من    2010"أسس  ي  العرنر العالم  ويد 
ن لتر

تحقيق   من  النشر  مجتمع  تمكن  أن  وتولد شأنها  الفكرية،  والعالمي لأصوله  الإقليمي  التفاعل  من  قدر  أقصى 

من  مناسبة  وبتكلفة  والبحثية  الأكاديمية  الأوساط  ن  وتمكي  البحوث،  أنشطة  لتمويل  الدخل  مصادر  بدورها 

 لنطاق رؤيته وحجمها، أدرك محمد 
ً
. واستنادا ي

الوصول للأبحاث ذات الجودة العالية والمحتوى الأكاديمي المهتن

لشبكة ال الناجحة  والإدارة  الناجح  التأسيس  اتيجية لضمان  الإستر اكات  الشر من  المناسب  النوع  حاجة لإيجاد 

ي 
 (3.") معلومات متنامية بشكل لا نهان 

 قاعدة بيانات معرفة : 

 
(. الوعي واستخدام قواعد البيانات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة 2013خالد بن عبد الله وسعيد بن محمد العنز )الهديب،   1

 : DOI ( .2013)يونيو  31. ع. Cybrarians Jurnalالتدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة الملك فيصل. .
تاريخ الاطلاع :   https://platform.almanhal.com/Files/2/67886. متاح على : 10.12816/0013069

12/4/2020 
 5/5/2020تاريخ الاطلاع :  http://mandumah.com/about .قاعدة بيانات المنظومة. متاح على : 2
 5/5/2020تاريخ الاطلاع :  https://www.almanhal.com/ar/Page/History .قاعدة بيانات المنهل. متاح على :  3

https://platform.almanhal.com/Files/2/67886
http://mandumah.com/about
https://www.almanhal.com/ar/Page/History
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ي يناير  
من قبل مؤسسة عالم المعرفة للمحتوى الرقمي   2008"تم العمل على تأسيس قاعدة بيانات معرفة فن

ي لعلوم المكتبات والمعلومات  ون للاتحاد العرنر
ي المؤتمر الثالث والعشر

بالأردن، وتم الإعلان عن إنطلاقها فن

ن الرسمي لها كان يناير  2011بالسودان ديسمتر  الذي عقد   ي واسع   2012، أما التدشي 
من خلال مؤتمر صحفن

 ( 4خصص تحديدا لهذا الحدث".) 

 : وقاعدة بيانات إثراء المعارف الرقميةمكتبة العبيكان الرقمية 

ِ مكتبةٍ رقميةٍ عربيةٍ تضمُّ كلَّ   تقريبا   2015عام    تمَّ تأسيسُ مكتبة العبيكان الرقمية لكي تعملَ على إنشاءِ أكتر

أشكالِ  وتنوعِ  وتخصصاتِها  فروعِها  اختلافِ  والمعرفةِ على  والعلمِ  الثقافةِ  مجالاتِ  ي كلِّ 
فن العربيةِ  الإصداراتِ 

  
ً
بة  منها كلُّ قارئٍ وباحثٍ وطالبِ علمٍ فن أيِّ مكانٍ منَ العالمِ، مبوَّ

َ
ِها، ليستفيد

 وفقَ أحدثِ طرائقِ نشر
ً
ة
َ
ف
َّ
ومصن

ي الوصولِ إلى المعلومة
 ويشًا فن

ً
ها سهولة ِ

 ( 5.) التصنيفِ وأدواتِ البحثِ وأكتر

 طبيعة وأهداف قواعد البيانات العربية ذات النص الكامل :  2/ 4

 أهداف قواعد بيانات المنظومة : 

ي المجلات العلمية وأعمال المؤتمرات   . 1
ي جميع المجالات والمنشور فن

والندوات، وغت   رصد الإنتاج العلمي فن

 ها من مصادر المعلومات المتنوعة. 

 التحويل الرقمي لهذا الإنتاج وفق معايت  وجودة عالية.  . 2

ي العلمي وفق معايت  علمية عالمية،  . 3  فهرسة وتكشيف وبناء المحتوى العرنر

ية.  . 4 ي جميع مجالات المعرفة البشر
 بناء قواعد معلومات عربية متخصصة فن

أو  . 5 الجامعات  مستوى  على  سواء  العلمي  النشر  مجال  ي 
فن ن  المتخصصي  ين  الناشر مع  كات  ي شر

فن الدخول 

 . ن ين التجاريي   الجمعيات العملية أو الناشر

المؤتمرات  . 6 العلمية وأعمال  ه إلى مقالات المجلات  ي وغت  العرنر ي الوطن 
ن فن الباحثي  تسهيل سبل وصول 

نت ة لقواعد معلومات النصوص الكلمة عتر الإنتر  (6.) والندوات وذلك من خلال الإتاحة المباشر

 طبيعة وأهداف قاعدة بيانات المنهل : 

ي النص الكامل 
ي تتيح البحث فن

ي العالم للمحتويات العربية، التر
ونية الرائدة والوحيدة فن المنهل هي المنصة الإلكتر

ات العريقة لقطاعي النشر  ق الأوسط، إفريقيا وآسيا، حيث تجمع الختر للمنشورات العلمية والأكاديمية من الشر

كات،  والمكتبات إلى جانب أفضل وأحدث الأدوات التكنولوجية   ن: الجامعات، المؤسسات الحكومية، الشر
ّ
لتمك

والدوريات  الكتب  آلاف  إلى  والوصول  بكفاءة  البحث  من  المكتبات  ومستخدمي   
ن الأكاديميي  المدارس، 

 
تجربة معرفة نموذجا. المجلة للأردنية   :وتحدياتها  العربية البيانات قواعد تطورو  (. نشأة2013) ، سناء نبيه موسىحطاب، عز  4

. متاح على :  233 (. ص.2013)أيلول   3، ع. 48للمكتبات والمعلومات. مج.
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/40833 : 3/2020/ 19. تم الاطلاع بتاريخ 

تاريخ الاطلاع :   obeikandl-http://coupon.obeikandl.com/arabic/about .مكتبة العبيكان الرقمية. متاح على : 5

5/5/2020 
 6/5/2020. تاريخ الاطلاع :  http://mandumah.com/about.قاعدة بيانات المنظومة. متاح على : 6

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/40833
http://coupon.obeikandl.com/arabic/about-obeikandl
http://mandumah.com/about
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البحثية  والمعاهد  النشر  دور  لأبرز   
ً
ونيا إلكتر المنشورة  المؤتمرات  وأعمال  الاستخباراتية  والتقارير  والدراسات 

ق الأوسط، إفريقيا وآسيا   (7.) الرائدة من الشر

وع قاعدة بيانات "معرفة" :   طبيعة وأهداف مشر

وع قاعدة البيانات العربية الرقمية معرفة عام  - تعتتر قاعدة بيانات معرفة   ي التصور العام لمشر
 2008كما ذكر فن

ونية، تحوي مادة علمية تشمل النصوص الكاملة للدوريات العلمية الصادرة   - عبارة عن قاعدة بيانات عربية إلكتر

ي العال
، وملخصات عن الكتب الصادرة فن ي ي العالم العرنر

، فن ي ي العالم العرنر
ي أيضا، والرسائل الجامعية فن م العرنر

ي تم 
، والتر ي ي العالم العرنر

ية والفرنسية الصادرة فن ن والتقارير الدورية الإحصائية الصادرة باللغات العربية والإنجلت 

 ( 8.)21تكشيفها وتصنيفها وفق نظام مارك 

وع قاعدة معرفة :   أهداف مشر

إليه   -  العرب  والطلاب  ن  الباحثي  وصول  وتسهيل  العربية  الدول  ي 
فن والفكري  العلمي  الإنتاج  توفت  

 والاستفادة منه. 
ن   -  ن الباحثي  والمؤسسات التعليمية والعلمية والاقتصادية  فتح وتطوير قنوات الاتصال والتعاون العلمي بي 

تعزيز حوار  ي 
فن يساهم  بما  أخرى  من جهة  العالم  دول  ومع ختلف  من جهة  ي  العرنر العالم  داخل  ي 

فن

 الثقافات والحضارات وتبادل المنافع وتعزيز آفاق التعايش بينهما. 
ي جميع  - 

ن فن ي للمهتمي  ي العالم العرنر
ي والعلمي الصادر فن

العمل على نشر وتوفت  المخزون الفكري والثقافن

 دول العالم. 
 -  . ي ي العالم العرنر

 تعزيز مجتمع واقتصاد المعرفة فن
ي البيئة المحوسبة.  - 

 تعزيز إمكانيات اللغة العربية فن
 -  (. ي ي العالم العرنر

ات البحث العلمي فن  ( 9إيجاد قاعدة معرفة لتكون أداة استقصاء لمؤشر

 طبيعة وأهداف مكتبة العبيكان الرقمية وقاعدة بيانات إثراء المعارف الرقمية : 

ي   -عيد الحواش، نائب مدير المكتبة الرقمية إثراءكما أعلن  - مكتبة إثراء  تهدف   إلى نشر المحتوى الرقمي العرنر

، كما أعلن أيضا  على الوسائل التكنولوجية الحديثة مع الحفاظ على الملكية الفكرية والهوية العربية للمحتوى

ن وطلاب الدراسات العليا من  ن والجامعيي  أن المكتبة »أطلقت من مصر وتعاقدت مع عدد كبت  من الأكاديميي 

. ووصل عدد عناوين المكتبة حاليا إلى 46مصر والدول العربية أثناء فعاليات معرض القاهرة الدولىي للكتاب ال 

ي متاح على أجهزة آلاف عنوان، يمكن فعليا الاطلاع عليها من خلال كروت الدفع م  6
ونن سبقا، عتر تطبيق إلكتر

والآن ن الآيفون  أسبوعي  خلال  الثابتة  الكومبيوتر  أجهزة  لمستخدمي  متاحا  سيكون  الذي  الأمر  وهو   . درويد، 
ن وتت ي جذاب، النصوص الكاملة  (Obeikan Digital Library) «مكتبة »العبيكان الرقمية  مت 

ونن بتصميم إلكتر

توثيق  من  الباحث  يتمكن  بحيث  ي كامل، 
وصفن بمستوى  ببليوجرافية  بتسجيلات  مزودة  المعلومات  لأوعية 

 
 6/5/2020تاريخ الاطلاع :  https://www.almanhal.com/ar/Page/About .قاعدة بيانات المنهل. متاح على : 7

 نفس المصدر والصفحة. (. 2013) ، سناء نبيه موسىحطاب، عز  8

 . 423  . ص.المصدر السابق  9
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ي أنها لأول مرة تتيح محتوى الرسائل 
ونيا فن مراجعه بشكل علمي دقيق. كما أنها تختلف عن مواقع بيع الكتب إلكتر

ن ووقتهم بدلا من الذهاب إلى المكتبات للبحث عن المراجع والرسائل وهي العملية  ا على الباحثي  العلمية تيست 

طويلة سنوات  تستغرق  ي 
 .التر

ي مجالات الهندسة والعلوم الطبيعية والصحية والإنسانية، مع حماية  
وتحمل أرفف المكتبة الرقمية رسائل فن

ن من خلال السماح بالاطلاع على الرسائل العلمية على الجهاز الذي يدخل منه المستخدم  تامة لحقوق الباحثي 

ه. فضلا عن أنها تتيح إمكانية تبادل التسجيلات الببل  (10.) يوجرافيةفقط دون غت 

ي تقدمها قواعد البيانات العربية ذات النص الكامل :  3/ 4
 الخدمات الت 

 خدمات قواعد بيانات المنظومة : 

ي الجامعات الأمريكية   •
ن فن بوية الممنوحة للطلاب السعوديي 

بناء قاعدة معلومات الرسائل الجامعية التر

بية والتعليم.   لصالح مكتبة وزارة التر
بوية  EduSearchبناء قاعدة معلومات   • ن  التر ن والباحثي  ي للمتخصصي  ي العالم العرنر

، القاعدة الأولى فن

القاعدة تقريبا   العلاقة، حيث تغطي  ، والعلوم الاجتماعية الأخرى ذات  والتعليمي بوي  التر المجال  ي 
فن

بوية العلمية الصادرة باللغة العربية بنصوصوها الكاملة، إضافة إلى أعمال وابحاث  جميع الدوريات التر

 وات. المؤتمرات والند
ي مجال الاقتصاد والإدارة وإدارة الأعمال والعلوم ذات   EcoLinkبناء قاعدة معلومات   •

المتخصصة فن

ي تلك المجالات والصادرة باللغة  
العلاقة، وتغطي القاعدة تقريبا جميع الدوريات العلمية المتخصصة فن

 العربية بنصوصها الكاملة، إضافة إلى أعمال وأبحاث المؤتمرات والندوات. 
ي تغطي الأبحاث والدراسات المنشورة   IslamicInfoبناء قاعدة معلومات   •

الإسلامية والقانونية والتر

ي العلوم الإسلامية والقانونية بنصوصوها الكاملة، إضافة إلى 
ي الدوريات العلمية العربية المتخصصة فن

فن

 أعمال وأبحاص المؤتمرات والندوات. 
الإنسانية   • والعلوم  والأدب  اللغة  معلومات  قاعدة  الدوريات    AraBaseبناء  تقريبا  تضم  وهي 

ي جميع 
ي مجالها، الصادرة باللغة العربية فن

والمجلات العلمية والكتب السنوية الدورية المتخصصة فن

باللغة   والندوات  المؤتمرات  وأبحاث  أعمال  إلى  الكاملة علاوة  بنصوصها  العربية  وغت   العربية  الدول 

ي الدوريات العربي
ي مجال علوم اللغة والأدب والعلوم الإنسانية منذ  العربية. وتغطي القاعدة ما نشر فن

ة فن

 (11وحتر الآن.)  1934عام 

 خدمات قاعدة المنهل : 

ونية  توفر المنهل قواعد بيانات لآلاف الكتب،  " الدوريات، الرسائل الجامعية والمجموعات المتخصصة الإلكتر

 هامٌ لأيّ مكتبة أكاديمية أو بحثي 
ٌ
ي النص الكامل، وهي مورد

ي  باللغة العربية، قابلة للبحث فن
ة ومن الخدمات التر

 تقدمها ما يلىي : 

 
متاح على :   إثراء تتيح محتوى الرسائل العلمية تيسيرًا على الباحثين للمرة الاولىطلاق أكبر مكتبة رقمية عربية من مصر : إ 10

%D8%A3%D9%83%D8%-https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82

%-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-A8%D8%B1

. %D9%85%D8%B5%D8%B1-%D9%85%D9%86-8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9D  : تاريخ الاطلاع

6/5/2020 
 6/5/2020تاريخ الاطلاع : http://mandumah.com/services .قاعدة بيانات المنظومة. متاح على :  11

https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://mandumah.com/services
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ي النص الكامل.  - 
 تقدم منصة عربية قابلة للبحث فن

اك السنوي أم عن طريق الوصول الدائم.  -  اك سواء أكان عن طريق الاشتر  توفر أسعارا مرنة للاشتر
ونية بأسعار مرنة.  -  ي الحصول على آلاف المنشورات الإلكتر

 تساعد فن
 تضمن نموا مستمرا لقاعدة البيانات دون أية تكلفة إضافية.  - 
امن  -  ن . تسمح بدخول غت  محدود ومتر ن  للمستخدمي 
 توفر موضوعات ذات عمق لا مثيل له.  - 
ونية "MARC 21" سجلاتتقدم  -   . RDAمتوافقة مع  للكتب الإلكتر
 "COUNTER" برنامجتقدم تقارير متوافقة مع استخدام  - 
 توفر منهجيات آمنة للتوثيق تتيح الوصول عن بعد وعلى مدار الساعة.  - 
كائنا وعملائنا  -  ي يمكن الاستعانة بها من جانب شر

توفر منصة المنهل تقارير للصفحات المستخدمة، والتر

ي المستقبل. 
اك فن  على حد وساء لمراجعة أرقام الاستخدام، وتوجيه مبادرات الاشتر

 توفر أدوات لكشف الانتحال.  - 
انيات المكتبات.  -  ن  تمنح قيمة أكتر لمت 
 الفقدان، أو الشقة. تمنح أعلى درجة من الأمان من حيث عدم تعرض الملفات ل  : التلف،  - 
ي بدلا من المطبوع.  - 

ونن ها للكتب بشكل إلكتر  توفر على الجامعات تكاليف نقل وشحن الكتب؛ لتوفت 
ي تحتاج   - 

ال مساحة أكتر من المكتبة؛ بالاستعاضة عن الكتب المطبوعة التر ن
تساعد الجامعات على اختر

ونية.  ة لاحتوائها بالكتب الإلكتر  إلى أرفف كثت 
ة المستخدم وذلك بامتلاكها :  –منصة المنهل  ي البحث؛ لتعزيز ختر

 جودة لا تضاه فن

ي النص الكامل.  •
ي تساعد على البحث فن

 أدوات البحث والاكتشاف الذكية التر
ن المحتوى والبحث.  •  الربط بي 
ي وأرفف الكتب الشخصية.  •

 تظليل النصوص وإضافة الحواسر
 النسخ واللصق والطباعة من المراجع المقتبسة بصورة تلقائية.  •
 القدرة على الاكتشاف باستخدام الكلمات المفتاحية لجميع مقالات الدوريات.  •
 (DOI)معرف كيان رقمي  •
من • عتر كل  الخدمات   OCLC ،CrossRef ،EBSCO ،  Summonفهرسة  كات  شر من  ها  وغت 

 الاكتشافية. 
امن عتر العديد من عناوين الموضوعات والمجموعات وقواعد البيانات.  • ن

 البحث المتر
 (12منصة موثوق بها مع خدمات دعم دولية.")  •

 

 

 
 6/5/2020تاريخ الاطلاع :  https://www.almanhal.com/ar/Page/ForLibraries .قاعدة بيانات المنهل. متاح على :  12

https://www.almanhal.com/ar/Page/ForLibraries
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 خدمات قاعدة معرفة : 

مقالة وتقرير   100.000دورية علمية وإحصائية، وما يقارب    1015تحتوي قاعدة بيانات معرفة على أكتر من  

ل ما يزيد عن  (، وحسب مصدر آخر، قد يكون أحدث، أنها تحوي  13سجل)   190.000بالنص الكامل، وأكتر من  

دورية علمية واحصائية تصدر عن جهات متنوعة )الجامعات، المراكز البحثية، دوائر الإحصاءات العامة،   1373

من يقارب  ما  تحوي  الإقليمية( كما  المنظمات  العلمية،  الجمعيات  المركزية،  علمي   150000البنوك  مقال 

، وما يقارب من   ي
ي رسالة جامعية وم  7500وتقرير دوري احصان  ي العالم العرنر

(، موزعة 14) ستخلص صادرة فن

 على القواعد والخدمات التالية : 

خدمة معرفة للدوريات العلمية والإحصائية : وتشمل خدمة توفت  النصوص الكاملة للدوريات العلمية  . 1

ية والفرنسية، وتشمل المجالات والقواعد التالية  ن ي باللغات العربية والإنجلت  ي العالم العرنر
والإحصائية فن

دة والصيدلة والعلوم الصحية، : العلوم الإنسانية، العلوم الاجتماعية، العلوم الطبية والطبية المسان

التقارير   الأعمال،  وتكنولوجيا  الهندسية  العلوم  الأعمال،  وإدارة  والمالية  الاقتصادية  العلوم 

 (15الإحصائية.) 
معرفة للأطروحات الجامعية العربية : وهي عبارة عن توفت  النص الكامل للأطروحات والرسائل "خدمة   . 2

ي الجامعات العربية باللغات العربية  
ي يتم إنجازها فن

الجامعية )الماجستت  والدكتوراه( ومستخلصاتها التر

ية والفرنسية، وتوفر ما يقارب  ن  ( 16أطروحة وملخص.")  11.000والإنجلت 
"خدمة معرفة لعروض الكتب : وهي عبارة عن توفت  ملخصات ومراجعات الكتب الصادرة حديثا باللغة   . 3

ي المجالات المختلفة وب  ها ما يقارب 
 ( 17عرض كتاب.")   7.500العربية فن

مستخلص للأبحاث المتوفرة    50.000"خدمة معرفة لمستخلصات الأبحاث العلمية : وهي عبارة عن   . 4

ي مختلف المجالات والتخصصات وذلك 
ي فن ي العالم العرنر

ي قاعدة معرفة للدوريات العلمية الصادر فن
فن

  : التالىي  النحو  ية  -1على  ن الإنجلت  باللغة  الصادرة  العلمية  للمقالات  العربية    - 2،  المستخلصات 
العربية،   باللغة  الصادرة  العلمية  للمقالات  ية  ن الإنجلت  ية   -3المستخلصات  ن الإنجلت  المستخلصات 

ية،   ن المستخلصات باللغة العربية للمقالات المنشورة باللغة    -4للمقالات العلمية الصادرة باللغة الإنجلت 

 ( 18العربية.") 

 
 . 236-423 ص. . ص.مصدر سابق(.2013) ، سناء نبيه موسىحطاب، عز 13

  اريخت. https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=6921. متاح على : البيانات العربية الضخمةمعرفة.. قاعدة  14
 2020/ 11/5الاطلاع : 

 المصدر والصفحات.نفس (. 2013) ، سناء نبيه موسىحطاب، عز  15

 . 236  ص. المصدر السابق  16

 نفس المصدر والصفحة.   17

 . 237- 236ص.   . ص.مصدر سابق (.2013) ، سناء نبيه موسىحطاب، عز  18

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=6921
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خدمة   . 5 عن  عبارة  وهي   : )الأجنبية(  العالمية  الجامعية  الأطروحات  لملخصات  معرفة  خدمة 

المستخلصات باللغة العربية للأطروحات والرسائل الجامعية )الماجستت  والدكتوراه( الصادرة باللغة  

ي دول أجنبية منها على سبيل المثال أفضل الجامعات  
ية عن أفضل الجامعات العالمية فن ن ي الإنجلت 

فن

، فهي تقدم ما يقارب  ي والدولىي أمريكا وكندا وبريطانيا، وهي خدمة فريدة من نوعها على المستوى العرنر

والعلوم    5.000من   والاجتماعية  الإنسانية  )العلوم  مجالات  ي 
فن أجنبية  للأطروحات  ي  عرنر ملخص 

بوية والدراسات الإسلامية والعلوم القانونية والعلوم السياسية والإعلام وع لم المكتبات والمعلومات  التر

ها(.")  ( 19والعلوم الاقتصادية والمالية وإدارة الأعمال وغت 
وير العلمي للأبحاث العربية : تقدم هذه الخدمة سواء   . 6 ن للمصادر  "خدمة معرفة لكشف الانتحال والتر

ي يقارب عددها  
ي قاعدة معرفة والتر

سجل أو ما هو متاح من خلال محرك البحث   190.000المتاحة فن

ي نصوص 
ه من محركات البحث وتوفر هذه الخدمة تقريرا شاملا يوضح التشابه والتطابق فن جوجل وغت 

 ( 20الأبحاث العلمية العربية والأطروحات الجامعية.") 
الفهرسة   . 7 ي عملية 

فن مهمة  تفاعلية  أداة  توفر   : ونية  الإلكتر العربية  الموضوعات  لرؤوس  معرفة  خدمة 

ات الآلاف من رؤوس الموضوعات المقننة جنبا إلى جنب مع ما  الموضوعية حيث تشتمل على عشر

ي صيغ غت  مقننة، وبالتالىي يكون لدى المستفيد قائمة هجائية بكل مصطل
حات  يماثلها من مرادفات فن

ي ونظام   ين وهما نظام تصنيف ديوي العشر ية وتوفر أرقام التصنيف لنظامي تصنيف شهت  المعرفة البشر

المكتبات  ي 
لأخصان  موجهة  ذكية  تعليمية  أداة  كونها  إلى  بالإضافة  الكونجرس  مكتبة  تصنيف 

ال اتيجيات  استر عن  فضلا  الاستناد  ملفات  وبناء  الموضوعية،  الفهرسة  مجال  ي 
فن بحث  والمعلومات 

ي فهارس المكتبات كما أنها تستخدم اللغة العربية من خلال إضافة المزيد من المصطلحات 
المختلفة فن

 (21الجديدة مع مرادفات كل مصطلح.") 
ق الأوسط : ويتم من خلالها تقديم النصوص الكاملة للدراسات الأكاديمية  . 8 "خدمة معرفة لدراسات الشر

ي قاعدة معرفة للدوريات والأطروحات العربية 
ق الأوسط والمتوفرة فن والعلمية المختصى بشؤون الشر

 (22والمراجعات العربية للأطروحات العالمية.") 
"خدمة معرفة للدراسات الإسلامية واللغة العربية : ويتم من خلالها تقديم النصوص الكاملة للدراسات   . 9

الدوريات   ي 
فن والمتوفرة  العربية  اللغة  وعلوم  الإسلامية  بالدراسات  المتخصصة  والعلمية  البحثية 

ي ن  ( 23ة والفرنسية.") والأطروحات والمراجعات العربية للأطروحات العالمية باللغات العربية والإنجلت 
 

عند استخدام قاعدة البيانات معرفة تم اكتشاف أنه ليست كل المصادر المتاحة من خلال القاعدة  

يل.  ز يل فبعضها متاح للعرض والبعض الآخر للتنز ز  عبارة عن نص كامل وكذلك ليست كلها متاحة للتنز

 
 . 372  . ص.المصدر السابق  19

 نفس المصدر والصفحة.   20

 . 238- 372ص.   . ص.المصدر السابق  21

 .  382  . ص.المصدر السابق  22
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 :  التحديات والقضايا الت  تواجه الظاهرة محل الدراسة -5

إلى  بالإضافة  أخرى  جهة  من  والتقنية  والفنية  جهة  من  الإدارية  التحديات  من  عدد  البيانات  قواعد  تواجه 

ي تتعلق بقضية وحقوق الملكية الفكرية وسيتم إدراج التحديات بشكل عام دون تحديد  
قاعدة  المعوقات التر

ي واجهت مثل هذه التحديات وذلك نظرا لأن معظم التحديات قابلت معظم قواعد البيانات، وفيما 
البيانات التر

 يلىي بعض هذه التحديات : 

ي الدول العربية.  - 
 قلة الموارد المادية المخصصة للمصادر الرقمية فن

ي بعض الدول مثل مصر وخاصة بعد انطلاق بنك المعرفة المصري حيث واجهت بعض  - 
صعوبة البيع فن

ي بنك المعرفة. 
اك فن ي الاشتر

 قواعد البيانات صعوبة فن

ي بيع مقالات الدوريات وخاصة بعد انتشار الدوريات ذات الوصول الحر حيث   - 
كما واجهت مشكلة فن

ي مقالات الدوريات لأن هناك بديل دون مقابل مع العلم  
ي فن
اك المجانن ي الاشتر

يرغب عدد من العملاء فن

يات التجارية أن قواعد البيانات تدفع مقابل الدوريات ذات الوصول الحر أيضا مثلها مثل بقية الدور 

ين.   للناشر

، سواء من حيث أعدادها، أو بياناتها   -  ي ي العالم العرنر
عدم وجود قاعدة بيانات شاملة لجميع الدوريات فن

ي من 
الببليوجرافية. حتر وإن وجدت بعض المحاولات العربية لتوفت  قاعدة بيانات، فهي بالغالب تعانن

الدوريات حيث تشمل  بعض الإشكاليات، فعلى سبيل المثال هذه القواعد لا تضم جميع البيانات حول  

الشخص   حول  بيانات  أية  أو  الدورية،  هذه  تصدر  ي 
التر الجهة  ذكر  دون  فقط،  الدورية  اسم  بعضها 

 (24المسؤول عن هذه الدورية، وآلية التواصل معه.) 
ي   - 

التواصل مع بعض المجلات والدوريات العلمية، بالرغم من توافر بيانات الاتصال؛ بسبب  صعوبة فن

ي بلد منشأ الدورية، أو لأسباب فنية أخرى.) 
 (25سوء تكنولوجيا الاتصالات فن

ي  - 
التر الاستفادة  بأهمية وحجم  القواعد  والمستهدفة من هذه  العربية  المؤسسات  بعض  ضعف وعي 

 ( 26ستنتج عنها.) 
ي الكثت  من المؤسسات المستهدفة فمن الملاحظ غياب تحديد  ضعف   - 

ي فن
ي والحقيفر

التنسيق الإجران 

تخصص وطبيعة سلوكيات وعلاقات أعضاء بعض المنظمات المستهدفة أو تداخل مهام عمل الأفراد 

ي هذه المؤسسات 
ن فن ي عملية التواصل والمتابعة مع المسؤولي 

ي بعض هذه المؤسسات مما خلق إرباكا فن
فن

 ( 27و مع الأقسام الإدارية المعنية بهذا الموضوع.) أ

 
 . 432  . ص.المصدر السابق 24

 نفس المصدر والصفحة.   25

 . 442  . ص.المصدر السابق 26
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ي معظم منظماتنا ومؤسساتنا العربية حيث   - 
ات فن ضعف عنصر المؤسسية والتكيف مع الظروف والمتغت 

ي حال 
ي عدد من الحالات إلى البدء بالمراسلات والخطابات من جديد فن

كان تضطر قواعد البيانات فن

ي رأس السلطة كتغيت  رئيس الجامعة أو عميد الكلية أو مدير عام المؤسسة وغ
ه.) حدوث تغيت  فن  (28ت 

ي قواعد البيانات، على الرغم  - 
عدم إرسال المادة العلمية من قبل معظم الجهات الموافقة أو المشاركة فن

ن  ي يتم التوقيع عليها بي 
ي صيغة الاتفاق التر

من أن تزويد القواعد بالمادة العلمية هو بند واضح ومحدد فن

قواعد  يدفع  قد  الذي  الأمر  للدوريات.  ة  الناشر والجهات  البيانات  جهود   قواعد  لممارسة  البيانات 

ة مع هذه الجهات صاحبة العلاقة للحصول على المادة العلمية.)   (29وترتيبات إدارية كبت 
ي البيئة الرقمية.)  - 

ي تساعده على العمل فن
ي المؤهل الذي يمتلك المهارات التر استقطاب الكادر المكتتر

30 ) 
 

 :  الرؤية المستقبلية للظاهرة -6

تتوقع الباحثة بعض التوجهات المستقبلية لقواعد البيانات العربية ذات النص الكامل وذلك بعد اطلاعها على 

ي تتناول نشأة تلك القواعد وبداية انطلاقها والتعايش مع واقعها الحالىي من خلال الاستخدام 
بعض المصادر التر

 ثة لتلك التوجهات : من جانب والعمل بإحداها من جانب آخر، وفيما يلىي رؤية الباح

ي ومضاعفة عدد قواعد البيانات العربية ذات النص الكامل  - 
ونن تتوقع الباحثة زيادة نسبة النشر الإلكتر

لىي 
ن ي اضطر العالم بأشه للحجر المتن

ة الراهنة والتر ي الفتر
ة القادمة وخاصة بعد ما برزت أهميتها فن الفتر

وس كورونا المستجد )كوفيد ل بسبب فت  ن ضا بسبب ارتفاع أسعار ( وأي19-والدراسة والعمل من المتن

ي أدت بدورها إلى ارتفاع أسعار مصادر المعلومات المطبوعة. 
 الورق والتر

ي الفهرسة  - 
كما تتوقع الباحثة أيضا استخدام قواعد البيانات العربية ذات النص الكامل للبيب فريم فن

كة بها له كما اتجهت بعض منها إلى التحديث   21بديلا لمارك   ي حالة استخدام المكتبات المشتر
أو معه فن

 .RDAلقواعد الفهرسة الجديدة 
ابطة   -  ن كل    Linked dataكما تتوقع أيضا استغلال قواعد البيانات لخصائص البيانات المتر للربط بي 

ها.   أشكال مصادر البيانات النصية وغت  النصية كالسمعية والبصرية وغت 
ها من قواعد   -  المنهل وغت  المطبوعة مثلما فعلت  للمصادر  التسويق  إلى  البيانات  اتجاه قواعد  يتوقع 

ي آن  
ي فن
ونن ء متاح من مصدر واحد، أي تصبح مورد للمطبوع والإلكتر ي

البيانات لتعمل بمبدأ أن كل سر

 واحد. 
البيع   -  أسلوب  أي يصبح  المؤسسات فقط  الأمر قاصرا على  يكن  اك للأفراد ولم  يتاح الاشتر أن  يتوقع 

B2C  (Business to Consumer)    بدلا من اقتصاره على البيع للمؤسساتB2B  (Business to 
Business)    المنهل ولكن من خلال منصة مختلفة فعلت  مثلما  البيانات  ي عدد من قواعد 

فقط فن

ي أكاديميا عربية 
 . وخصائص مختلفة وذلك فن

 
 . 245  . ص.المصدر السابق 28

 . 462  . ص.المصدر السابق 29

 . 472  . ص.المصدر السابق 30
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لعملية   -  لما  معينة  لتقديم خدمة  ن  ونيي 
الإلكتر ين  الناشر من  عدد  ن  بي  وتكتلات  محالفات  عقد  يتوقع 

 التحالف من فوائد جمة تعود على الجميع موردين كانوا أم مستفيدين. 
ي تخصصىي العلوم والتكنولوجيا ضمن مصادر قواعد البيانات   - 

يتوقع إتاحة أحدث المصادر الأجنبية فن

البحتة   والعلوم  الاجتماعية  والعلوم  الإنسانيات  ن  بي  لتتكامل  وذلك  الكامل  النص  ذات  العربية 

ي العلوم البحتة والتكنولوجيا م
تاحة لدى والتكنولوجيا نظرا لأنه من المعروف أن أحدث التطورات فن

ي قواعد البيانات العالمية، فهناك لدى قواعد البيانات العربية إحدى خيارين 
الغرب بكل تأكيد وبالتالىي فن

العلوم والتكنولوجيا  ي 
العلمية فن ن لنشر أحدث الأبحاث  الباحثي  أو  ين  الناشر ة مع  التعاقد مباشر أولهما 

إح توصلت  حيث  المجال  هذا  ي 
فن العرب  ن  الباحثي  رغبات  على  لتلبية  أجريت  ي 

التر الدراسات  دى 

العلوم والتكنولوجيا عن مدى كفاية   ي تخصصات 
ن فن الباحثي  أنه يوجد عدم رضا  الجامعات المصرية 

البحثية)  احتياجاتهم  سد  عن  لعجزها  نظرا  الكامل  النص  ذات  البيانات  قواعد  ي 
فن اكات  أو  31الاشتر  ،)

ك فيما بينهما.  ة مع قواعد البيانات العالمية وعقد تعاون مشتر  التعاقد مباشر
 

 المصادر :  .7
 المصادر العربية :  1/ 7

ن  إطلاق أكتر مكتبة رقمية عربية من مصر :  -  ا على الباحثي  ً إثراء تتيح محتوى الرسائل العلمية تيست 

متاح على :  للمرة الاولى

https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A
7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-

%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-
%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-

%D9%85%D8%B5%D8%B1.  : 2020/ 5/ 6تاري    خ الاطلاع 

ي عواد، أسامة علىي )  - 
.  2010بتن ي

اف رمزي ماضن ي لقواعد البيانات : دراسة مقارنة / إشر
(. النظام القانونن

  ) ص. متاح   77جامعة آل البيت، كلية الدراسات الفقهية والقانونية، قسم القانون.    –رسالة )ماجستت 

  : :  https://platform.almanhal.com/Reader/Thesis/16919على  الاطلاع  تاري    خ   .

12/4/2020 

 -  ( ، مصطفن  ن دراسة  2006حسني   : نت  الإنتر المتاحة على  الكاملة  النصوص  ذات  البيانات  قواعد   .)

ي المكتبات والمعلومات. مج. 
 . 275-239، ص.ص. 25، ع. 13تقييمية. الاتجاهات الحديثة فن

 
اشتراكات قواعد البيانات  (. الإتاحة ومدى تأثيرها على معدل الاستخدام والإفادة من 2012يس، نجلاء )   31

العالمية بالمكتبات المصرية : دراسة تطبيقية على مكتبات جامعة القاهرة. الاتجاهات الحديثة في المكتبات 
متاح على :  . 233DOI : 10.12816/0005669(. ص. 2012)يوليو   38، ع.  19والمعلومات. مج. 

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/52000 : 2020/ 19/3. تاريخ الاطلاع 

https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://aawsat.com/home/article/294381/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://platform.almanhal.com/Reader/Thesis/16919
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/52000
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تجربة معرفة   :وتحدياتها  العربية البيانات  قواعد  تطورو  (. نشأة2013)  ، سناء نبيه موسحطاب، عز  - 

.  254-231(. ص.ص.  2013)أيلول    3، ع.  48نموذجا. المجلة للأردنية للمكتبات والمعلومات. مج. 

. تاري    خ الاطلاع :  https://platform.almanhal.com/Reader/Article/40833متاح على :  

19/3/2020 

 -  ( محمد  الجامعة 1995الحناش،  حوليات  المسكوكة.  التعابت   معجم   : العربية  البيانات  قواعد   .)

 . متاح على :  250-211. ص.ص. 36التونسية. ع. 

 - https://search.mandumah.com/Record/297145 : 2020/ 4/ 15. تاري    خ الاطلاع 

ش 2008شاكر، علىي كمال )  -  (. تقييم قابلية واجهة التعامل العربية لمنصة قواعد البيانات فرست ست 

First search    .مج المعلومات.  وعلم  المكتبات  ي 
فن عربية  دراسات  ع.  13للاستخدام.  )يناير   1، 

 . متاح على :  102-79(. ص.ص. 2008

 - https://search.mandumah.com/Record/29828  : 2020/ 4/ 15. تاري    خ الاطلاع 

(. قياس إفادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة 2011عيد، سهت  عبد الباسط، آمال طه محمد )  - 

وع المكتبة الرقمية بالمجلس الأعلى للجامعات  ي سويف من قواعد البيانات المتاحة من خلال مشر
بتن

س.   الفهرست.  مسحية.  دراسة  ع.  9:  ص.ص.  2011)إبريل    34،   .)24 -73 : على  متاح   .

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/13254 : الاطلاع  تاري    خ   .

12/4/2020 

 -   : متاح على  المنظومة.  بيانات  :     .http://mandumah.com/servicesقاعدة  تاري    خ الاطلاع 

6/5/2020 

  .https://www.almanhal.com/ar/Page/ForLibrariesقاعدة بيانات المنهل. متاح على :   -

 2020/ 5/ 6تاري    خ الاطلاع : 

ن طرق البحث   -  ي جمال. قواعد المعلومات العربية والأجنبية : دراسة مقارنة بي 
مجاهد، أمانن

جاع. متاح على :   والاستر

https://www.academia.edu/32225439/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%
D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-
%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-

%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf?email_work_card=

thumbnail  : 2020/ 5/ 13تاري    خ الاطلاع 

 متاح على :   . معرفة.. قاعدة البيانات العربية الضخمة  - 
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=6921 . : 2020/ 5/ 11تاري    خ الاطلاع 

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/40833
https://search.mandumah.com/Record/297145
https://search.mandumah.com/Record/29828
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/13254
http://mandumah.com/services
https://www.almanhal.com/ar/Page/ForLibraries
https://www.academia.edu/32225439/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf?email_work_card=thumbnail
https://www.academia.edu/32225439/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf?email_work_card=thumbnail
https://www.academia.edu/32225439/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf?email_work_card=thumbnail
https://www.academia.edu/32225439/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf?email_work_card=thumbnail
https://www.academia.edu/32225439/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf?email_work_card=thumbnail
https://www.academia.edu/32225439/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf?email_work_card=thumbnail
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=6921
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 -   : على  متاح  الرقمية.  العبيكان  -http://coupon.obeikandl.com/arabic/about مكتبة 

obeikandl.  : 2020/ 5/ 5. تاري    خ الاطلاع 

ن )  -  ونية  2013الهديب، خالد بن عبد الله وسعيد بن محمد العتن (. الوعي واستخدام قواعد البيانات الإلكتر

 . فيصل.  الملك  بجامعة  العليا  الدراسات  وطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل   Cybrariansمن 

Journal .( . 2013)يونيو  31. ع DOI: 10.12816/0013069 : متاح على . 
 https://platform.almanhal.com/Files/2/67886  : 2020/ 4/ 12 تاري    خ الاطلاع 

 -  ( محمد  ي  خت  زينب  على 2019همام،  ها  وتأثت  الكاملة  النصوص  ذات  الدوريات  بيانات  قواعد   .)

ي جامعة سوهاج : دراسة ميدانية. مجلة كلية الآداب  
، 51جامعة سوهاج. ع.    –الدوريات المطبوعة فن

 . متاح على :  464- 453(. ص.ص. 2019)إبريل  2ج. 
https://search.mandumah.com/Record/1024506 : 2020/ 4/ 15. تاري    خ الاطلاع 

اكات قواعد البيانات 2012يس، نجلاء )  -  ها على معدل الاستخدام والإفادة من اشتر (. الإتاحة ومدى تأثت 

ي  
فن الحديثة  الاتجاهات  القاهرة.  جامعة  مكتبات  تطبيقية على  دراسة   : المصرية  بالمكتبات  العالمية 

مج.   والمعلومات.  ع.  19المكتبات  ص.ص.  2012)يوليو    38،   .)201-234  DOI : 

 متاح على :  .  10.12816/0005669
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/52000 : تاري    خ الاطلاع .

19/3/2020 
 
 المصادر الأجنبية :  2/ 7
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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 

 وتقنية والوثائق  المكتبات قسم، الآداب في الماجستير درجة لنيل مقدمة رسالة

 الدين حسام مصطفى. دتحت إشراف  المعلومات تقنية شعبة، المعلومات

 مستخلص 

 (IFLA) المكتبات لمؤسسات الدولي الاتحاد عن الإنجليزية باللغة صدر  الذي FRSAD تعنى

 ، (FRBR Family) الوظيفية المتطلبات نماذج لعائلة الثالث  النموذج هذا يُعَد  . 2010 عام

 :من لكل الإفل  إصدار بعد  وذلك

  الذي ،1998 عام (FRBR) "الببليوجرافية للتسجيلت الوظيفية المتطلبات" نموذج -

  تمثل التي" العلقات"و(" البيانات) الخصائص"و" الكيانات" تحديد  خلله  من  أمكن

  عن البحث  في مهامهم أداء  وتيسير المستفيدين لتمكين اللزمة المعلومات مصادر

 .المعلومات

  أمكن الذي ،2009  عام (FRAD) "الاستنادية للبيانات الوظيفية المتطلبات" نموذج -

 نقاط تمثل التي" العلقات"و(" البيانات) الخصائص"و" الكيانات" تحديد  خلله  من

  اللزمة والمعرفات، والعناوين الأسماء مثل  المعلومات، مصادر  إلى والنفاذ الوصول

https://journal.cybrarians.info/index.php/cj
mailto:nouhie@hotmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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  نقاط  خلل من المعلومات عن البحث  في مهامهم   أداء وتيسير  المستفيدين لتمكين

 .والثبات والاتساق  بالضبط تتميز وصول

 التي "  العلقات"و("  البيانات)   الخصائص"و"  الكيانات"  تحديد (  FRSAD)  نموذج  خلل  من   وأمكن

  لتمكين   ،"الموضوعات"  خلل  من  المعلومات  مصادر  إلى  والنفاذ  الوصول  نقاط  تمثل

 بالضبط  تتميز  وصول  نقاط  عبر  المعلومات  عن  البحث   في  مهامهم  أداء  وتيسير  المستفيدين

  الاستنادية   للبيانات  الوظيفية  المتطلبات"  المفاهيمي  بالنموذج  دراسة. والثبات  والاتساق

 Functional Requiremen) " للموضوعات

 

 الكلمات المفتاحية 

 ة، رؤوس الموضوعات ناديالملفات الاست
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 تمهيد  -1

ي الدراسة بالنموذج  
 Functionalالمفاهيمي "المتطلبات الوظيفية للبيانات الاستنادية للموضوعات  تعن 

Requirements for Subject Authority Data (FRSAD) ي ة عن الاتحاد " الذي صدر باللغة الإنجلي  

 FRBRنماذج المتطلبات الوظيفية   ، وهو النموذج الثالث لعائلة 2010( عام  IFLAالدولي لمؤسسات المكتبات ) 
Family  بعد إصدار الإفلا لكلا من: 

، وأمكن من 1998الذي صدر عام   ،FRBR"المتطلبات الوظيفية للتسجيلات الببليوجرافية"  نموذج  •

ي تمثل مصادر المعلومات، اللازم  
خلاله تحديد "الكيانات"، و"الخصائص )البيانات("، و"العلاقات"، الن 

 توافرها لتمكي   المستفيدين وتيسي  أدائهم لمهام البحث عن المعلومات، يليه  

، وأمكن من خلاله  2009الذي صدر عام   ،FRAD"المتطلبات الوظيفية للبيانات الاستنادية"  نموذج  •

والخص "الكيانات"،  لمصادر  تحديد  والنفاذ  الوصول  نقاط  تمثل  ي 
الن  و"العلاقات"  )البيانات(،  ائص 

المعلومات، مثل الأسماء والعناوين والمعرفات، اللازم توافرها لتمكي   المستفيدين وتيسي  أدائهم لمهام  

 البحث عن المعلومات من خلال نقاط وصول ونفاذ تتمي   بالضبط والاتساق والثبات. 

ي تمثل نقاط   FRSADوأمكن من خلال نموذج  
تحديد "الكيانات"، و"الخصائص")البيانات(، و"العلاقات"، الن 

الوصول والنفاذ لمصادر المعلومات من خلال "الموضوعات" لتمكي   المستفيدين وتيسي  أدائهم مهام البحث 

 عن المعلومات عير نقاط وصول ونفاذ تتمي   بالضبط والاتساق والثبات. 

 على كياني   هما:  FRSADويقوم نموذج 

(.  :Themaثيمة  •  ويمثل أي كيان يستخدم بوصفه موضوعًا لـ "عمل" )منتج فكري أو إبداعي

ف  :Nomenتسمية  • عَرِّ
ُ
ويمثل أي علامة، أو مجموعة من العلامات )حروف، رموز، صوت( ت

 بموضوع، أو تشي  إليه، أو تخاطب به. 

 

 :  ويوضح الشكل التالي أبسط صورة لهذا النموذج المفاهيمي

 

 

 

 

ي   FRSADعلاقة النموذج المفاهيمي للمتطلبات الوظيفية لبيانات الاستناد للموضوعات   بكل من نموذج 

  والمتطلبات الوظيفية للتسجيلات الاستنادية FRBR المتطلبات الوظيفية للتسجيلات الببليوجرافية

FRAD : 
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ن مهام الم الجدوليوضح  ي كل من النماذج ال  ستفيد التالي مقارنة بي 
ن
 :ثلاثةف

ي نماذج مهام 
ن
 FRBR ،FRAD ،FRSADالمستفيد ف

FRBR FRAD FRSAD 

 إيجاد  إيجاد  إيجاد 

 تحديد  تحديد  تحديد 

 اختيار    اختيار 

     الحصول عل 

 استكشاف     

   صياغة   

   إثبات   

 

:  ويمكن   ي
الآت  المحوري  السؤال  الإجابة عن  ي محاولة 

الدراسة ف  الإفادة من بلورة مشكلة هذه  يمكن  "كيف 

ي للوصول إل مصادر المعلومات FRSADالنموذج المفاهيمي ) ي البيئة العربية لخدمة المستفيد العرب 
ن
( ف

ن  ي تتناولها عب  نقاط وصول ونفاذ تتمب 
 بالضبط والاتساق والثبات؟".  من خلال "الموضوعات" الت 

 ، ي بالتناول التحليلىي لهذا النموذج المفاهيمي
ي تعن 

ترجع لكونها ربما تكون الدراسة الأكاديمية العربية الأول الن 

ي اهتم قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات بجامعة القاهرة القيام 
ي إطار سلسلة الدراسات الن 

وذلك ف 

ي ربما يساعد FRSAD, FRAD, FRBRيمية الثلاثة  بها للنماذج المفاه
فضلا عن كونها تسهم بتقديم زاد معرف 

الاستنادي  والضبط  عامة  بصفة  الويب  بيئة  ي 
ف  ي 

الببليوجراف  بالضبط  ي  العرتر والوطن  مصر  ي 
ف  المعنيي   

 للموضوعات بصفة خاصة. 

(، وأهدافه، ونشأته وتطوره، ومنهجية إعداده، وعلاقاته  FRSADبيان الحاجة إل النموذج المفاهيمي )  •

ي بيئة الويب. 
ي ف 
 مع النماذج المفاهيمية الأخرى لضبط العالم الببليوجراف 

 ( من حيث الكيانات والخصائص والعلاقات بينها. FRSADتحليل النموذج المفاهيمي )  •

ي يتضمنها النموذج المفاهيمي )  •
(  FRSADإعداد أمثلة تطبيقية عربية للكيانات والخصائص والعلاقات الن 

 وتقديمها. 

ي البيئة العربية. FRSADوضع تصور لكيفية الإفادة من النموذج المفاهيمي )  •
 ( ف 
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 تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية: 

ي أدت إل بناء النموذج المفاهيمي للمتطلبات الوظيفية للبيانات الاستنادية للموضوعات   •
رات الن  ما المير

 (FRSAD  وكيف تطور، وما أهدافه، ومنهجية إعداده، وعلاقته بالنماذج المفاهيمية الأخرى، وما يحققه ،)

ي بيئة الويب؟
ي الضبط الاستنادي للموضوعات ف 

 من دور ف 

 ( من كيانات وخصائص وعلاقات؟ FRSADما مكونات النموذج المفاهيمي )  •

•  ( المفاهيمي  النموذج  تطبيق  يمكن  البيئة  FRSADكيف  ي 
ف  للموضوعات  الاستناد  لبيانات  أمثلة  على   )

 العربية؟ 

ي البيئة العربية، وما إمكانات تحقيق هذه الإفادة؟FRSADما متطلبات الإفادة من النموذج المفاهيمي )  •
 ( ف 

ي طبعته  FRSAD"المتطلبات الوظيفية لبيانات الاستناد للموضوعات ) تحليل النموذج المفاهيمي  •
(" ف 

ة ي  الأخي 
ية عن الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات ف 

 . 2010الصادرة باللغة الإنجلي  

ي  •
ف  النموذج  من هذا  الإفادة  العربية  دراسة كيفية  إل مصادر البيئة  للوصول  ي  العرتر المستفيد  لخدمة 

ي تتناولها عير نقاط وصول ونفاذ تتمي   بالضبط والا 
 تساق والثبات.  المعلومات من خلال "الموضوعات" الن 

 

ي التحليلي الدراسة المنهج  اتبعت
 . ( وتحليلهFRSAD، وذلك لوصف النموذج المفاهيمي ) الوصفن

 وقد استخدمت الأدوات الآتية لجمع البيانات وتحليلها: 

ي يستند إليها النموذج المفاهيمي   •
أسلوب تحليل النصوص لتحديد الأسس النظرية والمنهجية والعلمية الن 

 (FRSAD .وما يحتوي عليه من مكونات: كيانات، وخصائص، وعلاقات، ومهام المستفيد ،) 

لجمع   )الكيانات، الخصائص، العلاقات(   قائمة مراجعة تضم العناصر الكاملة الممثلة لمكونات النموذج •

 أمثلة تطبيقية عربية على النموذج وتحليلها. 

الرباعي   • التحليل  ي لت  SOWT Analysisأسلوب 
الن  والتحديات  القوة والضعف والفرص  حليل عناصر 

ح للإفادة من نموذج )  ي البيئة العربية. FRSADيواجها التصور المقي 
 ( ف 

 FRSADالفصل الأول: الملامح الأساسية لنموذج "المتطلبات الوظيفية لبيانات الاستناد للموضوعات: 

 FRSAD. الحاجة إل 1

 FRSAD. نشأة 2

 ومجاله FRSAD. الهدف من 3

 "Isnessوالـ "كينونة:  ،"Ofnessوالـ "لـ:  ،"Aboutness. الـ "عن: 4

  FRSAD. منهجية إعداد 5
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 FRADو FRBRبكل من النموذجي   المفاهيميي    FRSAD . علاقة 6

 بالنماذج الأخرى ذات الصلة FRSAD. علاقة 7

 بنظم الاستناد للموضوعات  FRSAD. علاقة 8

ي قواعد  FRSAD. نموذج 9
 "RDA"وصف المصادر وإتاحتها:  ف 

 وإتاحته باللغات الأخرى  FRSAD. تعريب نموذج 10

ي 
 FRSADمكونات النموذج المفاهيمي  :الفصل الثابن

 الكيانات والخصائص . 1

 العلاقات . 2

 مهام المستفيد . 3

ي النموذج المفاهيمي المدمج للمعلومات الببليوجرافية . 4
 IFLA-LRMالكيانات والخصائص والعلاقات ف 

 FRSADالفصل الثالث: أمثلة تطبيقية عربية عل مكونات النموذج المفاهيمي 

 .  منهجية إعداد الأمثلة وتقديمها1

 . مصادر جمع الأمثلة 2

 .  أمثلة على الكيانات والخصائص 4

 . أمثلة على العلاقات 5

ي البيئة العربية   FRSADالفصل الرابع: متطلبات وإمكانات الإفادة من نموذج  
ن
 ف

 . المتطلب الأول: تطوير قوائم الاستناد العربية للموضوعات 1

ي قواعد وصف المصادر وإتاحتها 2
: تبن  ي

 RDA. المتطلب الثات 

 . المتطلب الثالث: استخدام تقنيات الويب الدلالي 3

ح للإفادة من نموذج 4 وع مقي  ي البيئة العربية  FRSAD. مشر
 ف 

ح5 وع المقي    FRSADللإفادة من  . إمكانات تحقيق المشر
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ي قوائم رءوس الموضوعات العربية. FRSADصعوبة البحث عن أمثلة عربية تطبيقية لنموذج ) •
 ( ف 

ورة سفر الباحثة نظرًا لأنه غي  متاح إلا من  • تطلب الاطلاع على الملف الاستنادي لمكتبة الإسكندرية صر 

 خلال الشبكة الداخلية للمكتبة.  

ية استخدمت العديد  • ي موضوع البحث، كما أن المصادر بالإنجلي  
ندرة مصادر المعلومات باللغة العربية ف 

ي مجال تكنولوجيا المعلومات. 
 من المصطلحات التقنية المتخصصة ف 

 

ي أدت إل بناء النموذج المفاهيمي للمتطلبات الوظيفية للبيانات الاستنادية للموضوعات /  1
رات الت  ما المب 

(FRSADوكيف تط ،) ور، وما أهدافه، ومنهجية إعداده، وعلاقته بالنماذج المفاهيمية الأخرى، وما يحققه

ي بيئة الويب؟ 
ن
ي الضبط الاستنادي للموضوعات ف

ن
 من دور ف

ي نموذج   -1
التغطية لجزء الموضوع للعمل ف  ر الأساسي  ) FRBRعدم كفاية  المير الثالثة( كان  المجموعة 

وبعد عدة مناقشات قررت مجموعة العمل إنشاء نموذج ثالث يختص بالـ"عن" للعمل،  FRSADلإنشاء نموذج  

ي الاختصاصات الآتية: 
 تحدد دورها ف 

عمل   .1 إطار  ضمن  الثالثة  المجموعة  لكيانات  مفاهيمي  نموذج  ترتبط   FRBRبناء  باعتبارها 

 بالـ"عن" للأعمال. 

التس .2 ي 
ف  تسجل  ي 

الن  البيانات  لربط  والبنية  التحديد  واضح  إطار  الاستنادية  تقديم  جيلات 

 للموضوعات بحاجات المستفيدين من هذه البيانات. 

ي تقييم كل من إمكانية المشاركة العالمية واستخدام بيانات الاستناد للموضوعات   . 3
المساعدة ف 

ه من القطاعات.   ضمن قطاع المكتبات وغي 

ء يمكن لمستفيد   FRSADويــهدف نموذج   -2 ي
إل ضمان أن مجال الكيانات المحددة كاف لتغطية كل سر

 من فهرس المكتبة أن يراه بوصفه موضوعًا. 

حيث أن الثيمة هي  Nomenوكيان تسمية  ،  Themaمن كياني   هما الثيمة  FRSADويتكون نموذج  - 3

موضوع العمل، أما التسمية هي ما تعرف به الثيمة )المسم(، وقد أوضح النموذج خاصيتي   للثيمة هما )النوع، 

خاصية )نوع التسمية، الخطة، المصدر المرجعي للتسمية،    11وتبصرة المجال(، بينما اشتملت التسمية على  

ل الخط، شكل التسمية، زمن صلاحية التسمية، الجمهور، تمثيل التسمية، لغة التسمية، خط التسمية، تحوي

 حالة التسمية(. 

نموذج   - 4 ي 
نموذج   FRBRooف  الثيمة   FRSADيشي   أن  إل  التسمية   themaالأساسي  عن  متفرقة 

nomen  ي
ي تمثلها وهذا ينمذج ف 

 بنفس الشكل.  FRBRooالن 

ي نموذج   -5
كيان فئة عليا )وهو المقابل لكيان ثيمة(، أما كيان تسمية فقد  Resتم اعتبار كيان   LRMف 

ي عائلة  
ي تعريفه، وذلك نظرًا لأنه صار جزءًا منه بعد دمجه مع باف 

احتفظ بنفس المسم مع بعض التعديلات ف 

FRBR. 
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ي بيئة الويب،   ،FRSADقبل نشر نموذج  -6
كانت هناك نماذج أخرى، يتم تطويرها لضبط المصطلحات ف 

ي تقنيات الويب الدلالي عامة مثل 
ي مجال المكتبات خاصة مثل  OWLللاستفادة منها ف 

 .DCMIو SKOSوف 

ي تقنيات  ،FRSADتعد بيئة الويب هي الأنسب لتطبيق نموذج   - 7
خاصة لما تشهده من تطور مستمر ف 

ي تتماسر كليًا مع نموذج 
 .FRSADالويب الدلالي الن 

 

 من كيانات وخصائص وعلاقات؟ (FRSAD/ ما مكونات النموذج المفاهيمي )2

وجاء كيان الثيمة ليضم   ،  nomenوتسمية ¡themaكياني   جديدين هما ثيمة   FRSADيضم نموذج   -1

 عمل. تحت مظلة ال"عن" لل FRBRكافة كيانات 

اشتملت خصائص الثيمة على خاصيتي   هما )نوع الثيمة، وتبصرة المجال( بينما اشتملت التسمية على   -2

)نوع التسمية، الخطة، المصدر المرجعي للتسمية، تمثيل التسمية، لغة التسمية، خط التسمية، تحويل الخط، 

 شكل التسمية، زمن صلاحية التسمية، الجمهور، حالة التسمية(. 

العمل والثيمة،  - 3 المعكوسة "له كموضوع" بي    العلاقة  لـ" للعمل مع  الثيمة بعلاقة "موضوع  ارتبطت 

وارتبطت الثيمة بتسمية من خلال علاقة "لها اسم" والتسمية بالثيمة من خلال علاقة "هي اسم لـ"، وتعددت 

للعلاقات   وبالنسبة  ودلالية،  من علاقات هرمية  وبعضها  الثيمة  بي    ببعض العلاقات  بعضها  التسميات  بي   

ي الكل
 الجزء والتساوي. -اقتصرت على علاقن 

 

ي البيئة FRSADكيف يمكن تطبيق النموذج المفاهيمي )/  3
ن
( عل أمثلة لبيانات الاستناد للموضوعات ف

 العربية؟ 

نموذج    -1 مكونات  تضم كافة  مراجعة  قائمة  جمع  FRSADمن خلال  تم  وعلاقات،  وخصائص  من كيانات 

والمنشأ وهي  الغالبي اللغة  عربية  للموضوعات  الاستنادي  الضبط  نظم  من  مصادر  من  الأمثلة  من  العظم  ة 

)الملف الاستنادي متعدد اللغات لمكتبة الإسكندرية، قائمة رءوس الموضوعات العربية القياسية للمكتبات 

 (. 2001، والمكي   الموسع إصدار 2002ومراكز المعلومات وقواعد البيانات طبعة 

ي توضيح غالبية المصادر. قد  •
 تكاملت المصادر معا ف 

ي  أما   •
بعض العناصر تطلبت الاستعانة بمصادر أجنبية لتوضيحها بسبب عدم توافر نماذج تطبيقية لها ف 

 البيئة العربية. 
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ي البيئة العربية، وما إمكانات تحقيق هذه FRSAD/ ما متطلبات الإفادة من النموذج المفاهيمي )4
ن
( ف

 فادة؟ الإ

ي يمكن تطبيقه فيها، وقد تبي   أن   •
الدراسة المتأنية لكافة عناصره، وعلاقاته بالنماذج الأخرى، والبيئات الن 

ي تبن  عليها قواعد   FRSADنموذج  
-IFLAالجديدة بصفته جزء من نموذج    RDAيعد أحد الأسس الن 

LRM .ي بيئة الويب
 ، كما أنه يتوفر به كافة المتطلبات لتطبيقه ف 

ي للضبط الاستنادي للموضوعات،  FRSADيمكن تحقيق الإفادة من نموذج   • من خلال إنشاء نظام عرتر

وع    لمشر
ا
وعًا تعاونيًا مثيلً بريادة مكتبة الكونجرس، تتاح فيه رءوس الموضوعات    SACOبوصفه مشر

ي  RDFبصيغة 
ي المستقبل القريب حي   تطبيق الإطار الببليوجراف 

 . Bibframeحن  تستخدم ف 

 حيث يهدف إل: •

 التوحيد بي   قوائم رءوس الموضوعات العربية وكذلك أرقام التصنيف.  -

ك يحقق الإفادة لمفهرسي ومستخدمي الفهارس العربية.  - ي بناء ملف مشي 
 توحيد الجهود ف 

ي الربط وإنشاء العلاقات بي   الرءوس ومسمياتها والرءوس بعضها البعض -
 . أن حقق سهولة الاستخدام ف 

ي تطويره وإنشاء الرءوس الجديدة.  -
 أن يكون بسيط ف 

ي المكتبات ولكن أيضا  -
وجود مصدر ثري بالمصطلحات المقننة للموضوعات، يخدم ليس فقط أخصات 

ون، والمتاحف.   كل من لهم صلة بوصف مصادر المعلومات كالناشر

المصطلحات   - يضيفوا  أن  للموضوعات  الأجنبية  الاستنادي  الضبط  قوائم  لمطوري  مصدر  وجود 

ي 
ي لا تغطي الجانب الثقاف 

ة عن ثقافتنا العربية، والدينية، على عكس القوائم الأجنبية الن  الصحيحة المعير

 . ي
ي بالشكل الصحيح، نظرا للاختلاف اللغوي والثقاف   العرتر

السلبيات   • على  العربية  البيئة  ي 
ف  منه  الإفادة  من  المتاحة  والفرص  النموذج،  تطبيق  إيجابيات  تتغلب 

ي البيئة العربية يستدعي إنشاء 
ي قد يواجها، كذلك الوضع الحالي لنظم الضبط الاستنادي ف 

والتهديدات الن 

شدا بنموذج  ي مسي   . FRSADنظام ضبط استنادي عرتر

 

 : ي ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج فإن الباحثة توصي بما يلىي
 ف 

 والجهات الأكاديمية المعنية بتدريسه.  أولا: بالنسبة لأقسام علم المكتبات والمعلومات

باعتباره أحد    FRSADتدريس النموذج المفاهيمي "المتطلبات الوظيفية لبيانات الاستناد للموضوعات"   •

 الركائز النظرية لبناء نظم تنظيم المعلومات كقوائم رءوس الموضوعات والمكانز وخطط التصنيف. 

ي بيئة الويب" تدرس من خلاله   •
وضع مقرر لموضوع "بناء وصيانة نظم الضبط الاستنادي للموضوعات ف 

النظرية والتطبيقية، وذلك لتأهيل الطالب لأن يكون  المفاهيمية ولكن كل الأسس  النماذج  ليس فقط 

لا  ونقدها،  وتحليلها  الويب  بيئة  ي 
ف  للموضوعات  الاستنادي  الضبط  نظم  بناء  على  الويب    قادرًا  سيما 

 .  الدلالي
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 ثانيا: بالنسبة لمكتبة الإسكندرية  

ي لإنشاء ملف استنادي   • اكة مع المكتبة الوطنية المصرية وعلى مستوى الوطن العرتر العمل على إنشاء شر

ي للموضوعات باللغة العربية. 
 تعاوت 

ي على أسس ومبادئ إنشاء نظم الضبط الاستنادي  • ات وتدريب مجتمع المكتبات بالوطن العرتر تبادل الخير

 للموضوعات. 

وع التطبيق الوجهي لمصطلحات الموضوعات  • ي مشر
 .OCLC FASTالعمل على المشاركة بهذا الملف ف 

 

 ثالثا: بحوث المستقبل 

ي  •
: مقاربة مع الإطار الببليوجراف  ي الويب الدلالي

 . Bibframeمستقبل الضبط الاستنادي للموضوعات ف 

ي  OCLC FASTالتطبيق الوجهي لمصطلحات الموضوعات   •
: البنية والمستقبل ومدى فاعلية تطبيقه ف 

 البيئة العربية. 

ي ضوء المواصفات والمعايي  الدولية.  •
 دراسة تقييمية مقارنة لقوائم الاستناد العربية للموضوعات ف 

 

 


