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Abstract 

The objective of this study is to provide improvement opportunities for the Arab Federation of 

Libraries and Information (AFLI) indicators to measure library performance. The researcher used the 

analytical descriptive method, in which described and analyzed the performance indicators of the first 

edition of the AFLI Iindicatorsissued in 2013. 

 

National, regional and international standards have received considerable attention in various 

professional areas. They aimed to raise and standardizelibrary works. They are widespread and applied 

in various library fields. AFLI aims to achieve its goals on the ground to all types of libraries in the 

Arab world.Challenge that arisesis to what extent libraries can benefit from these standards, adopt them 

and ability of to apply them.Accordingly, the question appears about availability of mechanisms of 

implementation including awareness, training and capacity building for the development, improvement, 

upgrading and empowerment of libraries. 

 

The study recommends to provide a mechanism for development and improvement of the guide to 

measure performance of libraries based on best practices, provides a mechanism to test implementation 

of the guide in Arab libraries environment, in addition to provide awareness and training programs to 

gain skills required for implementation. 

 

Keywords: Libraries; Key Performance Indicators; Arab Countries 

  

mailto:abueidemad@gmail.com


 
2 
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 مدتخمص
لقضاس أداء  (اعمع)تيجف ىحه الجراسة إلى تػفضخ فخص تحدضغ لجلضل مؤشخات الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات 

السكتبات لتسكضغ الجانب التصبضقي مشو، حضث استخجم الباحث السشيج الػصفي التحمضمي تع مغ خلالو وصف وتحمضل 
مؤشخات اعمع لقضاس أداء " للاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات السػسػم بـ 2013مؤشخات أداء الإصجار الأول عام 

 ".السكتبات

لقج حطضت السعايضخ الػششضة والإقمضسضة والجولضة باىتسام كبضخ في الأوساط السيشضة السختمفة، فشجج الكثضخ مشياييجف 
ويأتي إصجار مؤشخات اعمع . لخفع سػية العسل وتػحضجه، وىضسشتذخة وتصبق في مختمف مجالات عسل السكتبات

لقضاس أداء السكتبات الحؼ يحسل في ثشاياه أىجافا نبضمة يدعى الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات لتحقضقيا عمى 
أرض الػاقع لجسضع أنػاع السكتبات عمى امتجاد الػشغ العخبي الكبضخ، ولعل أىع التحجياتالتضػاجيتييي مجػ الإفادة مغ 
ىحه السعايضخ، وتبشضيا، والقجرة عمى تصبضقيا عمى أرض الػاقعحضث يطيخ التداؤل عغ مجػ تػفخ آلضات عسل واضحة 

وتػصي . لمتصبضق تذسل التػعضة والتجريب وبشاء القجرات مغ أجل التحدضغ ورفع مدتػػ السكتبات وتصػيخىا وتسكضشيا
الجراسة بزخورة تػفضخ آلضة عسل تيجف لتصػيخ وتحدضغ معايضخ اعمع لقضاس أداء السكتبات مبشضة عمى أفزل 

السسارسات العالسضة، وتػفخ آلضة لاختبار تصبضق الجلضل في بضئة السكتبات العخبضة السدتيجفة، إضافة إلى التػعضة 
 .والتجريب واكتداب السيارات الدمػكضة اللازمة لتصبضق الجلضل

 
 الكممات المفتاحية

 مؤشخات الأداء؛ السكتبات؛ البمجان العخبضة
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 أهمية الدراسة
تأتي أىسضة الجراسة لتحدضغ وتصػيخ معايضخ ميشضة مػجػدة وتقجم مقتخحات عسمضة لخفع جػدتيا والتسكغ مغ تصبضقيا 

عمى أرض الػاقع، حضث أن السكتبات بأنػاعيا تحتاج إلى وجػد آلضات تسكشيا مغ تصبضق السعايضخ السيشضة، مسا 
 . سضؤثخ إيجابا عمى السكتبات ورفع مدتػػ الأداء السصمػب

 

 اشكالية الدراسة
 بأن السعايضخ الػششضة والإقمضسضة والجولضة باتت تحطى باىتسام كبضخ في الأوساط السيشضة مغ بضشيا ميشة كلا ش

السكتبات والسعمػمات، فشجج الكثضخ مغ السعايضخ والسػاصفات التي تدعى لخفع سػية العسل وتػحضجه مشتذخة وتصبق 
يحسل في ثشاياه العجيج مغ  (مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات)ولعل إصجار . في مختمف مجالات عسل السكتبات

الأىجاف التي يدعى الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات لتحقضقيا عمى أرض الػاقع لجسضع أنػاع السكتبات عمى 
امتجاد الػشغ العخبي، والاشكالضة التي تصخح نفديا في فيع السعايضخ، وتبشضيا، والقجرة عمى تصبضقيا عمى أرض الػاقع 
حضث يطيخ لشا الاستفدار عغ تػافخ آلضات عسل واضحة لمتصبضق تذسل بخامج التػعضة والتجريب وبشاء القجرات مغ 

 .أجل التصػيخ والتحدضغ ورفع مدتػػ السكتبات وتصػيخىا وتسكضشيا
 

 هدف الدراسة 
 في بضئة السكتبات العخبضة وفق مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتباتإلى اقتخاح آلضة عسمضة لتصبضق تيجف ىحه الجراسة 

، إضافة إلى سج الفجػة في نػعضة الجراسات السقجمة بغخض تحدضغ وتصػيخ السسارسات العالسضة في ىحا السجال
 .مؤشخات اعمع لقضاس الأداء مبشضة عمى أفزل السسارسات العالسضة

 منهجية الدراسة
مؤشخات اعمع لقضاس أداء "يدتخجم الباحث السشيج الػصفي التحمضمي حضث يتع مغ خلالو التعخض بالػصف والتحمضل لـ

 الرادرة عشالاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات" السكتبات

 

 مجال الدراسة
 عغ 2013الرادرة في عام " مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات"يشحرخ مجال الجراسة فضالصبعة الأولى السػسػمة 

، حضث أن ىحه السؤشخات تغصي السكتبات الػششضة والعامة والجامعضة (اعمع)الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات 
 .والسجرسضة
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 أسئمة الدراسة

 :تحاول الجراسة التعخفػالإجابة عغ الأسئمة الخئضدة الآتضة
 ما ىػ محتػػ دلضل مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات؟ 
  ما مجػ تػافقو مع السسارسات العالسضة في السجال؟ 
 ما ىي آلضة التصبضق في بضئة السكتبات العخبضة؟ 

 

 الدراسات الدابقة
 :يدخد الباحث أىع وأحجث الجراسات ذات العلاقة السباشخة بسػضػع البحث، وىي عمى الشحػ الآتي

تصبضقاتيا في السكتبات : مؤشخات أداء السكتبات"بعشػان  (2014)الجراسة الأولى ىي كتاب لمباحث أبػعضج، عساد 
يقع ىحا الكتاب في ستة فرػل حضث يشاقر السفاىضع الأساسضة لتقضضع " العامة في دولة الإمارات العخبضة الستحجة

 لسؤشخات الأداء وخرائريا حضث تع تػصضف مؤشخات الأداء استشادا إلى السػاصفة الجولضة االأداء وتصػرىا، وشخح
 وتست مخاجعة السػاصفة وعخضيا بصخيقة ممخرة ومبدصة، كسا يػضح أىع الشتائج التي تخكد عمى 11620أيدو 

كسا ناقر الكتاب الشتائج . تصبضق مؤشخات الأداء في بضئة السكتبات العامة وخاصة في دولة الإمارات العخبضة الستحجة
حضث أشار إلى ندب استخجام مؤشخات الأداء في السكتبات العامة والأسباب الخئضدضة لتصبضقيا مغ حضث تحجيج نقاط 

وخمرت الجراسة إلى التػصضة بزخورة . القػة والزعف في الأداء، وتحدضغ الأداء، وزيادة مدتػػ رضا السدتفضجيغ
، 11620التخكضد عمى تبشي أفزل السسارسات، والسقارنات السعضارية، ونطع إدارة الأداء، واستخجام مػاصفة أيدو 

كسا أفخد الباحث جدءا مغ الجراسة . إضافة إلى ترسضع وتشفضح بخامج التجريب الستخررة في ىحا السجال لمسكتبضضغ
للإشارة إلى مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات مسا أليع الباحث إلى دراسة السػضػع بالتفرضل مغ خلال ىحه 

الجراسة مغ أجل الاستفادة مغ نتائج الجراسة وتحػلضيا إلى السعشضضغ في الاتحاد العخبي بغخض تصػيخ الآلضة القائسة 
 .حالضا

 
السشذػر " قضاس الأداء في السكتبات: قضاس الجػدة"بعشػان  (2007)وبػكػرست كتاب بػل اما الجراسة الثانضة فيي 

ييجف الكتاب لضكػن أداة عسمضة . 127مشذػر رقع . (IFLA)مغ قبل الاتحاد الجولي لجسعضات ومؤسدات السكتبات 
يسكغ كسا لتقضضع خجمات السكتبات، عمى الخغع مغ أنو يدتيجف عمى وجو التحجيج السكتبات الأكاديسضة والعامة، 
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الثانضة مغ الكتاب شسمت مؤشخات أداء الصبعة .تصبضق معطع السؤشخات أيزا عمى جسضع أنػاع السكتبات الأخخػ 
 وأضافت مؤشخات  إضافة إلى مؤشخات السكتبات الأكاديسضة التي كانت في الصبعة الأولى، كساالسكتبات العامة

يعصي السداعجة العسمضة مغ خلال عخض أمثمة مغ ،و مؤشخا40 الكتاب يزع. لمخجمات الإلكتخونضة وفعالضة التكالضف
يشاقر الكتاب دور مؤشخات الأداء في إدارة الجػدة، وأثخ السؤشخات ونتائجيا، ونطخة . الشتائج السحتسمة لكل مؤشخ

والبشضة والػصػل السػارد  (عامة عمى السؤشخات، ووصف السؤشخات، وقائسة مغ السؤشخات التي تع ترشضفيا إلى أ
تقجم ىحه الصبعة سبعة مؤشخات معشضة وخاصة بالخجمات . والتصػيخالشسػ( الكفاءة د( الاستخجام ج (التحتضة ب

. الإلكتخونضة؛ جدء كبضخ مغ السؤشخات الأخخػ تجسع بضغ تقضضع جػدة الخجمات التقمضجية والإلكتخونضة عمى حج سػاء
 يعتبخ ىحا الكتاب مغ أىع الكتب في السجال .ويشتيي الكتاب بسمحقضغ اثشضغ، وببمضػغخافضا مختارة، وفيخس لمسؤشخات

حضث يزع شخحا وافضا لسؤشخات الأداء وشخق التصبضق،ومغ السلاحع أن مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات تبشت 
نفذ ترشضف مؤشخات الأداء السجرج في ىحا الكتاب مغ حضث السشاضضخ الأربعة عمى أساس بصاقة الأداء الستػازن 

لمسكتبات باستثشاء مؤشخات أداء السكتبات الػششضة التي صشفت إلى تدعة أقدام نطخا لاختلاف وتشػع ميام السكتبات 
 .الػششضة

 
 " بعشػان (2014)والجراسة الثالثة ذات العلاقة لمباحث عبج العاشي، أسامة غخيب 

وىي ورقة عسل قجمت في السؤتسخ الخامذ والعذخيغ للاتحاد العخبي "مؤشخاتأداءالسكتباتػشخيقةأمثمملإدارةالحجيثة
ومغ السلاحع أن . والباحث عبج العاشي ىػ السعج الخئضدي لسؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتباتلمسكتبات والسعمػمات،

 92ىحه الػرقة العمسضة تتذابو في أجداء مشيا مع مقجمة ومحتػػ مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات حضث تع إدراج 
مؤشخا ضسغ الػرقة وىي نفذ مؤشخات أداء السكتبات العامة في دلضل مؤشخات اعمع مغ حضث العجد والسدسضات، 

وكحلظ ذكخ مػاصفاتػمسضداتسعايضخومؤشخاتالأداء، ومعايضخ اختضارمؤشخاتالأداء، وأسباب قضاس أداء السكتبات، 
 نػفسبخ)ويشيي الباحث بالتػصضة بتحجيثالكتبالرادرةعشالاتحادالعخبضممسكتبات. ومؤشخاتالأداءومبادئالدتةسضجسا

 .بصبعةججيجةمشيحىالإصجارات بعجتشقضحياوتحجيثيا دون الإشارة إلى جػانب التحجيث أو التعجيلات السقتخحة(2013
 

ونتضجة لسخاجعة الأدب السكتػب التي أثخت الجانب السعخفي لمجراسة، ومكشت الباحث مغ التخكضد عمى الجػانب التي 
يػجج فضيا فجػة معخفضة لع يتع تغصضتيا، فمع يحطصسػضػع ىحه الجراسة بكتابات في الأدب السكتػب حػل دراسات 
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تدعى لتحمضل او نقج أو تصػيخ مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات، لحلظ تأتي أىسضة ىحه الجراسة كػنيا الأولى مغ 
 .نػعيا لتغصي الفجػة في ىحا الشػع مغ الجراسات

 
 مقدمة
، والسعايضخ السيشضةوتحخص دائسا عمى تقجيسيا بأعمى معايضخ الجػدة وفق الأنطسة ىالمسدتفضجيغ مكتبات خجماتتقجمال

مختمف أرجاء العالع ومشيا  في الإدارة وتصبضقاتيامكتبات مختمف مخاحل تصػر الوفي ىحا الإشار فقج واكبت 
الجيات  التي صجرت عغ  والسعايضخ والسػاصفات السيشضةمغ خلال الاستجابة إلى السبادراتالسكتبات العخبضة، وذلظ 

ية والسشطسات السيشضة الجولضة والإقمضسضة والػششضة مثل اتحادات وجسعضات السكتبات الػششضة والإقمضسضة الحكػم
 .والجولضة

لخصط إيسانا وسعضا مشيا لتصػيخ جػدة اوتبات عمى تصبضق مختمف الأنطسة والسشيجضات والأسالضب السظلقج حخصت 
لزعف ثقافة مسارسة وتصبضق ونطخا . لمسدتفضجيغالعسل وتقجيع أفزل مدتػيات خجمات السكتبات والسعمػمات 

مسارسة أن إلى  (2002)مؤشخات الأداء في السكتبات العخبضة لغاية مصمع الألفضة الججيجة كسا ذكخ قجوره، وحضج 
التقضضع في السكتبات العخبضة يبقى محجودا ندبضا، والمجػء إلى السعايضخ السػحجة الجولضة الخاصة بسؤشخات الأداء 

والأدلة الإرشادية عغ التقضضع يعتبخ شبو غائب في معطع السكتبات ومخاكد التػثضق والسعمػمات وحتى إذا ما لجأ 
السكتبضضغ العخب إلى الاحرائضات الػصفضة فإن ذلظ يعج مغ باب الخوتضغ الإدارؼ ولا يشجرج ضسغ ديشامضكضة إدارية 

 .حجيثة

بعج ذلظ تشبيت العجيج مغ السكتبات العخبضةخاصة العامة والجامعضة مشيا حضث بجأت بتصػيخ مؤشخات أداء لقضاس 
وتقضضع مدتػػ الأداء والخجمات السقجمة، إضافة إلى جيػد الجسعضات السيشضة وعمى رأسيا الاتحاد العخبي لمسكتبات 

الحؼ أثسخ عغ إصجار السعايضخ والأدلة السيشضة عمى مدتػػ السكتبات العخبضة ومشيا مؤشخات اعمع  (اعمع)والسعمػمات 
  2013لقضاس أداء السكتبات في العام 

مغ خلال إصجاره لأكثخ الكتب شيخة  (إفلا)وقج سبق ذلظ جيػد كبضخة مغ قبل الاتحاد الجولي لسؤسدات السكتبات 
 حضث " measuring quality: performance measurementin libraries "وتصبضقا لسؤشخات أداء السكتبات بعشػان 

مفيػم بصاقة الأداء الستػازن لمسكتبات اخحا عغ عالسي ( Poll &Boekhorst, 2007) بػل وبػكػرست تبشى السؤلفان
أربعة الإدارة نػرتغ وكابلان أصحاب مشيج بصاقة الأداء الستػازن حضث تع تقدضع مجالات الأداء في السكتبات إلى 
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مجالات رئضدضة في السكتبات باعتبارىا إشارا ومشيجا عمسضا متفقا عمضو لقضاس أداء تصبضق الاستخاتضجضات وىي عمى 
: الشحػ التالي

الحؼ يجضب عمى ما ىي الخجمات التي تقجميا السكتبة؟ ومغ الأمثمة عمى : السػارد والػصػل والبشضة التحتضة .1
مداحة السدتفضجيغ، والسقاعج، والشفقات، : نرضب الفخد: مؤشخات الأداء الخئضدضة التي تغصي ىحا الجدء

والسػضفضغ 
رضا : الحؼ يجضب عغ مجػ قبػل الخجمات؟ ومغ أمثمة مؤشخات الأداء الخئضدضة عمى ذلظ: الاستخجام .2

السدتفضجيغ، والديارات لكل فخد مغ الدكان، وندبة إشغال السقاعج، وعجد وحجات السحتػػ السحسمة لكل فخد مغ 
الدكان، واستخجام مجسػعات السكتبة، وندبة السػاد السكتبضة غضخ السدتخجمة، والإعارات لكل فخد مغ الدكان، 

وندبة الإعارات الخارجضة، وحزػر الجورات التجريبضة لكل فخد مغ الدكان 
والتي تجضب عمى مجػ فعالضة الخجمات السقجمة مغ حضث التكمفة؟ ومغ أمثمة مؤشخات الأداء الخئضدضة : الكفاءة .3

التكمفة لكل مدتخجم، والديارات والاستخجام والتشديل؛ وسخعة السعالجة : عمى ذلظ
التي تجضب عمى تػفخ الإمكانضات لسديج مغ التصػيخ؟ ومغ أمثمة مؤشخات الأداء الخئضدضة عمى : الشسػ والتصػيخ .4

ندبة مضدانضة التدويج السرخوفة إلكتخونضا، مػضفي السكتبة لتػفضخ وتصػيخ الخجمات الإلكتخونضة : ذلظ
 

 المعايير الدولية في مجال قياس أداء المكتبات
 لقضاس وتقضضع أداء السكتبات، كػن لسػاصفات الجولضةوفي إشار الجيػد الجولضة أيزا، لابج لشا مغ مخاجعة سخيعة ل

بجيػد  (الأيدو)مؤشخات اعمع لقضاس اداء السكتبات تقع في نفذ الإشار حضث قامت السشطسة الجولضة لمتقضضذ 
استثشائضة في تصػيخ وإصجار مجسػعة مغ السػاصفات الجولضة تخجم قضاس وتقضضع أداء وأثخ السكتبات، حضث أنيا 

وتالضا مجسػعة السػاصفات الخئضدضة ذات . تحسل الرفة الجولضة وتصبق في جسضع دول العالع ولجسضع أنػاع السكتبات
 :العلاقة وىي

 حضث أنيا تحجد قػاعج محجدة حػل السجسػعات والتقاريخ الاحراءات الدولية لممكتبات2013: 2789أيزو  .1
ويؤكج . الاحرائضة، وتذجع عمى السسارسات الجضجة لاستخجام الإحراءات لإدارة السكتبة وخجمات السعمػمات

 الباحث عمى أىسضة الاحراءات في قضاس وتقضضع الأداء كػنيا السادة الخام لمقضاس
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حضث أنياتزسسجسػعة مختبخة ومقبػلة ومتاحة مغ مؤشخات أداء  مؤشرات أداء المكتبات 2014: 11620أيزو  .2
تحتػيعمصػصفسػجدلسؤشخاتالأداءوكضفضة جسعػتحمضلالبضاناتاللازمةلحلظ . السكتبات تشصبق عمى جسضع أنػاع السكتبات

 حضث تع ترشضف السؤشخات إلى أربعة مشاضضخ عمى مبجأ بصاقة الأداء الستػازن لمسكتبات

حضث أنيا تزع مؤشخات أداء تخجم مجالات  مؤشرات أداء المكتبات الوطنية 2009: 28118. ف.  ت/يزوأ .3
عسل السكتبات الػششضة حضث أن ليا وضائف تختمف عغ بقضة السكتبات الأخخػ مثل الايجاع القانػني 

 والببمضػغخافضا الػششضة وغضخىا لحلظ تع ترشضف مؤشخات الأداء إلى تدعة أقدام

.  وىي السػاصفة الأحجث والأعمى مغ ناحضة التقضضع طرق واجراءات لتقييم أثر المكتبات2014: 16439أيزو  .4
تيجف لتقضضع أثخ السكتبات لغايات التخصضط الاستخاتضجي وإدارة الجػدة الجاخمضة لمسكتبات، وتخوج لجور وقضسة 

السكتبات في التعمع، والبحث، والتعمضع، والثقافة، والحضاة الاجتساعضة والاقترادية، وتخجم القخارات العمضا لتحقضق 
 .الأىجاف الاستخاتضجضة لمسكتبات مغ خلال أثخ السكتبات عمى الأفخاد والسؤسدات، والسجتسع بذكل عام

 
 في مجال الأدلة والمعايير المهنية (اعمم)جهود الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات 

أما الجيػد العخبضة في ىحا السجال تدجل للاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات قضامو واضصلاعو بسدؤولضاتو السيشضة 
مغ حضث تصػيخ عسل السكتبات عمى امتجاد الػشغ العخبي حضث قام الاتحاد بإصجار سمدمة مغ الأدلة والسعايضخ 

السيشضة ولأول مخة مشح تأسضدو، شسمت ىحه الأدلة والسعايضخ مجسػعة متشػعة 
مشياالسعايضخالعخبضةالسػحجةلمػعضالسعمػماتي، والسعضارالعخبضالسػحجلمسكتباتالعامة، 

( اعمع )والسعضارالعخبضالسػحجلمسكتباتالسجرسضةومخاكدمرادرالتعمع، والسعضارالعخبضالسػحجلمسكتباتالجامعضة، ومعايضخ
كسا قام بتخرضز السؤتسخ الدشػؼ الخامذ والعذخيغ . لاعتسادبخامجالتجريبفضالسكتباتػالسعمػمات، وأخلاقضاتالسعمػمات

 والحؼ عقج في تػندبالحساماتفي الفتخة ما "معايضخجػدةالأداءفضالسكتباتػمخاكدالسعمػماتػالأرشضفات"للاتحاد حػل مػضػع
 .2014 أكتػبخ 30- 28بضغ 

كتابو  (اعمع) نذخ الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات 2013وقج سبق ذلظ وفي نػفسبخ تذخيغ ثاني مغ العام 
-الاكاديسضة-مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات الػششضة"الأول في مجال مؤشخات أداء السكتبات تحت عشػان 

إعجاد أسامة غخيب عبج العاشي، وأحسج أمضغ ابػ سعجة، ومرصفى محمد تيامي، ومخاجعة الجكتػرة " السجرسضة-العامة
 .، وإشخاف الجكتػر حدغ عػاد الدخيحيميدخية زايج عبج الحمي
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وحضث أن مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات ىي مػضػع ىحه الجراسة، يفخد الباحث الجدء القادم مغ الجراسة 
لػصف وتحمضل شكل ومزسػن ىحا الجلضل اليام وىػ الأول مغ نػعو عمى السدتػػ العخبي، ويخدف بسجسػعة مغ 

 .السقتخحات التصػيخية التي مغ شأنيا العسل عمى تػفضخ فخص تحدضغ لمشيػض بالجانب التصبضقي لو

 
 المدرسية-العامة-الاكاديمية-مؤشرات اعمم لقياس أداء المكتبات الوطنية

 الذكل: أولا
 :مغ حضث الذكل تستاز الشدخة الػرقضة لسؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات بسا يمي

  مغ القصع الستػسط، حضث يعتبخ كبضخ الحجع إذا ما نطخنا إلضو كجلضل  صفحة485مشذػر في مجمج واحج يزع 
 عسل

  متػافخ إلكتخونضا عمى شكلPDF 

 متاح لمتشديل مجانا مغ خلال مػقع الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات عمى الإنتخنت.>http://arab-

afli.org/media-library/pdf/Performance_Indicators__I3lem.pdf 

  قائسة السحتػيات شػيمة ندبضا حضث اشتسمت عمى جسضع مؤشخات الأداء الػاردة في الكتاب حضث شغمت
بضشسا كان مغ السسكغ اخترار ذلظ بحكخ ترشضفات السؤشخات لكل نػع مغ أنػاع 30 إلى 13الرفحات مغ 

 السكتبات ورقع الرفحات

 

 المحتوو : ثانيا
شسمت السؤشخات أربعة انػاع لمسكتبات كسا ىػ محكػر في العشػان وىي السكتبات الػششضة والعامة والأكاديسضة 

 مع ملاحطة أنو لع يأتي الحكخ عمى السكتبات الستخررة كشػع مغ أنػاع السكتبات التي لا يسكغ اىساليا والسجرسضة
وجاء ذلظ خلافا .أو التغاضي عشيا مثل السكتبات الحكػمضة ومكتبات البخلسانات، والسكتبضات الصبضة والقانػنضة وغضخىا

 الخاص بسؤشخات أداء 28118:2009التقخيخ الفشي /بو في مػاصفات أيدو الجولضة التي أفخدت أيدوىػ معسػل لسا 
 . مؤشخات أداء السكتبات لجسضع انػاع السكتبات دون استثشاء11620السكتبات الػششضة، بضشسا أصجرت مػاصفة أيدو 

 يطيخ تػزيع السؤشخات 1 مؤشخا مػزعة حدب نػع السكتبة، والججول رقع 209 تزسشت مقايضذ أومؤشخات اعمع 
 :1حدب نػع السكتبة وىي عمى الشحػالآتي

 
                                                           

 (2013)عبد العاطي، أسامة غريب،ابو سعدة، أحمد امين؛ تهامي، مصطفى محمد 1

http://arab-afli.org/media-library/pdf/Performance_Indicators__I3lem.pdf
http://arab-afli.org/media-library/pdf/Performance_Indicators__I3lem.pdf
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 تػزيع السؤشخات حدب نػع السكتبات: 1ججول رقع 

 نوع المكتبة
عدد المؤشرات 
 المدرجة في الدليل

عدد الرفحات المخررة 
 في الدليل

عدد تقديمات 
 المؤشرات

 9 95 30 السكتبات الػششضة
 4 164 92 السكتبات العامة

 4 78 42 السكتبات السجرسضة
 4 80 45 السكتبات الأكاديسضة

 
  الشدب السئػية لتػزيع مؤشخات اعمع حدب نػع السكتبات حضث أن مؤشخات أداء1كسا يطيخ الذكل رقع و

 الندب المئوية لتوزيع مؤشرات اداء اعمم حدب نوع المكتبة: 1الذكل رقع 

 
مغ إجسالي ندبة % 44 مؤشخات بشدبة 92السكتبات العامة حطضت بأكبخ عجد مغ السؤشخات حضث بمغت 

ولع يتع تػضضح أسباب ىحا العجد الكبضخ ندبضا مغ السؤشخات إذا ما قػرن عمى سبضل السثال بإجسالي عجد . السؤشخات
وقج أدرج السعجون ملاحطة وجػد تكخار .  مؤشخا لجسضع أنػاع السكتبات45 الحؼ يبمغ 11620مؤشخات مػاصفة أيدو 

في مؤشخات الأداء بضغ انػاع السكتبات كػن اليجف ىػ عسل قائسة بسؤشخات كل نػع مغ انػاع السكتبات عمى حجه، 
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بحضث تغشي السعشضضغ في السكتبات العامة مثلا عغ الشطخ في مؤشخات أداء الأنػاع الأخخػ مغ السكتبات ولع يحكخ 
 .عجد أو ندبة ىحه التكخارات

 
تتػافق مؤشخات الأداء السػضػعة مع السبادغ الخاصة ببصاقة الأداء الستػازن بسشاضضخىا الأربعة، إضافة إلى أن 

 وفي الصبعة 11620 بو في كل مغ مػاصفة أيدو لتقدضع تصبضق مؤشخات الأداء إلى أربعة محاور كسا ىػ معسػ
، والأقدام الأربعة (إفلا)الرادر عغ الاتحاد الجولي لسؤسدات السكتبات  (2007)الثانضة مغ كتاب بػل وبػكػرست 

 .التصػيخ والشسػ (4الكفاءة (3الاستخجام (2السػارد والػصػل والبشضة التحتضة (1:آنفة الحكخوتزع كلا مغ
 

الأمثمة السجرجة عمى تصبضق مؤشخات الأداء ىي أمثمة تصبضق عسمضة لسكتبات أوروبضة وأمضخكضة وأستخالضة، بضشسا لا 
يػجج أمثمة عخبضة، ربسا لشجرتيا أو قمة السكتبات العخبضة التي لجييا تجخبة عسمضة للاعتساد عمضيا، كسا قج يكػن إدراج 
الأمثمة العالسضة لإثبات مجػ نجاح تمظ السكتبات في التصبضق ومغ باب الاشلاع عمى أفزل السسارسات والسقارنات 

 .السعضارية في كل نػع مغ أنػع السكتبات
 

مغ الػاضح أنو تع الاعتساد عمى مبجأ التخجسة في مدسضات السؤشخات والسرصمحات السدتخجمة ولع يتع الاستشاد 
إلى مبجأ التعخيب في ذلظ، مسا أدػ في بعس الأحضان إلى ضعف السعشي أو الابتعاد عغ تػصضل السعشى 

 : ومغ أمثمة ذلظ. السقرػد مغ ذلظ، وىحا بالزخورة يدتخعي السخاجعة والتجقضق
  الاستخجام في السشدل "مؤشخIn-house use " بضشسا السقرػد ىػالاستخجام الجاخمي بسعشى داخل مبشى أو

 السخافق التابعة لمسكتبة

 لمجلالة عمى ساعات عسل السكتبة لكل اسبػع" ساعات الفتح لكل اسبػع: "استخجام مدسى مؤشخ أداء. 

 بضشسا السقرػد ىػ ندبة " ندبة الػفاء بالإمجاد بالػثائق وإقخاض السشفخدات: "استخجام مدسى لسؤشخ أداء
 تمبضة تػصضل الػثائق وإعارة الأعسال السشفخدة ذات السػضػع الػاحج

  الإعارة بضغ السكتبات " استخجامInterlibrary Lending (ILL) " بضشسا السقرػد ىػ الإعارة الستبادلة بضغ
 السكتبات

  العسل شػال الػقت "استخجامFull-Time Equivalent (FTE) "بضشسا السقرػد ىػ العسل بجوام كامل 
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  شابع وششي " استخجامNational Imprint " مخخجات  "50، واستخجاميا بسعشى آخخ صفحة 48صفحة
 بضشسا السقرػد في الحالتضغ ىػ السصبػعات الػششضة" National Imprintوششضة 

 
 كبضخا إذا ما قػرن بأؼ مغ السػاصفات أو الادلة العالسضة 209يعتبخ عجد السؤشخات السجرجة في دلضل اعمع وعجدىا 

في ىحا السجال، ومغ الأسباب التي أدت إلى ذلظ ىي شخيقة تقدضع السؤشخات عمى أنػاع السكتبات مسا أدػ إلى 
 . عجد مغ التكخارات كبضخ ندبضا حضث أشار إلى ذلظ معجؼ الجلضل دون الإتضان عمى عجد السؤشخات السكخرة

 

 المقترحات التطويرية
ولزسان نجاح التجخبة العخبضة الأولى والفخيجة في ىحا السجال وقضاس مجػ تحقضقيا للأىجاف السخجػة، فإن الباحث 

 :يقتخح عمى الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات القضام بالأمػر الآتضة

اختضار مجسػعة مغ السكتبات العخبضة لتجخبة واختبار تصبضق ىحه السؤشخات، وبشاء عمى نتائج التصبضق يتع : أولا
التعجيل والتشقضح والإبقاء عمى السؤشخات السختبخة والسعتسجة والقابمة لمتصبضق في بضئة السكتبات العخبضة، عمسا بأن ىحا 

 11620اختبار السؤشخات متبع في اصجار مػاصفة أيدو نيج

 
إصجار مؤشخات الأداء في مجمجيغ مشفرمضغ بجلا مغ مجمج واحج، السجمج الأول مػجو لجسضع أنػاع السكتبات : ثانيا

بسا فضيا السكتبات الستخررة حضث يحكخ بجانب كل مؤشخ مجػ ملائستو لأؼ نػع مغ أنػاع السكتبات، أما السجمج 
الثاني فضخرز لسؤشخات أداء السكتبات الػششضة نطخا لخرػصضتيا وتشػع ميام عسميا التي تختمف عغ بقضة أنػاع 

 . السكتبات الأخخػ آنفة الحكخ
 

عسل دورات تجريبضة وورش عسل وحمقات نقاشضة ومجسػعات اىتسام بسختمف الػسائل الستاحة لا سضسا التقشضة : ثالثا
 مشيا مغ أجل نذخ استخجام وتصبضق السؤشخات في مختمف البمجان العخبضة وجسضع 

أنػاع السكتبات، لمتػعضة بأىسضة استخجام مؤشخات الأداء في السكتبات، ضسان نجاح التصبضق السبشي عمى السعخفة، 
بحضث تكػن بعس ىحه الأنذصة متدامشة مع السؤتسخ الدشػؼ لاتحاد السكتبات والسعمػمات العخبي أو مشفرمة عشو 

 .مغ أجل اكتداب السيارات الدمػكضة اللازمة لمتصبضق
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تصػيخ سضاسة واضحة ومكتػبة لعسل مخاجعات دورية مغ ىحا الإصجار القضع لزسان مػاكبة التصػرات : رابعا

الحاصمة في ىحا السجال الحضػؼ وعجم الاكتفاء بإصجار واحج فقط كسا ىػ معسػل في العجيج مغ أدلة وأدوات العسل 
 . العخبضة

 
إثخاء فخيق العسل بتذكضل لجشة فشضة متخررة للإعجاد تزع مجسػعة مغ الخبخاء في السجال كسا ىػ : خامدا

معسػل بو في مػاصفات الأيدو وذلظ مغ أجل الأخح بخبخات ووجيات نطخ متعجدة وعجم الإرتكان إلى نػع واحج 
 .  مغ الخبخات

 
 الخاتمة

قام الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات بجيػد قضسة مغ خلال إصجار مجسػعة مغ الأدلة والسعايضخ السيشضة، 
ولاستكسال ىحه الجيػد في السخحمة القادمة لابج مغ تػجضو الجيػد نحػ التصبضق العسمي ليحه الأدلة والسعايضخ والبجء 
بسخحمة التصػيخ والتحدضغ، ومغ بضشيا التخكضد عمى تصبضق وتصػيخ وتحجيث مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات مسا 

يداىع ويداعج السكتبضضغ في كافة أرجاء البمجان العخبضة عمى تصػيخ وتحدضغ أداء مكتباتيع لمشيػض بالسكتبات 
 .والسكتبضضغ

وبشاء عمى ما سبق نجج بأن مؤشخات اعمع لقضاس أداء السكتبات تتػافق مغ حضث البشضة والترشضف وجدء مغ السحتػػ 
 مؤشخات أداء السكتبات الػششضة، بضشسا لع يجرج 28118، والتقخيخ الفشي أيدو 11620مع السػاصفة الجولضة أيدو 

 وكحلظ مػاصفة 2789ضسغ مؤشخات أداء اعمع أؼ شيء يحكخ حػل مػاصفة الاحراءات الجولضة لمسكتبات أيدو 
 . الخاصة بصخق واجخاءات تقضضع أثخ السكتبات16439أيدو 

وأخضخا ولضذ آخخا، فإنو يججر بالسكتبات العخبضة والقائسضغ عمضيا الدعي الحثضث وبحل الجيج وتصػيخ الكفاءات 
اللازمة لمتسكغ مغ إدارة أدائيا وتحدضشو وتصػيخ وفق السعايضخ السيشضة مغ أجل تحقضق الأىجاف السخجػة والحفاظ 

 .عمى وتبػء السكتبات العخبضة مكانة تمضق بسا قجمو مغ معخفة تداىع مباشخة في تصػيخ السجتسعات
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