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Abstract  

Libraries and information associations plays an important role in the development of libraries 

and documentation professionals. They contribute effectively to the process of social education and 

transformation towards knowledge societies, It also plays an important role in promoting 

professional career development, improving services and supporting specialized publishing, 

Many professional associations have demonstrated their role in many fields through activating 

scientific research and various cultural activities such as lectures, conferences, seminars and 

workshops on the reality of the profession and its sciences, and trying to understand and evaluate 

the process of libraries and information centers, monitoring challenges that hinder their 

development, To provide realistic solutions to improve their performance. 

With the emergence of the Internet as a virtual window through which the individual views the 

different world vocabulary and establishes relationships with individuals who share with him in his 

digital environment, when  this environment has the ability to incorporate texts, visual and audio 

effects into social networking pages, it flows a stream of information, reaching the user, wherever it 

is, and transmits the same user presence, wherever he wants, to others in the information space. 

It is important in this context to extrapolate the importance of harnessing the capabilities of 

social networks in strengthening the social, educational and research role played by the libraries and 

information associations in the Arab world, considering that these networks are considered as a 

means of living in this age and that they are well accepted, And a positive interaction among the 

millions of people they accept around the world. 
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The analytical descriptive approach and the methodology of content analysis were adopted. Data 

were collected through an assessment list that was constructed according to the study requirements 

We have used the direct observation of digital content to describe, analyze and evaluate this 

content, which is transmitted through the social networking pages of the Arab the libraries 

associations, and to assess its size, its main forms and the role it plays in supporting the electronic 

presence map of the profession and professionals on the Internet. 
Keywords 

social network platforms, digital content, Arab professional associations, content analysis, 

evaluation study. 
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 السدتخمص

عمية في عسمية ا كتديع بفكالتػثيقتمعب جسعيات السكتبات كالسعمػماتجكرا حيػيا في تصػيخ ميغ السكتبات 
في تذجيع كتعديد  كريادي  دكرا بارزانحػ مجتسعات السعخفة، حيث تمعب الاجتساعي كالتحػؿ كالتثقيفالتغييخ 

لقج بخىشت  كمدانجة الشذخ الستخرز، كفي الحياة الػضيفية كتحديغ الخجمات السقجمةالتجريب كالتشسية السيشية 
مغ العجيج مغ السجالات الكثيخ مغ الجسعيات كالاتحادات السكتبية عبخ الجكؿ الستقجمة عغ أدكارىا الفاعمة في 

تفعيل البحػث العمسية كالشذاشات الثقافية السختمفة كالسحاضخات كالسؤتسخات كالشجكات ككرش كخلاؿ تشذيط 
، كرصج ة السكتبات كمخاكد السعمػماتكمحاكلة فيع كتقػيع مديخالسيشة السكتبية كعمػميا العسل التي تخصج كاقع 

ا الػضيفي كميستيا ، كالعسل عمى تقجيع الحمػؿ الػاقعية الأصيمة لتحديغ أدائواالتحجيات التي تعيق تصػره
عمى مفخدات العالع  الفخد يصلّ مغ خلالياإفتخاضية نافحة التعميسية كدكرىا التثقيفي؛ كمع بخكز الانتخنت ؾ

 ىحه البيئةالسختمفةكيؤسذ بػاسصتيا العلاقاتسع الأفخاد الحيغ يتذاركػف معو في بيئتو الخقسية بعج أف امتمكت 
ىا ، فيشتقل خلاؿصفحات التػاصل الإجتساعيالقجرة عمى إدراج الشرػص، كالسؤثخات السخئية كالدسعية عمى 

فيس متجفق مغ السعمػمات، يرل إلى السدتخجـ، أيشسا كاف، كسا يشقل حزػر السدتخجـ ذاتو، حيثسا يخيج، 
 .ليذارؾ الآخخيغ ضسغ الفزاء السعمػماتي

الجكر التشػيخي تدخيخ قجرات شبكات التػاصل الإجتساعي في تجعيع  استقخاء أىسية  في ىحا الدياؽمغ السفيج
الذبكات عمى ، بالشطخ لسا تستاز بو ىحه  العخبي في العالعمكتبيةكالتثقيفي كالبحثي الحي تمعبو الجسعيات اؿ

 كسيمةٌ مغ الػسائل الحية في ىحا العرخ ، كأنيا تحطى بقبػؿ جيج ، كانتذار كبيخ ، كتفاعل إيجابي ىااعتبار
 .الحيغ يُقبمػف عمييا في أرجاء العالع الأفخاد  ملاييغبيغ
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    كسيتع إعتساد السشيج الػصفي التحميمي كمشيج تحميل السحتػى، مدتخجميغ إستسارة تقييع يتع بشائيا كفق 
مقتزيات الجراسة كأداة أساسية  لمجراسة، كمدتعيشيغ بالسعايشة أك السلاحطة السباشخة لمسحتػى الخقسي، مغ أجل 

كصف كتحميل كتقييع ىحا السحتػى الحي يبث مغ خلاؿ صفحات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات كالإتحادات 
السكتبية العخبية كالػقػؼ عمى أىع تسطيخاتو كالأدكار التي يمعبيا ىحا السختػى في تجعيع خخيصة التػاجج 

 . الإلكتخكني لمسيشة كالسيشييغ عمى شبكة الأنتخنت

مشرات التػاصل الإجتساعي ، السحتػى الخقسي ، الجسعيات كالإتحادات السيشية العخبية، : الكمسات السفتاحية
 .تحميل السحتػى، دراسة تقييسية
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 الجانب السشهجي لمدراسة: اولا

 :مقدمـــة الدراسة وإشكاليتها .1

الثػرات فى العمػـ ك تخسع معالسيا كتحجدىا تصػر السجتسعات البذخية غالبا ما يسخ بسشعصفات تاريخية إف
الفػقية لمسجتسع مشح الثػرات التى التحتية كالتكشػلػجيا ك تصػر كسائل الإنتاج الستاحة ك انعكاساتيا عمى البشى 

لى الثػرة الرشاعية كانعكاساتيا إ فى مرخ ك العخاؽ كالريغ كاليػناف ، الأكلى فى التاريخحزاراتشكمت اؿ
كامتجاد ليحه السشعصفات الحادة فى التاريخ ، كعمى مختمف الأصعجة الإجتساعية كالثقافية كالأخلاقية  كالفمدفية 

صبح يسثل لعقػلشا ما مثمتو أ فالحاسػب ،نشا الآف نعير ثػرة ججيجة فى تصػيخ كسائل الإنتاج كالاتراؿإالبذخى ؼ
كبخ مغ عقػلشا أكؿ جياز حاسػب ككاف اليجؼ مشو تحقيق سخعة أسلافشا فسشح صشع أالآلة البخارية لعزلات 

دكف انحيازات كىػ ما تحقق ك تجاكزه العمساء فى العقػد الأخيخة ككبخ  أجخاء العسميات السعقجة بجقةإالبذخية فى 
متلاؾ قجرات ىائمة عبخ حاسػبو إمشح نياية الحخب العالسية الثانية ك تصػيخه بسا سسح لمسدتخجـ العادى ب

 ملاييغ السخات باترالو عبخ شبكة الأنتخنت التى بجكرىا تصػرت مغ ت قجراتو ككفاءتو ك الحى تزاعفيالذخز
كاديسية حتى ربصت معطع سكاف الأرض بعزيع ببعس بذكل لع يذيجه التاريخ مغ أاستخجامات عدكخية ك 

يراليا بدخعة ترل الى سخعة إقبل ك زادت قجرات الذبكة عمى تخديغ السعمػمات ك استخجاعيا ك تحميميا ك 
نسػذج السجتسع الرشاعي إلى نسػذج مجتسع السعمػمات العالسي، الحي يعج ، كانتقل العالع بحلظ مغ 1الزػء

" عرخ السعمػمات"أستاذ عمع الاجتساع الأميخكي بعج أف أخخج مػسػعتو الذييخة " كاستمد"السشطخ الأكبخ لو ىػ 
 كقج أنذػأ مجتسع السعمػمات ."نياية الألفية"ك "قػة اليػية"ك" السجتسع الذبكي"التي تتزسغ ثلاثة مجمجات ىي 

 The الفزاء الديبيخي  السجاؿ الخامذ أكغيخ مدبػؽ في تاريخ الإندانية يصمق عميوبحلظ مجالًا ججيجاَ عاماً 

Cyber Space.2 
جتساعية مفتػحة متفاعمة قادرة عمى الابتكار، إكقج تخعخعت بيغ جشبات ىحا الفزاء قشػات تػاصل تخمق بشية 

عمى مفخدات العالع السختمفةكيؤسذ بػاسصتيا العلاقاتسع الأفخاد الحيغ  الفخد يصلّ مغ خلالياإفتخاضية نافحة ك
 القجرة عمى إدراج الشرػص، كالسؤثخات السخئية ىحه البيئةيتذاركػف معو في بيئتيالخقسية بعج أف امتمكت 

فيس متجفق مغ السعمػمات، يرل إلى السدتخجـ، ىا ، فيشتقل خلاؿصفحات التػاصل الإجتساعيكالدسعية عمى 
 .أيشسا كاف، كسا يشقل حزػر السدتخجـ ذاتو ، حيثسا يخيج، ليذارؾ الآخخيغ ضسغ الفزاء السعمػماتي

كقج سعت السؤسدات الشاشصة في كافت السجالات الإقترادية كالإجتساعية كالدياسية كالجيشية إلى الإفادة مغ 
التدييلات التي تتيحيا ىحه الفزاءات كآلية لمتػاصل كالتأثيخ عمى الأفخاد كالتأسيذ لعلاقات تػاصمية في بيئة 

مػاقع التأثيخ كالأثخ،  كلع تبق الجسعيات  (السخسل كالسدتقبل)تذاركية تتبادؿ فييا أشخاؼ العسمية الإترالية 
السيشية كالإتحادات بسشأى عغ ىحه التصػرات كالتغيخات حيث سعت إلى الإفادة مغ مشجدات الثػرة الثانية مغ 
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مغ في تدخيع إيقاع كتجعيع ثقل التػاجج كالحزػر الإلكتخكني ليا عمى خارشة الحياة الثانية،  (web2.0)الػيب 
الجكر التشػيخي تدخيخ قجرات شبكات التػاصل الإجتساعي في تجعيع  استقخاء أىسية في ىحا الدياؽالسفيج

الذبكات عمى ، بالشطخ لسا تستاز بو ىحه  العخبي في العالعمكتبيةكالتثقيفي كالبحثي الحي تمعبو الجسعيات اؿ
 كسيمةٌ مغ الػسائل الحية في ىحا العرخ ، كأنيا تحطى بقبػؿ جيج ، كانتذار كبيخ ، كتفاعل إيجابي ىااعتبار

 .الحيغ يُقبمػف عمييا في أرجاء العالع الأفخاد  ملاييغبيغ
كمغ ىحا السشصمق جاءت ىحه الجراسة مغ أجل محاكلة تحميل كتقييع السحتػى السعمػماتي عمى مشرة 

الفايدبػؾ لمتػاصل الإجتساعي للإتحادات كالجسعيات السيشية السكتبية بالػشغ العخبي مغ أجل الػقػؼ عمى 
خرائرو الكسية كالشػعية كتبياف أىع تسطيخاتو كالأدكار التي يمعبيا ىحا السحتػى في تجعيع خخيصة التػاجج 

 :كتدعى الجراسة الحالية للإجابة عمى التداءلات التالية. الإلكتخكني لمسيشة كالسيشييغ عمى شبكة الأنتخنت
  ماذا نعشي بالجسعيات كالإتحادات السيشية في مجاؿ السكتبات كماىي الأدكار الجػىخية السشاشة بيا

 لمتعديد صػرة السيشة كالسيشييغ؟

  ما أىسية التػاجج الإلكتخكني بالجسعيات كالإتحادات السيشية في مجاؿ السكتبات كما أثخه عمى جػدة
 آدائيا؟

 ماذا نعشي بإدارة كتحميل محتػى الذبكات الإجتساعية كماىي أىع التحجيات التي تعخقل عسمية التحميل؟ 
  ماىي الخرائز السػضػعية السذكمة لمسحتػى الخقسي الستػاجج عمى مشرات التػاصل الإجتساعي 

 لجسعيات  السكتبات السيشية؟

  ماىي الخرائز الشػعية السذكمة لمسحتػى الخقسي الستػاجج عمى مشرات التػاصل الإجتساعي
 لجسعيات  السكتبات السيشية؟

  ماىي الخرائز الذكمية السذكمة لمسحتػى الخقسي الستػاجج عمى مشرات التػاصل الإجتساعي
 لجسعيات  السكتبات السيشية؟

  الخرائز المغػية السذكمة لمسحتػى الخقسي الستػاجج عمى مشرات التػاصل الإجتساعي ماىي
 لجسعيات  السكتبات السيشية؟

 :أهسية الدراسة  .2

: تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ الشقاط التاليةك

 اتجاىاتجراسات السكتبات كالسعمػمات كىػ مجاؿ تحميل السحتػى السعمػماتي عمى حجث يعج مػضػع الجراسةمغ أ
 .مشرات التػاصل الإجتساعي
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  بسحتػى السعمػماتي عمى مشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات يعالج مػضػع الجراسة الػاقع الستعمق
 . كقياس جػدة كل مشياالسشراتبالتحميل كالشقج ما يداىع في إبخاز مدايا كعيػب ىحه السكتبية

  نقاط القػة الستعمقة بسشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات مغ خلاؿ ىحه الجراسة يسكغ أف نخمز إلى أىع
السعشييغ كالسدؤكليغ عمييا بشقاط القػة مغ أجل تجعيسيا كنقاط الزعف ، مسا يداىع في تعخيف السيشية لمسكتبات

 .لأجل إستجراكيا كتعجيميا بسا يديع مغ تقػية السحتػى الخقسي لمتخرز

 :مشهج الدراسة .3

 مغ أكثخ الأساليب البحثية ملائسة لجراسة مشرات التػاصل content analysisيعج أسمػب تحميل السحتػى 
الإجتساعي،  كقج اتدع نصاؽ استخجاـ ىحا السشيج لجراسة الأكعية الإلكتخكنية حيث يسكغ ملاحطة أف الجراسات 

الستخررة حاليا تخكد عمى دراسة السفاىيع كالسعاني التي يتزسشيا كعاء السعمػمات أكثخ مغ دراسة مجخد 
تكخار الكمسات في محتػى الػعاء، كيكتدب ىحا السشيج أىسية أخخى تجعمو أكثخ ملائسة ليحا الشػع مغ الجراسات 

حيث يتيح إمكانية إجخاء نػعيغ مغ التحميل ، الأكؿ تحميل مباشخ لمسحتػيات مغ حيث السػاد السشذػرة كمجى 
 .أىسيتيا كفعاليتيا، كالثاني تحميل غيخ مباشخ مغ حيث الترسيع كالإخخاج  كسيػلة البحث الخ

 Elements كعشاصخ Categories  كسا يداعج أسمػب تحميل السحتػى عمى جسع السعمػمات كتحميميا كفقا لفئات 
يحجدىا الباحث كتسثل أساسا معياريا لمبحث كىػ ما يسكشو مغ التػصل  إلى التحميلات كالتفديخات العمسية  

 .3السلائسة

عمى حج ماكقع في )كمغ أجل عسمية تحميل السحتػى عمى مشرات التػاصل لع نعثخ عمى أي دراسة سابقة 
تعصي معاييخ محجة أك شخيقة مشيجية لتحميل ىحا السحتػى، كبالتالي قسشا بزبط معاييخ  (أيجيشا مغ دراسات

 :تقييع تختكد عمى الحجكد كالسجالات التالية
 السحتهى التعريفي الستعمقة بالجسعيات محل الدراسة والستهافر عمى السشرات: الجزء الأول 

 : كقج تشاكؿ عجة معمػمات
، التػػػأسيػذ، الأىػػػػجاؼ، معمػمات الإتراؿ، السشتجػػػػات، (السشرػة)،السدؤكليػػػػة  (الجسعية)الإسع كالذعػػار 

 الجػائػػػػد، السشاسبات الدابقة، السشاسبات اللاحقة
 : تحميل السحتهى السعمهمات عمى مشرات التهاصل السدروسة : الجزء الثاني 

 : كقج تع التحميل تبعا لمحجكد التالية
 .الحجكد السػضػعية لمسحتػى  .1

 الحجكد الشػعية لمسحتػى  .2
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 . الحجكد الذكمية لمسحتػى  .3

 .الحجكد المغػية لمسحتػى  .4
 

 الجانب الشعري لمدراسة: ثانيا 
 :الفزاء الديبيري وظههر شبكات التهاصل الإجتساعي .1

الفزاء الديبيخي ىػ استعارة لػصف التزاريذ غيخ السادية التي أنذأتيا أنطسة الكسبيػتخ كالذبكات لبشاء 
رتباشا كثيقا بالعالع السادي، عبخ البشى التحتية السختمفة إ، كيختبط الفزاء الديبيخي 4عالع أخخ خلاؿ الذبكات

للاترالات، كالأنطسة السعمػماتية، كعبخ العجيج مغ الخجمات، فيػ بحلظ مجاؿ عالسي يتخعخع في بيئة إفتخاضية 
ذات شابع مسيد كفخيجة مغ نػعيا لتذكيل كتخديغ كتعجيل كتبادؿ كاستغلاؿ السعمػمات مغ خلاؿ شبكات 

 Joel de)جػيل دك ركزناي؛ كقج عخفو 5متخامية كمتخابصة باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات

Rosnay)ق بػاسصة  تذكيلفزاء تع. كتخكنييغؿالفزاء ك الدماف الإ: كصفو فزاء يجسع بيغ مكػنيغ ىساب
شبكات التي أقيست بيغ الحػاسيبػ يحيل إلى صػرة شبكة عالسية تخبط بيغ كل الأدمغة الفخدية السختبصة عمى اؿ

؛ دماغ ىجيغ ، بيػلػجي ”جػف ركزناي“ما يجعػه  ؾالسدتػى العالسي كالتي تذكل ما يدسى بالجماغ الكػني
إف ىحه كد؛ إنو فزاء لمذبكات الآلية ك العزػية الستخابصة فيسا بيشيا بذكل لا متشاىي، بلا حج، كإلكتخكني

الأمكشة اليجيشة التي لا تشصبق عمييا مقػلات الفيدياء الغاليمية، ك لا تتحجد بسقاييذ مكانية مغ شأنيا جعل 
 الدمغ الخاىغ، حيث يكػف الفخد مقػماتحجكدىا الفيديقية معخكفة ك حخكة الأجداـ  فييا محدػبة؛ ىي ما يذكل 

 يختبخ الػجػد الاجتساعي ك الفخدانية في ، أيغحيث يػجج ك لا يػجج. صحبة الغيخ ك لا يكػف في الػقت نفدو
إذ . شكمو كتمبذ بسلامح الحقبة الخقسية،  فقج غيخ العالع الآف نفدو دكف تشاقس، فكل الإحتسالات مسكشة

أضحت الفزاءات العسػمية تخسع حجكدىا بأسلاؾ إلكتخكنية، ك أمدت السقاىي ك الشػادي أيزا بريغة رقسية، 
تتحجد داخل فزاءات أثيخية، لا مجالية، أساسيا ركابط تػجييا كائشات افتخاضية تختدؿ الدمغ، ك تحيب 

 .67"الغاليمي"السدافة، كتجعل الكل يتحخؾ في عالع افتخاضي، لا يخزع لسقاييذ السكاف 
بجكف حجكد " كشغ"ججيج لا يشتسي لا إلى الجغخافيا كلا إلى التاريخ، ىػ " كشغ"إف الفزاء  الديبخاني ىػ 

الحي تبشيو شبكات الاتراؿ السعمػماتية الالكتخكنية ، التي أصبح ليا " الػشغ"كبجكف ذاكخة كبجكف تخاث، إنو 
 .تأثيخا متدايجا عمى الأفخاد كالجكؿ ككحا عمى بشية الحخكات الإجتساعية

 كقج تخعخعت بيغ جشبات ىحا الفزاء قشػات تػاصل تخمق بشية اجتساعية مفتػحة متفاعمة قادرة عمى 
عمى مفخدات العالع السختمفةكيؤسذ بػاسصتيا العلاقاتسع الأفخاد  الفخد يصلّ مغ خلالياإفتخاضية نافحة الإبتكارك

 القجرة عمى إدراج الشرػص، كالسؤثخات السخئية ىحه البيئةالحيغ يتذاركػف معو في بيئتيالخقسية بعج أف امتمكت 
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فيس متجفق مغ السعمػمات، يرل إلى السدتخجـ، أيشسا كاف، كسا يشقل حزػر ىا كالدسعية عمى ، فيشتقل خلاؿ
كتبايغ .كمشرات التػاصل الإجتساعيالسدتخجـ ذاتو ، حيثسا يخيج، ليذارؾ الآخخيغ ضسغ الفزاء السعمػماتي

مفيػـ شبكات التػاصل الإجتساعي، بحدب إختلاؼ الحقل السعخفي لمباحثيغ، حيث تشجرج في إشار التصػر 
الحي شخأ عمى تصبيقات الجيل الثاني مغ الػاب، الحي أضاؼ ميدة التفاعمية كإمكانية السذاركة في تأسيذ 

  بأف شبكة التػاصل الاجتساعي عبارة عشسشطػمةBartlett, 2006))، كذكخ بارلت 8محتػى الذبكات الاجتساعية
 الاجتساعي، كالتػاصلكف التعفي السذاركة كاالتي تديج مغ تفاعل السجسػعة السدتشجة إلى كيب مغ التصبيقات 

 .تبادؿ السعمػماتؿ في بيئة شبكة الإنتخنت كتكػيغ مجسػعات
كسا يذيخ مرصمح كسائط التػاصل الاجتساعي إلى مشرات رقسية يسكغ الػصػؿ إلييا عغ شخيق الإنتخنت 

كيدسح لأعزائيا بإنذاء أك دمج شبكات مغ الأصجقاء أك السعارؼ السيشية كالسذاركة في  (الػيب كالتصبيقات)
9حياة ىحه الذبكات مغ خلاؿ إعتسادا عمى الأدكات ككاجيات العخض التفاعمية

. 
ىحا كيسكغ القػؿ أف تكشػلػجيات الإنتخنت كالتكشػلػجيات الستشقمة شكمت القػة الخئيدية كراء ضيػر كسائط 
كقج . التػاصل الاجتساعي، حيث كفخت مشابخ تكشػلػجية لشذخ السعمػمات، كتػليج السحتػى، كالاترالات التفاعمية
تع اعتبار السكػنات الخئيدية لػسائل التػاصل الاجتساعي مثل السحتػى الحي يشذئو السدتخجمػف أك كسائل 

 .2.0الإعلاـ التي يػلجىا السدتيمظ مغ أىع الخرائز السسيدة لمػيب 
 الاجتساعيةىشاؾ الذبكات العالسي،ؼمغ مػاقع الذبكات الإجتساعية التي تعسل عمى الرعيج العجيج كىشاؾ 

ة في السجتسع، في حيغ ىشاؾ شبكات تخجـ كحجه جغخافية لمسجتسع، حجدشخح لتشاسب قصاعات ـتُ الرغيخة، التي 
في استخجاـ التكشػلػجيا أة  بيشسا البعس الآخخ أكثخ جخ،كىشاؾ بعس الذبكات تدتخجـ كاجية استخجاـ بديصة

 مايدبيذك( Facebook)كمغ أشيخ الذبكات الاجتساعية السػجػدة حالياً؛ فيدبػؾ .الحجيثة كالقجرات الإبجاعية
(Myspace )تػيتخ ك(Twitter)  كلايفشت( Life)  ىايفايف ك( Hi5 )أكركت ك(Orkut )ستامبل أبػف ك 
(StumbleUpon)، تاستخجاما كاتبلر اىحه اكثخ عغ بديصة لسحة يمي مايكؼ: 

 السػقع الحي استأثخ بقبػؿ كتجاكب الكثيخ مغ الشاس خرػصاً الذباب كفي جسيع أنحاء : الفيدبػؾ
مع أصجقائو كىشاؾ مغ ( الجردشة )العالع، فيشاؾ مغ استفاد مشو لمتػاصل بالرػر كالسمفات كالسحادثة 

 .استغمو في الجانب الديئ
 حخؼ 140يقجـ خجمة تجكيغ مرغخ يدسح لسدتخجميو بإرساؿ تحجيثات عغ حاليع بحج أفرى : تػيتخ 

 أك بخامج SMSلمخسالة الػاحجة، مباشخة عغ شخيق مػقع تػيتخ أك عغ شخيق إرساؿ رسالة نرية قريخة 
السحادثة الفػرية أك التصبيقات، كتطيخ تمظ التحجيثات في صفحة السدتخجـ كيسكغ للأصجقاء قخاءتيا 
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مباشخة مغ صفحتيع الخئيدية أك زيارة ممف السدتخجـ الذخري، ككحلظ يسكغ استقباؿ الخدكدكالتحجيثات 
.  عغ شخيق البخيج الإلكتخكني

 يعتسج السػقع في عخض السقاشع الستحخكة، كيذسل السػقع عمى مقاشع متشػعة مغ أفلاـ :اليػتيػب
الديشسا كالتمفديػف كالفيجيػ كالسػسيقى، كسا يتيح إمكانية التحسيل عميو أك مشو لعجد ىائل مغ مقاشع 

 .اكيغ فيو كيدكره السلاييغ يػميرالفيجيػ، كىشاؾ أعجاد كبيخة لمسذت

 

 بين الهجهد الهاقعي والتهاجد الإلكتروني : الجسعيات والإتحادات السكتبية .2
عمى اتفاؽ بيغ شخريغ، أك بيغ أشخاص عجّة ، كتيجؼ لتحقيق  أك الإتحاد بذكل عاـ الجسعيّةيعبخ مرصمح 

تعاكف مذتخؾ، أك غاية في نذاط مذتخؾ فيسا بيشيع، باستخجاـ معمػمات مذتخكة، كتكػف غيخ ىادفة لتحريل 
، فيي ىيئة تتألف مغ مجسػعة مغ الأفخاد السشتسيغ إلى ميشة كاحجة مثلا كيقػمػف بالإجتساع بذكل أرباحٍ ليا

، تكػف تذكيلات إجتساعية فاعمة كمشطسة تقػـ عمى أسذ تصػعية 10دكري بدبب اىتسامات كأىجاؼ مذتخكة
غيخ مخبحة لتحقيق أىجاؼ عامة لسجسػعة محجدة تعتسج أساليب الحكع الخاشج ضسغ أشخ قانػنية التي تزسغ 

 .11الذفافية كحخية التذكيل

شبكة التشطيسات التصػعية الحخة كىحه الجسعيات كالإتحادات تعج مغ مكػنات السجتسع السجني الحي يعبخ عغ 
التي تسلأ السجاؿ العاـ بيغ الأسخة ك الجكلة ك تعسل عمى تحقيق السرالح السادية ك السعشػية لأفخادىا ك الجفاع 

شار الالتداـ بقيع ك معاييخ الاحتخاـ ك التخاضي ك التدامح الفكخي كالدياسي ، ك القبػؿ إعغ ىحه السرالح في 
أك التعبيخ عغ ايا قساؿأك الح مزاؿخجمة ، كبالتعجدية ك الاختلاؼ، كالإدارة الدمسية لمرخاعات ك الاختلافات

 .12مذاعخ مذتخكة بذكل رسسي يحتخـ حق الآخخيغ في أف يفعمػا نفذ الذيء

في دؼ إقامة الجسعيّات لمعسل عمى تػعية الأشخاص السدتيجفيغ كتحفيدىع، كتذجيعيع عمى التفكيخ كتو
لكلّ جسعيّة  ك،إيجاد حمػؿ لمسذاكل كالسدتججات التي تعتخض التخرز كالسيشة التي تشذط الجسعية في مجاليا

كتعتسج الجسعيات السيشية بالأساس عمى قانػف أساسي يزبصيا ، كيخجـ سيخ عسميا، كيحجّد أىجافيا ، 
الستصػعيغ مغ أجل القيادة، كالخبخة، كتعييغ الأعزاء، كجسع الأمػاؿ، كالشذاط التذخيعي، كالعجيج مغ الأنذصة 

 .13الأخخى 

ك التخرز كتداىع أىي بسثابة ىسدة الػصل بيغ السشتسيغ لمسيشة كالإتحادات السكتبية الجسعيات السيشية إف 
 كزيادة ، حيث تدعى إلى زيادة الػعي بالسيغ بيغ عامة الشاسفي زيادة التػاصل بيشيع كتبادؿ الخبخات كالتجارب

مغ خلاؿ كالتػثيقالسكتبات ، فيي بسثابة الحاضشة الصبيعية لجعع السديخة التشسػية لسيغ14اعجاد السشتسيغ ليا 
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نحػ مجتسعات  الاجتساعي كالتحػؿ الإيجابي كالتثقيفعسمية التغييخ ىا كمدانجة تصػيخمداىستيا الفاعمة في 
في الحياة الػضيفية كتحديغ التجريب كالتشسية السيشية في تذجيع كتعديد  كريادي  دكرا بارزاالسعخفة، حيث تمعب

لقج بخىشت الكثيخ مغ الجسعيات كالاتحادات السكتبية عبخ الجكؿ  كمدانجة الشذخ الستخرز، كالخجمات السقجمة
تفعيل البحػث العمسية كالشذاشات كمغ خلاؿ تشذيط العجيج مغ السجالات الستقجمة عغ أدكارىا الفاعمة في 

السيشة السكتبية كعمػميا الثقافية السختمفة كالسحاضخات كالسؤتسخات كالشجكات ككرش العسل التي تخصج كاقع 
، كالعسل عمى تقجيع ا، كرصج التحجيات التي تعيق تصػرهة السكتبات كمخاكد السعمػماتكمحاكلة فيع كتقػيع مديخ

 .ا الػضيفي كميستيا التعميسية كدكرىا التثقيفيالحمػؿ الػاقعية الأصيمة لتحديغ أدائو

 :تعدد الأدوار التي يسكن أن تشاط بهذه الجسعيات السكتبية والتي يسكن تمخيرها في مايمي

ف تتعامل مع أف جسعيات السكتبات كالسعمػمات كشطع مؤسدية بالسجتسع تحتاج إ:تعزيز صهرة ووجهد السهشة
رؤى عسمية بسعشى يشبغي اعتبارىا كياف حيػي كذك أىسية حاضخا كمدتقبلا، كسذجعو كمحفده لمسكتبات كالعامميغ 

 بالسجتسع كمداىسا في تصػيخ إدارة السكتبات أك مغ خلاؿ أدكارىا القياديةبيا مغ شخيق التخصيط السدتقبمي 
 إضافة لمتػسع في خجمات السعمػمات إذ التخكيد سيشرب حػؿ تػافخ خمفية كفمدفة كميارات 15مخافق السعمػمات

القػاعج صل السيشة بالسجتسع مغ شخيق اىتساميا بالعشاصخ الذابة، حيث تتسحػر مياميا حػؿ إيجاد اتجعع أك
 لجييا دكرا كششيا فيي الستحجث الخسسي باسع  أنذلسيشة السكتبات ككيفية تقجيسيا لخجمات السعمػمات كساكالأسذ

،  (ALA) جسعية السكتبات الأمخيكية، كيخى الدخيحي أف السيشة عمى كافة السدتػيات الػششي كالإقميسي كالجكلي
أكبخ الجسعيات السيشية الستخررة في مجاؿ السكتبات ك السعمػمات، خيخ مثاؿ حيث تقػـ بكل ىحه الأدكار 

 كسا تقػـ بخعاية السؤتسخات ك البخامج ،كلجييا لجشة مدتقمة لاعتساد البخامج الأكاديسية ك إعصاء شيادات العسل
العمسية ك تصػيخ الآليات ك السعاييخ ك الاىتساـ بقزايا السيشة ك العمع ك تصػر السجارس ك لحلظ يشتسي ليا 

 16"الباحثػف ك الأكاديسيػف ك السيشيػف 

تمعب جسعيات السكتبات كالسعمػماتجكرا حيػيا في تصػيخ ميشة السكتبات :دعم  أنذطة التكهين والتدريب السدتسر
عمية في عسمية التغييخ الاجتساعي مغ خلاؿ ضساف تقجيع خجمات نػعية اكخجمات السعمػمات كتديع بف

لمسؤسدات كتشطيع السعخفة كتبادؿ الخبخات بيغ السكتبات كمخاكد السعمػمات كذلظ مغ شخيق اعتساد بخامج التعميع 
كالتجريب كمتابعة السيشييغ أثشاء العسل مع الدعى لتحقيق أعمى مدتػى مغ السعخفة السيشية، كالكفاءة، كالعسل 

عمى تصػيخ السيارات، مغ خلاؿ التشسية السيشية السدتسخة، كمتابعة التصػرات فى مجالات أعساليع، 
 .كتخرراتيع ، الى جانب الحخص عمى التكػيغ الستػاصل كالتصػيخ السيشي
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الحخص عمى تصػيخ السجتسع كالتذجيع عمى كدب السعخفة مجى الحياة، في : التثقيف ونذر الهعي السعمهماتي
تذجيع عمى القخاءة كالسصالعة بكافة الدبل كعمى كافة السدتػيات، كالحث عمى  مغ خلاؿ اؿمجتسع سخيع التغيخ

مخاعاة قيع السجتسع، كعاداتو، كتقاليجه،  معنذخ كتب الأشفاؿ السشاسبة كتػسيع الشذخ العمسي في الآفاؽ العخبية
كالعسل عمى ابخاز دكر السكتبة، كأىسيتيا فى السجتسع، كالتعامل مع الأحجاث العامة مغ خلاؿ الأنذصة 

تكثيف تػعية التثقيف الستعمقة بالتخرز، عمى مدتػى السؤسدات التعميسة كالأكاديسة ، كالعسل عمى السشاسبة
 : خلاؿدخاؿ القصاع الخاص كالسشطسات السجنية كالسجتسع السجني في ىحه العسميةإكيجب 

  ،اقامة  الػرش.السمتقيات كالشجكات كالسشتجياتالجامعات الريقية ، 

   (الخ..  ممرقات  ،  نذخات  )إقامة  معدكخات  العسل ،السحاضخات، السصبػعات 

   (الاذاعة  ،  التمفديػف  ،  الرحف)الخسائل  الإعلامية 

الدعي إلى تحديغ مدتػى التعميع بسؤسدات إعجاد كتأىيل مغ خلاؿ :مداندة السشاهج الدراسة لمتخرص
 عغ شخيق تذجيع الشذخ كالتأليف كإجخاء البحػث كالجراسات الكفيمة بإثخاء أدبيات السكتبييغ كأخرائي السعمػمات

 .كعقج الشجكات  كالسؤتسخات  كالحمقات الجراسية الستخررةالسيشة كتعسيق السعخفة العمسية حػؿ التخرز ،

الإستفادة مغ الخبخة الجكلية التي تتستع بيا الجكؿ الستقجمة في مجاؿ ميغ  :إقامة الذراكات وتبادل الخبرات
السكتبات كالتػثيق كالأرشيف ك تذجيع تػفيخ السداعجة مغ خلاؿ الخبخة الفشية كتصػيخ مبادرات التعاكف التقشي 

 . الجكلي، كالاستعانة بالتجارب الخائجة كالسسارسات الفزمى لسؤسدات السعمػمات عمى السدتػى العالسي

بياف بالسدتػى السعيار ىػ : (عمسا ومسارسة)إصدار وتعديل السعايير والسسارسات الفزمى في التخرص 
الستػقع كضعتو ىيئة مدؤكلة أك معتخؼ بيا بذأف درجة أك ىجؼ معيغ يخاد الػصػؿ إليو كيحقق قجرا مشذػدا 

مجسػعة محجدة مدبقاّ مغ القػاعج ك الذخكط أك الستصمبات الستعمقة بتعخيف ،فيػ 17مغ الجػدة أك التسيد
السرصمحات، ترشيف السكػنات، تحجيج السػاد، الأداء أك الإجخاءات، تخصيط العسميات، القياسات الكسية أك 

 .الجػدة لتػصيف السػاد، السشتجات، الأنطسة، الخجمات أك السسارسة

كيعج إصجار السعاييخ مغ أىع الشقاط الحداسة في مجاؿ السكتبات كالتػثيق كالأرشيف لمصابع السسيد لمسيشة 
تدتخجـ كقاعجة أك أساس لمسقارنة كالحكع لكي شخكط كأحكاـ مزبػشة عمسياً بإعتبارىا مغ أكثخ السيغ حاجة ؿ

كتذخيز ,  مػاشغ القػة لتعديدىاالػقػؼ عمىبيجؼ  الخجمات أك حجسيا كمجى كفاءتيا كنجاعتيا عمى نػعية
، كتعج الجسعيات السيشية مغ أىع الييئات التي تزصمع بيحه السيسة الجػىخية كالحداسة مػاشغ الزعف لعلاجيا

 .في الػقت ذاتو



[13] 
 

- سعيا مشيا  لتقجيع مدتػى مثالي للأداء كالخجمات- تعسل الجسعيات السيشية : السكتبية تطهر أخلاقيات السهشة
عمى  إيجاد مػاثيق أخلاقيات السيشة كعشرخ أساسي لاستكساؿ السيشة لكافة عشاصخ تأسيديا، نطخا لأىسيتيا 
كدكرىا التكاممي مع الشرػص التشطيسية في تػفيخ قػاعج كاضحة كمحجدة تحكع الاداء كالدمػؾ كالعلاقات فإف 

الجسعيات السكتبية تقػـ برياغة أدلة أخلاقية كمػاثيق إستخشادية تحجد الػاجبات كالدمػكات لزبط سيخكرة ميغ 
 .السكتبات كالسعمػمات بالذكل الرحيح لتحقيق الكفاءة كحدغ الأداء لمسيشة

عمى مفخدات العالع السختمفةكيؤسذ بػاسصتيا  الفخد يصلّ مغ خلالياإفتخاضية نافحة كمع بخكز الانتخنت ؾ
 القجرة عمى إدراج الشرػص، ىحه البيئةالعلاقاتسع الأفخاد الحيغ يتذاركػف معو في بيئتو الخقسية بعج أف امتمكت 

فيس متجفق مغ السعمػمات، ىا ، فيشتقل خلاؿصفحات التػاصل الإجتساعيكالسؤثخات السخئية كالدسعية عمى 
يرل إلى السدتخجـ، أيشسا كاف، كسا يشقل حزػر السدتخجـ ذاتو، حيثسا يخيج، ليذارؾ الآخخيغ ضسغ الفزاء 

 بسا يسثل فخصة ىامة بالشدبة لمجسعيات السيشية كالاتحادات السكتبية لتدخيخ تدييلات التكشػلػجيا السعمػماتي
الخقسية لتجعيع كجػدىا كتثسيغ مخخجاتيا، إضافة إلى أف إمكانيات العخض ك تقجيع خجمات السعمػمات 

كالإستذارات عغ بعج، ككدب السديج مغ السؤيجيغ كالسشخخشيشسسا يحقق زيادة التفاعل كالقجرة عمى الاستجابة 
أيا كاف )لحاجيات السدتفيج كتدييل الاستخجاـ ك الػصػؿ إلى السعمػمات، كتججر الإشارة أف الػجػد الالكتخكني 

لجسعيات السكتبات كالسعمػمات عمى الإنتخنت مغ شأنو تسكيغ الجسعية تحقيق تمظ الأىجاؼ كالقياـ  (شكمو
بشذاشات متعجدة بفعالية كبيخة ذلظ أف مغ أىع الأىجاؼ التي تدعى أي مؤسدة إلى تحقيقيا مغ خلاؿ تػاججىا 
الإلكتخكني ىػ تقجيع خجمات نػعية متسيدة كالعسل عمى تػسيع قاعجة السدتفيجيغ كتشػع كتعجد الخجمات السقجمة 

 . ليع 

 : السحتهى السعمهماتي لمجسعيات السهشية عمى مشرات التهاصل الإجتساعي .3
، حيث إف إنتاج السحتػى السجتسعات الخقسيةدّ صشاعة السحتػى الخقسي مؤشخاً حيػياً عمى التحػّؿ نحػ يع

أك حتى الأغخاض الإقترادية ةيجتساعيةأكالتعميعاتو الإالخقسيػتشطيسو كمعالجتو كإخخاجو في قالب يشاسب استخجاـ
التقانة في تحقيق الشزج الخقسي  كإمكانية إعادة استخجامو كالسذاركة فيو، خصػة نحػ استثسار كالدياسية،
 .لمسجتسعات

 (حدب العجيج مغ الجراسات) كتعج الذبكات الإجتساعية مغ أىع فزاءات صشاعة ىحا السحتػى بل تعج 
الفزاءات الأكثخ إستقصابا كجمبا للأفخاد كالسؤسدات عمى حج الدػاء، فيي مشطػمة مغ مػاقع أك تصبيقاتتدسح 
لمسذتخؾ فييا بإنذاء فزاء خاص بو، كمغ ثع ربصو مغ خلاؿ نطاـ إجتساعي إلكتخكني مع أعزاء آخخيغ، 

حيث يقػـ السدتخجـ بإنذاء حداباً عمى أحج ىحه السػاقع القائسة ضسغ نصاؽ الذبكة العشكبػتية العالسية 



[14] 
 

، يتيح لو بشاء قاعجة بيانات شخرية كمشرّة إنصلاؽ ككجػد إلكتخكني كشخرية إفتخاضية (webالإنتخنت )
(Profile) لشذخ البيانات كالتعميقات كالػثائق كالخسائل كالرػر كأفلاـ الفيجيػ كالتذبيظ كالتذارؾ مع الآخخيغ ،

عغ شخيق إكتداب الأصجقاء، كتكػيغ السجسػعات أك الإنتداب إلى الذبكات الدابقة مغ السذتخكيغ 
كتتعّ عسميات التػاصل الإلكتخكني برػرة فػرية . كالسدتخجميغ كتبادؿ التعميقات كالآراء كالسػاد الإعلامية معيع

 18كفي أي ساعة شاء

تخزغ الرفحات الاجتساعية مغ حيث ترسيسيا، كتصػيخىا كتحجيثيا لبيئة التذغيل الخاصة بسذغمي ك
الرفحات الاجتساعية نفديا، كسا تخزع لدياسية الخرػصية كشخكط الاستخجاـ التي ترجرىا الجيات مالكة 

الحمػؿ كالتصبيقات التي تقجميا مػاقع الذبكات الاجتساعية، كيدتخجـ الأفخاد كالسؤسدات الذبكات الاجتساعية ، 
كالسذاركة بإثخاء السحتػى كتبادؿ الأراء ،  الخاصة بيعبإدارة كتحجيث محتػى الرفحات الاجتساعيةيقػمػف كسا 

 مغ خلاؿ مُذاركة السمفات كالرػر كإنذاء السجكنات كإرساؿ الخسائل في الرفحات الأخخى التي يشزسػف إلييا
كإجخاء السحادثات، كسسيت بالذبكات الاجتساعية لكػنيا تتيح التػاصُل مع الأصجقاء كتقػية الخكابط بيغ 

أعزائيا، حيث يتػاصمػف كيتذاركػف الأحجاث كالأخبار بالسحتػى السكتػب كالرػر كالفيجيػىات حػؿ ما يجكر 
. في حياتيع الذخرية كالاجتساعية كالدياسية، متجاكزيغ كافة الحػاجد الجغخافية

إف ملائسة السحتػيات لاحتياجات الجسيػر السدتيجؼ يعتبخ مغ العشاصخ السيسة في عسمية إنذاء كترسيع 
مشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات السيشية إف لع يكغ أىسيا عمى الإشلاؽ حيث أف الػضيفة الأساسية لأي 
مشرة أك شبكة إجتساعية تتسثل في تػفيخ السعمػمات ذات العلاقة التي يسكغ لجسيػر السترفحيغ الإفادة مشيا 
بذتى الصخؽ كالػسائل مع إمكانية إشعار جسيػر السدتفيجيغ عغ السرادر كالخجمات الستاحة بذكل آلي كىػ 

تتيح أغمب جسعيات السكتبات عمى الإنتخنت مجسػعات ىائمة مغ ماتػفخه مشرات التػاصل الإجتساعي، ىحا ك
الػثائق الإلكتخكنية التي يسكغ الخجػع إلييا في إعجاد الأبحاث كالجراسات الستعمقة بالسكتبات ، مثل 

الأكراؽ الخاصة بأعساؿ السؤتسخات بالإضافة إلي الجكريات التي ترجرىا ىحه الجسعيات ، كحمقات البحث 
كالشقاش التي تقيسيا كالسعاييخ التي ترجرىا أك تػافق عمييا ، كأيزا السذخكعات التي تقػـ بيا خاصة 

19الإلكتخكنية
  

فإف التذغيل  عمى مشرات التػاصل الإجتساعي إف كانت الاستسخارية ىي مغ أىع مػاصفات السحتػى الخقسي
البيشي كالشفاذية كإعادة الاستخجاـ بريغ مختمفة، كالاعتسادية لتحجيج مجى جػدة السشتج، ليكػف لجى الستمقي ثقة 

 .في ما يقخأ ىي متصمبات السحتػى الخقسي ذي الجػدة العالية
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 :أهسية إدارة وتحميل السحتهى الرقسي لسشرات التهاصل الإجتساعي  .4

بأشكاليا دارة كنذخ البيانات إجسع كؿ كالتقشيات التى تدتخجـ  كالإجخاءات مجسػع العسمياتتتسثل إدارة السحتػى في
إلخ، كذلظ بإتقاف أدكات مخاقبة كسائل التػاصل الإجتساعي، ...السختمفة سػاء كانت نز أك صػرة أك فيجيػ 

كسبل تحميل معمػماتيا، لزساف تحقيق الشجاح القابل لمقياس، كالقجرة عمى تقييع الأداء بصخيقة نقجية، كرؤية مجى 
تشاسبيا مع استخاتيجية الذبكة الإجتساعية، كالتعخؼ إلى أفزل الػسائل للإستساع كالسخاقبة، كإدارة السحتػى 

 .كالتحميميلات الإجتساعية

لاشظ أف نػعية السحتػى الحي يشذخ عبخ كسائل التػاصل الإجتساعي ىي ذات أىسية قرػى كتتشػع  بتشػع 
كيجب تحجيج الشتائج السخجػة لمقياـ بقياس . السػاضيع كالأىجاؼ السدبقة لعسمية التػاصل كالجسيػر السدتيجؼ

فيي بذكل عاـ تشقدع إلى أربعة أقداـ، مشيا التخفييي كمشيا السميع كمشيا ماىػ متخرز في . مجى نجاحيا
كتخاكح السخجػة بيغ التػعية كصػلا إلى الحث عمى الذخاء كتدتخجـ ليجة . التعميع كمشيا ما ييجؼ إلى الإقشاع

 20."عاشفية أك عقلانية

كلكي يخقى السحتػى إلى مدتػى جيج، عميو أف يديج مغ تفاعل الجسيػر السدتيجؼ أك الستابعيغ بذكل عاـ، 
كمشيا فػتػ . كىشاؾ عجد مغ التصبيقات عمى الأجيدة الحكية لجعع السحتػى الرػر كالفيجيػ بذكل سخيع كأنيق

الحي يسكغ السدتخجـ مغ دمج عجة صػر  (picstitch)" بيظ ستيتر" ك(photo collage maker)كػلاج ميكخ 
كمغ . كحتى أفلاـ  فيجيػ في لػحة كاحجة، كفػر حفطيا يسكغ نذخىا عمى تػيتخ أك فيدبػؾ أك إندجخاـ

 حيث يسكغ مدتخجمو (filmic pro)بخك " فيمسظ"ك (vidiocollage)" فيجيػ كػلاج "التصبيقات السخترة بالفيجيػ 
21.مغ تعجيل الفيجيػ كتقصيعو كإضافة نز أك صػت كنذخه فػرا

 

 :تحديات تحميل محتهى الذبكات الإجتساعية .5
 :مغ مشطػر تقشي، تػاجو بحػث تحميل مشرات كسائل التػاصل الإجتساعي العجيج مغ التحجيات أىسيا

أكلا، تحتػي كسائل الإعلاـ الاجتساعية عمى مجسػعة غشية مغ البيانات أك البيانات الذخحية، التي لع تعالج 
التعميقات التػضيحية أك )كتذسل الأمثمة العلامات  .بذكل مشيجي في أدبيات استخخاج البيانات كالشرػص

؛ الآراء الذخرية التي أعخب عشيا السدتخجـ، كالخؤى، (الترشيفات باستخجاـ الكمسات الخئيدية ذات الذكل الحخ
 ...كالتقييع، ككجيات الشطخ؛ ترشيفاتسمفات تعخيف السدتخجـ
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ثانيا، تصبيقات كسائل الاعلاـ الاجتساعية ىي مثاؿ بارز عمى الحػسبة التي تخكد عمى الإنداف مع تخكيد فخيج 
كمغ ىشا، يجب إعادة الشطخ في قزايا مثل التشسيط الحي  .مغ نػعو عمى التفاعلات الاجتساعية بيغ السدتخجميغ

  .يعتسج عمى الدياؽ كالاحتياجات، فزلا عغ مختمف أنػاع اعتبارات التفاعل بيغ الإنداف كالحاسػب

ثالثا، عمى الخغع مغ أف كسائل الإعلاـ الاجتساعية تعج بشيج ججيج لسعالجة مذكمة الزػضاء كالإفخاط في 
السعمػمات مع معالجة السعمػمات عمى شبكة الإنتخنت، فإف قزايا مثل التشاقس الجلالي، كالأدلة الستعارضة، 

 كعجـ كجػد بشية، كعجـ الجقة، كصعػبة دمج أنػاع مختمفة مغ الإشارات تكثخ في كسائل الإعلاـ الاجتساعية

الصبيعة الجيشاميكية  .رابعا، بيانات كسائل التػاصل الاجتساعي ىي تجفقات ديشاميكية، مع زيادة حجسيا بدخعة .
 .ليحه البيانات كحجسيا اليائل تذكل تحجيات كبيخة لمحػسبة بذكل عاـ كالحػسبة الجلالية عمى كجو الخرػص

 الإطار التطبيقي لمدراسة: ثالثا

 :إجراءات الدراسة التطبيقية .1

عمى حج ماكقع في )كمغ أجل عسمية تحميل السحتػى عمى مشرات التػاصل لع نعثخ عمى أي دراسة سابقة 
تعصي معاييخ محجة أك شخيقة مشيجية لتحميل ىحا السحتػى، كبالتالي قسشا بزبط معاييخ  (أيجيشا مغ دراسات

 :تقييع تختكد عمى الحجكد كالسجالات التالية
 السحتهى التعريفي الستعمقة بالجسعيات محل الدراسة والستهافر عمى السشرات: الجزء الأول 

 :  وقد تشاول عدة معمهمات
 (الجسعية)الإسع كالذعػػار  .1
 (السشرػة)السدؤكليػػػػة  .2
 التػػػأسيػذ .3
 الأىػػػػجاؼ .4
 معمػمات الإتراؿ .5
 السشتجػػػػات .6
 الجػائػػػػد .7
 السشاسبات الدابقة .8
 السشاسبات اللاحقة .9
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 : تحميل السحتهى السعمهمات عمى مشرات التهاصل السدروسة : الجزء الثاني 
 : كقج تع التحميل تبعا لمحجكد التالية

 .الحجكد السػضػعية لمسحتػى  .5

 الحجكد الشػعية لمسحتػى  .6

 . الحجكد الذكمية لمسحتػى  .7

 . الحجكد المغػية لمسحتػى  .8
كقج تست عسمية التحميل الخاصة بسرات السجركسة عغ شخيق زيارة كل مشرة عمى حجا كالسلاحطة الجقيقة 
لعشاصخالسحتػى كالتقديسات السعتسجة عمى ىحه السشرات  كتجسيع البيانات مشييا كفق عشاصخ التحميل التي 

تست صياغتيا، كتبػيب ىحه السعصيات كالبيانات كمغ ثع القياـ بسحاكلة تحميميا كإعصائيا تفديخات عمسية لشرل 
 .في الشياية إلى استشباط أىع الشتائج الستعمقة بيا

 : عيشــة الدراسة .2

قسشا باختيار عيشة متكػنة مغ مجسػعة مغ مشرات التػاصل الإجتساعي لجسعيات السيشية الشذصة عمى 
السدتػى العخبية ، كقج تع أستبعاد بعس السشرات عمى غخار السشرة اليسشية التي تعج مجسػعة مغمقة يتع 

الإنزساـ إبشاء عمى شمب ،كسا لع نتسكغ مغ العثػر عمى مشرة الجسعية التػندية كقسشا بإستبعاد عجة مشرات 
لمجسعية الجدائخية كإكتفيشا بفخع كاحج تبعا لأعمى ندبة مغ الأعزاء كبالتالي كانت عيشة الجراسة مذكمة مغ 

 :السشرات الخاصة بالجسعيات التالية

 الفمدصيشيةجسعية السكتبات كالسعمػمات  .1
جسعية السكتبات كالسعمػمات الأردنية  .2
 - تبدة–الجدائخية جسعية السكتبات كالسعمػمات  .3
 الدعػدية جسعية السكتبات  .4
 الجسعية القصخية لمسكتبات كالسعمػمات .5
 sali جسعية الدػدانية لمسكتبات كالسعمػماتاؿ .6
 معية السكتبات كالسعمػمات البحخيشيةج .7
 ELA - جسعية السرخية لمسكتبات كالسعمػماتاؿ .8
معية السكتبات كالسعمػمات البحخيشية ج .9

معية العسانية لمسكتبات كالسعمػمات الج .10

https://www.facebook.com/profile.php?id=198065713619041&ref=br_rs
https://www.facebook.com/profile.php?id=198065713619041&ref=br_rs
https://www.facebook.com/QLIAssociation/?hc_ref=ARQY8Q1D4SU82U98yyvo8Riaa-FbxgKCsyKTLogpR7mjrGm_98jCWE8SCvIjAExTf3Q&fref=nf
https://www.facebook.com/QLIAssociation/?hc_ref=ARQY8Q1D4SU82U98yyvo8Riaa-FbxgKCsyKTLogpR7mjrGm_98jCWE8SCvIjAExTf3Q&fref=nf
https://www.facebook.com/groups/sali1959/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/sali1959/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/111830536152188/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/111830536152188/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/ela.egypt/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/ela.egypt/?ref=group_header
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لجسعية الميبية لمسكتبات كالسعمػمات كالارشيف ا .11
 .اعمع- لاتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات ا .12

 :تحميل معطيات الدراسة .3

 :السعمهمات التعريفية بالجسعية عمى الرفحة: الجزء الأول 

، كعخض الجسعية نبجة عغ تأسيدياتكػف مخرّرة لمتعخيف ب التي التعخيفيّةكنقرج بيا السعمػمات كالبيانات 
بالجسعية كمجاؿ عسميا كقج تع تمخيز السعمػمات الستػافخة عمى  كغيخىا مسا يختبط ا كإنتاجاتوا ك كرؤيتواأىجافو

 :مشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات محل الجراسة في الججكؿ التالي

  السعمهمات التعريفية الستهافرة عمى مشرات التهاصل الإجتساعي لمجسعيات محل الدراسة1الجدول رقم 
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والارشيف 
- لاتحاد العربي لمسكتبات والسعمهمات ا

 اعمم
+ + - + - - - -  

مغ تحميل الججكؿ أعلاه يلاحع تبايغ درجة التداـ السشرات السجراسة بالسعاييخ التي تع صياغتيا ضسغ السحػر 
الحي تتيحو، كقج " السحتػى التعخيفي الستعمقة بالجسعيات محل الجراسة كالستػافخ عمى السشرات"الأكؿ  الستعمق 
 الرجارة في عجد العشاصخ السجدجة عمى مشرتيا بسجسػع جسعية السكتبات كالسعمػمات الأردنيةأحتمت مشرة 

، معصيات حػؿ تأسيذ الجسعية الأىػػػػجاؼ، معمػمات (الجسعية) فقج تست إدراج كل مغ الإسع كالذعػػار 7/9
لجسعية الميبية لمسكتبات كالسعمػمات الإتراؿ،السشتجػػػػات، الجػائػػػػد كالسشاسبات الدابقة ، كتمتيا مشرة ا

 مغ حيث الإلتداـ بالسعاييخ السػضػعة الجسعية القصخية لمسكتبات كالسعمػمات كتأتي مشرة 6/9 بكالارشيف
 .1/9. بعشرخ كاحج فقطمعية العسانية لمسكتبات كالسعمػمات، كتحيمت مشرة الج5/9ب

 حيث 12/12 أي %100كسا يتبيغ مغ خلاؿ الججكؿ اعلاه أف ندبة الإلتداـ بإسع كشعار الجسعية جائت بشدبة 
 أي مؤسدة أك شعارإسع كلأف ىحا كاف متػافخا عمى كاقت السشرات السجركسة كىحا الأمخ في غاية الاىسية 

 يحتلّ الذعار السكانة الأىع لإنو سػؼ يطيخ في معطع ك،تياكاجوجسعية يعج نقصة حداسة أيغ يعتبخ 
مغ أىع خصػات التدػيق ك كسا يعج  لحلظ الذعار ذك أىسية كبيخة ،عخكض الالكتخكنيةكالسشجات كاؿمصبػعاتاؿ

 مشرة، في حيغ 12مغ 9، كجاء معيار معمػمات الإتراؿ كثاني معيار مغ حيث الإلتداـ بسجسػع التػعية 
نلاخع مغ تحميل نتائج الججكؿ أنو كعمى الخغع مغ الاىسية الكبيخة لحكخ السدؤكؿ عغ الرفحة كصفتو مغ 

 ثقلا بثقل نرة، كيدداد العالسشرةعغ السدؤكليغ /يشبغي أف تتػفخ السعمػمات الكافية عغ السدؤكؿالجسعية أيغ 
 مسا يزفي الثقة في السعمػمات كالسحتػى السشذػر إلا أنو لع  السخػلة بإنذائو كمجى خبختيا في مجاؿالسدؤكؿ

 .يكغ متػافخا عمى كافت السشرات السحكػرة 

كذفت الجراسة أيزا أف تدعة مغ السشرات مغ عيشة الجراسة قامت بتحجيج اليجؼ مغ إنذائيا حتى كإف لع يكغ 
ىحا التحجيج مباشخا كإنسا مغ سياؽ السحتػى السعمػماتي كلانتحجث ىشا عغ ىحؼ السشرة كإنسا اليجؼ مغ 

 .الجسعية بالأساس
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 :تحميل السحتهى السعمهمات عمى مشرات التهاصل السدروسة : الجزء الثاني 

 : الحدود السهضهعية لمسحتهى الرقسي لمجسعيات السكتبة عمى مشرات التهاصل الإجتساعي .1

يسثل الجػىخ كاليجؼ الأساسي لمباحث، حتى يتسكغ مغ الخقسي عمى مشرات التػاصل الإجتساعي محتػى إف اؿ
كساأف ملائسة السحتػيات لاحتياجات الجسيػر السدتيجؼ .اختيار الأفزل، كيشتقي ما يتلائع مع احتياجاتو البحثية

يعتبخ مغ العشاصخ السيسة في عسمية إنذاء كترسيع مشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات السيشية إف لع يكغ 
أف السحتػيات يجب أف تكػف مشدجسة ، كسا يجب التحقق مغ أف السػاد Turner  أىسيا عمى الإشلاؽ، حيث يخى 

التي يشذخىا السػقع ابتجاءً أك التي يعيج نذخىا في شكل إلكتخكني ملائسة كلا تتشاقس مع بعزيا البعس ، كيذجد 
عمى إتاحة خجمة الأرشفة لسحتػيات مثل بحػث السؤتسخات، كسا أف السحتػى يجب أف يسيد بيغ الحقائق 

كالانصباعات أك كجيات الشطخ التي تعبخ عغ أراء أصحابيا كليذ عغ رأي الجسعية ، كمثل ىحه الأمػر  يشبغي أف  
 حيث أف الػضيفة الأساسية 22تتيح لمسترفح التسييد بيشيا  بديػلة ، كسا أف السحتػيات يجب أف تخاعي حقػؽ السمكية

لأي مشرة تتسثل في تػفيخ السعمػمات ذات العلاقة التي يسكغ لجسيػر السترفحيغ الإفادة مشيا بذتى الصخؽ 
كالػسائل مع إمكانية إشعار جسيػر السدتفيجيغ عغ السرادر كالخجمات الستاحة بذكل آلي كىػ ماتػفخه مشرات 
التػاصل الإجتساعي، كمغ خلاؿ تحميل التػزيع السػضػعي لمسحتػى الجسعيات كالإتحادات السكتبةكججناىا تتػزع 

 :حػؿ
 حػؿ الأكراؽ  الخاصة  بأعساؿ السؤتسخات كحمقات البحث كالشقاش كالإعلانات الخاصة بالسمتقيات 

السػاضيع الستعمقة بالتخرز ككافة مكػناتو السعخفية كقج تذتت ىحه السحتػيات مػضػعيا فكانت حػؿ 
ميشة ، التصػرات في مجاؿ الفيخسة كغيخىا، التػاصل الاجتساعي كتأثيخاتياالسكتبات الخقسية  شبكات 

كالسعاييخ التي ترجرىا أك تػافق عمييا ، كأيزا ، السكتبات كالسعمػمات في عرخ السعخفة الخقسيّة
السذخكعات التي تقػـ بيا خاصة الإلكتخكنية 

 يعتبخ التجريب في مجاؿ السكتبات كالسعمػمات مغ أىع :إعلانات عن الدورات التدربية أو تغطيتها
الشذاشات العمسية كمغ الأساسيات اليامة التي تختكد عمييا أىجاؼ الجسعيات كالاتحادات السكتبية،كيسثل 
استخجامالػيبػانتذار الػسائط الالكتخكنية كسيمة جيجة لتشسية السعارؼ كالسيارات كالتػاصل كالتفاعل بيغ 

كتتيح عجد مغ مشرات التػاصل الإجتساعي .السيشييغ في مجاؿ السكتبات كالسعمػمات مع بعزيع البعس
 بيانات عغ الجكرات التجريبية ككرش العسل كسػضػع الجكرة ككيفية التدجيل لمجسعيات محل الجراسة

https://www.facebook.com/events/1732206610441923/?acontext=%7B%22source%22%3A4%2C%22action_history%22%3A%22null%22%7D&source=4&action_history=null&ref=4
https://www.facebook.com/events/1732206610441923/?acontext=%7B%22source%22%3A4%2C%22action_history%22%3A%22null%22%7D&source=4&action_history=null&ref=4
https://www.facebook.com/events/1732206610441923/?acontext=%7B%22source%22%3A4%2C%22action_history%22%3A%22null%22%7D&source=4&action_history=null&ref=4
https://www.facebook.com/events/1732206610441923/?acontext=%7B%22source%22%3A4%2C%22action_history%22%3A%22null%22%7D&source=4&action_history=null&ref=4
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إرساؿ إلى صجيق أك إلى إمكانية كالسذاركة ك معمػمات حػؿ القائسيغ عمى عسمية التجريب، بالإضافة 
 .في حيغ تكتفي جسعيات أخخى بالإعلاف فقط (pdf)الصباعة، أحياناتحسيل إعلاف الشجكة في شكل ممف 

 تعجمشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات محل الجراسة مجالا : رسائل وإعلانات التعازي والسباركات
كفزاءا خربا لمتػاصل الإجتساعي كالتآزر العاشفي بيغ السشتسيغ إلى السيشة مغ خلاؿ الخسائل 

كالسشذػرات كالتعميقات الستعمقة بتقجيع التياني كالتبخكات للأعزاء فيسا بيشيع لدبب أك آخخ كسا يعج مجالا 
 .لتػصيل التعازي كرسائل السػاسات في حالة كفاة شخز يعخفو أحج الاعزاء

 ىشاؾ العجيج مغ السمفات السمحقة التي تزع دركس أك محاضخات أك عخكض :  دروس في التخرص
تقجيسية لأساتحة مغ جشديات عخبية مختمفة في مػاضيع متعمفة بػاحجة مغ مجالات تخررات السكتبات 
كالتػثيق كالأرشيف، كقج لاخزشا كجػد ىحا الشػع مغ السحتػيات بذكل أكبخ عمى مشرة التػاصل التابعة 

 .للإتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات بذكل مكثف

 لقج كاف لػسائل التػاصل الاجتساعي أثخ عسيق عمى التػضيف، حيث أف : إعلانات عن الهظائف الذاغرة
 في السائة مغ مجيخي التػضيف، قامػا باتخاذ قخارات التػضيف الخاصة بيع عمى أساس السعمػمات 19

كفقا لاستصلاع التػضيف لػسائل الإعلاـ الاجتساعية عاـ، . السػجػدة عمى كسائل الإعلاـ الاجتساعية
.  مػاقع الذبكات الاجتساعية لمبحث عغ السخشحيغ لمػضائفكامغ أرباب العسل استخجـ% 60 ىشاؾ 2016

الذبكات الاجتساعية السيشية مثل ليشكجيغ ىي مشرات كسائل الإعلاـ الاجتساعية اليامة لأي شخز 
 خجمة حقيقية مشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات محل الجراسةتقجـ ، ك 23يتصمع إلى الشجاح في ميشتو

لمحرػؿ عمى فخصة عسل، مغ خلاؿ نذخ إعلانات مغ جيات مػثػؽ فييا، أك استلاـ الديخة الحاتية 
 كتختبط  ىحه الإعلانات عادة بالتخرز كالسيغ ذات العلاقة غيخ اف بعس لمخاغبيغ فى التقجـ لمػضائف

الإعلانات تتعجى كضائف أخخى مسا يعج فخصة سانحة لخخيجي أقداـ السكتبات عمى مدتػى الػشغ العخبي 
 .لمتعخؼ عمى فخص الذغل كالسيشة التي تتػافق مع مؤىلاتو العمسية كمياراتيع الػضيفية

 بالإضافة ىاإمكانية التشقل الحخ بيغ أجداءمغ الخرائز السسيدة لسشرات التػاصل الإجتساعي : الروابـط ،
إلى القجرة عمى الػصػؿ إلى مرادر كمػاقع أخخى ذات علاقة بسػضػع السرجر الأساسي، عغ شخيق 

التي خمرت الباحث مغ الجسػد الحي يفخضو التتبع التدمدمي عشج البحث  (Hyper Links) الخكابط الفائقة
.عغ معمػمات معيشة في السرادر التقميجية

أف جػدة الرفحة لاتتػقف عمى  (Kelley ,Tina)، كتعتقج تيشا 24
كجػد ركابط داخمية تديل الانتقاؿ الدمذ داخل السػقع فحدب بل يتعجاه إلى ضخكرة  تػفخ ركابط خارجية 

 ىحا كقج أثبتت الجراسة 25لمتػسع في السعمػمات أك الحرػؿ عمى تفاصيل إضافية حػؿ مػضػعات معيشة

http://www.arab-afli.org/shared/flyer.pdf
http://www.arab-afli.org/shared/flyer.pdf
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أف غالبية مشرات التػاصل الإجتساعي السجركسة غشية بذكل كبيخ بالخكابط إلى مرادر معمػمات خارجية 
 .ككصلات تحيل إلى السػاقع الإلكتخكنية لسؤسدات كىيئات أخخى 

 يعج التعميقات كاللايكات السرجر الأساسي لتغجية السحتػيات الخقسية عمى مشرات :التعيميقات واللايكات
اللايكات مغ خلاؿ مُذاركة التػاصل الإجتساعي لمجسعيات محل الجراسة كإثخاء السحتػى كتبادؿ الأراء 

 التػاصُل مع مسا يتيح كإرساؿ الخسائل كإجخاء السحادثات، كالتعاليق عمى السشذػرات كإبجاء الأراء حػليا 
كالرػر أالأحجاث كالأخبار بالسحتػى السكتػب مذاركة الأصجقاء كتقػية الخكابط بيغ أعزائيا، ك

.  متجاكزيغ كافة الحػاجد الجغخافيةالسيشيةكالفيجيػىات حػؿ ما يجكر في حياتيع الذخرية كالاجتساعية ك

تأسيدا عمى ماسبق ذكخه يتبغ ثخاء  عمى مشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات محل الجراسة بسحتػيات 
مشاسبة لإىتسامات الأعزاء بذكل متفاكت بيغ الجسعيات كقج إحتمت مشرة الإتحاد الخيادة في تشػع 

السػضػعات التي تبثيا كحجع السحتػى السعمػماتي كالتدييلات التي تقجميا كىحا أمخ شبيعي بالشطخ إلى مػقع 
الإتحاد بإعتباره السطمة العخبية الأكلى لمسكتبات كشؤكف مشتدبييا أيزا بالشطخ إلى الإمكانيات السادية كالبذخية 

 .الحيغ يشزػكف تحت رايتو(الأعزاء)

 :الحدود الشهعية لمسحتهى الرقسي لمجسعيات السكتبة عمى مشرات التهاصل الإجتساعي .2
 مغ حيث ترسيسيا، كتصػيخىا كتحجيثيا لبيئة عتخسكسا سبق الإشارة إليو فإف مشرات التػاصل الإجتساعي 

التذغيل الخاصة بسذغمي الرفحات الاجتساعية نفديا، كسا تخزع لدياسية الخرػصية كشخكط الاستخجاـ 
الحمػؿ كالتصبيقات التي كتدتخجـ الجسعيات السيشية السكتبية التي ترجرىا الجيات مالكة الذبكات الاجتساعية ، 

 الخاصة بيع بإدارة كتحجيث محتػى الرفحات الاجتساعيةيقػمػف تقجميا مػاقع الذبكات الاجتساعية، كسا 
كالسذاركة بو كمغ خلاؿ ترفح كمعايشة ىحه السشرات تسكشا مغ تجسيع إحراءات عجدية حػؿ التػزيع الشػعي 

 :لمسحتػى كانت الشتائج كسا ىي مبيشة في الججكؿ

  إحراءات عددية حهل التهزيع الشهعي لمسحتهى عمى مشرات التهاصل الإجتساعي2الجدول رقم 

إجسالي السمفات  الجسعية 
الشريـة 

 (السرفقة)

إجسالي ممفات 
 الرهر

إجسالي 
ممفات 
 الفيديه

السشذهرات 
واللايكات 
 والتعميقات 

 00 349 00 الفمدطيشيةجسعية السكتبات والسعمهمات 
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 2 2186 00جسعية السكتبات والسعمهمات الأردنية  
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–الجزائرية جسعية السكتبات والسعمهمات 
 - تبدة

00 84 2 

 01 186 00 الدعهدية جسعية السكتبات 

 00 229 00الجسعية القطرية لمسكتبات والسعمهمات 

 - جسعية السررية لمسكتبات والسعمهماتال

ELA 
56 154 47 

 01 82 00معية السكتبات والسعمهمات البحريشية ج

 جسعية الدهدانية لمسكتبات والسعمهماتال

sali 
16 219 22 

 01 194 00معية العسانية لمسكتبات والسعمهمات الج

لجسعية الميبية لمسكتبات والسعمهمات ا
والارشيف 

00 122 00 

- لاتحاد العربي لمسكتبات والسعمهمات ا
اعمم 

783 2432 184 

 

 مغ تحميل الشتائج السجكنة في الججكؿ أعلاه كالسعبخة عغ التػزيع الشػعي لمسحتػى يتػضح إعتلاء السحتػى 
لسشرة الإتحاد العخبي لمتػاصل الاجتساعي لخأس القائسة بأكبخ عجد مغ السشاشخ كالسمفات سػاء عمى شكل 

، كقج تبايشت التػزيعات السػضػعية (184)عمى شكل فيجيػ بإجسالي  (783)أك السمفات نز ( 2432)صػرة 
لمسمفات تبعا لساتع الإشارة إليو في الفقخات الدابقة أما عغ أكؿ فيجيػ تع نذخه عمى مشرة الإتحاد فقج كاف كمسة 

إفتتاحية ألقاىا الجكتػر يػسف شييغ بشجكة التصبيقات الحجيثة لمسكتبات بامخيكا كأركبا السشعقج بالسكتبة 
ثانية أما أخخ فيجيػ فقج كاف كمسة الجكتػر خالج 58دقيقة ك1 ككاف شػؿ السقصع 2010أكتػبخ / 24السخكديةيػـ 

كقج إختمفت أشػاؿ ممفات الفيجيػ " حذست قاسع" الحمبي رئيذ الإتحاد مغ فعاليات تأبيغ فقيج السيشة الجكتػر 
جسعية السكتبات  ثانية،  ثع تأتي السشرة التابعة ؿ0.15، كأقرخ ممف (1.07.50)السشذػرة بيغ أشػؿ ممف 

ثع تأتي باقي  (2188) في السختبة الثانية مغ حيث حجع السحتػى بإجسالي ممفات يقجر ب كالسعمػمات الأردنية
معية السكتبات الجسعيات بشدب متفاكتة في حجع السحتػى كقج تحيمت مشرة التػاصل الاجتساعي التابعة لج

ممف بيغ صػرة كفيجيػ، كيسكغ إرجاع ىحه الإختلافات الجػىخية في حجع  (83) التختيب بكالسعمػمات البحخيشية

https://www.facebook.com/groups/ela.egypt/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/ela.egypt/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/ela.egypt/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/sali1959/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/sali1959/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/sali1959/?ref=group_header
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81-411317268934080/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81-411317268934080/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81-411317268934080/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81-411317268934080/
https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81-411317268934080/
https://www.facebook.com/groups/afli.info/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/afli.info/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/afli.info/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/afli.info/?ref=group_header
https://www.facebook.com/profile.php?id=198065713619041&ref=br_rs
https://www.facebook.com/profile.php?id=198065713619041&ref=br_rs
https://www.facebook.com/profile.php?id=198065713619041&ref=br_rs
https://www.facebook.com/profile.php?id=198065713619041&ref=br_rs
https://www.facebook.com/profile.php?id=198065713619041&ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/111830536152188/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/111830536152188/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/111830536152188/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/111830536152188/?ref=group_header
https://www.facebook.com/groups/111830536152188/?ref=group_header
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السحتػى الخقسي إلى حجاثة نذأة بعز مشرات التػاصل الإجتساعي كثقل الجسعية كسا ىػ الحاؿ بالشدبة 
 : كيسكغ إجساؿ الشتائج سالفة الحكخ في الذكل السػالي. للإتحاد كالإمكانيات الستاحة لكل جسعية

 
 
 

 :الحدود المغهية لمسحتهى الرقسي لمجسعيات السكتبة عمى مشرات التهاصل الإجتساعي .3
ىشاؾ بعس الإشكاليات كقزية مػائسة المغة العخبية للانتخنت سػاء مغ حيث اتجاه الكتابة عمى الخغع مغ كػف 

كالتذكيل كالتأخخ في كضع السعاييخ لمسحتػى الخقسي، حيث تأتي المغة العخبية متأخخة في دعع بخامج كتصبيقات 
أتي المغة العخبية في  حيث تالسحتػى الخقسي، الحي لغ يتصػر إلا بػجػد عخض كشمب عمى سػؽ ىحا السحتػى 

 لغة عمى شبكة الانتخنت بشدبة لا 140 بيغ 113 تحتل التختيب رقع كالسختبة الدادسة عالسيّا مغ حيث الانتذار، 
326تتعجى 

. إلا أف أحجث الجراسات تذيخ إلى أف السحتػى الخقسي العخبي سيذيج قفدة في الدشػات القادمة،  .%
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كغالباً ما يعػد ذلظ إلى الانتذار الدخيع كالستدايج لذبكات التػاصل الاجتساعي في السشصقة العخبية، حيث كذف 
أحجث تقخيخ تع إصجاره مغ قِبَل كمية دبي للإدارة الحكػمية أف المغة العخبية أصبحت اليػـ المغة الأسخع نسػاً عبخ 

.  مختمف مشرات التػاصل الاجتساعي في السشصقة
مغ خلاؿ معايشة مشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات محل الجراسة لاحزشا إستحػاذ المغة العخبية عمى أىع 
الشذاشات كالسشذػرات كعمى مدتػى التعميقات، غيخ أف السشرات السجركسة لع تخل مغ إستخجاـ بعس المغات 

الأجشبية كالمغة الإنجميدية كالفخندية في الكثيخ مغ السحتػيات خاصة إعلانات الجكرات التجريبية كالسشذػرات الستعمقة 
ببعس السجسػعات ذات العلاقة كالشاشقة بمغة أجشبية كسا أف ىشاؾ بعس التعميقات كردت بالمغة الفخندية أك 

رصج الانتذار الإنجميدية، كسا تبيغ مغ خلاؿ الجراسة أف مشرات التػاصل الإجتساعي لمجسعيات محل الجراسة تع 
 مسا لػحع إنتذار ، ىحه السشراتالستدايج لمسرصمحات الأعجسية كالعامية كسط الألفاظ السدتخجمة بيغ ركاد 

الأخصار المغػية كالإملائية كالتعبيخية عمى الخدكد كالتجخلات مغ الأعزاء كسا تع ملاخطة إستخجاـ المغات العامية 
 .في بعس الأحياف غيخ أف السلاحع أف السشذػرات ذات الصابع الخسسي تقل فييا ىحه الأخصاء بذكل كبيخ

 
 :الحدود الذكمية لمسحتهى الرقسي لمجسعيات السكتبة عمى مشرات التهاصل الإجتساعي .4

في كسائل الإعلاـ الاجتساعية بأحجاـ كأشكاؿ مختمفة كمتشػعة حيث تشاقل عبخىا مجسػعة تجفق البيانات الخقسية 
 كالعجيج مغ أشكاؿ PDFغشية مغ أشكاؿ السمفات الشرية كسمفات الػكرد كإكديل ، كالعخكض التقجيسية كممفات 

مغ البيانات التي لع تعالج بذكل مشيجي في أدبيات الرػرة بإمتجادات كأحجاـ مختمفة كسا تحتػي عمى كع كبيخ 
التعميقات التػضيحية أك الترشيفات باستخجاـ الكمسات )كتذسل الأمثمة العلامات .استخخاج البيانات كالشرػص

؛ الآراء الذخرية التي أعخب عشيا السدتخجـ، كالخؤى، كالتقييع، ككجيات الشطخ؛ (الخئيدية ذات الذكل الحخ
ترشيفاتسمفات تعخيف السدتخجـ مغ خلاؿ تحميل السحتػى الخقسي عمى السشرات محل الجراسة تع تػزيع ىحا 

 :السحتػى حدب شكل السادة تبعا لتاريح الشذخ كسا ىػ مػضح في الججكؿ

  تهزيع السحتهى الرقسي حدب شكل السادة تبعا لتاريح الشذر03الجدول رقم 

عروض  Word Excel PDF الدشـة
PPT 
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2016 1 0 2 2 1 
2015 12 0 13 5 0 
2014 7 1 10 0 0 
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2013 74 0 35 08 0 
2012 427 0 21 20 1 
2011 204 0 0 0 0 

 2 38 83 1 727 السجسهع

 

مغ خلاؿ تحميل نتائج الججكؿ الدابق يتبيغ التشػع في السحتػى الخقسي لسشرات التػاصل الإجتساعي محل 
الجراسة يتبيغ التػزيع الذكمي لمسشذػرات بيغ ممفات الشرية كالإحرائية كسمفات الػكرد كإكديل ، كالعخكض 

 كالعجيج مغ أشكاؿ الأخخى، كقج جاءت ممفات عمى شكل الػكرد بأعمى درجة بسجسػع PDFالتقجيسية كممفات 
 بأعجاد متفاكتة حيث ثع ملاحطة أف مدتػيات الشذخ عمى 2011/2017 ممف تخاكحت سشػات نذخىا بيغ 727

السشرات السجركسة كاف يذيخ بذكل كبيخ إلى أف غالبية السذاركات كانت عبارة عغ ممفات ككرد خلاؿ العاـ 
( 2011بعشػاف نذخة الإتحاد العخبي لمعاـ ) 7.32عمى الداعة 2011ماي 10، أيغ كاف أكؿ مشذػر  يػـ 2011

 حيث 2012كجسيعيا كردت عمى مشرة الاتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات ككحلظ الحاؿ بالشدبة لمدشة 
، حيث PDF لكل مغ العخكض التقجيسية كممفات 21ك20في مقابل  (427) أكبخ مجسػع DOCإحتمت صيغة 

كنلاحع التشاقز الفائق " Electoral statement" بعشػاف 2012 يػنيػ 12 يػـ PDFكاف أكؿ مشذػر بريغة 
 كقج فدخنا ىحه الشتائج بأف كل الإعلانات عغ الجكرات 2017لأعجاد السمفات السشذػرة كمسا إقتخبشا مغ سشة 

التجريبية أك السؤيسخات كانت تشذخ عمى صيغة الػكرد بالتحجيج كمع تصػر التقشية كالبخمجيات أصبحت ىحه 
العخكض تشذخ عمى أشكاؿ الرػر أي يسكغ القػؿ أف الشذخ الخقسي عمى مشرات التػاصل إنتقل تجريجيا نحػ 

(Ion Interactive)أيػف التفاعمية الرػرة كالسمفات التفاعمية كىحا ما يتػافق مع دراسة 
، 2015 في بجاية عاـ 27

مغ الػاضح أف السحتػى عمى "ككانت أشخكحتيا تشز عمى،  .كالتي قامت بسدح اتجاىات التدػيق لمسحتػى 
."مشرات التػاصل الإجتساعي يتجو إلى التفاعمية
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 :نتائج الدراسة 

 :من خلال هذه الدراسة تم التهصل إلى

مغ حيث ترسيسيا، كتصػيخىا كتحجيثيا لبيئة التذغيل الخاصة ع مشرات التػاصل الإجتساعي تخس .1
بسذغمي الرفحات الاجتساعية نفديا، كسا تخزع لدياسية الخرػصية كشخكط الاستخجاـ التي 

 .مالكةاؿترجرىا الجيات 

 الرجارة في عجد عشاصخ السحتػى التعخيفي بسجسػع جسعية السكتبات كالسعمػمات الأردنيةأحتمت مشرة  .2
7/9. 

تحميل التػزيع السػضػعي لسحتػى مشرات الجسعيات كالإتحادات السكتبة يتػزع حػؿ الإعلانات الخاصة  .3
بالسمتقيات،إعلانات عغ الجكرات التجربية أك تغصيتيا، رسائل كإعلانات التعازي كالسباركات، دركس في 

 التخرز، إعلانات عغ الػضائف الذاغخة، الخكابػط، التعيميقات كاللايكات

إعتلاء السحتػى لسشرة الإتحاد العخبي لمتػاصل الاجتساعي لخأس القائسة بأكبخ عجد مغ السشاشخ  .4
 .كالسمفات سػاء عمى شكل صػرة أك السمفات الشرية أكعمى شكل فيجيػ 

 .تسثل ممفات الرػرة الذكل الأكثخ حزػرا عمى مدتػ مشرات التػاصل الإجتساعي السجركسة .5

 . ثانية0.15، كأقرخ ممف (1.07.50)إختمفت أشػاؿ ممفات الفيجيػ السشذػرة بيغ أشػؿ ممف  .6

 التختيب إجسالي معية السكتبات كالسعمػمات البحخيشيةتحيمت مشرة التػاصل الاجتساعي التابعة لج .7
 .ممف (83)السمفات ب
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ىحه رصج الانتذار الستدايج لمسرصمحات الأعجسية كالعامية كسط الألفاظ السدتخجمة بيغ ركاد  .8
 .  ك إنتذار الأخصاء المغػية كالإملائية كالتعبيخية، السشرات

 .إستحػاذ المغة العخبية عمى أىع الشذاشات كالسشذػرات عمى مدتػى التعميقات، عبخ السشرات السجركسة .9

 .فيسشرات التػاصل الإجتساعي بأحجاـ كأشكاؿ مختمفة كمتشػعةالخقسية محتػيات اؿتتػاجج .10

محتػيات بيغ السمفات الشرية كالإحرائية كسمفات الػكرد كإكديل، كالعخكض اؿتتػزع السمفات أشكاؿ  .11
 كالعجيج مغ أشكاؿ الرػرة بإمتجادات كأحجاـ مختمفة كسا تحتػي عمى كع كبيخ PDFالتقجيسية كممفات 

مغ البيانات ، كالتعميقات التػضيحية أك الترشيفات باستخجاـ الكمسات الخئيدية ذات الذكل الحخ؛ 
 .كالآراء الذخرية كالخؤى، كالتقييع، ككجيات الشطخ

نحػ السمفات بذكل DOC،PDF،PPTالشذخ الخقسي عمى مشرات التػاصل إنتقل تجريجيا مغ الريغ  .12
 .الرػرة كالسمفات التفاعمية

 .السحتػى الخقسي عمى مشرات التػاصل الإجتساعي يتجو إلى التفاعمية .13

 :ىحا كتػرد الجراسة بعجة تػصيات أىسيا

  تعديد التػاجج الإلكتخكني لمجسعيات السيشية العخبية مغ خلاؿ السذاركات الجادة كالسشذػرات التي مغ
 .شأنيا الشيػض بالسيشة كالسيشييغ

  محاكلة تذارؾ السػاد كالسحتػيات الخقسية السشذػرة بيغ كافة مشرات الذبكات الإجتساعية لمجسعيات
 .السيشية لغخض تعسيع الفائجة

  شخح مػاضيع أكثخ ججية لمشقاش عمى ىحه الذبكات كتحػيميا إلى مشرات ميشية كالخخكج بيا مغ
 .صفة العسػمية 

  الأخج  بالسعاييخ السحكػرة في الجراسة كمحاكلة إدراجيا عمى السشرات السجركسة كالأمخ ليذ بالرعب
 .فالذبكات الإجتساعية تتيح إمكاية تعجيج إعجادت الرفحات بكل يدخ

 
 :ههامش الدراسة 
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(12/08/2017.) 
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