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Abstract 

The Archive centers and institutions are among the most prominent of the service delivery 

institutions, which means my services to beneficiaries, it is aspiring to reach the level of my 

services of high quality, and between such institutions and the institutions of the national archives 

since it represented the United Nations mirror and preserve its history for future generations. 

It also seeks to provide historical information and documents for researchers to write history 

through a range of services have been able to live up to the finest services by adopting new 

technological means and techniques that enabled it to connect to the world surrounding it and this 

means the Internet, known rapid developments, and provided many benefits and services, now 

provided in seconds thanks to the various web generations, especially the second generation of web 

site or the so-called Web 2.0, which has helped in the establishment of the institutions of the 

National Archives their positions based on it, the use of multiple applications to facilitate the 

delivery of its services, social networking sites like facebook youtube dig, plantation workers and 

RSS and other sites, for interaction with the beneficiaries and the rest of other institutions in various 

parts of the world, thanks to this development, which is the subject of the subject of our study, this 

came to learn The most important applications of Web 2.0 and its role in providing services centers 

or institutions of the National Archives, and the concepts of all applications and relevance in the 

archival services. 
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 المدتخمص

          تعتبخ مؤسدات ومخاكد الأرشضف مغ بضغ ابخز السؤسدات الخجماتضة، التي تعشى بتقجيع خجمات ذات 
شابع معمػماتي لمسدتفضجيغ فيي تصسح لمػصػل إلى مدتػػ خجماتي ذا جػدة عالضة، ومغ بضغ ىحه السؤسدات 

 .مؤسدات الأرشضفات الػششضة نطخا لكػنيا تسثل مخآة الأمع وتحفع تاريخيا للأجضال القادمة
       كسا تدعى إلى إتاحة السعمػمات والػثائق التاريخضة لمباحثضغ لكتابة التاريخ مغ خلال مجسػعة خجمات 

استصاعت أن تختقي بيا إلى أرقى الخجمات وذلظ بتبشضيا لػسائل وتقشضات تكشػلػجضة ججيجة مكشتيا مغ الاترال 
بالعالع السحضط بيا ومغ ىحه الػسائل شبكة الانتخنت التي عخفت تصػرات سخيعة، وقجمت العجيج مغ السدايا 

والخجمات فأصبحت الخجمة تقجم في غزػن ثػان بفزل أجضال الػيب السختمفة وبالخرػص الجضل الثاني مغ 
 ،والحؼ ساعج مؤسدات الأرشضف الػششضة في إنذاء مػاقعيا السبشضة عمضو، 2.0عمضو ب الػيب قالػيب أو ما يصل

واستخجام تصبضقاتو الستعجدة لتديضل تقجيع خجماتيا كسػاقع التػاصل الاجتساعي مثل الفضدبػك والتػيتخ والضػتضػب 
 وغضخىا مغ السػاقع ،مغ اجل التفاعل مع السدتفضجيغ وباقي السؤسدات الأخخػ في مختمف أرجاء RSSوديغ وخجمة 

العالع ،وبفزل ىحا التصػر الحؼ ىػ مػضػع الداعة جاء مػضػع دراستشا ىحه لمتعخف عمى أىع تصبضقات الػيب 
 مفاىضع كل التصبضقات وأىسضتيا في ط ودورىا في إتاحة خجمات مخاكد أو مؤسدات الأرشضف الػششضة، وضب2.0

 .تقجيع الخجمات الأرشضفضة
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 : مقجمة

تسثل السػاقع الالكتخونضة صػرة كل مؤسدة أرشضف وششضة ، فيي مغ احجث الػسائل التكشػلػجضة التي أنتجتيا 
تصػرات الػيب عبخ مختمف أجضالو ،والحؼ اثخ بجوره في شكل وشبضعة الخجمات الأرشضفضة وتحػليا مغ الذكل 
التقمضجؼ إلى الالكتخوني أو الخجمة عغ بعج ،حضث أصبحت مؤسدات الأرشضف الػششضة تعتسج عمى الكثضخ مغ 

 أو الػيب التفاعمي ،فأنذأت مػاقع أرشضفات 2.0تصبضقات الػيب في تقجيع خجماتيا والتعخيف بيا وخاصة الػيب 
وششضة مبشضة عمى ىحا الػيب مغ اجل خمق التفاعل بضغ السؤسدة و السدتفضجيغ ،وبضغ السؤسدة والسؤسدات الأخخػ 

واستفادت مغ بعس تصبضقاتو وخجماتو مغ شبكات التػاصل الاجتساعي بغضة تصػيخ خجماتيا والخقي بيا إلى أعمى 
 .مدتػيات الجػدة
 :مذكمة الجراسة

تصػرت أجضال الػيب بدخعة محىمة فحسمت في شضاتيا الكثضخ مغ التصبضقات و الخجمات كسضدة ايجابضة 
لمسؤسدات وأمام التدايج الكبضخ للأرشضف داخل مؤسدات الأرشضفات الػششضة ، وتدايج حاجة السدتفضجيغ بكثخة إلى 

ىحه الػثائق خاصة الػثائق التاريخضة التي يكثخ الصمب عمضيا مغ قبل الباحثضغ والسؤرخضغ مغ جسضع أنحاء 
السعسػرة ،وججت مؤسدات الأرشضفات الػششضة نفديا محرػرة بضغ تدايج أششان الػثائق الأرشضفضة وكثخة الصمب 
عمضيا مسا خمق ليا نػع مغ الرعػبة في تمبضة ىحه الاحتضاجات ،فارتأت ىحه السؤسدات إلى ضخورة التػصل 

إلى حل يداعجىا في تقجيع خجماتيا في وقت قرضخ وبأقل جيج ودون تشقل السدتفضجيغ إلى مقخات ىحه 
السؤسدات فعسمت عمى تبشي تكشػلػجضات حجيثة ساعجتيا في ذلظ كإقامة مذاريع الخقسشة لإتاحة الخجمات عمى 

 واستغلال مختمف  تصبضقاتو لتصػيخ ىحه الخجمات،فسا 2.0الخط مغ خلال مػاقع مبشضة عمى سسات الػيب 
  تداىع ىحه التصبضقات في إتاحة الخجمات الأرشضفضة؟ف وماىي أىع تصبضقاتو؟ وكي2.0 الػيب ممفيػ

 :تداؤلات الجراسة

 ؟2.0كضف استفادت مؤسدة الأرشضف الػششي الإماراتي مغ تصبضقات الػيب 

 . السدتخجمة في إتاحة خجمات مؤسدة الأرشضف الػششي الإماراتي؟2.0ماىي أىع تصبضقات الػيب 

 . مغ قبل مؤسدة الأرشضف الػششي الإماراتي ؟2.0 اليجف والغاية مغ استخجام تصبضقات الػيب وما ه

 : أهجاف الجراسة
 واىع تصبضقاتو واستخجاماتو، وكضفضة الاستفادة مغ ىحه 2.0      تيجف الجراسة إلى التعخف عمى مفاىضع الػيب 

التصبضقات في مجال الأرشضف عامة ومؤسدة الأرشضف الػششي الإماراتي عمى وجو الخرػص مغ خلال 
 . في إتاحة وتفعضل الخجمات الأرشضفضة وتصػيخىا2.0مػقعيا عمى شبكة الانتخنت، ودور تصبضقات الػيب 

 :منهج الجراسة
 الأرشضف      اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى مشيج تحمضل السحتػػ حضث قسشا بجسع معمػمات وبضانات مغ مػقع 

 والخجمات الستػفخة فضو محاولضغ معخفة 2.0الػششي الاماراتي وقسشا بتحمضل محتػيات السػقع مغ تصبضقات الػيب 
 وعخض وإتاحةكضفضات استخجاميا واستغلاليا في تقجيع الخجمات الارشضفضة وسبل الاستفادة مشيا في تقجيع 

 .الخجمات لمسدتفضجيغ
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 :حجود الجراسة 

 :الحجود المهضهعية
 ووصفيا مغ خلال مػقع الأرشضف 2.0      تسثمت الحجود السػضػعضة لمجراسة في معخفة أىع تصبضقات الػيب 

 .الػششي الإماراتي ودور وأىسضة ىحه التصبضقات في إتاحة الخجمات بالسؤسدات الأرشضفضة
 :الحجود المكانية

أجخيت ىحه الجراسة في الحجود السكانضة الستسثمة في السػقع الالكتخوني عمى شبكة الانتخنت لسؤسدة الأرشضف 
 .الػششي الإماراتي 

 : الحجود الزمنية
 .     تع إجخاء ىحه الجراسة في غزػن حػالي شيخ

 :  عينة الجراسة 
لاختضار عضشة الجراسة الستسثمة في مػقع الأرشضف الػششي الإماراتي تع الاشلاع عمى العجيج مغ مػاقع الأرشضفات 
الػششضة لمجول العخبضة ومغ بضشيا مػقع الأرشضف الػششي الجدائخؼ السغضب تساما عبخ شبكة الانتخنت ارتأيشا إلى 

 مػضػع 2.0اختضار ىحا السػقع كعضشة لمجراسة السختارة نطخا لكػنو السػقع الأكثخ استخجام لتصبضقات الػيب 
 .الجراسة 

 : الجراسات الدابقة 
بالاشلاع عمى الأبحاث والجراسات في مجال الأرشضف عامة فإنشا نلاحع إجحاف كبضخ في حق ىحا التخرز 

وبالخرػص الجراسات العخبضة التي تعتبخ شبو مشعجمة ، أما بالشدبة لسػضػع دراستشا ىحه فقج وججنا دراسة 
عخبضة تتذابو وتتقاشع نػعا ما مع دراستشا ،وقج تسثمت ىحه الجراسة في دراسة الدضج صلاح الراوؼ بعشػان 

 مػقعا لسؤسدات 53 عمى مػاقع الأرشضفات والسكتبات الخئاسضة عمى الانتخنت،شسمت 2.0سسات الػيب :
أرشضفات وششضة وإقمضسضة ومكتبات رئاسضة وقج تػصل الباحث مغ خلاليا إلى مجسػعة نتائج مشيا أن الأرشضف 

 تمضو مكتبة الخئضذ جػن فضتدجضخالج كضشضجؼ، 2.0الػششي الأمخيكي ىػ أكثخ الأرشضفات استخجاما لتصبضقات الػيب 
ثع الأرشضف الػششي لمسسمكة الستحجة ومكتبة الخئضذ رونالج ريجان ، أما اقل الأرشضفات الػششضة استخجاما لمػيب 

 . ىي أرشضفات مرخ وتػنذ وكػريا الجشػبضة وجػرجضا والفمبضغ2.0
 :مرطمحات الجراسة

 :المؤسدات الأرشيفية
ىي السكان الحؼ تجسع فضو الػثائق السشتجة أو السحرل عمضيا ميسا كانت الجعامة أو الحامل الحؼ ىي محسػلة 

 (.01)عمضو، ثع تحفع وتعالج لتبمغ في الشياية لمخواد والباحثضغ حدب شخوط وإجخاءات معضشة
كسا يقرج بيا أيزا تمظ السؤسدات التي تعشى باستقبال وجسع الػثائق الشاتجة عغ أنذصة الأفخاد والجساعات أو 
اليضئات ذات الصابع العسػمي أو الذبو عسػمي، فتحافع عمضيا لتتضحيا لمسدتفضجيغ في حجود مػاردىا وإمكانضاتيا 

 ( .02)الستاحة
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 :الأرشيف الهطني 
ىػ مؤسدة عسػمضة ميستيا جسع وحفع وتختضب ووصف وثائق الجولة ذات القضسة التاريخضة أو الأرشضفضة وإعجاد 

 (.03)وسائل بحث ليا ووضعيا في متشاول السدتفضجيغ وفق مايدسح بو التذخيع الأرشضفي 
 :مهاقع التهاصل الاجتماعي

( 04)ىي مػاقع الانتخنت التي يسكغ لمسدتخجمضغ السذاركة والسداىسة في إنذاء أو إضافة صفحاتيا وبديػلة
كسا تعخف بأنيا مشطػمة مغ الذبكات الالكتخونضة التي تدسح لمسذتخك فضيا بإنذاء مػقع خاص بو وربصو 

 (.05)بػاسصة نطام اجتساعي الكتخوني مع أعزاء آخخيغ لجييع نفذ السضػل والاىتسامات
  :2.0تعريف الهيب 

جاءت العجيج مغ السحاولات لزبط مفيػم الػيب بعج اقتخاحو في مؤتسخ تصػيخ الػيب ب سان فخاندضدكػ حضث 
خجمات ذاتضة وإدارة لمبضانات الحدابضة يقػم بيا "  عخف فضو ويب الجضل الثاني بأنو 2005قجم اورلي مقال سشة 

وقج تسضد تعخيفو ىحا بالدصحضة والغسػض حضث قام " مدتخجم الانتخنت لمػصػل إلى محتػيات الانتخنت كاممة 
 ثػرة في مجال الحاسب 2.0الػيب "  محاولا تحجيج السرصمح بذكل أوضح فقال 2006بػضع تعخيف آخخ سشة 

 (06)".الآلضشذأت بدبب الاعتساد عمى الانتخنت كبضئة عسل
 ىػ مداحة تتضح لمسدتخجمضغ إنذاء ومذاركة السعمػمات عمى الانتخنت 2.0وفي تعخيف أخخ فان الػيب 

وتسكشيع مغ التعاون والسحادثة والتفاعل وعمضو فان الػيب يشتقل مغ كػنو أداة نذخ إلى مشرة تعاونضة تتضح مغ 
خلال الأدوات التعاونضة مثل الػيكي أو الذبكات الاجتساعضة والتعاون والسذاركة بضغ السدتخجمضغ وتبادل 

 (07).(الخ...وثائق ، صػر، مػسضقى  )السحتػػ عبخ الانتخنت 
 لا يػجج أحج يسكشو معخفة  احج ابخز عمساء السكتبات والسعمػماتbreeding marshallويقػل بخيجيشج مارشال 
 2.0 وما يحجث ىػ مجخد مبالغة، حضث أن كثضخ مغ التقشضات السشدػبة إلى الػيب 2.0السعشي الحقضقي لمػيب 

 .1.0مػجػدة مشح فتخة شػيمة ومدتخجمة في الجضل الأول مغ الػيب والسدسى ويب 
 لع تأتي بتقشضات ججيجة ولكشيا جاءت 2.0وبالشطخ إلى تعخيف مارشال نجج أنو واقعي إلى حج كبضخ، فالػيب 
 ىػ 2.0الػيب "، حضث يقػل أن  Anderson بصخق ججيجة لتقجيع خجمات الإنتخنت، وىػ ما يعبخ عشو أنجرسػن 

 " تقػم عمى شخق ججيجة لمتفاعمضة والتذابظؼإنجاز ججيج لمتصبضقات الإلكتخونضة عمى الإنتخنت وه
  "أنيا تصػر تكشػلػجي حجث مؤخخاً تكشػلػجضا الػيب" فضقػل 2.0تعخيفا مقتزباً لمػيب  Maness ويقجم مانضذ

 . ىحا التعخيف سصحي لمغايةإنوكسا يبجو لشا 
وبسقتزى تمظ التكشػلػجضا  (www) مرصمح يعبخ عغ السػجة الثانضة مغ الػيب بأنو 2.0الػيب ديذبانج عخف 

ونلاحع أن ىحا . الججيجة يتسكغ الأفخاد مغ الشذخ ومذاركة وتبادل الخبخات والسعمػمات مع السجسػعات والأفخاد
التعخيف يخكد عمى أحج التغضضخات التي أحجثتيا الػيب عمى الأفخاد، حضث أصبح بإمكان أؼ فخد نذخ ما يخيج في 

. مجونة مثلاً 
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، فقبل أن يخػضا في تعخيف الػيب 2.0واضحضغ لمغاية في تعخيفيسا لسفيػم الػيب إما ماديغ و فػكذ فقج كانا 
: ذان يحضصان بالسػضػع، ويقػل الباحثانل المبذ والخمط اللإزالةتحجثا في نقاط ميسة . 2

.  لا تستمظ ما تقجمو للإنتخنت2.0الػيب 
.  لضدت شبكة ججيجة ضسغ شبكة الإنتخنت2.0الػيب 

 (.08) بأنيا مجسػعة مغ التصبضقات والسبادغ الشاتجة عغ أحجث التكشػلػجضات2.0ثع أضافا تعخيفاً لمػيب 
 ىػ عبارة عغ نقمة تكشػلػجضة ججيجة شيجتيا 2.0وكخلاصة لسجسل التعاريف الدابقة ندتصضع القػل أن الػيب 

 صفحات غضخ تفاعمضة قابمة لمقخاءة فقط وتسثل مرجر لمسعمػمات ػانتخنت الجضل الأول بعج أن كانت تقترخ عل
فقج أضحت الضػم تفاعمضة قابمة لمقخاءة والكتابة ومرشعة لمسعمػمات ولضدت مرجرا ليا فقط فأتاحت لمسدتخجم 

 .إمكانضة التعجيل في السحتػػ وإضافة وححف مايذاء وقت ماشاء
  : 2.0مميزات الهيب 

 .غضخ مكمفة.1

 .سيمة الاستخجام.2

 .تدارع وتضخة الاكتذافات والاختخاعات السزافة .3

 .تفاعمضة وتعمضسضة.4

 .تدسح لمسدتخجمضغ بالتعبضخ عغ آراءىع وثقافاتيع واىتساماتيع.5

 .تدود السدتخجمضغ بأنطسة تفاعمضة تسكشيع مغ التفاعل الاجتساعي.6

 (09)الدساح لمسدتخجمضغ بتعجيل قاعجة البضانات مغ خلال إضافة ،أو تغضضخ ، أو ححف السعمػمات.7
  : 2.0نذأة الهيب 

أسمػب ججيج لتقجيع خجمات الجضل الثاني مغ الانتخنت ،والتي تدسح بالسذاركة و الاترال والتفاعل الاجتساعي 
ويقال  (10)بضغ عجد كبضخ مغ الستعمسضغ مغ خلال استخجام مجسػعة مغ التقشضات والتصبضقات الذبكضة الحجيثة

أيزا بأنو تعضضغ لسػاقع الانتخنت الحجيثة مغ خلال واجية تسكغ السدتخجمضغ مغ التفاعل مع بعزيع البعس 
 (.11) (......الشرػص ، الرػر ، الفضجيػ، )والسذاركة في إنذاء أو تعجيل السحتػػ 

 مخحمة ججيجة في تصػر الانتخنت مشح سشػات الالفضشات حضث أدػ ابتكار الػاجيات وسيػلة 2.0 يعتبخ الػيب 
استخجام الانتخنت مغ قبل السدتخجمضغ بالخغع مغ التكشػلػجضا السعقجة إلى ضيػره فانتقل مدتخجمػ الانتخنت مغ 

 2.0، وقج ضيخ مفيػم الػيب  (12)حالة الستفخج إلى حالة السدتخجمضغ الفاعمضغ واستخجام الػضائف التذاركضة
( La société o’reilly média) في مؤتسخ العرف الحىشي لتبادل الأفكار بضغ شخكتي اوريمي مضجيا 2004سشة 

 و مضجيا لايف انتخناشضػنال 
 (Media live international( )13)  عمى يج دالي دوغخؼ نائب رئضذ شخكة اورلي بالػلايات الستحجة ،

 ىحا السرصمح بذكل كبضخ ، حضث ساىع في انتذاره بدخعة إلى TIMالأمخيكضة وقج تجاول رئضذ ىحه الذخكة تضع 
 ،ويشطخ البعس مغ DOUGHERTYدرجة اعتقاد البعس بأنو صاحب ىحا السرصمح ولضذ دوغختي 
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السخترضغ إلصأن ىحا السرصمح ضيخ لضعبخ عغ السخحمة الثانضة مغ تصػر خجمات وبخمجضات الذبكة العشكبػتضة 
 مرصمح 2.0في حضغ يخػ آخخونأن الػيب  (...السجونات والسػسػعات الحخة )والسذاركة في بشاء الخجمات 

 .يصمق عمى السػاقع والخجمات والتصبضقات التي تتػفخ بيا مجسػعة مغ الخرائز تؤىميا لحسل ىحا المقب
 فقام 2.0 وضيػر الكثضخ مغ التصبضقات تضقغ اورلي لعجم وضػح تعخيف الػيب 2004بعج ضيػر السرصمح سشة 

 أضاف تعخيفا ججيجا أكثخ دقة ووضػحا مغ التعخيف 2006 أما في سشة 2005بػضع تعخيف لو في سبتسبخ 
 (14).الدابق

 :تعريف مؤسدة الأرشيف الهطني الإماراتي
- بإذن الله-بتػجضيات السغفػر لو « مكتب الػثائق والجراسات»باسع  (م1968)أنذئ الأرشضف الػششي عام 

وحجدت أىجافو بجسع الػثائق . الذضخ زايج بغ سمصان آل نيضان شضب الله ثخاه، وكان يتبع الجيػان الأمضخؼ 
والسعمػمات عغ تاريخ شبو الجديخة العخبضة وثقافتيا عامة، ودولة الإمارات العخبضة الستحجة خاصة، مغ مرادرىا 

وكان تغضضخ اسع السكتب إلى مخكد الػثائق والجراسات . الأصمضة في البلاد العخبضة والأجشبضة، وتػثضقيا وتخجستيا
  :وىحه الجيات ىي.  تػلّت عجة جيات رسسضة الإشخافَ عمى الأرشضف الػششي مشح إنذائو، (1972)عام 

ديػان رئضذ - (1975-1971 )ؼأبػ ضب- وزارة شؤون الخئاسة ( -1971-1968 )ؼأبػ ضب- الجيػان الأمضخؼ )
أبػ - السجسع الثقافي    (-1983-1978 )ؼأبػ ضب- وزارة الخارجضة   - (1978-1975 )ؼأبػ ضب– الجولة 

 2004وزارة شؤون الخئاسة مشح   - (2004-2000 )ؼأبػ ضب– ديػان رئضذ الجولة   (-1999-1983 )ؼضب
 . (وحتى تاريخو

، الخاص بإنذاء السخكد الػششي لمػثائق والبحػث، ثع صجر القانػن 2008لعام  (7)صجر القانػن الاتحادؼ رقع 
إلى « السخكد الػششي لمػثائق والبحػث»، يقزي بسػجبو تعجيل مدسى 2014لدشة  (1)الاتحادؼ رقع 

  (.15 )«الأرشضف الػششي»
 :  وإتاحة الخجمات بالمؤسدات الأرشيفية 2.0تطبيقات الهيب 

تعج خجمات السدتفضجيغ اليجف والثسخة الشيائضة لكل مؤسدة أرشضفضة ، وبالخرػص مؤسدات الأرشضفات الػششضة 
لكػنيا تسثل أعمى قسة في ىخم التشطضع الأرشضفي في كل دولة ، بحضث تدعى إلى تصػيخ خجماتيا السعمػماتضة 

بغضة تقجيسيا لمسدتفضجيغ بسختمف فئاتيع وتخرراتيع ،ولتحقضق ىحه الغاية استصاعت ىحه السؤسدات أن تدتفضج 
مغ الانتخنضت في إنذاء مػاقعيا لاستخجاميا كػسضمة لإتاحة خجماتيا ،وفيارسيا وأدلة البحث ،وقج بجا مجتسع 

 بػصفيا تصبضقات ليا قضسة مزافة في تحجيث وتصػيخ 2.0الأرشضفات يتجو نحػ الإفادة مغ تقشضات الػيب 
الخجمات السقجمة ويدتػجب ذلظ تبشي استخاتضجضات تعدز مغ دور مذاركة السدتفضجيغ وتمقي اقتخاحاتيع التي 

، فبطيػر تقشضات الاترال الالكتخوني ومفيػم الذبكات  (16)تدانج تشسضة خجمات السعمػمات السقجمة وتصػيخىا
السحمضة مشيا العالسضة شعخ الأرشضفضػن بزخورة التبادل لمسعمػمات وتخاسميا وبالتالي الانجماج في السشطػمات 

، حضث بات مغ الزخورؼ أن نحجث ثػرة في مفاىضع العسل (17)العالسضة لمذبكات الخقسضة والخجمات السذتخكة
الأرشضفي وفي آلضات العسل بالسؤسدات الأرشضفضة قػاميا إتاحة مػاد الأرشضف لمكافة بالاستعانة بالتقشضات الحجيثة 

وتصػيخ التذخيعات الأرشضفضة بسا يلائع ىحه الخوح الججيجة ،روح الإتاحة لا السشع ويتػافق مع متصمبات مجتسع 
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السعخفة مع الاستفادة بإمكانضات الثػرة الخقسضة في عسل السؤسدات الأرشضفضة وىي أمػر تدتجعي أسالضب ججيجة 
 (.18)في التكػيغ الأرشضفي

كسا يتستع الأرشضفضػن بالسدؤولضة السيشضة بغخض تعديد إتاحة الػثائق وتػصضل السعمػمات عغ الػثائق مغ خلال 
وسائل مختمفة مثل الانتخنت والسشذػرات الستاحة عمى الانتخنت والسػاد السصبػعة والبخامج العامة والػسائل 

التجارية والأنذصة التعمضسضة والتػعػية كسا أنالأرشضفضضغ اىتسػا برفة مدتسخة بتغضضخ تقشضات الاترال واستخجام 
تمظ التكشػلػجضا الستاحة والسسارسة لتعديد معخفة الػثائق ،ويتعاون الأرشضفضػن مع الأرشضفات وغضخىا مغ 

السؤسدات في إعجاد تدجضلات السػقع والأدلة والبػابات الأرشضفضة بغخض مداعجة السدتفضجيغ في تحجيج الأماكغ 
الخاصة بالػثائق ، كسا أنيع يتضحػن بعس مقتشضاتيع التي تكػن ذات أىسضة كبضخة لمسدتفضج مغ خلال السشذػرات 

، وعمضو فان التحجؼ الحؼ (19)السصبػعة أو الخقسضة أو السشذػرات الستاحة عمى السػقع الالكتخوني لمسؤسدة
يػاجو الأرشضفات الػششضة يتسثل في كضفضة قضاميا بالتعخيف بسا تسمكو مغ كشػز تاريخضة والحىاب إلصالسدتفضجيغ 

مغ ىحه الػثائق إلى بضػتيع ولضذ الانتطار إلصأن ياتػ إلصالأرشضفات ،ولقج وجج الأرشضفضػن ضالتيع في السسضدات 
التي تقجميا تكشػلػجضا السعمػمات والاترالات ،فاستغمت مػاقع الأرشضفات الػششضة في أوروباوأمخيكا الذسالضة 

الخجمات التي تقجميا تمظ التكشػلػجضات في إدارة وتشطضع وإتاحة مقتشضاتيا عمى شبكة الػيب كأداة اترال عالسضة 
يتع مغ خلاليا نذخ الػثائق التاريخضة عمى مػاقعيا الالكتخونضة وجعميا متاحة لمجسيػر والباحثضغ في كافة أرجاء 

 (.20)العالع
 تداعج في تعديد الخجمات ومػارد السؤسدات الأرشضفضة السقجمة وتداعج في تمبضة 2.0 إن تصبضقات الػيب 

 انو مغ الزخورؼ إعصاء الأرشضفضضغ samouelianاحتضاجات السدتفضجيغ وتديج مغ عجدىع وتشػعيع وليحا يخػ 
اكبخ قجر مغ الأىسضة لإمكانضة الػصػل إلى السػاد الأرشضفضة وذلظ مغ خلال تحدضذ السجتسع بأىسضتيا وقضستيا 

 مغ مػقع الأرشضف الشػرمانجؼ 2.0،وقج أجخيت بعس التجارب في إتاحة الأرشضف باستخجام تصبضقات الػيب 
 تع 2004 وفي  Photos Normandie: حضث كان أول معخض لمرػر أتضح عمى فمضكخ بعشػان 1939-1945
 محتػػ لمرػر مشحت مغ خلالو إمكانضة التعمضق عمى الرػر الػاردة في قاعجة البضانات عمى الخط 20إضافة 

ونتضجة لقرػر ىحه الرػر في مدسضاتيا التػضضحضة فإنيا لع تمقى الاىتسام الػثائقي مغ شخف السدتفضجيغ ،وفي 
 بشقل مبادرتيسا michel le querrec و مضذل لػكضخيظ patrik peccatte قام كل مغ باتخيظ بضكات 2006عام 

الأولضة إلى مػقع فمضكخ الججيج لتبادل الرػر مغ اجل تػسضع نصاق إتاحتيا،وتسثمت خرػصضة ىحا السذخوع في 
استخجام فمضكخ لإعادة تػثضق الأرشضفات الفػتػغخافضة ،ومعالجة وححف تعمضقات السدتفضجيغ أثشاء تحجيث واصفات 
الأرشضف ،واعتبخ ىحا السذخوع ناجح لأنو حدغ في نػعضة الػاصفات وساىع في إثخاءىا بسعمػمات غضخ متاحة 

 ،إتاحة وسائل البحث 2.0،ومغ بضغ الخجمات التي يسكغ لسؤسدات الأرشضفأن تتضحيا باستخجام تصبضقات الػيب 
كالفيارس والكذافات ودلضل الأرشضف والتي تداعج في إبلاغ وإعلام السدتفضجيغ عغ أماكغ تػاجج الأرصجة 

الأرشضفضة السحفػضة في مخاكد الأرشضف ،إضافة إلى الأنذصة التعمضسضة والأنذصة الثقافضة والأنذصة الأكاديسضة 
 (.21)والسيشضة والسعارض والسشذػرات والعلاقات العامة والإعلانات
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وعمضو فان مجسل القػل ىػ أن مؤسدات الأرشضف الػششي ىي مؤسدات حفع دائع للأرشضف تدعى لمحفاظ عمى 
ىحا السػروث التاريخي وإتاحتو في شكل خجمات معمػماتضة ، فاغمب ىحه السؤسدات شيجت نقمة نػعضة سخيعة 

في مجال تقجيع خجماتيا لمسدتفضجيغ بفزل إدخال الذبكات ،وإنذاء مػاقع ليا سيمت مغ تقجيع الخجمة في شكل 
ججيج يسكغ مغ الػصػل إلى السعمػمات بأقل جيج وأيدخ الصخق ، حضث أصبحت ىحه السؤسدات الضػمتدتغل 

 لمػصػل إلى اكبخ عجد مسكغ مغ السدتفضجيغ بسختمف فئاتيع وآماكغ تػاججىع 2.0العجيج مغ تصبضقات الػيب 
ولاسضسا إنأغمبضة السدتفضجيغ أصبحػا يستمكػن ىػاتف ولػحات الكتخونضة ذكضة محسػلة مدودة بأحجث تصبضقات 

 والتي تسكشيع مغ الاترال بالعالع الخارجي ،وىػ الذيء الحؼ قخب السدافات بضغ السدتفضجيغ 2.0الػيب 
ومخاكد الأرشضفات الػششضة التي أنذأت صفحات ليا عمى مػاقع الفايدبػك ،والتػيتخ ،الضػتضػب، 

وغضخىا مغ التصبضقات التي تسكشيع مغ تبادل الأفكاروالخبخات خاصة بضغ الأرشضفضغ ...ديغ،فمضكخ،اندتغخام
والسخترضغ في الػثائق التاريخضة وعمساء الأنداب ومحققي الػثائق والباحثضغ في التاريخ ومختري الإعلامالآلي 

صػر ممػك أو صػر مجاىجيغ :  أيزا في إتاحة الرػر التاريخضة مثلا 2.0والبخامج ،وتدتغل تصبضقات الػيب 
الخ  ،فبجلأن يتشقل السدتفضج  ...نأو صػرلػثائق تاريخضة متعمقة بحادثة معضشة آو معاىجة بضغ شخرضتضغ تاريخضتي

فقج أصبح يصمبيا مغ مشدلو أو مكتب عسمو  (مخاكد الأرشضفات الػششضة)إلى مكان تػاجج احتضاجاتو مغ الأرشضف 
 . الستػفخة في ىاتفو 2.0في غزػن ثػان مغ ىاتفو السحسػل باستخجام احج تصبضقات الػيب 

 الأرشضفضغ في تثسضغ الأرشضف مغ خلال تدجضل مقاشع الفضجيػ وإضافة الرػر 2.0وتداعج تصبضقات الػيب 
عمى صفحات تصبضقاتيا الستػفخة في السػقع الالكتخوني كترػيخ معارض الأرشضف والسؤتسخات والتطاىخات 

والفعالضات ذات الصابع العمسي والتاريخي، إضافةإلى نذخ بعس إعلانات ومشذػرات مخاكد الأرشضف الػششضة 
 في بث كل مدتججات مخاكد RSSوالجورات التكػيشضة ،وبعس التجارب والسذاريع السدتقبمضة ،كسا تدتغل خجمة 

الأرشضف مغ مشذػرات وفعالضات وأخبار ججيجة ومغ كل ىحا يتػجب عمى مؤسدات الأرشضف الػششضة أن تيتع 
 نطخا لسا تحتػيو مغ أىسضة وسخعة في إتاحة الخجمات وأداء 2.0بسػاقعيا وتفعل في خزسيا تصبضقات الػيب 

 .السيام
 في العجيج مغ الشذاشات والخجمات 2.0ويستاز مػقعالأرشضف الػششي الإماراتي بتشػع استخجامو لتصبضقات الػيب 

 2.0السقجمة لجسيػر السدتفضجيغ بسختمف فئاتو، حضث يدتخجم الأرشضف الػششي الإماراتي ستة تصبضقات ويب 
،ويقجم ىحا السخكد عجةأنػاع مغ RSSوىي الفايدبػك ،يػتضػب ، تػيتخ، اندتغخام،لضشكجان ، والسمخز الػافي 

 :الخجمات تتسثل فضسايمي 
ىي خجمة تػفخ معمػمات لمسدتفضجيغ الشيائضضغ بصخيقة الكتخونضة عبخ تػفضخىا عمى : خجمات معمهماتية 

تقجيع مػاعضج العسل ، قػائع الإصجارات :السػقع الالكتخوني أو البخامج الحكضة ومغ ىحه الخجمات 
 .الخ حضث يتفاعل السدتفضج مباشخة ...،معمػمات تاريخضة 

ىي خجمة الاستعلام حضث يػفخ الأرشضف الػششي لمسدتفضجيغ وسضمة للاستعلام عغ :خجمات تفاعمية
شخيق أسئمة معخفة مدبقا ثع يقػم السخكد بتػفضخ رد آلي بشاءا عمى الاستفدار ويتحسل الأرشضف الػششي 

ميسة تحجيث البضانات والدجلات بانتطام لضزسغ حرػل السدتفضج عمى نتائج محجثة ومغ بضغ ىحه 
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الخجمات التفاعمضة الاستعلام عغ وثائق بسػاصفات معضشة ، البحث في السكتبة ، الاستعلام عغ حالة 
 الخ...شمب

ىي خجمات تدتخجم وسائل الاترال الحكضة كاليػاتف الحكضة في تقجيع الصمبات أو استلام :خجمات ذكية
السخخجات ولا تتصمب حزػر السدتفضج بل يقجم شمباتو مغ احتضاجاتو لمسػاد الأرشضفضة واستلاميا بػاسصة 

 .ىاتفو الحكي

 الػششي، عغ شخيق الأرشضفىي خجمة يشتج عشيا تحجيث في بضانات العسضل لجػ :خجمات إجرائية 
 الإجخائضةقج تتصمب بعسً الخجمات .  الجاخمضة بػاسصة مػضف الجية الحكػمضةالإداراتتصبضق عجد مغ 

 . وبذكل آلي دون الحاجة لحزػر السدتفضج  تقجم مجاناً  أودفع رسػم 

كتب ،دوريات ، مػسػعات ،رحلات عمسضة وىحه الإصجارات :خجمة طمب إصجاراتالأرشيف الهطني 
تعشى بتاريخ دولة الإمارات العخبضة الستحجة وشبو الجديخة العخبضة وتخاثيا إضافةإلى بضع السدكػكات 

 .التحكارية 

 .خجمة طمب الإفادة بهجهد شخص في الأرشيف الهطني

 .خجمة طمب قائمة بالهثائق التي حرل عميها الباحث

وبعج ىحا التفرضل لأغمب الخجمات السقجمة مغ شخف مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي ماعمضشا إلا بالتحكضخ 
 والحؼ يخمق جػ تفاعمي بضغ السدتفضجيغ ومخكد 2.0إن ىحه الخجمات تقجم اغمبيا باستخجام تصبضقات الػيب 

 .الأرشضف ،كسا يتع استخجام بعس الخجمات الالكتخونضة مباشخة مغ خلال التدجضل في السػقع  
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 2.0استخجام الأرشضف الػششي الإماراتي لتصبضقات الػيب
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  في إتاحة خجمات مخكد الأرشضف الػششي الإماراتية السدتخجم2.0 تصبضقات الػيب 
 

 
  :2.0أهم تطبيقات الهيب 

 :الفيس بهك 

 يدسح بتكػيغ عجة شبكات فخعضة facebook مغ شخف شخكة 2004 ىػ مػقع اجتساعي تع إشلاقو في فضفخؼ 
ميشة معضشة ،مشصقة جغخافضة معضشة،كمضة  )والانزسام إلضيا مغ نفذ السػقع ،يكػن مذتخكضو مغ اختراص معضغ 

 أسدو مارك زكبضخج أثشاء مخحمتو الجامعضة في جامعة facebook.comعشػانو ىػ  (...،مجرسة،تجسعات
مغ اجل تبادل السعمػمات مع زملائو داخل الجامعة ،حضث لقي السػقع رواجا وشعبضة واسعة بضشيع  (22)ىارفارد

مسا أدػ بو إلى تػسضع قاعجتو لضذسل جامعات أخخػ ،وبعج فتخة انزع كل مغ ادواردو سافخيغ السجيخ التشفضحؼ 
لمذخكة و داستضغ مػسكػفضتد مبخمج وانجرو ماكػلام رسام جخافضظ وكخيذ ىضػز لسداعجتو في تصػيخ السػقع 

،في شيخ مارس فتح السػقع أبػابيأمام جامعات ستانفػرد وكػلػمبضا ويضل،بعجىا اتدع أكثخ لضذسل جسضع كمضات 
 .مجيشة بػسصغ وجامعة أيفي لضج ثع جامعات كشجا والػلايات الستحجة الأمخيكضة

 فتح السػقع أبػابو لجسضع 2006 سبتسبخ 26 أصجرت ندخة خاصة بالسجارس الثانػية وفي 2005في سبتسبخ 
 اشتخت 2007 عاما فأكثخ والحيغ لجييع عشػان بخيج الكتخوني صحضح ،في أكتػبخ 13الأفخاد البالغضغ مغ العسخ 

 فقج تع الإعلان عغ اتخاذ مجيشة دبمغ 2008،أما في أكتػبخ % 1,6مايكخوسػفت حرة في فضدبػك بشدبة 
 (.23)عاصسة ايخلشجا مقخا دولضا لفايدبػك

ومغ ىحا التعخيف ندتصضع القػل أن مؤسدات أو مخاكد الأرشضف الػششضة تدتصضع الاستفادة مغ ىحا التصبضق 
بإنذاء صفحة خاصة بالسخكد تزع مختمف أصجقاء السيشة الأرشضفضة مغ أرشضفضضشػمؤسدات أرشضف وششضة 

ودولضة وخبخاء أرشضف وميشجسي الإعلامالآلي والبخامج وعمساء التاريخ والأنداب ،واختراصضي الخصػط القجيسة 
والباحثضغ في التاريخ والصمبة والأساتحةالأكاديسضضغ وغضخىع مغ السيتسضغ بقصاع الأرشضف والػثائق ،حضث يفتح ليع 

مايدبي الػيكي فمضكخ ديغ تػيتخ يػتػب فايدبػك الخجمة
 س

لضشكجا
 ن

السجونا
 ت

مجتسعات  البػدكاست
 السحتػػ 

السمخز 
الػافي 
RSS 

 اندتغخام
 السخكد

مخكد 
الأرشضف 
الػششي 
 الإماراتي

 
 

      x x x x   x x x     
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باب التػاصل عبخ صفحات الفايدبػك والشقاش والشقج وإبجاءالخأيالبشاء حػل مػاضضع معضشة تفضج القصاع الأرشضفي 
، مع إتاحة السشذػرات والإعلاناتػالإصجارات الحجيثة عبخ الرفحة وصػر ومقاشع الفضجيػ لمفعالضات والسؤتسخات 

 .والتطاىخات التاريخضة والعمسضة ذات الصبضعة الأرشضفضة

 

 

 
 مػقع الأرشضف الػششي الإماراتي عمى الفايدبػك

 

 
 

 استخجامات الفايدبػك في مػقع الأرشضف الػششي الإماراتي
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بسلاحطة الرػرة السمتقصة مغ مػقع فايدبػك مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي فان ىحا الأخضخ يدتخجم ىحا 
 :التصبضق لأغخاضأرشضفضة متعجدة مشيا مايمي 

والتي ليا قضسة تاريخضة وأرشضفضة تداعج في تثسضغ الأرشضف والتعخيف :إتاحة الرهر ومقاطع الفيجيه
بالتاريخ الإماراتي مثل إتاحةأقػال حكضع العخب الذضخ زايج بغ سمصان أل نيضان ،وإتاحة مقاشع فضجيػ 

حػل الأرشضف الػششي في أسبػع ذاكخة الػشغ وصػر حػل تػقضع اتفاقضة تعاون بضغ الأرشضف الػششي 
الإماراتضػشخكة أبػ ضبي للإعلام بيجف تخسضخ العلاقات وتستضشيا لاسضسا أن ىحه الاتفاقضة تعدز ذاكخة 

الػشغ التي يحتفع الأرشضف الػششي بيا وفي الػقت نفدو تثخؼ السحتػػ الإعلامي ،بالإضافةإلى وضع 
مجسػعة مغ صػر متعمقة بتكخيع الأرشضف الػششي السذخفضغ والصمبة الفائديغ بجائدة السؤرخ الذاب في 
دورتيا الدابعة ،وصػر لسذاركة الأرشضف الػششي بسعخض لمرػر في جشاح ىضئة دبي لمصضخان السجني 

 الخ...وذلظ خلال معخض دبي لمصضخان 

 حضث يدتخجم مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي صفحتو عمى فضدبػك في نذخ إعلاناتو :الإعلانات 
إعلان تسجيج ساعات العسل بسقخه ،وإعلان صجور القػانضغ والسخاسضع مثل : السختمفة والستشػعة مثل 

صجور مخسػم اتحادؼ بالسػافقة عمى انزسام دولة الإماراتإلى السشطسة الإفخيقضةالأسضػيةللإنعاش الخيفي 
 .،وإصجار رئضذ الجولة الذضخ زايج بغ سمصان أل نيضان قانػن في شان الأحجاث الجانحضغ السذخديغ

يعسل مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي بحضاء التطاىخات :المؤتمرات وإحياء التظاهرات والفعاليات
والسذاركة في الفعالضات والسؤتسخات وتػثضقيا عبخ صفحات الفضدبػك الخاص بالسخكد مثل فعالضة شكخا 

 " .أفكار مميسة"خمضفة ، مؤتسخ التعمضع والسدتقبل 

باىتسام مخكد الأرشضف الػششي الإماراتضبتحدضغ كفاءاتو السيشضة فقج اىتع بإجخاء دورات :دورات تكهينية 
تكػيشضة متشػعة حضث عسل بشذخ بعزيا عمى صفحة الفضدبػك الخاصة بو مغ ىحه الجورات دورة 

 ".جخد السمفات في الجيات الحكػمضة"تجريبضة بعشػان 

قام مخكد الأرشضف الػششي بعسمضة تقضضع :تقييم مهاقع التهاصل الاجتماعي لمركز الأرشيف الهطني
لسػاقع التػاصل الاجتساعي التي يدتخجميا في التػاصل مع جسيػر السدتفضجيغ بسختمف أنػاعيع وفئاتيع 

حضث أتاحأداة استبضان عمى صفحتو في الفضدبػك لسعخفة واستصلاع آراء السدتفضجيغ حػل مػاقع 
 .التػاصل الاجتساعي الخاصة بالسخكد

تعتبخ السعارض احج وسائل التثسضغ الأرشضفي والتي اىتع بيا مخكد الأرشضف الػششي :المعارض 
الإماراتي مغ خلال صفحتو عمى الفضدبػك حضث أتاح الكثضخ مغ صػر ومقاشع الفضجيػ حػل كثضخ مغ 

السعارض السقامة داخل السخكد وخارجو والتي مغ بضشيا صػر لمسعخض الجولي لمرضج والفخوسضة ،صػر 
 .الخ...معخض دبي لمصضخان ،معخض لمرػر التاريخضة في مجرسة السدتقبل بإمارةأبػ ضبي

يبث مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي عمى صفحة الفضدبػك كل استقبالاتو لمديارات بالشز :الزيارات
استقبال وفج مغ السجمذ الػششي للإعلام بيجف التعخف عمى أنذصتو والاشلاع عمى : والرػرة مثل 

انجازاتو ومذاريعو الػششضة، كحلظ استقبال وفجا مغ جامعة الإمارات ، وفج مغ دائخة الثقافة والدضاحة ، 
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استقبال الدضج مضمػش بضخشتضر القائع بالأعسال لجػ سفارة صخبضا بالجولة،استقبال وفج شلابي مغ مجرسة 
 الخ...الشذا الرالح بسجيشة العضغ 

يشتيد مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي فخصة تػاججه :ومبادرات الذراكة والتعاون  عرض المذاريع
عمى صفحات الفضدبػكفي التعخيف بأىع انجازاتو ومذاريعو السدتقبمضة وتبادل الذخاكة وأواصخ التعاون 

مع مختمف الجيات التي تخبصو بيا بعس الشذاشات والاختراصات كذخاكتو مع جامعة نضػيػرك 
أبػضبي للأرشضف الػششي في السداىسة بكتبيا في مدتػدع انتخنت الأرشضف وتسػيميا لسذخوع يعخف 

 فقج تع عقج اتفاقضة تعاون بضغ تباسع السجسػعات العخبضة عمى الانتخنت مجتو خسدة سشػات ، أماالاتفاقضا
الأرشضف الػششي الإماراتي وشخكة أبػضبي للإعلامبالإضافةإلى نذخ صػرة لعقج علاقات تعاون 

 الخ...وصجاقة بضغ دولة الإمارات العخبضة الستحجة وسمصشةعسان 
 :تهيتر 

حضث اخح " التغخيج " بسعشى " تػيت "  ىػ إحجػ شبكات التػاصل الاجتساعي اخح تػيتخ اسسو مغ مرصمح 
 حخفا لمخسالة 140مغ العرفػرة رمدا لو وىػ خجمة مرغخة تدسح بإرسال رسائل نرضة قرضخة لا تتعجػ 

الأمخيكضة في مجيشة obvious كسذخوع بحثي أجختو شخكة 2006وقج ضيخ في أوائل  (24)الػاحجة 
 بجا في الانتذار كخجمة 2007 وفي سشة 2006سانفخاندضدكػ تع إشلاقو رسسضا لمسدتخجمضغ في أكتػبخ 

 بفرل الخجمة عغ الذخكة وتكػيغ شخكة ججيجة باسع obvious قامت شخكة 2007ججيجة وفي أفخيل 
Twitter ومع ازدياد أعجاد مغ يدتخجمو لتجويغ أحجاثيع الضػمضة فقج قخر محخك جػجل لمبحث أن يطيخ 

 (.25)2009ضسغ نتائجو تجويشات التػيتخ كسرجر لمبحث مشح 

تػيتخ كسا يعخف ىػ شبكة اجتساعضة وخجمة لمتجويغ السرغخ يسكغ لسخاكد الأرشضفاتأن تكػن شبكة مغ 
الأصجقاء في نفذ التخرز أو في تخررات تجسعيع يتتبع أخبارىع ويتتبعػن أخباره وتحجيثاتو 

ومدتججاتو بحضث يسكغ لمسدتفضجيغ أن يحتفطػا بأفزل التجويشات وإضافتيا لمسفزمة وكحلظ الخد عمى أىع 
تحجيثات الأرشضفػإرسال الخسائل بضغ الأعزاء فتعسل مخاكد الأرشضف عمى نذخ السػاضضع الخاصة بقصاع 
الأرشضف ويػمضات الأرشضفضضغ السيشضة والتػاصل مع باقي الأرشضفضضغ في مختمف الإدارات والجول دون أية 

 مجانضة بتذغضل خجمة الإخصارالآلي عبخ الخسائل القرضخة بضغ الأرشضفضضغ SMSسخية أوإرسال رسائل قرضخة 
فبسجخد إرسال احج الأرشضفضضغ رسالة لمسػقع تحػل مباشخة وبرفة تمقائضة إلى الياتف السحسػل ،أيزا يداعج 
تػيتخ في تغصضة السمتقضات والسعارض وبعس الأحجاثالأرشضفضة والتاريخضة عغ شخيق التجويغ السرغخ خاصة 

الأخبار والسعمػمات السخترخة ،وىشاك مغ يدتعسمو أيزا في نذخ بعس الخوابط مثلا في تقجيع بعس 
روابط اليضئات والسؤسدات الأرشضفضةأو السؤسدات التي تتعامل مع مخاكد الأرشضف الػششضة كسػاقع 

الجسعضات السيشضة والبػابات والسكتبات الستخررة واليضئات ومشطسات الأرشضف الػششضة والجولضة مثل 
 الخ...مجمذ الجولي للأرشضف 
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 صفحة التػيتخ للأرشضف الػششي الإماراتي    
 

 

 
 استخجامات الأرشضف الػششي الإماراتي لتػيتخ                   

 
والسلاحع عمى مػقع الأرشضف الػششي الإماراتي عمى تػيتخ أن محتػياتو ىي صػرة شبق الأصل لسحتػياتو 

 .عمى الفضدبػك وليحا ارتأيشاإلى عجم تكخار ذكخ السعمػمات 
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 :Blogsالمجونات 

ىي وسضمة تسكغ شخرضغ مغ الاترال حػل مجسػعة متشػعة مغ السػاضضع مكتػبة مغ شخف أفخاد 
يتذاركػن السعمػمات والأفكار والخبخات والتػصضات وتديل لقارغ صفحات الػيب الانتقال مغ صفحة 

 (.26)إلصأخخػ ، أما التعمضقات عمى السجونات فيي شكل آخخ مغ التفاعل
  :wikisالهيكي 

عبارة عغ بخنامج يداعج عمى الكتابة بذكل جساعي بحضث يسكغ لآؼ شخز تعجيل السحتػػ والرفحات 
والإضافةإلضيا بديػلة وبجون قضػد وتعتبخ مػسػعة ويكضبضجيا السفتػحة الستعجدة المغات واحجة مغ أشيخ 

 (.27)تصبضقات بخامج الػيكي

 : video and multimedia sharingمذاركة الفيجيه والهسائط المتعجدة 

، ومغ ىحه السػاقع يػتضػب (28)وىي مػاقع الػيب التي تدتخجم مقاشع الفضجيػ والرػر والسكتبات الرػتضة
YouTube الأمخيكي تذاد :  بػاسصة ثلاثة مػضفضغ ىع 2005 فضفخؼ 14الحؼ تأسذ كسػقع مدتقل في

 الستخررة في التجارة الالكتخونضة pay palىضخلي ، التايػاني تذضغ ،والبشغالي جاود كخيع يعسمػن في شخكة 
 في كالضفػرنضا بالػلايات الستحجة الأمخيكضة وقج أشمق menlopark قج شيجتو مجيشة YouTubeوكان مػلج 

 تع شخاء السػقع مغ شخف 2006 عقب ذلظ تأسضذ الذخكة في ديدسبخ وفي نػفسبخ 2005لمعامة في ماؼ 
،ويعتبخ مػقع يػتضػب اكبخ تجسع لسمفات الفضجيػ التي يزضفيا السذتخكػن إلى  Google(29)عسلاق الػيب 

السحتػػ وليحا سسي بعسلاق الفضجيػ ،يسشح السػقع إمكانضة فتح حداب مجاني لمسدتفضجيغ حتى يتسكشػا مغ 
 مضغابايت ، كسا يعسل السػقع عمى تحػيل 100إضافة مػاقع الفضجيػ الخاصة بيع عمى أن لايتعجػ الحجع 

 مسا يجعمو قابلا لمعسل عمى اغمب مدتكذفات الػيب flvإلى صضغة الفلاش mpeg – avi: صضغ الفضجيػ مثل 
، حضث تحتػؼ واجيتو عمى احجث ممفات الفضجيػ ،وأكثخىا مذاىجة بالإضافةإلى التعمضقات ،وعشج عسمضة 

البحث يقجم كل السمفات السذابية لسػضػع البحث ،كسا يحفع اىتسامات السدتفضجيغ في الػاجية عشج دخػليع 
 (.30)مججدا

وحدب رأيشا كسخترضغ في الأرشضف فان مؤسدات أو مخاكد الأرشضف يسكغ أن تدتخجم مقاشع الفضجيػ في 
 تدجضلات لذيادات حضة لسجاىجيغ ب ىاوتدجضل مقاشع تعخيفضة لسخكد الأرشضفػاىع الأرصجة الستػاججة 

أوأشخاص عايذػا أحجاث تاريخضة معضشة أو تدجضلات صػتضة لخصاب رئضذ أو مجيخ الأرشضف الػششي أو 
نذضج وششي أوأفلام تاريخضة أوأشخشة وثائقضة حػل مذاريع رقسشة مثلا أو عسمضات حفع وصضانة الأرشضفأو 

 .وغضخىا...مؤتسخات دولضة ووششضة ،أو قرز وروايات تاريخضة متعمقة بتاريخ الجولة 
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 مػقع الأرشضف الػششي الإماراتي عمى الضػتضػب
 

 
 

 استخجامات الأرشضف الػششي الإماراتي لسػقع الضػتضػب
 

بفزل استصلاعشا لسػقع الأرشضف الػششي الإماراتي اتزح لشا أن ىحا الأخضخ يدتخجم تصبضق الضػتضػب في إتاحة 
مقاشع الفضجيػ لسختمف نذاشاتو كسذاركاتو في إحضاء الاحتفالات والتطاىخات العمسضة والتاريخضة والثقافضة وإقامة 

السعارض والسؤتسخات وشخح لكضفضات العسل وتقجيع الػثائق التاريخضة لمسدتفضجيغ وعخض لبعس الدضخ الحاتضة 
 : بعس عشاويغ لسقاشع الفضجيػ عمى مػقع الضػتضػب لمسخكد ؼلبعس رؤساء دولة الإمارات الدابقضغ  وفضسا يل

 .تػقضع محكخة تفاىع بضغ الأرشضف الػششي وجسعضة كمشا الإمارات

 .2017 نػفسبخ 9-5الأرشضف الػششي في أسبػع 

 .2017مذاركة الأرشضف الػششي في معخض الذارقة الجولي لمكتاب 

 .2017 نػفسبخ 12-16الأرشضف الػششي في أسبػع 
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 .2017 نػفسبخ 2-  أكتػبخ 29الأرشضف الػششي في أسبػع 

 .تسجيج ساعات العسل في الأرشضف الػششي

 . شمب الػثائق التاريخضة مغ الأرشضف الػششي

 .مقابمة السجيخ العام سعادة الجكتػر عبجالله الخيدي

 .Shaik Zayed PBUH الذضخ زايج رحسو الله

 .Shaikha Fathima Bint Mubarak الذضخة فاشسة بغ مبارك

 .Education in UAE الإماراتالتعمضع في 

 .Castles and Forts القلاع والحرػن 

 .UAE Identity الإماراتضةاليػية 

 .UAE Through the Ages  عمى مج العرػرالإمارات

 

 :  diggديغ

ىػ شبكة اجتساعضة لشذخ وتبادل السفزلات وىي عبارة عغ قرز وأخبار مغ الذبكة يزضف 
تدسى  )السدتخجمػن روابط ليا عمى السػقع وتختب حدب أكثخىا ترػيتا مغ شخف السدتخجمضغ 

  (Diggsالأصػات

 وكانت الانصلاقة الفعمضة لمسػقع في 2004في خخيف  (  Kevin Rose )وقج بجا ديغ كفكخة ل كضفغ روز 
 دولارات في 10 ببشاء السػقع بسقابل Owen Byren حضث تع تكمضف السبخمج ايػن بايخن 2004 نػفسبخ 01

 دولار لذخاء العشػان 1200 دولار شيخيا لخجمة استزافة السػقع و99الداعة لتصػيخ الفكخة ،ثع دفع روز 
Digg.com تعخضت الشجسة باريذ ىضمتػن لدخقة ىاتفيا السحسػل وسخقت صػرىا 2005 وفي فبخايخ 

وأرقاميا ووضعت عمى الذبكة كسا وضعت روابط عمى مػقع ديغ فبجا بتدجضل كع ىائل مغ الديارات وبجأت 
السكانة الفعمضة لمسػقع بالحرػل عمى القرز قبل الجسضع وإعصاء الفخصة لطيػر أحدغ السػاضضع في 

 مغ 175خزع الكع اليائل مغ السعمػمات عمى الذبكة ومشح ذلظ الحضغ ذاعت شيخة ديغ حضث يحتل السختبة 
 Alexa .com(31.)حضث أكثخ السػاقع زيارة عمى الذبكة حدب تختضب 

ويسكغ لسخاكد الأرشضفات الػششضة أن تدتغل ىحا التصبضق في نذخ القرز والخوايات والأحجاث التاريخضة 
وتشذخ الرػر الستعمقة بيا وتذاركيا مع السخترضغ في الأرشضف والتاريخ وعمساء الأنداب وتحقضق الػثائق 

 .لسشاقذتيا وإبجاء أرائيع وتعمضقاتيع حػل صػرة معضشة أو قرة أو حادثة تاريخضة معضشة 

 : flicherفميكر

 ىي مػاقع تدسح لمستعمع بخفع ومذاىجة ومذاركة الرػر ،وإنذاء معخض صػر شخري لو عمى الانتخنت 
كسا يسكغ السػقع مغ رفع مقاشع الفضجيػ  (32)ويدتصضع الآخخون الخؤية والتعمضق عمى الرػر وتقضضسيا

وتشطضع الرػر بإضافة عشاويغ وكمسات مفتاحضة ليا والتعجيل فضيا مغ خلال أدوات يتضحيا السػقع مع إمكانضة 
التعمضق عمى الرػر السشذػرة كسا يسشح فمضكخ خضاريغ لمشذخ إما وفق التخاخضز التقمضجية لمشذخ أو عغ 
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شخيق السذاع الإبجاعي ويتضح مجسػعة مغ الخجمات كسذاىجة السعمػمات الذخرضة مع باقي 
الأصجقاءوإضافة مدتخجمضغ ججد وتعالضق أو ملاحطات والاشلاع عمى مايقػم بو الآخخون مغ نذاشات 

 (.33)وإرسال رسائل الكتخونضة واستقباليا مباشخة وإنذاء السجسػعات والالتحاق بيا

يعصي مػقع فمضكخ لسخاكد الأرشضف الػششضةإمكانضةإنذاء البػمات صػر خاصة لمػثائق التاريخضة السدسػح 
قانػنا بإتاحتيا أوإنذاء معارض أرشضف خاصة أوإتاحة مؤتسخات ومحاضخات لمصمبة والأرشضفضضغ والباحثضغ 

 .مغ خلال تدجضلات الفضجيػ وإتاحتيا عمى مػقع فمضكخ

 : myspaceماي سبيس

 مغ شخف كخيذ دولف وتػم أنجرسػن بخعاية كل مغ بخاد غخيشدبان وجػش 2003نذأت ىحه الذبكة سشة 
 ممضػن مشتدب وقجمت لو 20بضخمان السالكضغ لذخكة آؼ يػنضفخس التي مجت السػلػد الججيج بذبكتيا البالغة 

 وقج 2008 و 2007دعسا قػيا وقج شػر ىحا السػقع مغ حضث شكمو والخجمات التي يػفخىا خلال عامي 
كان لو الفزل في شيخة الكثضخ مغ السغشضغ بإضافتو لمسػسضقى ،ثع زادت مكانتو رفعة حضث أصبح مكانا 

لمحسلات الانتخابضة الأمخيكضة فػضع اغمب السخشحضغ ممفات في واجيتو مغ اجل الػصػل إلى اكبخ قجر مغ 
 (.34)الذباب ومختمف فئات السترفحضغ 

 : LinkedInنلينكجا

 لغة عالسضة يدتخجم أساسا كذبكة تػاصل ميشضة تع 20ىػ مػقع مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي متػفخ ب
 يعتسج عمى العلاقات الػاسعة والاترالات مغ خلال التػاصل مع 2003إشلاقو فعمضا في الخامذ ماؼ 

 (.35)الأشخاص الحيغ لجييع مرالح مساثمة ويسمػن في نفذ السجال

وبسا أن لضشكجان يعتبخ شبكة ميشضة فيػ يداعج مؤسدات الأرشضف الػششضة في تذكضل شبكة أرشضفضة عمى 
ىحا السػقع تجسع بضغ الأرشضفضضغ والسيشضضغ في ىحا التخرز وتخبط مؤسدات الأرشضف الػششضة بسؤسدات 

الأرشضف السختمفة عبخ كافة قصاعات وإدارات الجولة مغ اجل تسكضشيع مغ الاترال والتذاور في بعس 
 .السدائل وتبادل الخبخات والديخ عمى تػحضج الجيػد الأرشضفضة وتػحضج العسل وتعسضسو في كافة القصاعات 

 

 :podcastsالبهدكاست

 الذيضخ مغ شخكة ابل والسدتخجم ipodمأخػذة مغ جياز  ( pod) كمسة بػدكاست عبارة عغ مقصعضغ الأول 
 قامت السحصات 2004ويعشي الشذخ،ففي أواخخ عام  ( cast)في حفع السمفات الرػتضة وتذغضميا والثاني 

الإذاعضة عمى الانتخنت بتبشي فكخة التجويغ الرػتي أو مايعخف بسرصمح البػدكاست لشذخ محتػياتيا 
 لضقػم السدتسع لاحقا بتحسضميا ثع mp3الإذاعضة ، تدسح تقشضة البػدكاست بتدجضل ممفات صػتضة برضغة 

الاستساع إلضيا ،وتختمف ىحه التقشضة عغ فكخة راديػ الانتخنت في آلضة عسميا ، وتدسح بتحسضل السمفات 
 (.36) والاستساع إلضيا في وقت آخخmp3الرػتضة عمى جياز السدتخجم أو عمى مذغلات 

 مغ وجية نطخنا كاختراصضضغ في مجال الأرشضففإنشا نخػ أن تصبضق البػدكاست في مخاكد الأرشضف 
الػششضة يسكغ أن يداعجىا فضإتاحة بعس التدجضلات الرػتضة الستسثمة في الأرشضف الدسعي البرخؼ 



 20 

التاريخي نطخا لسا يحتػيو مغ معمػمات ذات قضسة تاريخضة كبضخة تفضج الباحثضغ في معخفة بعس الحقائق وسج 
الثغخات الشاقرة التي لع تدتصع إكساليا الػثائق التاريخضة فالكثضخ مغ مخاكد الأرشضفات الػششضة تدخخ بخصضج 
أرشضفي سسعي برخؼ بكسضات ىائمة يحتاج إلصإتاحتو وتقجيسو لمباحثضغ للاشلاع عمضو وتعتبخ تقشضة البػدكاست 

 MP4آوMP3 التي تسكغ مغ إتاحة ىحه التدجضلات الرػتضة في شكل ممفات 2.0احج تصبضقات الػيب 
 .  وتحسضميا مغ شخف السدتفضجيغ

 :forums المنتجيات

تدسح ىحه الخجمة لمسذتخكضغ فضيا بالتعبضخ عغ آرائيع حػل مػضػع معضغ يصخح لمشقاش  (مشتجيات الشقاش )
ويدتخجم البخيج الالكتخوني للإدلاءبالآراء وغالبا ماتخزع ىحه السجسػعات إلصإدارة شخز واحج يعسل عمى 
إدارة السشاقذات وتػجضييا واستبعاد مالا يشاسب مشيا وتدتخجم بعس السؤسدات ىحه الشػادؼ لصخح نقاشات 

 (.37)خاصة بسشتجاتيا لسعخفة ردود السدتيمكضغ وآرائيع الذخرضة

إن مشتجيات الشقاش ىي فخصة ثسضشة لسؤسدات الأرشضف الػششي حضث تدسح ليا ىحه التقشضة بإنذاء مشتجيات 
أرشضفضة بسعشى الكمسة اختراصيا الػثضقة أوالأرشضف ومجيخىا مختز في الأرشضف ومذتخكػىا أرشضفضػ 

مؤسدات الأرشضف في مختمف إدارات الجولة وأشخاص تخبصيع صمة وثضقة بالػثائق كالباحثضغ في التاريخ 
وتحقضق الػثائق واختراصضي قخاءة الخصػط ، حضث تشاقر أمػر العسل الأرشضفي واىع مدتججاتو كسا يسكغ 
أن تدتغل مؤسدات الأرشضف الػششضة السشتجػ في عخض القػانضغ والشرػص التذخيعضة ومشاقذتيا والتعخيف 
بأىع الخجمات السقجمة وشخق تقجيسيا وعخض فتخات العسل ومػاعضج استقبال الباحثضغ وتقجيع بعس مشذػراتيا 

 .وإصجارتيا لسعخفة ردود السدتفضجيغ مشيا وأرائيع وانتقاداتيع 

 : content communitiesممتمعات المحتهو 

ىضسػاقع متخررة في نذخ السحتػيات الشرضة تحتػؼ عمى مجسػعة كبضخة مغ السدتخجمضغ الحيغ يقػمػن 
وىشاك مغ يرشف ىحه السػاقع عمى أنيا  (... بحػث – مقالات –دراسات  )بشذخ محتػيات نرضة 
لكغ ىحا الشػع مغ السػاقع لا يعتسج عمى معمػمات مجخدة بل اغمبيا  ( wikiويكي  )مجتسعات تحخيخ حخ 

مقالات ورؤػ ودراسات وبحػث تست بجيج شخري وأكاديسي واضح ،ومغ أمثمة مػاقع الشذخ الالكتخوني 
أؼ السعخفة ، أشمق ىحا السػقع عام  ( knowledge) وىػ اسع مقتبذ مغ كمسة  ( knol )مػقع كشػل 

 وىػ مػقع تابع لذخكة جػجل العالسضة كجدء مغ مجسػعات التصبضقات الاجتساعضة التي أشمقتيا 2008
الذخكة يقػم فضو السدتخجمػن بشذخ بحػثيع ودراساتيع وكحا كل السعمػمات التي يخون أنيا ميسة لذخيحة 

سضاسضة، اقترادية ،اجتساعضة ،  )معضشة مغ السدتخجمضغ في مختمف السجالات 
وتدسح ىحه الخجمة أيزا بالقضام بالتعمضقات ونقاشات حػل ىحه  (تكشػلػجضة،الرحة،الثقافة،والعمػم وغضخىا 

 (.38)السػاضضع

تختز مجتسعات السحتػػ في نذخ السحتػيات الشرضة وليحا يتػجب عمى مؤسدات الأرشضفات الػششضة أن 
تشذئ مجتسعات لمسحتػػ الأرشضفي تسكشيا مغ وضع مشذػراتيا ووقائع السؤتسخات والجراسات التي تقػم بيا 

مغ اجل إفادةالأرشضفضضغ ،ووضع مختمف القػانضغ والسعايضخ الأرشضفضة العالسضة السػضػعة مغ شخف 
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السشطسات الأرشضفضة كالسجمذ الجولي للأرشضف ،وتحاول إضافة كل مايشتج وششضا ودولضا مغ مقالات وكتب 
وإصجارات في مجال الأرشضف ،حتى تسكغ الأرشضفضضغ ميسا كانت أماكغ تػاججىع وعسميع مغ الارتكاز عمى 

مجتسعات  )سشجات عمسضة مػثػقة تداعجىع في أداء السيشة الأرشضفضة عمى أحدغ وجو ،فيحا التصبضق 
ىػ شيء ميع للأرشضفضضغ يسكشيع مغ قخاءة محتػياتو مغ مختمف مرادر السعمػمات ويفتح ليع  (السحتػػ 

 .باب السشاقذة حػل احج السػاضضع والتعمضق عمضيا 

 :RSS الممخص الهافي
 ىػعبارة عغ بخوتػكػل مذتخك لمتبادل والسذاركة في السحتػػ لسػاقع الانتخنت والسجونات وتعتسج ىحه التقشضة 

 لسا ليا مغ خرائز مسضدة تسكغ مغ إخصار السدتخجمضغ xmlفي بشضتيا عمى لغة التخمضد القابمة لمتػسع 
بأحجث السعمػمات التي يتع تحجيثيا تمقائضا مسا يػفخ الػقت ليع ولسجراء السػاقع بالإضافةإلصإمكانضة جمب 

عػد الفكخة ، وت(39)السعمػمات مغ قػاعج البضانات مباشخة وتدتخجم ىحه التقشضة في مػاقع الأخبار والسجونات
 ىضكمة مػاقع لإعادة تقشضة ججيجة فيramanathan حضث فكخ العالع 1995 عام إلى  Rss لتقشضة الأساسضة

 Meta Content Framework بإصجارالانتخنت وخاصة فضسا يتعمق بػصف محتػػ تمظ السػاقع  وقام 

(MCF) بحثيتا الخاصة بالسػاقع ، وكان ذلظ ضسغ مذخوع ا وذلظ لتشطضع واصفات البضانات والسضتاد 
 RDF Site Summary (Resource Discoveryبإصجار قاما1997وفى عامNetscapeلذخكة 

Framework) اعتسادا عمى المغة القابمة لمتػسعXML إمكانضة ىشاك الإصجارةأصبحت، ومغ خلال ىحه 
.  السدتخجمضغ إلى التحجيثات وإرسال محتػػ السػاقع فيالسذاركة 

 السػقع فيوتذغضميا RSS تحت مدسى بإنتاجأولإصجار  Ramanathan V. Guha قام 1999وفى مارس 
 RSS0.9 تحت اسع الإصجارة وكانت ىحه  Netscapeالخاص بذخكة 

 ، ماىتساماتو نصاق في تجخل التي والسعمػمات الأخبار الفخصة لمسدتفضجيغ باختضار إتاحةوكان اليجف مشيا 
مغ قدع تصػيخ السشتجات Dan Libbyقام العالع 1999 صفحة واحجة، وفى يػلضػ في بجمبيا ووضعيا  rssوتقػم 
 وتػقفت  RSS0.91 ججيجة تحت اسع وإنتاجإصجارة RSS الدابقة مغالإصجارة بتصػيخ  Netscapeبذخكة 

 بإنتاجإصجارةDave Winer's لدبب غضخ معخوف ، بعج ذلظ قام  Netscape شخكة فيالتصػيخات بعج ذلظ 
 التدػيق والتخويج لسشتجات الذخكة وكانت في واستخجميا  user landوذلظ مغ خلال مػقع شخكة RSSججيجة 

بتصػيخ  Dave    Winer's قام  2002 عمى البضانات والسعمػمات الشرضة ن وفى سبتسبخالإصجارةتقترخىحه 
 التعامل مع السمفات الرػتضة الإصجارةإمكانضة ىحه فيوكان الججيج RSS2.0 تحت اسع الإصجارةتمظ 

 بتػحضجىا كسعضار دبجامعة ىارفار قام مخكد خجمات الانتخنت والسجتسع 2003، وفى يػلضػ podcastsوالسخئضة 
 سيػلة أكثخ مترفحات الانتخنت أصبحت رضيػ، ومع RSS ، وتػالت بعج ذلظ الاصجارت السختمفة للعالسي

 RSS(40.) تتػافخ بيا تقشضة التي السػاقع فيحث تمقائضا بحضث يقػم السترفح بال
 أو كسا RSS والتي مغ أبخزىا خجمة 2.0تدعى اغمب مؤسدات الأرشضفات الػششضة في تصبضق خجمات الػيب 

يدسى السمخز الػافي لمسػقع بحضث تداعج ىحه الخجمة مخاكد الأرشضف في تسكضشيا مغ تقجيع أىع مدتججاتيا 

http://en.wikipedia.org/wiki/Ramanathan_V._Guha
http://en.wikipedia.org/wiki/Ramanathan_V._Guha
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Dan_Libby&action=edit
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Dan_Libby&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer
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مغ مذاريع أرشضفضة ومؤتسخات ونجوات وإصجارات ومشذػرات فيي تعتبخ خجمة افتخاضضة رقسضة ،وتدود 
السدتفضجيغ بأخخالأخبار الستعمقة بسخكد الأرشضف ،فيحه الخجمة عبارة عغ شخيط إخبارؼ قرضخ وسخيع ومتحخك، 

 :وقج وضف مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي ىحه الخجمة لإتاحة قائسة الأخبار والتي نحكخ بعزيا فضسا يمي
 .الأرشضف الػششي يكخم الفائديغ بجائدة السؤرخ الذاب في دورتيا الدابعة

 ... والأرشضف الػششي يذتخكان في إنذاء مكتبة عامة عمى اؼأبػ ضبجامعة نضػيػرك 
 .جسعضة كمشا الإمارات والأرشضف الػششي يػقعان محكخة تفاىع

 .لأرشضف الػششي يذارك في رفع العمع في سساء الػشغ
 .ييشئ السعمسضغ والسعمسات بسشاسبة يػم السعمع العالسي" الأرشضف الػششي

 .الأرشضف الػششي يثقف مػضفضو بصخائق البحث العمسي

:نتائج الجراسة واقتراحاتها   
تػصمشا في دراستشا ىحه إلى جسمة مغ الشتائج مغ خلال أىجافيا السخجػةفجاءت كإجابة لمتداؤلات السصخوحة وقج 

 :تسثمت فضسا يمي 
 الستاحة عمى مػقع مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي 2.0مغ خلال اشلاعشا عمى أىع تصبضقات الػيب 

 استخجاما مغ شخف مخكد الأرشضف 2.0لاحطشا أن الفضدبػك والتػيتخ والضػتضػب ىع أكثخ تصبضقات الػيب 
 .الػششي الإماراتي 

 . أىسضة كبضخة في إتاحة خجمات مخاكد الأرشضفات الػششضة عبخ مػاقعيا 2.0 تذكل تصبضقات الػيب 

 ف مغ شخف مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي ىػا لتعخؼ 2.0 إن اليجف والغاية مغ استخجام تصبضقات الػيب 
 .بأىع انجازات والشذاشات الستشػعة لمسخكد وزيادة تفعضل الخجمات الالكتخونضة 

 في تقجيع خجماتو لمسدتفضجيغ وتثسضغ 2.0استفاد مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي مغ تصبضقات الػيب 
وغضخىا مغ ...الأرشضف مغ خلال السعارض والسؤتسخات والأيام الجراسضة والتعخيف بأىع الخجمات وأيام العسل 

 .الشذاشات 

 مغ شخف مخكد الأرشضف الػششي الإماراتي تقترخ عمى بعس 2.0مازالت استخجامات تصبضقات الػيب 
التصبضقات الستسثمة في شبكات التػاصل الاجتساعي كالفضدبػك والتػيتخ والاندتغخام ولع تتعجػ استخجام 

السجونات الستخررة ومجسػعات السحتػػ ومجسػعات الشقاش والبػدكاست وغضخىا ومغ التصبضقات التي 
 .تداعج عمى تخقضة وسخعة أداء الخجمة الأرشضفضة عبخ الػيب

 يقخب السدتفضجيغ مغ مخاكد ومؤسدات الأرشضفات الػششضة فتقمل مغ الجيج 2.0ان استخجام تصبضقات الػيب 
 .وتقخب السدافات فيي وسائل جج فعالة في إتاحة الخجمات الأرشضفضة

 :ومن نتائج الجراسة ارتأينا إلى جممة من الاقتراحات هي 
 .2.0ضخورة اىتسام مخاكد الأرشضفات الػششضة بتصػيخ مػاقعيا مغ خلال تصبضقات الػيب 
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 في ربط كافة السؤسدات الأرشضفضة محمضا ودولضا مغ اجل تبادل الخبخات ،وفتح 2.0استخجام تصبضقات الػيب 
مجالات الشقاش البشاء ، وتػحضج العسل الأرشضفي وتبادل الذخاكة والتعاون مغ اجل الارتقاء بالسيشة الأرشضفضة 

 .وتحدضغ خجماتيا

التحدضذ والتػعضة الػاجبة مغ اجل إقشاع الأرشضفضغ بالإقبال عمى الػسائل والتقشضات التكشػلػجضة الحجيثة 
 .والخخوج مغ العدلة للانفتاح عمى روح التعاون والتبادل

 يعصي الأرشضفضغ الذجاعة التامة عمى الخػض في مزسار البضئة 2.0الإقبال عمى تصبضقات الػيب 
 .الافتخاضضة مدتقبلا 

 . وسائل ميسة في إعصاء قضسة لمسيشة الأرشضفضة وتثسضغ الأرشضف2.0يجب الإقخار بان تصبضقات الػيب 
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