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 المدتخلص
     تيجف الجراسة إلى تقييؼ الؾضع الإرجؾنؾمي الخاىؽ لترسيؼ بيئة العسل بسكتبات جامعة حمؾان لتحجيج 

الايجابيات ورصج الدمبيات في بيئة العسل الحالية، والتعخف عمى تأثيخ الترسيؼ الحالي لسكتبات جامعة حمؾان 
عمى الحالة الرحية والبجنية لأخرائي السكتبات والسدتفيجيؽ، ووضع الحمؾل باستخجام اليشجسة البذخية 

لمسذاكل ببيئة عسل بسكتبات جامعة حمؾان، ودراسة مجػ امكانية تظبيق معاييخ الإرجؾنؾميكذ " الإرجؾنؾميكذ"
وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج السدحي السيجاني وذلػ لمحرؾل عمى معمؾمات . في السكتبات بجامعة حمؾان

، مؽ خلال أدوات (عيشة الجراسة)تفريمية ودقيقة عؽ الؾضع الحالي لترسيؼ بيئة العسل بسكتبات جامعة حمؾان 
ومؽ أىؼ نتائج الجراسة .  قائسة السخاجعة، استبيان أخرائي السكتبات، واستبيان السدتفيجيؽ: جسع البيانات التالية

عجم تؾافق متظمبات الترسيؼ ببيئة العسل بأغمب السكتبات محل الجراسة لسعاييخ الإرجؾنؾميكذ، وعجم رضا 
اخرائي السكتبات والسدتفيجيؽ عؽ ترسيؼ بيئة العسل بأغمب السكتبات عيشة الجراسة، كسا أعيخت الجراسة عجم 

تشغؼ إدارات السكتبات عيشة الجراسة لأؼ مؽ الجورات التجريبية الخاصة بالتؾعية والتعخيف بالإصابات السيشية 
وكيفية تجشبيا، ولا يؾجج أؼ معخفة لجؼ أخرائي السكتبات عيشة الجراسة عؽ الإرجؾنؾميكذ وكيفية اتباع مبادغ 

وقج خمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ . الإرجؾنؾميكذ في العسل لمحفاظ عمى الرحة والدلامة السيشية
ضخورة التعاون بيؽ إدارة الجامعة والإدارة العامة لمسكتبات لإعجاد بخنامج التؾصيات كان مؽ أبخزىا 

إرجؾنؾميكذ خاص بتظؾيخ وإعادة ترسيؼ بيئة العسل بسكتبات جامعة حمؾان، الاىتسام بسعاييخ الإرجؾنؾميكذ 
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في ترسيؼ السكتبات لزسان بيئة آمشو لمحفاظ عمى الرحة السيشية لمسدتخجميؽ، وتؾفيخ الأثاث والتجييدات 
السرسسة إرجؾنؾميا لخفع مدتؾػ الخضا الؾعيفي لأخرائي السكتبات، ورضا السدتفيجيؽ عؽ الخجمات السقجمة 

تخريص فتخات راحة لمعامميؽ للاستخخاء، والقيام ببعض التساريؽ التي مؽ السكتبة وتقجيسيا بذكل أكثخ فاعمية، 
تداعج عمى الحفاظ عمى صحو الجدؼ وتجشب الإصابات السيشية، مع تؾفيخ الأماكؽ السشاسبة لحلػ، وضخورة 
إعجاد دورات تجريبية متخررة لتعخيف إخرائي السكتبات ببخامج الإرجؾنؾميكذ، والظخق الرحيحة لأداء 

 .العسل دون حجوث إصابات
 

ABSTRACT 

The study objective is to evaluate the current ergonomic situation of the design of the work station 

in the libraries of Helwan University. This is to determine the positives and monitoring the 

negatives in the current work station and to identify the effect of the current design of the Helwan 

libraries. As to the effect of the health and physical state of the librarians and the users at the 

Helwan University libraries, and study the feasibility of applying the ergonomics standard in 

libraries at Helwan University. The study was based on the field survey methodology to obtain 

detailed and accurate information on the current situation of the design of the workstation in 

Helwan University libraries, (sample study), through the following data collection tools are: 

checklist, a questionnaire for librarians, and a questionnaire for users. The most important results of 

the study are the lack of compatibility of the design requirements in the workstation of most of the 

libraries under the ergonomics standard, and the dissatisfaction of the librarians and the users of the 

design of the workstation in most of the studied sample libraries. The study also showed that the 

library administrations did not organize any of the training courses on awareness of how to avoid 

occupational injuries, and there is no knowledge of the librarian on ergonomics and how to follow 

the principles of ergonomics in action to maintain occupational health and safety. 

     The study concluded with a number of recommendations the most important of which was the 

necessity of cooperation between the University Administration and the General Administration of 

Libraries to prepare the ergonomics program, for the development and redesign of the workstation 

at Helwan University libraries. The need of ergonomics is to raise the level of satisfaction of 

librarians and the satisfaction of users for the library services provided by the library, and make the 

library services more effectively.  The allocation of breaks for employees to relax, and to have some 

exercises that help to maintain a health body and avoid occupational injuries. With the provision for 

a suitable area and the need to develop a specialized training courses for the libraries ergonomics 

programs is the correct way to perform the work without causing injuries. 
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تمهيد 

وتظبيقاتيا لتفادػ الدمبيات في ترسيؼ "  الإرجؾنؾميكذ"     اىتست أغمب السجالات بجراسة اليشجسة البذخية  
بيئة العسل مؽ خلال الاستعانة بسعاييخ عمؼ الإرجؾنؾميكذ في ترسيؼ بيئة العسل وفقا لسجال العسل نفدو 

والاستفادة مؽ ايجابيات بخامج الإرجؾنؾميكذ وادواتو في اداء العسل بذكل يحقق الدلامة السيشية والأمان مسا 
يديج مؽ انتاجية العامميؽ في السجالات السختمفة وتحقيق الخضا الؾعيفي الحػ نبحث عشو لمؾصؾل لتقجيؼ 

.  خجمات مسيده
    والإرجؾنؾميكذ أو ىشجسة العؾامل البذخية ىؾ العمؼ الحػ كخسو العالؼ لجمب وتقييؼ ومعالجة وعخض 

ويتخظى عمؼ . البيانات الستعمقة بالجدؼ البذخػ وعلاقتو بترسيؼ السشتجات وعخوف وبيئات العسل
الإرجؾنؾميكذ قجرات الاندان ونذاطو ويستج الى علاقة الاندان بالبيئة التي يسارس فييا نذاطو بيجف تحديؽ 
بيئة العسل والاداء وتعديد الفاعمية والكفاءة في الانجاز وانقاص الاخظاء وتقميل فخص حجوثيا وزيادة السؾثؾقية 
. والقجرة عمى الاعتساد عمى عؾامل البيئة والعامميؽ بيا وكحلػ مؽ اجل تحقيق افزل تؾافق بيؽ البيئة والاندان

( 2009مرظفى، )
     ويعتبخ مجال السكتبات مؽ السجالات السعشية بالتظؾرات الستلاحقة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات نغخا للاستخجام 
الؾاسع لمتكشؾلؾجيا في تقجيؼ خجمات السكتبات والتي تعتسج بذكل أساسي عمى اجيدة الكسبيؾتخ في العجيج مؽ 
العسميات السكتبية التي بجورىا تدتجعى ان يقزى أخرائي السكتبات مؽ ساعتيؽ الى ست ساعات في اليؾم 

الام – ضعف الشغخ – الام العسؾد الفقخؼ  )امام الكسبيؾتخ مسا يؤدػ الى عيؾر اصابات ميشية متعجدة مثل 
 . (Yuan & Culberson, 2011)نتيجة القيام بالعسل ذاتو بذكل متكخر لداعات طؾيمة  (...الخقبة والاكتاف 

      قج اشتسمت معاييخ الإرجؾنؾميكذ عمى معاييخ لترسيؼ الادوات التي يدتخجميا أخرائي السكتبات 
وغيخىا والتي يداعج تظبيقيا ...والسدتفيجيؽ في السكتبات ومخاكد السعمؾمات مثل الاثاث والاضاءة والتيؾية و

 .عمى رضا السدتفيجيؽ عؽ الخجمات السقجمة وارتفاع درجات تقييؼ السكتبات
مرطلحات الدراسة  

 :  Ergonomicsالإرجهنهميكس - 

التي عيخت مشح أكثخ مؽ نرف قخن  interdisciplinary ىؾ عمؼ متعجد السجاخل أو ما يدسى بالعمؾم البيشية
 .كأسمؾب مثسخ وناجح لمحرؾل عمى السعمؾمات وتؾفيخىا للآخخيؽ في مجال ترسيؼ السشتجات

وىشجسة  Human factors وقج أعظى ىحا العمؼ أسساء عجيجة في مختمف بلاد العالؼ مثل العؾامل البذخية
 .وغيخىا Bio-data والبيانات الحيؾية human factors engineering العؾامل البذخية

 ومن أبرز التعريفات تعريف المجلس التنفيذي لرابطة الإرجهنهميكس العالمية 
The International Ergonomics association (IEA) 
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والحؼ يعخف الإرجؾنؾميكذ بأنو نظاق مؽ العمؼ الحؼ يتعمق بفيؼ التفاعل بيؽ البذخ والسكؾنات الاخخػ في 
نغام حياتيؼ، وانو ىؾ السيشة التي تظبق الشغخيات العمسية والبيانات والاساليب السشاسبة في ترسيؼ ما يسكؽ ان 

.  يحقق حياة مخيحة امشو واداء افزل لسيام حياتيؼ الذخرية والعمسية
بسعشى العسل تذيخ الى أن  ergon بسعشى القانؾن و  nomos واشتقاق كمسة إرجؾنؾميكذ مؽ المفغيؽ اليؾنانييؽ

وىؾ لفع يذيخ أيزا الى كؾن الإرجؾنؾميكذ عمسا ونظاقا مشغؾميا امتج أخيخ . الإرجؾنؾميكذ ىؾ عمؼ العسل
 (International ergonomics Association, 2018).الى جسيع الاعتبارات الستعمقة بالحياة البذخية

  :Anthropometryالأنثروبهمتري  - 

ىؾ العمؼ السدتخجم لمؾصؾل لمترسيؼ الأمثل للؤثاث والؾسائل السداعجة السختمفة، وذلػ لمحج مؽ الاصابات 
( 2009مرظفى، ).الشاتجة عؽ عجم السؾائسة بيؽ السدتخجم وأثاث بيئة العسل

  :مذكلة الدراسة

     بحكؼ السسارسة السيشية لمباحثة مؽ خلال عسميا كأخرائي مكتبات بالسكتبة السخكدية بجامعة حمؾان 
 مذكمة الجراسة وىي وجؾد سمبيات في ترسيؼ بيئة العسل بسكتبات جامعة حمؾان وسؾء اختيار اتزحت لجييا

الأثاث والتجييدات التي تحتاجيا السكتبات الجامعية مسا أدؼ إلى تكخار الإصابات السيشية بيؽ العامميؽ 
بالسكتبات، مسا ححا بالباحثة ضخورة تقييؼ الؾضع الحالي لسكتبات جامعة حمؾان ومحاولة إجاد حمؾل لمقرؾر 

في ترسيسيا مؽ خلال الاستعانة بسعاييخ عمؼ  الإرجؾنؾميكذ التي تدعي إلى تؾفيخ بيئة عسل آمشو وصحية، 
. لتحقيق الخضا الؾعيفي لأخرائي السكتبات، ولتحديؽ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ مؽ ىحه السكتبات

أهمية الدراسة 

: تدتسج الجراسة اىسيتيا مؽ
السداعجة في تخفيض الإصابات السيشية لمعامميؽ بسجال السكتبات، وتخفيض نفقات الخعاية - 1

 .الرحية التي ترخف لعلاج ىحه الإصابات
 .رصج أراء أخرائي السكتبات، والسدتفيجيؽ حؾل الترسيؼ الحالي لسكتبات جامعة حمؾان- 2
الخخوج بتؾصيات مؽ شأنيا ان تزع خظط لتؾفيخ بيئة عسل جيجة بالسكتبات تتستع بالدلامة - 3

 .والامان، ويسكؽ تظبيقيا في السكتبات الجامعية الأخخػ 
أهداف الدراسة 

: تيجف الجراسة إلى
 .التعخيف بساىية الإرجؾنؾميكذ واىجافو ومجالاتو والادوات السدتخجمة لتحقيق اليجف مؽ تظبيقو- 1
 .الؾقؾف عمى مجػ تظبيق معاييخ الإرجؾنؾميكذ في السكتبات بجامعة حمؾان- 2
 .تحجيج الايجابيات الستاحة فى بيئة العسل بسكتبات جامعة حمؾان- 3
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 . رصج الدمبيات القائسة في بيئة العسل بسكتبات جامعة حمؾان- 4
التعخف عمى مجػ رضا أخرائي السكتبات والسدتفيجيؽ عؽ الؾضع الإرجؾنؾمي في السكتبات - 5

 بجامعة حمؾان
التعخف عمى تأثيخ الترسيؼ الحالي لسكتبات جامعة حمؾان عمى الحالة الرحية والبجنية لأخرائي - 6

 .السكتبات والسدتفيجيؽ
لمسذاكل الستعمقة ببيئة العسل بسكتبات " الإرجؾنؾميكذ"وضع الحمؾل باستخجام اليشجسة البذخية - 7

 .جامعة حمؾان
تداؤلات الدراسة 

: بشاء عمى الأىجاف الدابقة، تحاول الجراسة الإجابة عمى التداؤلات التالية
؟ وكيف يسكؽ الاستفادة مؽ تظبيقيا في مجال السكتبات " الإرجؾنؾميكذ"ما ىي اليشجسة البذخية - 1

 ومخاكد السعمؾمات؟
ما ىي السذكلات التي تؾاجو أخرائي السكتبات والسدتفيجيؽ بسكتبات جامعة حمؾان في بيئة العسل - 2

 ويسكؽ حميا مؽ خلال تظبيق عمؼ الإرجؾنؾميكذ؟
كالأثاث، والإضاءة، والتيؾية، والزؾضاء، )ىل عشاصخ ترسيؼ بيئة العسل بسكتبات جامعة حمؾان - 3

 متؾافقة مع معاييخ الإرجؾنؾميكذ؟ (.إلخ...واللافتات، والألؾان 
ما ىي متظمبات الترسيؼ والأدوات اللازمة لتظبيق معاييخ عمؼ الإرجؾنؾميكذ عمى مكتبات جامعة - 4

 حمؾان؟
 ةـــدود الدراســح

الحدود المهضهعية 
     تتشاول الجراسة تقييؼ عشاصخ ترسيؼ بيئة العسل بالسكتبة السخكدية ومكتبات الكميات التابعة لجامعة حمؾان 

وقج تؼ تحجيج عشاصخ الترسيؼ بذكل مفرل مؽ خلال الاطلاع عمى بعض معاييخ الإرجؾنؾميكذ واختيار 
العشاصخ الستؾافخة في بيئة عسل السكتبات لقياس وتقييؼ بيئة العسل بالسكتبات عيشة الجراسة، ومجػ تؾافقو مع 

. معاييخ عمؼ الإرجؾنؾميكذ نغخا لتأثيخىا عمى العامميؽ والسدتخجميؽ
الحدود المكانية 

السكتبة السخكدية بجامعة حمؾان :      غظت الجراسة العسمية تقييؼ لسكتبات جامعة حمؾان وقج تؼ تحجيجىا كالآتي
 .وأحجث مكتبات الكميات بجامعة حمؾان إنذاءءً وتججيجاءً 

الحدود الزمنية 
     تؼ إجخاء الجراسة العسمية والتي اشتسمت عمى تقييؼ عشاصخ الترسيؼ بالسكتبات عيشة الجراسة مؽ خلال 

 .30/1/2018 إلى 1/9/2017تظبيق أدوات الجراسة في الفتخة مؽ 
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: منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات

: منهج الدراسة
     اعتسجت الجراسة عمى السشيج السدحي السيجاني فيؾ أسمؾب البحث الحػ ييتؼ بجسع السعمؾمات والبيانات 

بالحرؾل عمى معمؾمات تفريمية ودقيقة عؽ الؾضع الحالي  المسحي الميدانيالسشيجويهتم و حجث،أعؽ عاىخة ما 
لمغاىخة او السذكمة او الؾضع القائؼ بغخض اجخاء دراسة متعسقة وتحجيج دقيق لخرائص الحالة او الشغام 

مؾضع الجراسة السدحية، ولا يقترخ اعتساد السشيج السدحي عمى اسمؾب واحج في جسع البيانات والسعمؾمات 
عؽ الغاىخة السخاد، حيث يسكؽ استخجام السلاحغة والسقابلات والاعتساد عمى السرادر الثانؾية بجانب 

 (.1988بجر، )الاستبيانات 

ومؽ خلال الجراسة السدحية السيجانية تؼ التعخف عمى الؾضع الخاىؽ لترسيؼ السكتبات عيشة الجراسة وتحجيج نقاط 
القؾة والزعف في الترسيؼ ومجػ تأثيخىا عمى صحة أخرائي السكتبات والسدتفيجيؽ ومجػ رضاىؼ عؽ ىحا 

. الترسيؼ، وكحلػ مجػ تؾافقو مع معاييخ عمؼ الإرجؾنؾميكذ

: أدوات الدراسة
  استخجمت الباحثة ثلاث أدوات لمجراسة السيجانية لتقييؼ الؾضع الأرجؾنؾمي لمسكتبات محل الجراسة بذكل دقيق، 

: وىؼ
 : قائمة المراجعة-1

لتقييؼ الؾضع الإرجؾنؾمي لمسكتبات عيشة الجراسة وقياس مجػ التؾافق بيؽ ترسيؼ السكتبات محل الجراسة     
 .ومعاييخ الإرجؾنؾميكذ بذكل دقيق

 : الاستبيانات- 2
     استخجمت الباحثة استبيانان أحجىسا مؾجو لأخرائي السكتبات والأخخ لمسدتفيجيؽ، لمتعخف عمى أراء كلا 

 .، وقج اشتسل كل استبيان عمى أثشي عذخ محؾر، مشيسا في ترسيؼ البيئة السحيظة بو بالسكتبات عيشة الجراسة
 عينة الدراسة وحجمها

اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى العيشة العسجية، حيث تؼ تقديؼ مجتسع الجراسة وىي مكتبات جامعة     
حمؾان إلى مجسؾعتيؽ تسثل مكتبات كميات العمؾم البحتة والتظبيقية، ومكتبات كميات العمؾم الإندانية 

والاجتساعية؛ ثؼ تؼ اختيار كل مؽ مكتبات الكميات الأحجث إنذاء والسعاد ترسيسيا حجيثا مؽ كل مجسؾعة 
.  مكتبة11بالإضافة إلى السكتبة السخكدية بجامعة حمؾان وقج بمغت العيشة 
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وقج تؼ تظبيق أدوات الجراسة عمى كل مؽ أخرائي السكتبات والسدتفيجيؽ في كل مؽ السكتبات عيشة الجراسة 
:  كالتالي

: أخرائي المكتبات- 
 83     استيجفت الباحثة جسيع العامميؽ بالسكتبات محل الجراسة وقج بمغ مجسؾع أخرائي مكتبات

. 83. مؽ إجسالي العيشة% 87.9 رد بشدبة 73أخرائي،وبمغت الخدود عمى الاستبيان 

 
 حجم عينة أخرائي المكتبات(1)شكل ال

: عينة المدتفيدين- 
     بعج إطلاع الباحثة عمى إحرائيات الستخدديؽ عمى السكتبات محل الجراسة أوضحت الإحرائيات تبايؽ 

لحا تؼ تظبيق الجراسة . أعجاد الستخدديؽ عمى السكتبة باختلاف الفتخة الدمشية وفقا لفتخات الجراسة وفتخات الاجازات
عمى السدتفيجيؽ الستخدديؽ عمى السكتبات محل الجراسة خلال الفرل الجراسي الأول لمدشة الجراسية 

، وقج بمغت ردود السدتفيجيؽ 2018 إلى نياية شيخ يشايخ 2017وذلػ بجاية مؽ شيخ سبتسبخ  (2017/2018)
.  رد خلال الفتخة السخررة لتظبيق الاستبيان486

 
  حجم عينة المدتفيدين(2)شكل ال
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: مجتمع الدراسة

: يتسثل مجتسع الجراسة في السكتبة السخكدية ومكتبات الكميات بجامعة حمؾان وىي كالتالي

: مكتبات كليات العلهم التطبيقية والعلمية

 2016مكتبة كمية الظب البذخػ  أنذأت عام - 1
 2015مكتبة كمية التسخيض  أنذأت عام - 2
 2015مكتبة كمية الفشؾن التظبيقية تؼ تججيجىا عام - 3
 2014مكتبة كمية التعميؼ الرشاعى أنذأت عام - 4
 2013مكتبة كمية اليشجسة بالسظخية تؼ تججيجىا عام - 5

: مكتبات كليات العلهم الادبية والإندانية

 2016مكتبة كمية التجارة وادارة الاعسال تؼ تججيجىا عام - 1
 2013اليخم تؼ تججيجىا عام - مكتبة كمية التخبية الخياضية لمبشيؽ- 2
 1995مكتبة كمية الآداب أنذأت عام - 3
 1995مكتبة كمية الحقؾق أنذأت - 4
 1995مكتبة كمية التخبية أنذأت - 5

: فرهل الدراسة
: جاءت ىحه الجراسة في مقجمة وثلاث فرؾل وثلاث ملاحق كالتالي

المقدمة المنهجية  -
 :الإطار النظري للدراسة : الفرل الأول -

: المراجعة العلمية
     تشاولت السخاجعة العمسية ومشاقذة وتفديخ نتائج السخاجعة العمسية، وعخض لأوجو التذابو والاختلاف 

 .بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة
: الدراسة النظرية

     وقج تشاول ىحا القدؼ ماىية عمؼ الإرجؾنؾميكذ والسعاييخ السؾحجة لمسكتبات ودراسة مقارنة بيؽ 
. معاييخ الإرجؾنؾميكذ والسعاييخ السؾحجة لمسكتبات في مجال ترسيؼ السكتبات

 :الهضع الإرجهنهمي في مكتبات جامعة حلهان: الفرل الثاني -

ييجف ىحا الفرل إلى تقييؼ الؾضع الأرجؾنؾمي لسكتبات جامعة حمؾان عيشة الجراسة، لسعخفة مجػ ملائسة 
 .ترسيؼ السكتبات محل الجراسة لسعاييخ عمؼ الإرجؾنؾميكذ
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 :مدى رضا أخرائي المكتبات عن الهضع الإرجهنهمي في مكتبات جامعة حلهان: الفرل الثالث -

ييجف ىحا الفرل إلى التعخف عمى أراء أخرائي السكتبات عيشة الجراسة في الؾضع الأرجؾنؾمي الحالي 
. لسكتبات جامعة حمؾان، ومجػ رضاىؼ عشو، ومقتخحاتيؼ لتظؾيخ الترسيؼ الحالي

 
 :مدى رضا المدتفيدين عن الهضع الإرجهنهمي في مكتبات جامعة حلهان: الفرل الرابع -

ييجف ىحا الفرل إلى التعخف عمى أراء السدتفيجيؽ عيشة الجراسة في الؾضع الأرجؾنؾمي الحالي لسكتبات 
. جامعة حمؾان، ومجػ رضاىؼ عشو، ومقتخحاتيؼ لتظؾيخ الترسيؼ الحالي

 
 .النتائج والتهصيات -
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