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  مستخلص
لى ما یسمى  إا لى التفكیر بتحویل معاملاتھا تقنیً إدفع انتشار تقنیة الاتصال والمعلومات الحكومات  

في لكترونیة  الحكومة الإ وتحاول ھذه الدراسة أن تكشف عن أحد أھم أدوات تطبیق         ,لكترونیة بالحكومة الإ 

سیساعد بلا مصر، وھي الوثائق والنماذج المستخدمة في تقدیم الخدمات عبر بوابة الحكومة المصریة، وھو ما 

، ومن ثم تقدم أفضل الخدمات الإلكترونیة       شك على التغلب على الكثیر من المشاكل التي قد تعیق التطبیق         

المستخدمة، وأنواعھا، وخصائصھا،    ماذج  عن الوثائق والن   إلى الكشف  فقد ھدفت الدراسة وعلیھ للمستفیدین، 

 التي تقدمھا   المطلوبة لتنفیذ الخدمات    والإجراءات  المتاحة،  والمعلومات وسبل الحصول علیھا، ومشكلاتھا، 

من خلال تحلیل ھذه الوثائق والنماذج       ، وذلك  الالكترونیة المصریة من خلال بوابتھا على الإنترنت  الحكومة

الإلكترونیة  عبر البوابة، ومدى صلاحیتھا لتحقیق الرؤیة العامة للحكومة      وما یرتبط بھا من إجراءات   

ن الحاجة الملحة إلى تحدیث وتوحید الأطر التنظیمیة التي تحكم     لأ ، ذلك، وأھدافھا المعلنة للمواطنینالمصریة

مع أنواع  إدارة الوثائق إلكترونیة جعلت لھذه الوثائق الإلكترونیة نمط إلكتروني خاص في طرق التعامل  

  .لحكومات الإلكترونیة لدول العالمالوثائق المختلفة التي تستخدمھا الوزارات والھیئات الحكومیة على بوابات ا
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  :الدراسة المنھجیة :أولاً

 :مقدمة 

ا بشكل كبیر على المجتمعات     الاتصال وظھور ثورة المعلومات أثرً      وسائل  في  الكبیر  التطور  إن

الحیاتیة، وبدأ التحول إلى التعاملات الإلكترونیة أو ما یعرف بالحكومة الإلكترونیة، وقد والحكومات والأنشطة 

ساھم في وجودھا التطورات التكنولوجیة الحدیثة ، والتقدم في البنى التحتیة للاتصالات، وظھور ما یعرف            

توفر جمیع المعلومات،  بالمعرفة واقتصاد المعرفة، ولكي تحقق الحكومة الإلكترونیة أھدافھا كان لابد أن  

والوثائق والنماذج الحكومیة لمواطنیھا عبر الإنترنت، وإنشاء وسیط تفاعلي لتفعیل التواصل بین الجمھور             

والحكومة بشكل یخلو من الإجراءات الروتینیة المعتادة في المصالح الحكومیة التقلیدیة، وعلى أساس من  

  .الشفافیة والمساواة وضمان السرعة والأمن

د أصبح التحول إلى الحكومة الإلكترونیة أمرًا حتمیًا لكل الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء، ولذلك  لق

فقد توجھت الحكومة المصریة إلى التحول نحو مجتمع المعلومات لتنفیذ الخطة الوطنیة للاتصالات وتقنیة              

الأجھزة الحكومیة بالدولة بشكل متكامل،     المعلومات، وھذا التحول سیبدأ من إجراء التعاملات الإلكترونیة في 

  .وھو ما یبدأ بعملیات تنظیم وأرشفة الوثائق إلكترونیًا للوصول إلى الھدف المحدد بالحكومة الإلكترونیة

لذا تعد الحكومة الإلكترونیة تحولاً أساسیاً في مفھوم الوظیفة العامة والتمیز في أداء الخدمات العامة              

لذلك فھي تتضمن تعدیلات , بالمعلومات وتعزیز  دورھا فى المشاركة والرقابة والتواصل مع المواطنین 

  . )1(ھیكلیة في البناء التنظیمي للإدارة العامة

ففي ظل الحكومة الإلكترونیة لن یتنقل المواطن بین المصالح الحكومة لإنھاء بعض الإجراءات أو     

ل المعاناة من بیروقراطیة وبطء في الإجراءات       الحصول على وثیقة رسمیة لیرى خلال تلك الرحلة كل أشكا

وتنقل بین المكاتب المختلفة وفي أماكن متفرقة، فالحكومة الإلكترونیة ستقضي على كل ھذه الصور فیتمكن          

المواطن من خلال الدخول على موقع الحكومة على الإنترنت التجول بین مصالحھا وھیئاتھا المختلفة لیستفید     

دفع الفواتیر، والاستعلام عن إجراءات إصدار وتجدید الرخص، ووثائق السجل           : مثل من خدماتھا المتاحة   

 .المدني وجمیع التعاملات المختلفة مع الوزارات والمصالح الحكومیة

  :مشكلة الدراسة
تكمن المشكلة الأساسیة للدراسة في عدم تعرض الدراسات المماثلة لموضوع الوثائق المتاحة على بوابة    

على حد علم الباحث ، والتي توضح نوعیات وأحجام وجودة ھذه الوثائق             –المصریة الإلكترونیة الحكومة 

والنماذج المتاحة للجمھور ومدى الاستفادة منھا، ومدى فاعلیتھا في تقدیم الخدمات المطلوبة للمواطنین في             

قدمھا البوابة إلكترونیًا، وھو     جمیع المجالات، ومدى ارتباطھا بالإجراءات الإداریة في كل من الأنشطة التي ت 

  .ما سیتم وصفھ وتحلیلھ من خلال ھذه الدراسة
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  :أھمیة الدراسة
مع التزاید المستمر في حجم المؤسسات والأجھزة الحكومیة وما تحتوي علیھ من مستندات ووثائق كثیرة  

رًا من الوقت والجھد    في شتى المجالات، ورغبة ھذه الأجھزة في تنظیم بیاناتھا بطریقة آلیة مما یوفر كثی             

ویضمن لھا الحفاظ على ھذه البیانات، ظھرت الحاجة لوجود نظام متكامل یتولى القیام بجمیع العملیات الخاصة 

 . بالتعامل مع البیانات آلیًا، مثل الفھرسة والأرشفة والتلخیص والبحث والاسترجاع

تقلیدیة الكثیر من السلبیات كان منھا على     وقد صاحبت التعاملات الیدویة مع البیانات المكتوبة بالطرق ال

إضاعة الوقت والجھد، حیث تظھر الإحصاءات أن مدیرو  ورؤساء ھذه الأجھزة كانوا یھدرون     : سبیل المثال

حوالي مائة وخمسین ساعة سنویًا من وقتھم في البحث عن الوثائق، ھذا إلى جانب النمو المتزاید في حجم             

بالإضافة إلى ذلك، تعتبر عملیة التعامل الیدوي مع البیانات عملیة . بالمائة سنویًا الوثائق الورقیة بنسبة عشرین

مكلفة، حیث ینفق الكثیر من الأموال على شراء الورق وأدوات الكتابة، إلى جانب تكلفة صیانة الخزائن    

وعلاوة  . لمؤسسات المحتویة على ھذه الأوراق إذا وضعنا في الاعتبار كم الأوراق الھائل الذي تحتوي علیھ ا   

على ذلك، تنطوي عملیة التخزین الیدوي للبیانات على مخاطر كثیرة مثل التعرض للضیاع أو التلف وعدم           

  .)2(سریة البیانات الھامة

أضف إلى ذلك أن الخدمات الني تقدمھا الحكومة للمواطنین تقل جودتھا عند الاستخدام الورقي التقلیدي      

بھا الأجھزة الحكومیة المختلفة، ولذلك فإن الدولة المصریة قد تحولت تدریجیًا         للوثائق الحكومیة التي تتعامل

 خدمات  بوابة  موقع  أنشطتھا، وتقدیم خدماتھا للمواطنین، ویعتبر     بعض إلى التعاملات الإلكترونیة في إجراء

 مدعمة  الحدیثة العالمیة   النظم  تواكب  مصریة إلكترونیة حكومة إنشاء الأولى نحو الخطوة المصریة الحكومة

  .الاتصالات والمعلومات تكنولوجیا إلیھ توصلت ما بأحدث

ومن   ،توصیل الخدمة إلى طالبھا   ": ونظرًا لأن الحكومة المصریة الإلكترونیة قد اتخذت شعارًا لھا ھو

ثم فإن الھدف الأول ھو تقدیم الخدمات للمواطنین ورجال الأعمال والمستثمرین بالقرب من أماكن سكنھم         
  .)3("ومناطق تجمعاتھم أو إمكانیة الحصول علیھا من مكاتبھم

الخدمات الإلكترونیة المتاحة على بوابة الحكومة    ھذه ونظرًا لأھمیة الوثائق والمستندات في إتمام    

لوثائق ااكتشاف وتقییم  یساعد علىالمنشورة على البوابة  -بجمیع أنواعھا  –فإن دراسة ھذه الوثائق المصریة، 

دلیلاً على  ھذه الوثائق في حد ذاتھا المعدة لاستخدامات المستفیدین من المواطنین وغیرھم من الفئات، وستكون 

ھا لتحقیق أھداف   وابة الحكومة الإلكترونیة   ، ومن ثم جاھزیة ب   إمكانیة تقدیم ھذه الخدمات إلكترونیًا من عدمھ     

  .المعلن عنھا
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  :فرضیات الدراسة
من النمط التقلیدي إلى النمط    في أجھزة الدولة   تغیرت بالفعل أسالیب تقدیم الخدمات الحكومیة      .1

الإلكتروني بوجود الوثائق الإلكترونیة التفاعلیة في الاتجاھین بین الحكومة وطالبي الخدمة على      

 .البوابة

جمیع الوثائق الرسمیة لكل جھاز من أجھزة الدولة،      على تشتمل بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیة  .2

 .والتي یحتاجھا المستفیدون لأداء جمیع خدماتھم التي یطلبونھا

كل الوثائق المنشورة على البوابة إلكترونیة تفاعلیة بحیث یمكن استخدامھا مباشرة لأداء الخدمة       .3

 .غناء عن الذھاب إلى مقرات الجھات الحكومیةوالاست ،المطلوبة

المنشورة على البوابة لكل     والمطلوبة بوجود الوثائق الإلكترونیة  المعتادة لم تتأثر الإجراءات الإداریة .4

 .نوع من أنواع الخدمات الحكومیة المتاحة

بشكل كامل بنسبة   بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة توفر الخدمات الحكومیة والوثائق المطلوبة لھا .5

100.%  

  :أھداف الدراسة
تعاونت وزارة الدولة للتنمیة الإداریة مع جمیع الوزارات والھیئات الأخرى في إعداد وتنفیذ برنامج عمل 

الحكومة  عملتمتكامل لبناء نظم لمیكنة الخدمات التي تقدم للجمھور وذلك من خلال الحكومة الإلكترونیة، وقد 

 .منذ إنشائھا على تقدیم جمیع الخدمات المطلوبة لجمھور المستفیدین الإلكترونیةمن خلال بوابتھا المصریة 

ولذا فقد قام الموقع بعرض الخدمات التي تمت میكنتھا بشكل مجمع بصرف النظر عن الجھات الحكومیة  

طالب الخدمة على    المختلفة المسئولة عن أداء تلك الخدمات، فعرض الموقع الخدمات بشكل مباشر یساعد          

 شبكةلال الوصول إلیھا بسھولة، كما وفر أیضًا إمكانیة الحصول على بعض الخدمات بشكل كامل من خ          

الوثائق، ( بدایة من الاستعلام و مرورًا بجمیع المراحل الأخرى التي تضمنت الحصول على      الإنترنت،

، ووصولا إلى السداد   )إلخ...وب، والاستمارات، والتعرف على خطوات وإجراءات تنفیذ النشاط المطل      

  .)4(والحصول على الخدمة بالكامل

 الحكومة عن الوثائق والنماذج والمعلومات والإجراءات التي تقدمھا  إلى الكشفھذه الدراسة   وتھدف
مع تحدید لأنواعھا، وخصائصھا من خلال تحلیل ھذه      ،الالكترونیة المصریة من خلال بوابتھا على الإنترنت

ق والنماذج وما یرتبط بھا من إجراءات عبر البوابة، ومدى صلاحیتھا لتحقیق الرؤیة العامة للحكومة،         الوثائ

  .وأھدافھا المعلنة للمواطنین

  :عدة أھداف فرعیة منھا الرئیسوتتحقق من خلال ھذا الھدف 
 .أنواع الوثائق المختلفة التي تتیحھا الأجھزة الحكومیة على بوابة الحكومة الإلكترونیة استكشاف .1



 

 
5 

 

Cybrarians Journal Issue 53, March 2019 

استخدام الوثائق والنماذج  إطار التعرف على الإجراءات الإلكترونیة الحكومیة وطرق تنفیذھا  في    .2

 .الإلكترونیة

ومیة لنشر وثائقھا ونماذجھا  ما ھي القواعد والشروط والمبادئ والمعاییر التي تستند إلیھا الأجھزة الحك .3

  إلكترونیًا؟ وھل تطبق معاییر دولیة في ھذا الشأن؟

التعرف على دورة حیاة المستندات الإلكترونیة المتاحة على البوابة وفقًا للإجراءات المتبعة في عدد          .4

   من الأجھزة الحكومیة؟

النماذج المختلفة على بوابة     تحكم عملیات اختیار ونشر الوثائق و التيشروط والقواعد التعرف على ال .5

 .الحكومة الإلكترونیة المصریة

 .استخدام الوثائق الإلكترونیة على البوابة ي تتوفر منالتتحدید الممیزات   .6

استخدام الوثائق والنماذج الإلكترونیة من خلال بوابة     تواجھ والمشكلات التي  التحدیات على الوقوف .7

  .الحكومة الإلكترونیة المصریة

، وتحدید درجة   التعاملات الإلكترونیة تأثیر دراسة بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة من خلالتقییم  .8

كفاءتھا لتقدیم الخدمات الحكومیة المطلوبة، من خلال الوثائق التي یعتمد علیھا المواطنین في تقدیم ھذه 

  . الخدمات

  :تساؤلات الدراسة
الحكومة الإلكترونیة المصریة تغطي جمیع الخدمات الحكومیة ھل الوثائق والنماذج المتاحة على بوابة  .1

  التي تقدمھا أجھزة الدولة؟

  ھل تأثرت الإجراءات الإداریة للأجھزة الحكومیة باستخدام الوثائق والنماذج الإلكترونیة؟ .2

نیة  ما مدى التزام بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة بتطبیق معاییر نشر الوثائق والنماذج الإلكترو       .3

  على الموقع؟

  ؟ما ھي إجراءات الأجھزة الحكومیة على البوابة التي تظھر للمستفید الدورة المستندیة لكل إجراء .4

ھل ھناك قواعد ثابتة وشروط محددة تحكم عملیات اختیار ونشر الوثائق والنماذج المختلفة على بوابة    .5

 الحكومة الإلكترونیة المصریة؟

  الإلكترونیة على البوابة؟ھي ممیزات استخدام الوثائق  ما .6

التي تواجھ الحكومة لنشر الوثائق والنماذج إلكترونیًا وإتاحتھا على بوابة     والمعوقات ما ھي التحدیات  .7

 الحكومة الإلكترونیة؟

ھل ترقى بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة لأن تكون بدیلاً عن الحكومة التقلیدیة لتقدیم جمیع    .8

 خدمات المواطنین؟
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 :الدراسة ومجالھاحدود 

الوثائق والنماذج الحكومیة  نماذج من وتحلیل ونقد  دراسةتتناول الدراسة   :الحدود الموضوعیة •

  .الرسمیة المتاحة على بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة

   :    غطت الدراسة موقع الحكومة الإلكترونیة المصریة على الإنترنت على الرابط التالي :الحدود المكانیة •

 https://egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx  

  .م2017خلال عام تم إعداد الدراسة  :الحدود الزمانیة •

  :مجتمع الدراسة
تشكل مجتمع الدراسة من مواقع الوزارات والھیئات والأجھزة الحكومیة المرتبطة مع بوابة الحكومة            

ونیة المصریة على شبكة الإنترنت، والتي تقدم خدماتھا المختلفة للمواطنین في العدید من المجالات عن   الإلكتر

طریق استخدام الوثائق الإلكترونیة كبدیل حدیث لاستخدامات الوثائق التقلیدیة التي كانت تتعامل بھا ھذه    

  .الأجھزة الحكومیة بالدولة

  :المنھج وأدواتھ
المنھج الوصفي المسحي باستخدام الأسلوب التحلیلي للمحتوى في الجانب          اعتمد الباحث على استخدام 

التطبیقي من الدراسة، والمتمثل في تجمیع وحصر وتحلیل الوثائق والنماذج الإلكترونیة المنشورة على بوابة       

والأنشطة الحكومیة للمواطنین، وقد     الحكومة الإلكترونیة المصریة، وھي الوثائق التي أتیحت لتقدیم الخدمات  

استخدم المنھج الوصفي المسحي باعتبار أن ھذه النوعیة من البحوث تعمل على التحري عن مجتمع البحث أو   

، وھو یتمیز بأنھ أقل أسالیب البحث تحیزًا بسبب الطبیعة الناتجة عن تحلیل المحتوى للوثائق     .عینة منھ

سلوب تحلیل الوثائق یمكن التعرف على الفروق بین إجراءات وقواعد   ، أیضًا فإنھ بواسطة أ)5(المدروسة

ومعاییر استخدام ھذه الوثائق الإلكترونیة، وبین تلك الوثائق والإجراءات التي یتم تطبیقھا في شكلھا التقلیدي في 

  .الواقع الفعلي في الأجھزة الحكومیة المختلفة بالدولة

  :أدوات البحث
 :ناتھ حول موضوع الدراسة على الأدوات البحثیة التالیة أعتمد الباحث في جمع بیا

حول موضوع الحكومة الإلكترونیة وأھمیتھا في دعم الوصول إلى     والأدبیات مراجعة الإنتاج الفكري •

  .الوثائق والنماذج الحكومیة على الإنترنت

  :البحث الوثائقي على موقع بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة، وتمثل في •

o واقع الأجھزة الحكومیة المختلفة المتاحة على البوابةفحص م.  

o           فحص الوثائق والنماذج الإلكترونیة المتاحة على البوابة من خلال الخدمات والأنشطة التي

  .تقدمھا الأجھزة الحكومیة التي شملتھا البوابة

https://egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
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  :مراحل الدراسة
  :مرت الدراسة بثلاث مراحل تمثلت في

  :المرحلة الاولى

بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة مراجعة شاملة لفحصھا بشكل  موقع لباحث بمراجعة وقام فیھا ا

  .متكامل

  :المرحلة الثانیة

وقام فیھا الباحث بحصر الوثائق والنماذج التي أتیحت في مواقع الأجھزة الحكومیة المختلفة على بوابة       

  .الحكومة المصریة الإلكترونیة

  :المرحلة الثالثة

قام الباحث بفحص ودراسة وتحلیل نماذج من الوثائق والمستندات والنماذج المنشورة على فیھا والتطبیقیة 

كذلك ووالھیئات والمحافظات،  الحكومیة، بحیث تمثل أكبر عدد من الوزارات     الأجھزةالبوابة لعدد من  

ائق المنشورة، ومن ثم    عبر البوابة، وذلك للخروج بالنتائج المتعلقة بالوث       التي تقدمھا ھذه الجھات     الخدمات 

  .الخروج بنتائج عامة لجمیع الوثائق على البوابة

 :مصطلحات الدراسة

  :الحكومة الإلكترونیة −

استخدام الإنترنت والشبكة العالمیة   :  "بأنھا" الحكومة الالكترونیة"م 2002عرفت الأمم المتحدة في عام 

  ".الواسعة لتقدیم معلومات وخدمات الحكومة للمواطنین

جزء لا یتجزأ من الإدارة الإلكترونیة بما تشملھ من وثائق وإجراءات         الحكومة الإلكترونیة  وتعد

باعتبارھا منظومة متكاملة وفضاء رقمي یشمل كل من الأعمال الإلكترونیة للدلالة على الإدارة الالكترونیة          

  .)6(للأعمال

وھي إدارة بلا أوراق لأنھا تستخدم   تلك الوسیلة التي تستخدم لرفع مستوى الأداء والكفاءة   : " وھي 

  .)7("الأرشیف الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونیة

استخدام تكنولوجیا المعلومات والتجارة الإلكترونیة لتوفیر الوصول للمعلومات : "وعرفت أیضًا بأنھا 

  .)8("الحكومیة وتقدیم الخدمات العامة للمواطنین ومؤسسات الأعمال

استخدام نتائج الثورة التكنولوجیة في   )   E-Government(لحكومة الإلكترونیة ویعنى مصطلح ا

وتعزیز فعالیتھا في تحقیق الأھداف المرجوة      , ورفع كفاءتھا , تحسین مستویات الأداء فى الأجھزة الحكومیة 

المستفیدین من    ویشمل ذلك الاستفادة من تراكم المعرفة والتقدم التقني المرافق لھا في توسیع قاعدة             , منھا 

تمكن  ) إلكترونیة ( من حیث وفرة ھذه الخدمات وتحسین أسالیب تقدیمھا بوسائل غیر تقلیدیة , الخدمات العامة 
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وإكمال التبادل بین الأجھزة الحكومیة وجمھور المستفیدین من خدماتھا      , من الاطلاع على معلومات حكومیة 

  .)9(بین المعنیین كافة بالخدمات العامةفي أي زمان ومكان على أساس المساواة والعدالة 

وتقدیم الخدمات فیما بینھا وبین      , قدرة القطاعات الحكومیة على تبادل المعلومات       : "وھي تعني أیضًا

مع ضمان سریة وأمن     , وبأقل التكالیف عبر شبكة الانترنت     , بسرعة ودقة عالیة   , المواطن وقطاع الأعمال

  .)10("ي مكانالمعلومات المتبادلة في أي وقت وأ

 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  استغلال  :تعني  الالكترونیة  الحكومة  فان  الباحث نظر وجھھ ومن

 بین  سواء  الرسمیة الحكومیة الخدمات إنجاز في العامة بالدولة، ویتمثل ذلك  الشؤون وتدبیر لتطویر وتحسین

 الوثائق والمستندات والمعلومات    على  تعتمد   معلوماتیة  بطریقة  معھا،  أو بین المتعاملین   الحكومیة  الجھات

 .الخدمة مقدمة المستفید والجھة تحمي التي ة اللازمةالأمنی الضمانات وفق وذلك وتقنیاتھا، والإنترنت

  :بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة −

بغرض توصیل الخدمات للمواطنین في مكان وجودھم   بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریةأنشئت 

بالشكل والأسلوب المناسب وبالسرعة والكفاءة المطلوبة، ویعتبر ھذا الموقع الخطوة الأولى نحو إنشاء حكومة   

إلكترونیة مصریة تواكب النظم العالمیة الحدیثة مدعمة بأحدث ما توصلت إلیھ تكنولوجیا الاتصالات             

  .والمعلومات

ا الموقع بعرض الخدمات التي تمت مكننتھا بشكل مجمع بصرف النظر عن الجھات الحكومیة     ویقوم ھذ

المختلفة المسئولة عن أداء تلك الخدمات، ومن ثم الحصول على الخدمة بالكامل، محققة سرعة الإنجاز وجودة   

جمة منھا تھیئة الجھاز      تقدیم الخدمة ورفع كفاءة الأداء، وبما یعود على الوزارات والأجھزة الحكومیة بفوائد  

  .)11(الحكومي المصري للاندماج في النظم العالمیة

 :Digital Contentالرقمي  المحتوى −
  .)12(ھو كل محتوى تم إنشاؤه واستخدامھ ومشاركتھ، والوصول إلیھ والاحتفاظ بھ في شكل رقمي

 للقراءة  قابلة  تكون  وأن مجانا، علیھا الحصول تیسیر المفتوحة البیانات وتعني :البیانات مفتوحة المصدر −

 للبیانات  مصدر  أھم  وتعد الحكومات   .استخدامھا  على  قیود  أي دون الحاسوب،  أجھزة  على  آلیا 

  .)13(المفتوحة

 أو ضوئیة الكترونیة بوسیلة استلامھا أو تخزینھا أو إرسالھا أو إنشاؤھا تم معلومات": الوثائق الإلكترونیة −

 ینسب  توقیع الكتروني   ویتضمن  محدد، قانوني تصرف أو واقعة إثبات یتضمن دام ما صوتیة أو ورقمیة

 تتضمنھا  التي  محتویاتھا  بأن  تتمیز  وبذلك فالوثیقة الإلكترونیة  ،"محدد لشخص التصرف أو الواقعة ھذه

  .)14(ثنائیة رقمیة لغة شكل على حامل إلكتروني، على تكون موجودة

تشتمل الخدمات الإلكترونیة على العدید من الأنشطة التي یتطلبھا جمھور المواطنین  : الخدمات الالكترونیة −

الحصول على تراخیص تجاریة، تطبیقات الدیمقراطیة، مشاركة المواطن في       : في المجالات كافة، ومنھا
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 الخدمات وتفعیل تنمیةاستطلاعات الرأي، تحصیل الرسوم، المشتریات والمزادات الحكومیة، و   

 الیدوي التقلیدي، العمل وتقلیص المتعاملین، وازدحام العمل حجم للإدارة یعمل على تقلیص رونیةالإلكت
  .)15(إنجاز المعاملات في والدقة والسرعة

  :الدراسات السابقة

 .)16()م2017(". لقضاء الإداري المصري والتكنولوجیا الحدیثةا ":دراسة بعنوان •

والإلكترونیة واستخداماتھا في القضاء المصري، وقد حاول الباحث تقدیم     تناول الدراسة الجوانب التقنیة 

مقترح قانوني لكیفیة الاستعانة بالوسائل الإلكترونیة الحدیثة في تطویر مرفق القضاء الإداري في محاولة  

 لتحقیق العدالة الناجزة، وقد قابل الباحث بعض الصعوبات أھمھا عدم وجود نصوص تشریعیة تنظم الجانب        

الإلكتروني في التقاضي في مصر، وندرة وقبول الإثبات بالمستخرجات الإلكترونیة في المحاكم، وتوصل إلى    

أن استخدام التكنولوجیا الحدیثة سوف تساعد في تسییر الإجراءات القضائیة بسرعة، وتمكن من تداول أوراق    

تیش والرقابة على العمل القضائي، مما یساعد القضایا بین المحاكم والجھات المعونة لھا، كما أنھا تمكن من التف

 .على تقدیم وقبول الدعاوى إلكترونیًا

تطبیق الحكومة الإلكترونیة ودورھا في التطویر الإداري بالمدیریة العامة للدفاع : " دراسة بعنوان •

 .)17( )م2010". (المدني

تناولت الدراسة التعرف على الخدمات الإلكترونیة ودورھا في التطویر الإداري في المدیریة العامة   

للدفاع المدني بالمملكة العربیة السعودیة، وقد تكون مجتمع البحث من جمیع الضباط  العاملین بالدفاع المدني،    

وصفي المسحي نظرًا لطبیعة الدراسة     حیث قام الباحث باختیار عینة عشوائیة منھم، وقد استخدم المنھج ال        

أن أفراد العینة موافقون بدرجة كبیر على : والأھداف التي سعت إلیھا، وخلصت الدراسة بعدد من النتائج أھمھا

مساھمة تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في التطویر الإداري لمدیریة الدفاع المدني، وأنھم موافقون بشدة على        

أھمیة   :وجاءت توصیات الدراسة لتؤكد على     ، .نیة لتحقیق التطویر الإداري بالمدیریةتفعیل الحكومة الإلكترو

تبسیط الإجراءات الإداریة ، وأھمیة توفیر العناصر البشریة المؤھلة اللازمة لدعم تطبیقات الحكومة الإلكترونیة

اسبة لدعم نلبنیة التحتیة المتوفیر ا، وضرورة واختصارھا بالشكل الذي یمكن من استخدام التعاملات الإلكترونیة

توفیر البرمجیات المناسبة لحمایة بیانات ومعلومات المستفیدین من تطبیقات       ، وتطبیقات الحكومة الإلكترونیة

  .الحكومة الإلكترونیة

الحكومة الإلكترونیة الاستراتیجیة لإعادة صیاغة دور الدولة ووظائف مؤسساتھا : " دراسة بعنوان •

 ).م2009(  )18("الة دول مجلس التعاون الخلیجيالواقع والتحدیات ح

 الحكومة دور والوقوف على لھا، العام المفھوم وبیان الالكترونیة، الحكومة تناولت ھذه الدراسة مشروع

 وھیاكلھا، وھیئاتھا مؤسساتھا الدولة  ووظائف دور في النظر إعادة على تساعد جدیدة كاستراتیجیة الإلكترونیة

 الإلكترونیة  الأعمال  تأثیر  ودراسة  والمستقبل،  في الحاضر   تطبیقھا تواجھ التي التحدیات على الوقوف وكذا
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 الواقع أرض على تطبیقھا تواجھ التي والأخطار التحدیات للدولة ودراسة الإداري للنظام التقلیدیة الأعمال على

 الحكومة  لتطبیق  الباحث  قبل  من  ومنھجیة  استراتیجیة  وضع  وتم  أم مستقبلیة،  تحدیات حاضرة  كانت سواء

واقع   على  والمنھجیة  والاستراتیجیة  الدراسة  إسقاط  وتم  العالم،  في  دولة  أي في  یمكن تطبیقھا   الإلكترونیة 

الحكومة  تطبیق عملیة ستحدثھ لما صورة إلى للوصول حالة كدراسة الخلیجي، التعاون مجلس في دول التطبیق

 الحكومة الإلكترونیة   واقع لفھم الوصول بھدف التعاون، مجلس لدو في الإدارة على تغییرات من الإلكترونیة

 " :وھي العامة النتیجة بالدراسة أھمھا الخاصة النتائج من بكثیر الخروج وتم الخلیجي، التعاون مجلس دول في

 الدولة  دور صیاغة  إعادة  على  تعمل  متكاملة للتغییر،   استراتیجیة  تكون  لأن تصلح  الإلكترونیة الحكومة أن

الحكومة   تطبیق  تواجھ  التي  التحدیات  على  السھل التغلب   من  أنھ  كما  فاعل،  بشكل  مؤسساتھا  ووظائف 

 الحاضر  في  خاص  بشكل  الخلیجي  التعاون  مجلس  وفي دول  عام،  بشكل  الدول  مختلف  في  الإلكترونیة 

 والتشریعات القادة، لدى الإرادة السیاسیة توافرت ما إذا للمشروع النجاح والاستمرار تحقق بصورة والمستقبل،

 ." للمشروع والتقني والدعم المادي والقوانین،

". مدى تأثیر تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة على زیادة فاعلیة تسییر المرفق العام       : "دراسة بعنوان •

 .)19()م2007(

من   ،العام  المرفق  تسییر فاعلیة زیادة على الالكترونیة الإدارة نظام تطبیق تأثیر تناولت الدراسة اشكالیة

 المنھج الوصفي   واستخدم الباحث   العام،  المرفق سیر على كبیرًا تأثیرًا الالكترونیة للإدارة أن فرضیة منطلق

توصل من خلالھا  نظریة الدراسة م وكانت2001  - 2006عامي بین دبي تجربة دراسة على وركز التحلیلي،

 الإلكترونیة  تطبیق الإدارة  وإن الالكترونیة،  الإدارة مفھوم  یقوض  التقلیدیة  الإجراءات  على  الإبقاء إلى أن  

 استراتیجیة  وضع  ضرورة على  الباحث   وأكد  بھا،  المتعاملین ثقة إعادة على الحكومة یساعد سوف للحكومة

  .كبیرة وخسائر أضرار وإحداث إحباط المواطن في فشلھا حال في الإلكترونیة الحكومة تسبب لا حتى جیدة

 دائرة  على  بالتطبیق  إلكترونیًا الخدمات المقدمة جودة على الإلكترونیة الحكومة أثر : "بعنوان دراسة •

 .)20()م2005".(الأردن في عمان ضرائب

التي    مسحیة الدراسة  لإجراء ال   ةاستبان  الباحث المنھج الوصفي المسحي، واستخدم كأداة أساسیة   استخدم

 الخدمات  لكترونیة وجودة  الإ الحكومة تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود إلىتوصل من خلالھا 

 الخدمات،  مستوى  التكالیف وتحسین   وتخفیض  السرعة  زیادة  على تعمل سوف والتي الكترونیًا، المقدمة

 . النتائج من وغیرھا إلكترونیًا الخدمات المقدمة وجودة المعلومات تداول بین إحصائیة دلالة وجود وكذا

  :الدراسة التطبیقیةثانیًا 

  :أھداف واستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة .1
 أھداف  ستة   م 2003من عام   یونیھ  18الصادر في   القاھرة العربیة في إعلان الدول جامعة حددت

 : )21(یلي كما الإلكترونیة الحكومیة بھا استراتیجیات تتصف  رئیسة
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 .الاستثمار على أكبر وعائد كفاءة تحقیق .1

 .ومعلوماتھا الحكومة لخدمات المریح النفاذ ضمان .2

 .العمیل لاحتیاجات تستجیب التي الخدمات توصیل .3

 .الصلة ذات الخدمات بین التكامل .4

 .المستخدم ثقة بناء .5

 .الخدمات في المواطنین اشتراك زیادة .6

  :)22(الحكومة الإلكترونیة تتمیز بالعدید من الخصائص، ومن أھمھاكما أن 

 .بالأجھزة الحكومیة بالدولةتقلیل العمل الورقي  .1

 .الحدیثة الرقمیة التقنیات باستخدام الإداري العمل تطویر .2

 .الشفافیة في إجراء التعاملات الحكومیة .3

تجمیع جمیع الخدمات والمعلومات الحكومیة الرسمیة في موضوع واحد ھو موقع الحكومة الإلكترونیة  .4

 .على الشبكة العالمیة

 .التنسیق بین جمیع الدوائر الحكومیة بالدولةتحقیق سرعة وفاعلیة الربط و .5

 .كسر الحواجز الجغرافیة، حیث یستطیع كل مواطن طلب الخدمات حتى في الأماكن النائیة .6

 .یومًا) 365( أیام في أیام السنة كلھا) 7(ساعة لمدة ) 24(اتصال دائم بالمواطنین  .7

  :استراتیجیات التحول للحكومة الإلكترونیة .2
عملیات الیومیة،   إجراء الأنشطة وال أثناءالبیانات والوثائق والسجلات ة العدید من یالحكومالأجھزة  تنشئ

من  ن نسبة صغیرة فقطذلك فإالرغم من  إلا أنھ على مبالغ كبیرة، یكلفأن استخدام تكنولوجیا المعلومات ومع 

ه القضیة تتفاقم بسبب تزاید     فإن ھذ   ولذلك ، الوطنیة ات تجد طریقھا إلى الأرشیف   ھي التي  الوثائق والسجلات

كما أن تكنولوجیا  في الحاضر والمستقبل،   والوثائق والسجلات  ذه البیانات حفظ وإدارة ھ سرعة إنتاج و 

وفقا لقواعد صارمة یحددھا  تعمل الحكومة لأن ، والمعلومات تسبب تغیرات في الحكومة البیروقراطیة التقلیدیة

الكثیر من الوثائق كدلیل على العملیات المنفذة        تتطلب  القواعد  وھذه  البیروقراطي،  أنواع مختلفة من التنظیم

  .)23(بشكل صحیح

مستوى تطور النظم الاداریة في الدول المختلفة، ومستوى البنیة التحتیة لتطبیقات تكنولوجیا     تباین لو

المعلومات فیھا، فضلاً عن الثقافة المجتمعیة بالمعلومات، ومھارات استخدام الحواسیب وملحقاتھا على مستوى  

  :ات الحكومة الإلكترونیةلذلك فإنھ توجد استراتیجیتین اساسیتین لتطویر وبناء بوابأفراد المجتمع، 
ونظم أرشفة  ،ونظم إداریة إلكترونیة ،تعتمد على وجود بنیة تحتیة رقمیة متكاملة :  الاستراتیجیة الاولى

إلكترونیة متطورة، وفي الغالب تكون ھذه الدول مثل الولایات المتحدة الامریكیة لا تحتاج إلى حكومة         
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رونیة للمؤسسات الحكومیة والخاصة، وتقبل المجتمع للمعطیات        إلكترونیة، بسبب تقدم مستوى الإدارة الإلكت  

  .الرقمیة وتفاعلھ معھا خلال مدة طویلة من الزمن

بناء بوابة تتضمن عینة من بعض الخدمات الحكومیة لبعض الوزارات، وتكون في ھذه    :الاستراتیجیة الثانیة 

والھدف من ھذه   ، والثقافة المجتمعیة ،لكترونيالحالة بمعزل عن تطور الإدارة الإلكترونیة، ونظم الأرشیف الإ

الاستراتیجیة ھو تحفیز المواطن على تطویر الذات وامتلاك المھارة اللازمة للإفادة من خدمات الحكومة   

  .)24(الالكترونیة، أو ما یعرف بالحتمیة التكنولوجیة

كومة التقلیدیة إلى الحكومة     وتشیر المراجع إلى وجود عدد من المراحل التي یجب تنفیذھا للتحول من الح           

  :الإلكترونیة وفقًا للاستراتیجیة الثانیة، وھي كالتالي

  :وتبسیط الإجراءات مرحلة الأرشفة والفھرسة: المرحلة  الأولى: أولاً
بحیث یمكن تغییرھا     الورق الحبر إلى   لا ترتبط بھا كما یرتبط   المخزنة بیانات الوثائق الإلكترونیة لأن 

رونیة وموثوقیتھا   عند التعامل مع سلامة الوثائق الإلكت      بتوفیر الثقة الكافیة   من الاھتمام    فلابد لذلك ، بسھولة

محاولة الحصول   ي حین أن  ف  ،سریع وسھل  یكون لكترونيالإ ھاالوثائق في شكلعدد من نسخ  ، لأنوجدارتھا

یقتصر دور  ھذه المرحلة فإن، ولذلك )25(ةبوصعبالغ الأمر  مؤسسة ما یكونوثائق ورقیة من على عدة 

الأطراف التي    على حفظ البیانات وتحدیثھا وعرضھا بوسیلة ملائمة على المواطن أو  فیھا المؤسسة الحكومیة 

فلا   ،أیة خدمات تتجاوز عرض المعلومات      تطلبھا، ویتوقف دور الحكومة عند ھذا الحد فھي تعجز عن تقدیم 

المستخدم وتشغیلھا وإخراج نتیجة جدیدة، بل تكتفي المؤسسة     توجد خدمات تفاعلیة تتضمن استقبال بیانات من

تعالج تبسیط الإجراءات     التي  برامجولابد أن تبدأ ھذه المرحلة بال      ،)26(الحكومیة بعرض ما لدیھا من بیانات 

تحسین الإطار التنظیمي وتبسیط الإجراءات الإداریة والحد من        والتي تشتمل على الإداریة على وجھ العموم 

 أى الحد من المتطلبات الزائدة والجامدة أو "نالروتی"التعامل بالأعمال الورقیة، وھي جمیعھا تستھدف الحد من 

البیروقراطیة أو القواعد الرسمیة التي تعرقل أو تحول دون قضاء الأعمال أو تواجھ من أن الروتین یفرض        

وعلى الممارسات الطبیعیة لتسییر الإدارة   أعباء على المواطنین وعلى تنفیذ الأعمال، بل صنع القرار، إنطلاقا

الإداریة الأكثر إنصافًا والفاعلة والنافذة، وإعادة ھندسة         ، بما تشملھ من مراجعة قانونیة للقواعد    العامة ذاتھا

الإداري، واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لفتح   العملیات الإداریة والتنظیمیة التي ترشد سیر العمل

المجال أما الأرشفة الإلكترونیة، أو تطبیق النظم الإداریة اللاورقیة في الجھاز الحكومي، ھذا بالإضافة إلى           

توسیع نطاق الحصول على المعلومات وتحسین الشفافیة، ومن أجل ذلك ینبغى العمل على نشر جمیع         

 .)27(داریة وقواعدھا على الجمھور بطریقة واضحة وشاملةالإجراءات الإ

ة والوثائق والنماذج   المجھودات التي تبذل لبناء الصفحات الإلكترونی      تتضمن ھذه المرحلةیجب أن كما 

حیث یتم ھذه العملیات، )  ھندرة( وھي عملیة أتمتة بعض عملیات الخدمات، وإعادة ھندسة  ،الإلكترونیة

ترتیب الوثائق الإلكترونیة وفقًا للخدمات التي تقدمھا كل جھة حكومیة، وبالتالي فإن فھرسة ھذه الوثائق ورفعھا 
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، )28(المعلومات الحكومیة التي یریدھا     مكن المواطن وطالب الخدمة من الاتصال مباشرة لإیجاد  على الشبكة یُ

مخالفات   یل الاستعلام عبر الانترنت عن فواتیر الھاتف أو وھي في ھذه المرحلة تقدم للمواطنین خدمات من قب

  .)29(السیارات

ولأن الحكومة لا تملك في ھذه المرحلة الخبرة الكافیة، فھي تفضل تقلیل المخاطر بإنجاز مشروع صغیر  

 ، وھو العدد الذي یتزاید    في مجال محدد  مكن عدد قلیل من المواطنین من الحصول على المعلومات المطلوبةیُ

، حیث یستمر المواطنون في ھذه المرحلة .بشكل مستمر مما یساعد الحكومة على توسیع مشروعھا الإلكتروني

خدمات في استخدام الھواتف والحضور الشخصي لمقر تقدیم الخدمة، فھذه المرحلة لا تقدم الكثیر من ال      

الأكبر الذي یواجھ القائمین على ھذه       ، وتعد عملیة التنظیم والإدارة لمحتویات المواقع ھي التحدي الإلكترونیة

  .المواقع الإلكترونیة

عن الرد على البرید الإلكتروني الذي یرد        في كل جھة  وفي ھذه المرحلة أیضًا یجب تحدید المسؤولین 

  .)30(من یقوم بالرد على المواطنین في ھذه المرحلة اعلى الجھات الحكومیة، فكل جھة لابد أن یكون لدیھ

  

في ھذه المرحلة ومع تطور المواقع الإلكترونیة للحكومة، تزداد قناعة     :التعامل المباشر : یةالمرحلة الثان 

كقناة خدمیة تقدم الخدمات المختلفة لكل     ) الإنترنت( الموظفین والمواطنین بأھمیة وقیمة الشبكة العنكبوتیة      

خدمات ومتطلبات الحكومة    المواطنین في جمیع القطاعات بالدولة، وھو ما یشجعھم على البحث عن تلك ال         

من الذھاب إلى مقرات تقدیم الخدمات بالطرق         الإلكترونیة منھم لتنفیذ ھذه الخدمات على الخط المباشر، بدلاً 

التقلیدیة الورقیة، وتعد ھذه المرحلة ھي البدایة الفعلیة للحكومة الإلكترونیة، حیث تتغیر معھا مفاھیم المواطنین 

من إضاعة الوقت والجھد والأموال في تنفیذ الخدمات بالطرق التقلیدیة باستخدام  بدلاً في التعامل مع ھذا الكیان

تنتقل الحكومة في ھذه المرحلة إلى تقدیم خدمات وتعاملات بسیطة        ، وبذلك )31(العمل الورقي التقلیدي  

خاصة من    للمستخدم، بحیث یكون التفاعل ھنا في اتجاه واحد فقط، بحیث تضمن الخدمات استقبال بیانات            

المستخدم واعتمادھا وتسجیلھا لدى أرشیف المؤسسة الحكومیة، أي أن المستخدم یقوم بتطویر بیاناتھ بذاتھ،           

یحل محل الموظف الحكومي، وتقدم الحكومة في ھذه المرحلة للمواطنین خدمات من قبل          بذلك یقوم أو وھو

  .)32(ئتماناستلام التراخیص والدفع عن طریق الانترنت بواسطة بطاقات الا

في ھذه المرحلة تتجھ أنظار المواطنین نحو التحول في الخدمات          :التكامل العمودي : المرحلة الثالثة 

الإلكترونیة، بدلاً من حركة میكنة ورقمنة الوثائق والإجراءات القائمة، فتحقیق الحكومة الإلكترونیة لیس فقط      

وما یجب تنفیذه في ھذه المرحلة ھو إحداث التغییرات  مجرد وضع الخدمات الحكومیة على البوابة الإلكترونیة،

اللازمة في نسق الإجراءات الحكومیة ذاتھا، وتعدیل صیاغة مفھوم الخدمة الحكومیة ذاتھا، وفي ھذه المرحلة     

تكون الخدمات الحكومیة الإلكترونیة التي تقدمھا أجھزة الدولة منعزلة عن بعضھا البعض، ذلك لأن لكل جھة     

نات منفصلة وغیر مرتبطة مع الجھات والأجھزة الأخرى، وھو سبب تسمیة ھذه المرحلة بالتكامل         قواعد بیا



 

 
14 

 

Cybrarians Journal Issue 53, March 2019 

تصال من المواطن یتبعھ رد من الحكومة عبر الموقع الإلكتروني، وتقدم الاوفي ھذه المرحلة یتم ، )33(العمودي

واستخراج شھادات  الحكومة في ھذه المرحلة خدمات عبر الانترنت من قبیل خدمات تجدید التراخیص،    

رسمیة، وتكمن درجة الصعوبة في ھذه المرحلة في عملیة التعرف على المستخدم وتأكید شخصیتھ ومكافحة        

  .)34(عملیات التزویر وأمن المعلومات

الرابط الشبكي بین المؤسسات الحكومیة المختلفة، بحیث حیث یتواجد : الربط الشبكي الموحد: المرحلة الرابعة

م من الحصول على الخدمات العامة من مختلف الجھات الحكومیة بشكل تفاعلي ومن موقع             یتمكن المستخد

وھنا تتمیز الحكومة الإلكترونیة بإمكانیة تقدیم خدمات حكومیة متصلة طبقًا لاحتیاجات     ، إلكتروني واحد

میلاده، المستخدم عبر منفذ إلكتروني واحد بحیث یستطیع المستخدم من خلالھ أن یستخرج مثلا شھادة        

بالإضافة إلى تجدید رخصة سیارتھ والاستعلام عن سداد التزاماتھ الأخرى، دون أن یضطر إلى مفارقة الموقع 

  .)35(الإلكتروني لیدخل إلى موقع جدید

وفیھا تتكامل وترتبط قواعد بیانات الأجھزة الحكومیة بالدولة، من أجل           :التكامل الأفقي: الخامسةالمرحلة 

تقدیم المزید من الخدمات المتكاملة في نسق واحد من خلال توحید الإجراءات، والربط بین قواعد البیانات             

دمات المستخدمة في القطاعات الحكومیة، وھي بذلك توفر المواءمة بین القطاعات من خلال التكامل بین الخ       

 .)36(وإجراءات الأعمال والأنظمة الحكومیة الخاصة بھا لتكوین رؤیة شاملة للقطاعات الحكومیة بالدولة

  :تصنیف موقع بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة .3
، حیث بدأت من القرن الماضي  یرجع تاریخ الحكومة الإلكترونیة في مصر إلى أواخر الثمانینیات   

المواطنین   خدمات لتقدیم التكنولوجیا وقد توسعت في استخدام  ،القرار في الحكومة الخلفیة ونظم دعم بالمكاتب

ولتنفیذ مثل ذلك المشروع الضخم كان وجود رعایة رفیعة    ،مثل إصدار شھادات المیلاد والوفیات وقید الزواج

اتخاذ القرار    والتي تمثلت في مجلس الوزراء المصري من خلال مركز المعلومات ودعم  حتمیا المستوى أمرا

  .)37(ىوالذي قاد تنفیذ ذلك المشروع رفیع المستو التابع لمجلس الوزراء المصري

انطلقت التجربة المصریة نحو مفھوم الحكومة الإلكترونیة في الجھاز الإداري المصري لتقدیم     وقد 

ه المرحلة  ، وقد تضمنت ھذ   خدمات أفضل للمواطن في إطار عقد جدید بین المواطن المصري وتلك الخدمة       

عدة محاور مھمة تعكس الفجوة بین الحال والمآل الذي تصبو إلیھ برامج الحكومة الإلكترونیة في                 الأولى

جمھوریة مصر العربیة والتي تعبر عن إطار عمل المنظمات العامة التي یتم من خلالھا تقدیم الخدمات    

عدم وجود بنیة تكنولوجیة   ، وراطیة معقدةنظم عمل قدیمة وإجراءات بیروقوجود ، ومن تلك الحقائق الحكومیة

ازدیاد مساحة عدم الثقة بین المواطن والجھات الحكومیة         وكذلك  ، مناسبة والاعتماد على نظم العمل الورقیة

فالمواطن ینظر إلى الموظف باعتباره قمة في الفساد، والموظف ینظر إلى      . بحیث أصبحت موروثا ثقافیا   

المواطن جاھلا بالتعلیمات، والمواطن یعتبر       یجعلھ یعمل، كما أن الموظف یعتبر  المواطن على أنھ جاء لكي 

  .الموظف أحمق
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عام  بدایة  ومنذ  ، )38( م2004والبوابة الإلكترونیة عام  م2002أطلق مشروع الحكومة الإلكترونیة عام 

في مرحلتھا الأولى،     یةوزارة الدولة للتنمیة البشر    إلى  وكلت مھمة بناء بوابة الحكومة الإلكترونیة  أم 2001

، وتنفیذ  الالكترونیة  للحكومة الاستراتیجیة الخطةوضع م حیث شملت 2007واستمرت ھذه المرحلة حتى عام 

م بدأت الحكومة في تحویل  2007عدد من المشاریع الاسترشادیة ونشرھا على مستوى المحافظات، ومنذ عام 

 – خلال المرحلة الثانیة المستمرة حتى الأن   المشروعات الاسترشادیة الناجحة إلى مشروعات قومیة  

  .)39(م2017

 من الممتد الثاني الطورھذا  في الإلكترونیة للحكومة خطة واعتماد بوضع الإداریة التنمیة وزارة قامتو

 ولقد .العامة الإدارة وتنمیة تطویر بھدف الخطة نطاق بتوسیع الوزارة قامت ، حیثم2012 إلى م 2007 عام

 الخاص القطاع إلى معلوماتیة ومشاریع الحكومیة البوابة إدارة مثال العملیات بعض اسناد منھج الوزارة اتبعت

 للحكومة  رئیسة  خطة  لوضع ) NIPA( العامة  للإدارة  الوطنیة  الكوریة  المؤسسة  مع  التعاون بصدد الوزارة

  .)40(المفتوحة والحكومة الإلكترونیة

بوابة على الإنترنت    ال ة على الرسمی  المرحلة الثانیة أطلقت الحكومة عدد من المشاریع والخدمات     ومنذ بدایة

بصورة تجریبیة، وبعدد محدود من خدماتھا التي تكاد تقتصر على التصفح والتعرف على المعلومات أو ما           

المشروع والتي یمكن     ، وذلك بسبب الصعوبات الكثیرة التي واجھت القائمین على   )41(یعرف بالخدمة الصماء

  :)42(تلخیصھا بالآتي

، حیث بلغ عدد الجھات التي أتاحت .كترونيلرشیف الإظم المؤسسات الحكومیة الى نظم الأافتقار مع .1

  .)43(جھة بالدولة) 147(جھة من إجمالي المستھدف )  50(م 2012خدمتھا الإلكترونیة حتى عام 

  .بین الوزارات وداخلھاداریة التعاملات الإسیادة الثقافة الورقیة في  .2

ولم تضمن ، ا للمعاییر العالمیةوفقً تكن مصممةلم  نترنتوزارات والدوائر الحكومیة على الإمعظم مواقع ال .3

  .علامي والتعریفيیغلب على تلك المواقع الجانب الإكان ذ إ ،ن تفید المواطنأخدمات حقیقیة یمكن 

 ،نشطة الوزراء والوكلاء   أتاحة لمعلومات تخص   لإتعطي مساحة كبیرة في اكانت الوزارات معظم مواقع  .4

  . صغر لخدمات المستفیدین منھامساحة الأالمقابل 

  .تباین في مستوى التطور التكنولوجي والبنیة التحتیة بین الوزارات المصریة .5

  .نترنتلتحتیة للاتصالات ورداءة خدمة الإضعف البنیة ا .6

  .داریةداري التقلیدي في التعاملات الاشیوع النمط الإ .7

  .خرىألى إریة وعلى مستوى متباین من مؤسسة داالفساد الاداري والبیروقراطیة الإتفشي ظاھرة  .8

وفي بدایة التعامل مع بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة ولتقییمھا ووصفھا بالشكل المناسب، یجب            

للخدمات   تقدیمھا  حیث  من  التفاعل مع الجمھور، وكذلك     وضعھا في التصنیف الأمثل من حیث مستویات       

 :حیث تنقسم أنواع الحكومات الإلكترونیة على الإنترنت إلى الأنواع التالیة ،)44(عملھا وطبیعة والمعلومات
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 . المعلومات مجردللجمھور  التي تعرض المعلوماتیة الإلكترونیة الحكومة .1

 .بتحمیلھا المستفیدیقوم  ونماذج معلومات عن الخدمة، یتضمن التفاعلیة وھو موقع الإلكترونیة الحكومة .2

ثم إرسالھا إلى وتعبئتھا    والتي تتیح تحمیل الوثائق والنماذج اتجاھین في التفاعلیة الإلكترونیة الحكومة .3

 . الجھة الحكومیة المنفذة للخدمة

 . في الخدمات التكامل وتحقق الدفع وأسالیب الخدمات التي توفر المتكاملة الإلكترونیة الحكومة .4

، ولم تصل بعد إلى المستوى أو النوع بوابة خدمات الحكومة المصریة النوعین الأول والثاني فقطوتمثل 

، .الثالث الذي من خلالھ یمكن أن تنتقل إلى المستوى أو النوع الرابع الذي یقدم الخدمات المتكاملة للمستفیدین      

تكامل ( قناة تكامل حكومیة  : لىوبتحلیل موقع الحكومة المصریة الإلكترونیة وجد الباحث أنھا تحتاج إ     

GSB( حیث تمثل ھذه القناة تكامل الخدمات الحكومیة ،)  تكاملGSB (      وھي أحد الأعمدة الرئیسة لمشاریع

البنیة التحتیة للحكومة الإلكترونیة الوطنیة، وبعد دخول ھذه القناة مرحلتھا الإنتاجیة بوصفھا كیاناً یشتمل على   

متكاملة من الأجھزة والبرامج، وتھدف إلى تفعیل تبادل البیانات الحكومیة            أنظمة وسیطة تحتوي على بنیة   

المشتركة بین الجھات المخولة لاستخدام تلك البیانات لتقدیم خدماتھا الحكومیة إلكترونیـا بشكل دقیق وسریع         

لعملیات ارتباط الجھات وآمن؛ حینئذ یمكن تنفیذ التكامل وما یستلزمھ ذلك من بناء وصیانة وإدارة للقناة وإدارة 

الحكومیة بھا، وتعد قناة التكامل الحكومیة أحد صور الدعم والمساندة التي تساعد الجھات الحكومیة لتقدیم               

خدماتھا إلكترونیاً، وبشكل تكاملي سھل ومیسر، خاصة وأن مفھوم التعاملات الإلكترونیة الحكومیة یتطلب من  

توفیر البیانات والمعلومات اللازمة لإتمام الخدمات المقدمة من جھات     جمیع الجھات الحكومیة تقدیم خدماتھا و

  .)45(حكومیة أخرى وھو ما یتم عبر ھذه القناة التكاملیة الحكومیة

  :على البوابةالورقیة والإلكترونیة  الوثائق .4
بالتالي  الوثائق الإلكترونیة التي تختلف وتؤثر       و یةورقوثائق اللل المھمةھناك عدد قلیل من الخصائص 

  .)46(لة الأخیرة من دورة حیاة الوثیقة، وھي المرحباختلاف الشكل المنتج على إدارتھا

في الوقت الحاضر في مؤسسات وأجھزة الدولة نوعین من الوثائق والمصادر المنشورة        ویستخدم

  :إلكترونیاً

  .الوثائق والمعلومات المتوفرة بشكل إلكتروني، ولا یوجد لھا بدیل تقلیدي ورقي   -أ 

، أو مصادر  تقلیدي ورقي  الوثائق والمعلومات المتوفرة بشكل إلكتروني، والتي یتوفر لھا أیضاً بدیل            -ب 

  .كملةورقیة مُ

وبالنسبة إلى أشكال الوثائق والمصادر الإلكترونیة، وعلاقتھا مع الوثائق والمصادر الورقیة، لابد من         

  :)47(ؤلات المھمة الأتیةالتفكیر أولاً في إیجاد الأجوبة المناسبة لعدد من التسا

  ھل لابد من استخدام الوثائق ومصادر المعلومات الإلكترونیة؟. 1
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ھل توجد ضرورة للإبقاء على الوثائق والمصادر الورقیة إلى جانب المصادر الإلكترونیة في          . 2

  القطاعات الحكومیة بالدولة؟

، وھل ھم متحمسون   ؟الورقيھل یفضل المستفیدون من البوابة الشكل الإلكتروني على الشكل       . 3

  لاستخدامھا كبدائل للوثائق الورقیة لأسباب منطقیة مقبولة تتعلق بسرعة وجودة إنجاز المعاملات الحكومیة؟

ھل تتوفر قواعد البیانات اللازمة لحفظ البدائل من الوثائق الإلكترونیة لضمان السرعة والجودة      . 4

  یدین من خدمات البوابة الحكومة الإلكترونیة؟والتكامل في تنفیذ الخدمات الحكومیة للمستف

، استخدامھ  إلى الشكل الإلكتروني عند توافر  وھنا لابد من التأكید على أن العدید من المستفیدین یتحولون

 المصریة ومع ذلك فإنھ یبدو أن الوثائق المنشورة إلكترونیاً، ومنھا الوثائق المنشورة على بوابة الحكومة  

لن تحل في المستقبل       -من وجھة نظر الباحث     – الإلكترونیة قد تكون مختلفة عن النسخة الورقیة، كما أنھا  

، وإلزام القوانین المعمول بھا القریب محل النسخ الورقیة للوثائق وذلك لتعقد الإجراءات الإداریة والمالیة 

وھو أحد التحدیات التي تواجھ عمل الحكومة    -باستخدام المنتج الورقي من الوثائق في معظم الجھات الحكومیة

، ومع ذلك فإنھ لابد من إجراء التغییرات اللازمة السریعة لإمكانیة التحول إلى إجراء           الإلكترونیة في مصر

  .الخدمات الحكومیة بشكل متكامل، یفید كلا من الحكومة والمواطنین وقطاع الأعمال على حد سواء

  :میة على الإنترنتومعرفات الوثائق الرق معاییر .5
مشكلة  وتعد   ،تنشأ مشاكل الأرشفة الرقمیة في كثیر من الحالات بسبب خصائص النموذج الإلكتروني        

عناصر  الصیانة جمیع    تكنولوجیا المعلومات  ھذه المشكلات، وتحتم تفسیر البیانات وتمثیلھا ھي واحدة من أھم

عددت المعاییر   ، ولھذا فقد ت  )48(المدى الطویل  على  تفسیر تمثیل البیانات الإلكترونیة     من تمكنالتي وسیطة ال

التي تستخدمھا المنظمات والمؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة العالمیة لنشر وإتاحة وثائقھا عبر بواباتھا على 

  :الإنترنت، ومن ھذه المعاییر للوثائق الرقمیة

  ):(TEI -Text Encoding Initiativeالمعیار الدولي  −

) وثائق نصیة، صور، تسجیلات صوتیة     ( وھو معیار دولي لترمیز وتشفیر الوثائق الرقمیة وغیر الرقمیة         

وھي منظمة إنجلیزیة عالمیة غیر ربحیة        TEIیستخدم لنشر وإتاحة الوثائق على الإنترنت، وتتبناه منظمة      

 6مفتوحة لجمیع المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة حول العالم التي تستخدم ھذا المعیار، وقد صدر منھ            

م، ویھدف إلى نشر وإتاحة وتبادل الوثائق على شبكة    2011م وأخرھا عام 1987إصدارات بدأت عام  

، وتسییر عملیات البحث    )الرقمیة وغیر الرقمیة  (جمیع خصائصھا  الإنترنت، ورقمنة الوثائق مع الحفاظ على

  :في قواعد البیانات أو على الخط المباشر، ومن خصائص ھذا المعیار

  ).وسم( تاج  500استخدامھ لأكثر من  •

  .لترمیز الوثائق) XML(استعمال لغة البرمجة  •
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  .ئق متعددة اللغات، لوثا)حرف 65000أكثر من ( كنظام تشفیر للمحارف Unicodeاعتماد  •

 .لتحدید الخصائص الشكلیة للوثیقة أثناء عرضھا على الإنترنت  XSLTو  CSSاستخدام لغات  •

النشر الآلي للوثائق، وإنشاء المكتبات الرقمیة، وإنشاء  : ویستخدم ھذا المعیار في مجالات عدة منھا 

  .الصوتیةالمعاجم والموسوعات الرقمیة، ورقمنة المخطوطات والتسجیلات 

ولأھمیتھ فقد استخدمتھ العدید من المنظمات الدولیة في ھذه المجالات، بالإضافة إلى استخدامھ في متصفحات     

  .فایرفوكس، وإنترنت إكسبلورر، وأوبرا: الإنترنت

 :من البیانات التالیة وتكون في معظمھا إجباریة > fileDesc<ویتكون الملف الأول لوصف الوثیقة   

والأشخاص المسؤولین عن محتواھا، ومعلومات حول نسخة الوثیقة، وحجم الوثیقة بالبیتات،          عنوان الوثیقة 

ومعلومات حول نشر وإتاحة الوثیقة، ومعلومات حول السلسلة التي نشرت في إطارھا الوثیقة، والوصف  

  .)49(الببلیوجرافي لمصدر الوثیقة

  :الخصوصیة الرقمیة والمشكلات التشریعیة في مصر .6
متداخل مع أمن المعلومات أو أنھ جزء منھ أو أن كلا الأمرین           الرقمیة  مصطلح الخصوصیة  قد یبدو 

نفسھ، لكن في الحقیقة ھناك بعض الاختلافات الجوھریة بین الخصوصیة وأمن المعلومات وإن     ءالشيیمثلان 

ت لأشخاص غیر   السریة ھو المصطلح المستخدم لمنع الكشف عن معلوما أما  كانا مرتبطین معاً في عدة أمور

ة في المعاملات التجاری بطاقة الائتمانعلى سبیل المثال، استعمال . علیھا أو الكشف عنھا بالاطلاعمصرح لھم 

یتطلب إدخال رقم بطاقة الائتمان على أن تنتقل من المشتري إلى التاجر ومن التاجر لإنجاز وتجھیز  على شبكة

وقد   ،)50( اقة أثناء الإرسال   قم البط ر تشفیر یحاول النظام فرض السریة عن طریق       . المعاملات على الشبكة

تكون خصوصیة وسریة البیانات الشخصیة للأفراد جزء أو مكون من مكونات أمن المعلومات في نظم       

  .)51(المعلومات وأمن الشبكات

ا للتعامل في مسائل الخصوصیة وحمایة سریة البیانات        لا یوجد تشریع خاص مُلزِم عالمیً    حتى الأن و

دولة قوانین حمایة الخصوصیة والبیانات، وكثیر منھا ینظِّم      89وقد طبّقت . العالمالخاصة یغطي جمیع بلدان 

  .)52(التدفق الدولي للبیانات كآلیة لحمایة خصوصیة الأفراد وإنفاذ السیاسات الوطنیة

وتتسم التشریعات المصریة عموماً والتشریعات المتعلقة بالتكنولوجیا الحدیثة خصوصاً بالتقادم الشدید          

ویجب  . صلاحیتھا أو على الأقل عدم مجاراتھا لمستجدات البیئة الرقمیة التي تتغیر وتتطور كل یوم           وعدم 

العمل على إعادة بناء البیئة والبنیة التشریعیة المصریة لتوائم التطور التكنولوجي لضمان حقوق الأفراد في          

شكل الذي یناسب تطورھا وتسارعھا  خصوصیتھم وسریة بیاناتھم عبر الانترنت، ولمكافحة جرائم الانترنت بال

  .ا بعد یوموتغیر أشكالھا یومً

وینبغي مراعاة أن أي قانون یصدر للتعامل مع جرائم الانترنت یجب ألا یكون الھدف منھ تقیید حریة          

الأفراد على الشبكة العالمیة ولكن الحرص على حمایة خصوصیة الأفراد والھیئات من الاختراق أو التعدي          
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یعاقب مرتكبوا ھذه الجرائم بمثل العقوبات المترتبة عن انتھاك خصوصیة الأفراد والھیئات في            علیھا، وأن

  .یضر بھذه الخصوصیة أو التلاعب بھا الواقع المادي والاستیلاء على ما

كما ینبغي تطویر البنیة التشریعیة المصریة بحیث یتم الاعتراف بالوثائق التي تنتج في البیئة الرقمیة            

یل تعامل المواطنین مع الجھات ل بھا في الجھات الرسمیة لتسھیل إتاحة وإدارة الوثائق من ناحیة، ولتسھوالتعام

كومیة من ناحیة أخرى، وذلك بعد أخذ الاحتیاطات والضمانات اللازمة لضمان صحة ھذه الوثائق وخلوھا    حال

  .من التلاعب بالتزییف أو التزویر

سببا للمشاكل، نظرا لعدم وجود إطار قانوني یسمح بالتصدیق عن كان في مصر  الشبكاتلتصدیق عبر فا

مواجھة تحدیات   في تطویر المعاملات الالكترونیة، حیث یجري حالیا بعد، وقد تسبب ذلك في عدم المضي قدم

المبادرة الأولى ھي قانون التوقیع      م 2004التصدیق الإلكتروني من خلال مبادرتین رئیسیتین بدأتا في عام      

 تروني، والذي یسمح بقبول الوثائق المصدقة بین الجھات، والثانیة ھي إطار البنیة الأساسیة للمفتاح العام     الإلك

)PKI(فقانون التوقیع الإلكتروني والسلطة التنظیمیة المرتبطة بھ، وھیئة  ،، والذي یسمح بالتصدیق الإلكتروني

عة التجارة الإلكترونیة بمصر من خلال تأمین یقومون بدعم صنا )ITIDA( المعلومات تكنولوجیاتنمیة صناعة 

 .)53(للمبیعات عبر الإنترنتا شبكة الإنترنت، كوسیلة صالحة قانونیً

 ،إن وجود سجلات حكومیة دقیقة یوفر الأسس لتطبیق القوانین والتنمیة الاقتصادیة والرقابة الحسابیة           

 السجلات والاستدلال على المعلومات   التقنیات التي تسھل عملیة فھرسة     الحكومات أن تنتفع من   وعلى

 الوكالات  بین  وعلى التعاون   ،البیانات  في  الشراكة  على  أن تشجع الحكومة الحكمة من ھأن كما ،واسترجاعھا

 قامت  المضمار  ھذا  وفي ، للنظام المباشر بسھولة حتى یمكن التحول المتواجدة تنظیم الوثائق وعلى ،الحكومیة

والممتلكات في    وحولت الھند كل سجلات تسجیل الأراضي    لإدارة المعلومات، أفضل بتوفیر نظامالأن  مصر

كل سجلات    وفي لبنان تم وضع     ،الحاسوب حیث یمكن إجراء كل التسجیلات مباشرة      إحدى المقاطعات إلى

كن الإلكترونیة للتعامل المباشر معھا؛ وفي بیرو یم ووثائـق الحكومـة والبحـوث الأكادیمیـة على موقع الحكومة

وبذلك یمكن للحكومات الحفاظ على البیانات وجعل التوصل         ، ةالحكومة مباشر الدخول على سجلات ووثائق

ا بالطرق الإلكترونیة في كل الأوقات بدلاً من الحفاظ على الملایین من المستندات          ومیسورً للمعلومات سھلاً

في الحفاظ على الوثائق  كبیرةیضًا مسئولیة ثم إن على الحكومات أ ،الورقیة في أماكن الحفظ بالجھات الحكومیة

والسجلات التاریخیة، وعلى أھداف المحافظة على الوثائق والسجلات أن تدخل في تصمیم نظام الحكومة  

  .)54(الإلكترونیة

من موقع الكتروني أو تطبیق لآخر في مستوى الولوج لبیانات المستخدمین     الخصوصیةوتختلف سیاسة 

الشخصیة ومعلوماتھم السریة وفي مستویات نشرھا أو تخزینھا أو تصدیرھا لمواقع أو تطبیقات أخرى تابعة       

ة لتلك المواقع أو التطبیقات أو مرتبطة بھا، ومن المفترض أن تقوم المواقع المختلفة بشرح وإیضاح سیاس

لمستخدمیھا بكل وضوح وشفافیة حتى یتسنى لھم الوقوف على مستویات الأمان لدى       الخصوصیة لدیھا
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مستخدمي ھذه المواقع، مثال الوثیقة التي تثبتھا شركة جوجل على موقعھا الشھیر، وتحدثھا بشكل دائم،     

  : )55(وتوضح بھا ثلاثة أمور مھمة وھي

 میھ، ولماذا یجمعھا؟المعلومات التي یجمعھا الموقع عن مستخد

 .كیف یستخدم الموقع ھذه المعلومات

الخیارات التي یقدمھا الموقع لمستخدمیھ عن استخدامھ لمعلوماتھم وبیاناتھم الشخصیة، بما في ذلك    

  .تحدیث ھذه المعلومات والبیانات

فصل  وقد تقتصر سیاسة الخصوصیة لدى بعض المواقع أو التطبیقات على شرح عام وقد تمتد لشرح م     

عن الأنشطة التي تستخدم فیھا معلوماتھم وبیاناتھم المتاحة على الانترنت وما قد تفعلھ بھذه المعلومات       

والبیانات خارج مستوى الموقع نفسھ مثل تصدیرھا لمواقع ذات صلة أو أحقیتھا في استخدام ھذه المعلومات         

  .طةوالبیانات في حالة ما تم إیقاف الموقع أو تعطیلھ أو تغییر نشا

  

  :على بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیة الخدمات .7
البوابات الإلكترونیة على ومعلوماتیة خدمة تفاعلیة ) 900( تقدم بوابة الحكومة المصریة أكثر من  

وجود   إلى خدمة بالإضافة    200الخدمات التفاعلیة حوالي     عدد بلغ   ، حیث على الإنترنتللأجھزة الحكومیة 

ا ا وھي أولًبروز نوعین من الخدمات الناشئة حدیثً، مع )56(نموذج واستمارة متاحین غلى البوابة 700أكثر من 

ل على الھواتف   تطویر التطبیقات التي تُنز     اوثانیً  ،نشر المعلومات  واستعمال الشبكات الاجتماعیة للمشاركة   

من بین أھداف التنفیذ طویلة الأجل لبرنامج الحكومة الإلكترونیة إنشاء نظام بموجبھ        كان و ،)57(النقالة الذكیة

یستطیع المواطنون والشركات والموردون الوصول إلى شبكات الحكومة مباشرة أو عن طریق مقدمي          

  .)58(الوصول إلى بوابة الحكومة بعد التصدیق أیضاكما یمكنھم الخدمات، 

لتحتیة أو لتفعیل اإجراء العدید من التحدیثات على البوابة سواء لتحسین البنیة  تم م2002ومنذ عام 

الاستعلام الخاصة   الوقع العالي مثل حجز السفر، دفع الفواتیر والمخالفات، وخدمات      الخدمات ذات

القومي،  استخراج قید میلاد ممیكن، واستخراج بدل فاقد لبطاقة الرقم          خدمات ،بالإضافة إلى )59(بالانتخابات

بما في ذلك تقدیم     (وخدمة مكتب تنسیق القبول بالجامعات المصریة، وتجدید رخص المركبات، والضرائب        

وحجز تذاكر الأتوبیسات والقطارات الإقلیمیة، وخدمات المحاكم والخدمات القضائیة         ، )الإقرارات الضریبیة

الاحتیاجات  وابة التركیز على ذويمبادرات البومن أھم  ،)60(وخدمات الجمارك للشركات ودلیل التصدیر

كما  ، World Wide Web Consortium W3C ـبحیث طبّقت الخدمات بالتطابق مع معاییر ال الخاصة

 الھواتف  :مثل الإلكتروني  إتاحة بعض من الخدمات التفاعلیة ذات الوقع العالي عبر قنوات بدیلة للموقع            تم

التي تم إتاحتھا على الھواتف   للخدمات، ومن ھذه الخدمات WAPالأرضیة والنقالة، الرسائل النصیة، بوابات 
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والمشتریات  المناقصات  خدمة  ، الاعلان عن الوظائف الحكومیة الشاغرة،      )61(تكلیف لأطباء  خدمات: النقالة

 .)63(مخالفات السیر، والاستعلام عن أماكن الاقتراع ، الاستعلام عن)62(الحكومیة

  :الحكومة المصریة الإلكترونیةأنواع الخدمات التي تقدمھا ومن 
تقدیم معلومات عن الخدمات      وتتمثل في النافذة الإلكترونیة في        Damp Service  الخدمة الصماء   -1

، وبالطبع فلا توجد فیھا والمعاملات التي تبثھا الجھة الحكومیة للمواطن ولیس ھناك إمكانیة للتفاعل مع المستفید

  .ھوروثائق یمكن أن یتفاعل معھا الجم

الموقع خدمات    وتحدث عندما یقدم     ،)SMS(، والرسائل القصیر   ) Telex Service(خدمة التلكس   -2

  .المستفید متعددة ھي أكثر تطورًا، مثل دفع رسوم الخدمات التي یمكن أن یسددھا

الموقع الالكترونیة حیث یمثل  وھي التطبیق الكامل للحكومة  Developing Service الخدمة المتطورة -3

الجھاز الاداري مع القدرة على تلبیة جمیع طلبات المستفیدین  الالكتروني، بیئة عمل داخلیة حیة تمثل فعلیا بیئة

  .الموقع من خلال ھذا

  :)64(ویتضح من ذلك أن الحكومة الإلكترونیة تتضمن جانبین ھما

العمل ینجز    العمل أي أن  وھنا یتجاوز العمل صیغة تحدید المكان والزمان لإنجاز   : بعد العمل عن -

منزلھ  من  مكان،   يأن یؤدي الموظف عملھ في     أمن دون حضور الموظف في مكان معین، فیمكن    

  .مثلاً

یحددھما من دون  من الخدمة في المكان والزمان اللذین وھنا یمكن للمستفید الاستفادة :الخدمة عن بعد -

الإلكترونیة المقدمة تتعدى حدود الزمان وحدود       حددین، وھكذا فإن الخدمة    م و مكانأالارتباط بزمان 

  .المكان

  :أنواع الوثائق واستخداماتھا على بوابة الحكومة المصریة تصنیف .8
إنھاء جمیع إجراءات الخدمة المطلوبة بواسطة المستفید        : "إن المفھوم الأساس للحكومة الالكترونیة ھو

بالمنزل ، بالعمل ،   ( أن ینتقل إلیھا من مكان تواجده  من منافذ الخدمة الحكومیة عبر الحاسب الإلكتروني دون

، وبذلك یرسخ ھذا المفھوم أسس العلاقات فیما بین الوحدات الحكومیة بعضھا البعض، وكذلك بینھا       )"الخ ...

  .وبین قطاع الأعمال، وبینھا وبین المواطنین

مًا، وھندسة كاملة للعملیات  ویتطلب الحصول على الفائدة القصوى من الحكومة الالكترونیة فھمًا تا  

  .والإجراءات التي یتم بموجبھا إنتاج الخدمات العامة ، وإنشاء النظم ، وإعداد واستخدام النظم الإلكترونیة

وبناءً على ذلك یمكن القول إن الحكومة الالكترونیة تحتاج إلى إعادة ھندسة إداریة في مختلف العملیات     

طلب ذلك إجراء تحلیل دقیق للوظائف المختلفة التي تؤدیھا الحكومة لكى     التي تؤدیھا الإدارات العامة، ویت  

  . )65(لكترونیة مع ما تركز علیھ الحكومة في خططھا للإصلاح الإداريم مفھوم الحكومة الإیتواء
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 جدیدة فجوة الرقمیة، التقنیات إلى على الوصول القدرة فجوة سد استطاعت التي البلدان، تواجھ ما وغالبا

الإنترنت   -على سبیل المثال    -الأوروبي  الاتحاد  في  الأعمال مؤسسات استخدام الرقمیة، فاحتمال القدرات في

 الحكومة  المواطنون خدمات   ویستخدم  ،جانب المواطنین  من استخدامھا احتمال من أكبر الحكومة مع للتفاعل

 استخدامھم  أن كما  مع الحكومة   تعاملات لإجراء لا المعلومات على للحصول الأحوال أغلب الإلكترونیة  في

 الأوروبي  الاتحاد  بلدان  أكثر  في  دخلاً  الأعلى  فالمواطنون  كبیرة،  متفاوت بدرجة  الإلكترونیة الحكومة لنُظُم

 في  المواطنین  مرة عن   45 الإلكترونیة  استخدامھم للخدمات   احتمال  یزید ف اتصالا بالإنترنت   یكونون أكثر 

 ترتبط بلد كل بالإنترنت، وداخل اتصالاً الأوروبي الاتحاد بلدان أقل في الدخل حیث من الأدنى %20شریحة 

 والذكورة، والتوظیف، والسكن في الحضر، التعلیم خدمات الحكومة الإلكترونیة بمستوىل الأفراد استخدام زیادة

  .)66(بالإنترنت ذات النطاق العریض والاتصال

 وتتغیَّر  الدخل،  البلدان، وھو ما یزید مع زیادة       بین  كبیرًا  تفاوتًا  الإنترنت  استخدام  یتفاوت ذلك، ومع

 استخدام  زال ما  التي  للبلدان وینبغي الرقمیة، التحوُّلات طریق على قدما البلدان مع مضي السیاسات أولویات

مادھا،  بالإنترنت واعت  الاتصال  معوقات  إزالة  خلال  من  مثلا،  الأساس،  أن تُرسِيَ  محدودًا  فیھا  الإنترنت 

الوظائف   في  الإنترنت  واستخدام  الرقمیة،  والمعرفة  للقراءة والكتابة  بالمبادئ الأساسیة والتشجیع على الإلمام

 الإنترنت، استخدام من أعلى مستویات إلى البلدان وانتقالھا تحوُّل ومع المعلومات، تقدیم مثل الأولیة، الحكومیة

 السوق  إلى  الشركات  تیسیر دخول   ذلك  ومن  وكفاءة،  بفاعلیة  قواعدھا  وإنفاذ  المنافسة  علیھا تنظیم   یجب 

 تُعزَّزھا التكنولوجیا،   التي  والعاطفیة  والاجتماعیة  المعرفیة  المھارات  التركیز على   وزیادة  منھا، وخروجھا

 .المواطنین  وإشراك  الخدمات  مُقدِّمي  إدارة أجل  الإلكترونیة من   الحكومة  وظائف  لأداء فاعلة  نظم  وتوفیر 

 تحدیات على تنطوي التي المھام تضطلع ببعض أن الرقمي التحوُّل من مُتقدِّمة بمراحل تمر التي وینبغي للبلدان

 مع مدى الحیاة، والتكیُّف التعلُّم وضمان ،"الجدید الاقتصاد"في  المنافسة تسھیل إیجاد سبل علیھا جسام، ویجب

من   مزیدًا  یكفل  نھج  اتباع  وفي  الحكومة،  وظائف  عظم م الإنترنت في   واستخدام  للعمل،  المُتغیِّرة  الطبیعة 

  .)67(السیاسات وضع في التشارك

 تثیر بدرجة منخفضا استخدامھا مُعدَّل زال الإلكترونیة، ما للحكومة مُتقدِّمة نُظُم بھا التي البلدان في وحتَّى

 ولذلك  البرید،  أو الھاتف  الحكومة، مثل   مع  للتعامل  التقلیدیة  الطرق یُفضِّلون المواطنین الدھشة، فالكثیر من

 من الحكومة الإلكترونیة نظم استخدام زیادة ویمكن المرجو منھا، الوفر ولا تتحقَّق مُطبَّقة، الموازیة النظم تبقى

أو  إلكترونیًا، الضریبیة الإقرارات تقدیم عند الضریبي معاملات الاسترداد إنھاء سرعة مثل حوافز، تقدیم خلال

الإدارات،  مختلف  بین  وثیقًا  ترابطًا  مُبسَّطة ومترابطة   خدمات  تقدیم خلال من للعملاء الراحة من مزید إتاحة

 وبین الخدمات من كل إدارات الحكومة، بین الإلكترونیة الحكومة ویربط إطار إستونیا على سبیل المثال، وفي

 والمعاییر الأمنیة،   البیانات  تبادل  تحكم  لبروتوكولات  وفقا  المجتمع المدني   منظمات  الخاصة، أو الجماعات

 خلال من -العامة  الانتخابات التصویت في إلى وقوف السیارة رسم دفع مثل  -معاملة أي إنجاز تقریبا ویُمكِن
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 الحكومة  خدمات  استخدام  إلى تعمیم   المواطنین  تعود على   التي  الملموسة  المنافع  ھاتف ذكي، وستؤدي   

  .)68(السیاسات عریضة لوضع قاعدة ذي تشاركي لنھج أیضًا مناسبة المنصات ذهیجعل ھ ما وھو الإلكترونیة،

وبعد توفیر جمیع المعلومات الرسمیة الأساسیة على الإنترنت، تصبح الخطوة التالیة للحكومة الإلكترونیة 

ھو منح   ھي إتاحة الفرصة للمواطنین لإنھاء معاملاتھم الحكومیة كافة على شبكة الإنترنت، والھدف من ذلك     

المواطنین وقطاع الأعمال خدمات متكاملة عبر الإدارات الحكومیة المختلفة للحصول على احتیاجاتھم           

الأساسیة، ولھذا السبب تم تصنیف الخدمات على موقع بوابة الحكومة المصریة على الانترنت حسب الفئات        

  ).الخ .. ..الطلاب ، رجال الأعمال ، الموظفون : مثل ( المستھدفة من العملاء 

إجراء استلام أو تسلیم  : ویشار إلى أن الإجراءات المرتبطة بالخدمة لا تعتبر خدمات مستقلة بذاتھا، فمثلا

الوثائق للجھة الحكومیة لإكمال خدمة معینة لا تعتبر خدمة مستقلة، حتى لو تم تقدیم ھذا الإجراء بشكل     

  .)69(مستقل

لى الصفحة الرئیسة لبوابة الحكومة المصریة على        وھذه الوثائق التي تضمنتھا الخدمات قُسمت ع     
  :)70(النحو التالي

  :)71(دلیل الحكومة: أولاً
وھي عبارة عن صفحة مخصصة لنشر الأدلة الحكومیة المختلفة للتعریف بالوزارات المصریة،           

تظھر الشاشة  ) دلیل الوزارات(والمحافظات، والمواقع الحكومیة التي تشتمل علیھا البوابة، وبالضغط على زر 

التالیة التي تشتمل على قائمة منسدلة تحتوي على جمیع وزارات الدولة، وبالضغط على أیًا منھا تظھر       

معلومات عن الوزارة تشتمل على اسم الوزیر وأرقام التلیفون والفاكس، وعنوان مقرھا، وموقعھا، والبرید           

  :الإلكتروني المخصص لھا

  
ة في الحكومة الحالیة، ویشمل كل دلیل البیانات الأولیة وھي عبارة         حیث تتضمن أدلة الوزارات العامل

اسم الوزیر المختص مع أرقام التلیفون والفاكس، ثم البرید الإلكتروني للوزارة، یلیھ عنوان الموقع    : عن

اع الإلكتروني الرسمي للوزارة، ویبدأ الترتیب في القائمة المنسدلة برئاسة مجلس الوزراء یلیھ وزارة الدف 

إلخ، وھذه الوزارات مدرجة على الصفحة بدون ترتیب ....والإنتاج الحربي، یلیھما وزارة الإنتاج الحربي 
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، )كالبدء مثلاً بالوزارات السیادیة بالدولة  ( منطقي فھي غیر مرتبة ھجائیًا، وغیر مرتبة بحسب أھمیة الوزارة 

  .ولكنھ عبارة عن ترتیب عشوائي

كأول الوزارات التي عرضت في القائمة      –)72(دفاع المسجل بالدلیل وبالدخول إلى موقع وزارة ال   

المنسدلة، تستعرض بوابة الوزارة الأخبار الموثقة الحدیثة عن الوزارة وأنشطتھا وفاعلیتھا، بالإضافة للتعریف 

سبیل  بالخدمات التي تقدمھا الوزارة، وذلك من خلال الأدلة التعریفیة لكل خدمة أو نشاط من الأنشطة، فعلى       

، وھي تشتمل على   )73("خدمة التجنید والتعبئة"یتضمن موقع وزارة الدفاع أدلة تعریفیة عن : المثال لا الحصر

عدد من أدلة المعلومات حول شروط التحاق الشباب المصري بالتجنید في الجیش، أو الإعفاء منھ بحسب              

لى جمیع المعلومات والبیانات والشروط      اللوائح والقرارات والقوانین العسكریة، وھو ما یفید في الحصول ع   

، .والمستندات المطلوبة اللازمة لتقدم الشاب لأداء فترة تجنیده بالقوات المسلحة، أو الإعفاء منھا نھائیًا أو مؤقتًا 

دلیل شاب التطوع بالقوات المسلحة، ودلیل : وتشمل ھذه الخدمة المقدمة على بوابة الوزارة عدد من الأدلة وھي

نید، ودلیل التجنید للشبان المقیمین بالخارج، ودلیل شاب التجنید لذوى الاحتیاجات الخاصة،           شاب التج

الأدلة تحتوي على المعلومات،  وھذه، وإجراءات الدورة التجنیدیة حتى تسلیم الشاب لمندوب السلاح

جنید بالجمھوریة اللازمة للتقدم إلى مناطق الت -إن وجدت –والإرشادات، والمستندات المطلوبة، والرسوم 

لطلب الخدمة، ولكنھا لا تتضمن أي نوع من أنواع الوثائق سواء الإلكترونیة التفاعلیة، أو نماذج مصورة من      

  .الوثائق أو النماذج المستخدمة في الوزارة لأي من ھذه الخدمات

مستفیدین، وخاصة كما تقدم وزارة العدل على سبیل المثال كم كبیر من المعلومات التي تفید المواطنین وال

جمیع القوانین واللوائح والقرارات الإداریة التي نشرت في جریدة الوقائع المصریة،    : المعلومات القانونیة مثل

سواء تلك التي تعمل بھا الأجھزة الحكومیة بالدولة، أو تلك التي تتعلق بالأفراد في جمیع المحافظات، كما تنشر 

قضایا، وكذلك تنشر مكتبة قانونیة مفیدة لقطاع المحامین والقضاة بالدولة،  أحكام محكمة النقض في العدید من ال

  .وتنشر كذلك مجلة وزارة العدل بأعدادھا المختلفة

للمسؤولین والعاملین في الوزارة، كما ینشر أعداد الجریدة ) البرید الإلكتروني( ویوفر موقع وزارة العدل 

، وأعداد جریدة الوقائع المصریة كاملة حتى شھر إبریل من )74(م2016ینایر من عام  31الرسمیة حتى تاریخ 

  .)75(م2016عام 

وتقدم وزارة العدل عدد من خدمات الاستعلام عن القضایا في المحاكم بدرجاتھا المختلفة، والدعاوى في    

، كما تقدم وزارة العدل دلیل الإجراءات للتقاضي في المحاكم     .مكاتب الخبراء، وغیر ذلك من الخدمات   

، وتقدم أیضًا دلیل للمحاكم المصریة، كما تقدم أیضًا دلیلاً لوزارات العدل في    .المصریة على اختلاف درجاتھا

عدد من الدول العربیة منھا المملكة العربیة السعودیة ودولة الإمارات العربیة المتحدة، ودولة الكویت،         

  .)76(بیةوالجمھوریة التونسیة، وغیرھا من وزارات العدل في الدول العر
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إلا أن جمیع ھذه الخدمات ھي خدمات معلوماتیة لا تقدم الوثائق من أي نوع سواء كانت إلكترونیة    

لإتمام أي إجراء في أیًا من المحاكم أو النیابات أو ) صماء( تفاعلیة مع المواطنین، أو وثائق إلكترونیة مصورة 

  .مكاتب الخبراء، أو غیر ذلك مما یتبع وزارة العدل

صمم بنفس الطریقة التي قدم بھا دلیل      )للمحافظات(لت الصفحة الرئیسة أیضًا دلیل أخر   كما شم 

الوزارات، وشمل جمیع المحافظات المصریة وبیاناتھا، وعنوانین مقارھا، ومواقعھا الرسمیة على          

  .)77(الإنترنت

  :معلومات ھامة: ثانیًا
: الإلكترونیة ھي التي أطلق علیھا عنوان أحد الخدمات المقدمة على موقع بوابة الحكومة المصریة  

التي تعتمد على توفیر المعلومات فقط، حیث         ) الصماء (، وھي التي تتضمن تقدیم الخدمات  "معلومات ھامة"

الدستور ووثائق قانونیة، ووثائق الحكومة الإلكترونیة، والمكتبة    : " تشتمل على عدة روابط متنوعة ھي  

  :وقد اشتملت ھذه الروابط على ما یلي، "الإلكترونیة، ومعلومة الیوم

  :اشتمل على الدستور والوثائق القانونیة: الرابط الأول

م، وقد رفعت النسخة الكاملة المنشورة بالجریدة 2014الدستور المصري الأخیر المعمول بھ حالیًا لعام  -

  ).pdf(الرسمیة منھ بصیغة  

نین المصریة في جمیع المجالات التي تھم   قانون من القوا ) 47(كما اشتملت الصفحة على عدد    -

م، 1996لسنة   12مثل قانون الطفل رقم     ) pdf(المواطنین، وقد رفعت على الموقع من خلال ملفات بصیغة 

 (HyperText Markup Language)والمنشور بالجریدة الرسمیة، أو بصیغة لغة ترمیز النص التشعبي  

قانون الأحوال الشخصیة الجدید، حیث تم تقسیمھ إلى         : ك،ومن ذل  )78(إتش تي إم إل (HTML)واختصارھا 

  .فھرس یتضمن على أبواب القانون ومواده المختلفة، وجاء كل باب منھا على صفحة من صفحات الموقع

  :وثائق الحكومة الإلكترونیة: الرابط الثاني
ء مشروع بوابة   مجموعة من الوثائق الأساسیة لتكوین وإنشا   " المعلومات الھامة"اندرجت ضمن صفحة 

، وقد تضمنت عدد من الملفات      )79("وثائق الحكومة الإلكترونیة " :الحكومة الإلكترونیة المصریة تحت عنوان

لاطلاع الجمھور على استراتیجیات وسیاسات وأھداف ھذا المشروع الوطني، وھذه الوثائق ) rar(المضغوطة 

عرض عن برنامج الحكومة     "، )80("المصري ملخص وثیقة مبادرة مجتمع المعلومات      : "ھي على الترتیب   

  .)82("عرض عن الحكومة الإلكترونیة"، )81("الإلكترونیة المصري

المواصفات القیاسیة لبرنامج الحكومة الإلكترونیة  :" كما تضمن ھذا القسم من البوابة جزء بعنوان   

سیة لإنشاء الحكومة    ، وھو یتضمن مجموعة أخرى من الوثائق التي اشتملت على المواصفات القیا   "المصري

إرشادات جعل   : "الإلكترونیة، وھذه الوثائق نشرت أیضًا في ملفات مضغوطة یمكن تحمیلھا مباشرة، وھي          

توصیات تصنیف و  "، و)83("للأشخاص ذوي الاحتیاجات) یسھل التعامل معھ(محتوى مواقع الانترنت میسور 
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تقدیم معاییر إدارة وتأمین المعلومات  "، و)84("یةتداول الوثائق داخل القطاعات الحكومیة ملخص باللغة العرب

وضع معاییر للتكامل بین التطبیقات داخل القطاعات     "، و)85("داخل القطاعات الحكومیة ملخص باللغة العربیة

المواصفات القیاسیة للبنیة التحتیة للشبكات وتبادل الرسائل داخل      " ، و)86("الحكومیة ملخص باللغة العربیة   

  .)88("المنھجیة الشاملة لتطویر الأداء للمؤسسات الحكومیة المصریة"، و)87("میةالقطاعات الحكو

وتعد ھذه الوثائق بما تتضمنھ من معلومات من الأسس العلمیة والتقنیة التي استند إلیھا القائمین في تنفیذ     

الإلكترونیة، وھي تقدم ملخص عام للمعلومات الأساسیة اللازمة للمتابعین من الجمھور أو         الحكومةمشروع 

  .الدارسین للبوابة والعملیات الفنیة لإنشائھا

، واحتوت بداخلھا على الوثائق بصغیة الـ       ) rar(ھذه الملفات بصیغة الملفات المضغوطة       رفعتوقد 

)pdf()89(   الصفحة أحدھما لتحمیل برنامج    ، ولذلك فقد أضیف رابطین في نھایةWinZip   لفتح الملفات

  ).pdf(لفتح ملفات الـ   Adobe Readerالمضغوطة ، والثاني لتحمیل برنامج 

  :المكتبة الإلكترونیة: الرابط الثالث

الأول للأرشیف الرقمي لمكتبة الإسكندریة، وھو عبارة عن المستودع : وقد اشتملت على روابط ثلاثة ھي

 وشبكات إدارة تأمین نظم   " وانن بع) RAR(عبارة عن ملف مضغوط    ، والثاني)90(كتبة الإسكندریةالرقمي لم

قائمة بأھم المنظمات والجمعیات والمؤسسات      " ، والثالث عبارة عن ملف مضغوط أیضًا بعنوان    "المعلومات

  ".العاملة في مجال السیاسة الأمنیة لنظم وشبكات المعلومات

  :الیوممعلومات : الرابط الرابع

وتشتمل على روابط لعدد من الخدمات التي یكثر علیھا الطلب في الوزارات المختلفة، وھذه الخدمات           

استخدام الھویة  "، و"إضافة مدارس الدمج لخرائط الجھات الحكومیة     "، و"تسجیل قراءة عداد كھرباء    : "ھي 

حجز "، و"اتیر الكھرباء لشركة القناةسداد فو"، و"الرقمیة والتوقیع الإلكتروني للحصول على الوثائق الشخصیة

خدمات للمحاكم   "، و"خدمة تنسیق القبول بالجامعات إلكترونیًا     "، و"ساعة  48تذاكر القطارات قبل السفر ب  

، "نتائج تكلیف الأطباء من خلال الرسائل القصیرة على المحمول   "، و"خرائط الجھات الحكومیة"، و"الابتدائیة

التقدم الإلكتروني لتجھیز القید العائلي لأول     "، و"خدمة نیابات الأطباء  "و، "خدمات الرسائل القصیرة  "و

  .)91("مرة

وعلى ما یبدو من نوعیة الخدمات المقدمة في ھذه الصفحة أنھا تمثل الخدمات الأكثر اھتمامًا من قبل           

ھا مثبتة على الموقع بل إن -كما ھو عنوانھا الرئیس  -الجمھور، ولكنھا لیست لذات الیوم الذي نفتح فیھ الصفحة 

 للتنمیة الذي أطلقتھا وزارة الدولة    " تنسیق القبول بالجامعات إلكترونیًا"بشكل دائم، والدلیل على ذلك أن خدمة 

م بالتعاون مع وزارة التعلیم العالي، ووزارة التربیة والتعلیم، والمجلس القومي         2005الإداریة بدءً من عام   

ا في الوقت الذي استعرض فیھ الباحث ھذه الصفحة، وھو شھر مایو من عام     ، لم تكن موجودة فعلیً)92(للشباب

  .م2017
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 –وتحتوي جمیع ھذه الخدمات على وصف وتعریف بالخدمة والروابط الموصلة إلیھا لذلك فھي صماء     

ملاحظة أن بعض ھذه الروابط لا تعمل وغیر مفعلة، كما أن بعض الخدمات المعروضة        معكما سبق الذكر، 

مدفوعة وذلك بالاشتراك مع بعض شركات المحمول الخاصة العاملة في مصر، ومن ذلك خدمة       كانت 

 :خدمة الوظائف الحكومیة: "التي جاء في تعریفھا على الصفحة ما یلي" الوظائف الحكومیة"

 9999إلى   10أو  govjob فى الحكومة المصریة ارسل     الشاغرةلتصلك الإعلانات عن الوظائف  • 

 .)قرشا 50سعر الرسالة ( فودافونمن أي رقم 

یتم دفعھا یومیا عند استقبال أول رسالة قصیرة بإعلان الوظیفة فى كل       قرشا 30التكلفة الیومیة ھي   •

  .)93("یوم

وبخلاف ھذه الخدمات الصماء السابقة التي اعتمدت على الوصف والتعریف فقط، ولم تأتي بأي شكل من 

استخدام الھویة الرقمیة والتوقیع الإلكتروني للحصول     : "، یستثنى منھا خدمةأشكال الوثائق المتعلقة بأي خدمة

التابعة لوزارة الداخلیة، حیث تقدم  " الأحوال المدنیة"، وھي مقدمة من مصلحة  "على الوثائق الشخصیة 

ل تفاعلي  خدماتھا التفاعلیة من خلال إحالة طالب الخدمة إلى موقع وزارة الداخلیة لیبدأ في طلب الخدمة بشك      

من خلال وثائق إلكترونیة تفاعلیة مع المواطنین، حیث تتضمن ھذه الخدمات إصدار أنواع مختلفة من الوثائق   

، "بطاقة الرقم القومي   "، وإصدار  "وثیقة میلاد  "إصدار  : الرسمیة التي تصدرھا مصلحة الأحوال المدنیة مثل 

ق التفاعلیة الإلكترونیة التي تمثل الخدمات المتطورة      ، وغیر ذلك من الوثائ"وثیقة زواج"، و"قید وفاة"ووثیقة 

  .للحكومة الإلكترونیة

  :الأشخاص: ثالثًا
تقدیم الخدمات وفقًا لتصنیفھا  على مل تتش أخرى على الصفحة الرئیسة للبوابة، یفتح على صفحةزر ثبت 

أجانب، : "على النحو التاليبالأشخاص، حیث تم تقسیمھم إلى عدة أنواع بحسب وظائفھم أولاً، ثم بحسب فئاتھم 

أسر، أطباء، المصریون بالخارج، باحثون عن وظائف، ذوو الإعاقة، طلاب، مؤسسو الشركات، مثقفون،   

  ".محامون، مسافرون، مستثمرون، مواطنون

خدمة، ھي عبارة عن خدمات معلوماتیة     ) 89(وھذه الخدمات المقدمة عن الأشخاص، والتي بلغت عدد 

ریف بالخدمة، ثم الإحالة إلى موقع تقدیم الخدمة من خلال البوابة، ولم تتضمن أي منھا     تتضمن الوصف والتع

  .أي نوع من الوثائق التي یمكن أن تفید المواطن لیحصل على خدمة إلكترونیة متطورة مباشرة

تختلف أماكن تقدیمھا بحسب نوع الخدمة في كل من       " مقدمي الخدمة"كما أن ھذه الخدمات المقدمة من 

تقدم من خلال وزارات الخارجیة ممثلة     " خدمات المصریون بالخارج: "لأجھزة الحكومیة، فعلى سبیل المثالا

المقدمة من في " خدمات الجوازات والھجرة والجنسیة"في القنصلیات بالخارج، وخدمة تصاریح العمل، و

  .رة التربیة والتعلیمالتي تقدم من خلال وزا" خدمات الطلاب المصریین بالخارج"وزارة الداخلیة، و
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ویستثنى من ذلك بعض الخدمات التي قدمت بشكل تفاعلي من خلال الوثائق الإلكترونیة المقدمة في              

خدمات وزارة الداخلیة التي تقدمھا مصلحة الأحوال   : مواقع الخدمة في الوزارات والھیئات المختلفة، ومن ذلك

یس الإلكتروني للشركات التي تقدمھا وزارة الاستثمار      المدنیة، وخدمات حجز تذاكر القطارات، وخدمة التأس  

والتعاون الدولي، وخدمات معادلات الدرجات العلمیة التي یقدمھا المجلس الأعلى للجامعات، وغیر ذلك من          

  .الخدمات التفاعلیة

وعن خدمات معادلات الدرجات العلمیة التي یقدمھا المجلس الأعلى للجامعات، استجمعت البوابة         

ومات المطلوبة من المستفید بطریقة جدیدة، وذلك بإعداد استبانة تجمعت فیھا المعلومات عن الشھادة     المعل

المطلوبة، ومن ثم تحدید مدى إمكانیة إصدار شھادة المعادلة للمستفید من عدمھ، وقد جاء في الصفحة الافتتاحیة 

لنا توضیح إرشادات التقدم للمعادلة بشكل     تم تصمیم الارشادات في شكل استبیان حتى یتسنى : " لتقدیم الخدمة

  .)94("واضح ومختصر واستنتاج ما إذا كان سوف یتم استخراج شھادة مباشرة أو السیر في إجراءات المعادلة

  
إلا أنھ یعیب بعض ھذه الخدمات أنھا غیر مفعلة نھائیًا، وتحیل المستفید إلى صفحات فارغة، أو أن تكون 

، وقد أصاب ھذا العیب الكبیر عدد كبیر من الخدمات المقدمة، وھو ما           "ت الصیانةتح"المواقع المحال إلیھا 

یعني قصور في تقدیم ھذه الخدمات المعلن عنھا على البوابة، وأنھا تحتاج إلى المزید من العمل من القائمین         

طال للجھات المختصة على إدارة البوابة لإصلاح الأعطال أو التوقف للروابط المعلن عنھا، أو  إبلاغ ھذه الأع

في أماكن تقدیم ھذه الخدمات في الأجھزة الحكومیة، ومن أھم ھذه الخدمات المعطلة التي لا یستغني عنھا               

الاستعلام "التي تقدمھا مصلحة التوثیق والشھر العقاري بالجمھوریة، وخدمة " خدمات التوثیق: "المواطنون ھي

الكھرباء بالجمھوریة، وغیر ذلك من الخدمات   ، وخدمات شركات توزیع"عن بیانات رخصة تسییر

  .)95(المعطلة
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  :الموضوعات: رابعًا

جاء تصنیف الخدمات على بوابة الحكومة المصریة بالموضوعات، وھو مشابھ إلى حد كبیر التقسیم             

بالأشخاص، لكنھ جمع كل موضوع في مكان واحد یمكن متابعتھ من خلال البوابة، مع وجود كل الممیزات          

  .وجودة سابقًا، أو تلك العیوب التي ظھرت مع التصنیف بالأشخاصالم

  :نماذج واستمارات: خامسًا
وقد قسم إلى ثلاث  ،"نماذج واستمارات" :زر بعنوان -على یمین الصفحة  –الصفحة الرئیسة للبوابة  تضمنت

، حیث تتكون خدمات "خدمات المواطنون، خدمات الأعمال، خدمات الأجانب: "فئات موضوعیة ھي

  :المواطنون مما یلي

  :خدمات المواطنون

الخدمة / المعاملات /الاسرة / الزواج والطلاق  / اثبات الھویة والجنسیة   : خدمات الوثائق الشخصیة   •

  الوفاة/دمات المدعمة السلع والخ/ والعامة  ةالعسكری

  الوفاة/وثائق ومستندات / الزواج والطلاق / اثبات الھویة والجنسیة : خدمات المصریین بالخارج •

ضرائب /التملیك والتأجیر  / المرافق  -مرحلة الاستخدام والتشغیل   / البناء والتجھیز  : خدمات السكن  •

  العقارات

  خدمات الشباب والخریجین /التدریب والتشغیل / تصاریح العمل : خدمات العمل •

  نقل القید والملكیة/ التراخیص / النیابات  -المخالفات : خدمات المرور •

  الجامعات والمعاھد/ المدارس : خدمات التعلیم •

  الوفیات/ تحالیل مواد عضویة / رعایة صحیة : خدمات الصحة •

  الھجرة/ الدولي  -سفر خارجي : خدمات السفر والھجرة •

  البنوك -البرید / تعویضات / اعانات  -قروض / ضرائب / ت ومعاشات تأمینا: خدمات مالیة •

  استعلامات وخدمات/ اقرارات / وثائق وشھادات : خدمات النیابة والقضاء •

  المسنین/ ذوي الاعاقة : خدمات ذوي الاعاقة والمسنین •

مطبوعات /  ترفیة/ حج وعمرة /البیئة / شئون اجتماعیة / ھیئة ومدیریات الاوقاف : خدمات متنوعة •

  التلیفونات والاتصالات/
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 -مكتبات / بحث علمي   -خدمات الوثائق  / خدمات الوثائق  : خدمات دار الكتاب والوثائق المصریة    •

  وثیقة مكتبیة/ استعارات 

 -خدمات الأطباء   -خدمات القطارات   -خدمات البحث العلمي    -شكاوي المواطنین   -خدمات البرید   •

وجمیع ھذه الخدمات غیر  ( قل البري، خدمات مصلحة الشھر العقاري والتوثیق خدمات الن -خدمات ثقافیة 

  )مفعلة

الاستعلام عن القضایا، والحصول على الوثائق والشھادات، والاطلاع على مستندات      : خدمات المحاكم  •

  القضایا

  محافظة المنوفیة/ محافظة الاسماعیلیة : خدمات المحافظات •

ات متوقفة ولا تعمل، كما أن الخدمات التي عرضت لم تعرض أي نوع   وكما یظھر العدید من ھذه الخدم

، أو غیرھا من الصیغ الصماء أو التفاعلیة، سوى عدد من      )PDF(من الوثائق سواء كانت صماء بصیغة الـ 

  .الخدمات التي قدمتھا بعض الوزارات والھیئات ومنھا وزارة الداخلیة

لیس لھا فائدة في أغلب الأحوال لأنھا عبارة     ) PDF( لـ ومما یلاحظ أن الوثائق التي عرضت بصیغة ا

عن نماذج حكومیة لابد من شراؤھا من مقر تقدیم الخدمة، كما أن ھناك بعض الخدمات عرضت فقط        

  .المعلومات والتعلیمات والإرشادات والإجراءات لتقدیم الخدمة في مقرھا

خدمات  "، وھما "الوثائق والاستمارات"خرین من ویتشابھ وصف ھذه الخدمات السابقة في تصنیف النوعین الأ

  .، من حیث نوعیات الوثائق، أو فاعلیة المواقع المقدمة لھذه الخدمات"، وخدمات الأجانب"الأعمال

  :)96(الحكومة على أجھزة الھواتف المحمولة بوابات الخدمات المباشرة من: سادسًا
ت التي یمكن استخدامھا من خلال الھواتف أتاحت بوابة الحكومة المصریة عدد من تطبیقات الخدما

المحمولة، كما أنھ یمكن استخدامھا إلكترونیًا من خلال أجھزة الحاسب، وھذه الخدمات المتاحة موجودة على        

بوابات مخصصة للغرض الذي أنشئت من أجلھ، أو باعتبارھا خدمات منفصلة تؤدي وظیفة محددة بعینھا، كما  

  :یلي

  :الحكومیةبوابة المشتریات  −
وھي ثمرة  " بوابة المشتریات الحكومیة"من خلال بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیة یمكن الدخول إلى 

التعاون بین وزارة الدولة للتنمیة الاداریة والھیئة العامة للخدمات الحكومیة وتعد ھذه البوابة ھي الأولى من          

إلكترونیة في مجال العملیات الشرائیة الحكومیة، وذلك        نوعھا على مستوى الشرق الأوسط التي تقدم خدمات 

في إطار سعي الحكومة المصریة لتطویر منظومة المشتریات بھا وزیادة الشفافیة في العملیات الشرائیة      

وتوسیع قاعدة المتعاملین معھا، وقد صممت البوابة لتساعد الحكومة على نشر العملیات الشرائیة عبر الإنترنت 

جالات وتسھل البوابة على الموردین وغیرھم تقدیم العروض إلكترونیاً لیتم تقییمھا بصورة    في جمیع الم

  .)97(الكترونیة سھلة وفعالة
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الإلكترونیة   المشتریات  ونظم الإنترنت، عبر الشركات مثل تسجیل الإلكترونیة، الحكومة نظم تساعد وقد

  .)98(الانفتاح من مزید وتحقیق الإجراءات ھذه تبسیط على

تشتمل ھذه البوابة على العدید من الوثائق والمعلومات عن عملیات الشراء التي تجریھا الأجھزة      و

الحكومیة بالدولة، فقد اشتملت على جمیع القوانین واللوائح والقرارات الرئاسیة والوزاریة والإداریة والمناشیر  

الأجھزة الحكومیة على اختلاف مجالات      الإداریة الصادرة لتنظیم عملیات الشراء الحكومیة لجمیع ما تحتاجھ 

  .عملھا

كما اشتملت البوابة أیضًا على عدة قنوات اتصال ما بین الموردین والقطاعات الحكومیة، وذلك من خلال 

على شبكتین من شبكات الھواتف      )SMS(مراكز الاتصال على الأرقام الموحدة، وخدمات الرسائل القصیرة  

  .استفسارات الموردین والعملاءالجوالة في مصر، للرد على 

التقاریر الصادرة عن العملیات الشرائیة التي : وتضمنت البوابة تصمیمًا خاصًا لأحد أنواع الوثائق المھمة وھي

تمت بالفعل من خلال البحث عن ھذه العملیات بالمورد، أو الجھة، أو التاریخ، حیث تظھر المعلومات الكاملة     

عن عملیة الشراء التي تمت سابقًا لنوع من الأنواع التي تستھلكھا الأجھزة     المخزنة على قواعد بیانات  

  .)99(الحكومیة

  
  م2014للمجلس الأعلى للجامعات عام " أدوات كتابیة ومكتبیة"صورة توضح بیانات أحد التقاریر عن تورید 

البت الفني "أو نتائج ویحتاج التفاعل مع ھذه الخدمة من حیث الاستفسارات، أو تحمیل الملفات المطلوبة، 

  .إلى التواصل عبر الموقع مع المسؤولین عن عملیات الشراء بالأجھزة الحكومیة" أو المالي

  :)100(بوابة الوظائف الحكومیة −
تقدم بوابة الحكومة المصریة ھذا الموقع الخاص بنشر الوظائف المعلن عنھا بوحدات الجھاز الإداري         

فرص عمل والاطلاع علي الشروط المطلوبة ومواعید المقابلات      للدولة بما یحقق معاونة الباحثین عن   

والاختبارات وكذلك النتائج النھائیة لمن وقع علیھم الاختیار، وذلك لشغل الوظائف العامة بوحدات القطاع              

  .الحكومي وإعمالا لمبدأ الشفافیة والمساواة وتكافؤ الفرص عند الإعلان عن الوظائف الشاغرة
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  وظائف الحكومیة على بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیةصورة لبوابة ال

لعرض الوظائف   ) html(وقد استخدمت في ھذه البوابة النماذج الإلكترونیة المصممة من خلال لغة           

المطلوبة في جمیع قطاعات الدولة، وما ینتظر لھ من مقابلات شخصیة، أو تلك التي تمت بالفعل، ونتائج                

السابقة، وقد عرضت البوابة على صفحتھا الرئیسة القوانین والقرارات المتعلقة  التوظیف على الإعلانات 

  ).pdf(م بصیغة 2016لسنة  81بضوابط الوظائف الحكومیة، وقانون الخدمة المدنیة الجدید رقم 

 وفي الاتجاه المقابل فإن البوابة تطلب من المستفید طالب الخدمة إرسال سیرتھ الذاتیة والوثائق والأوراق 

  .المطلوبة إلى الجھة المعنیة المعلنة عن الوظیفة، بعد طرح جمیع المعلومات عن الوظیفة المطلوبة

ومما یلاحظ أن بیانات الاتصال بھذه الخدمة قد اختلفت عن بیانات الاتصال الواردة على صفحة        

  .المتضمنة لعدة خدمات كان من بینھا الوظائف الحكومیة )101("معلومات الیوم"

  :نیابات المرورخدمات  −
وھي خدمات مقدمة من النیابة العامة بالتعاون مع بوابة الحكومة المصریة، وتقدم حتى الأن ثلاث خدمات 

خدمة مخالفات رخص المركبات، وخدمة مخالفات رخص القیادة، وخدمة متابعة  : متاحة على البوابة ھي

لاستعلام عن المخالفات المروریة لسیارتھم في الطلبات، وھي خدمات تفاعلیة مع المواطنین الذین یرغبون في ا

جمیع محافظات الجمھوریة ، وتستكمل الإجراءات بتغطیة خدمة دفع المخالفات في محافظتي القاھـــرة و   

ساعة من تاریخ الطلب، كما وفرت البوابة خدمة طلب التظلم        72الجـــیزة حتى الأن، حیث تستغرق الخدمة 

شھادة وفاء   " القاھـــرة والجـــیزة فقط، أیضًا فقد وفرت خدمة طلب استخراج        على المخالفات في محافظتي 

  ".بالغرامات

وھذا النوع من الخدمات ھو الذي تقدمھ بوابة الحكومة المصریة في اتجاھین ما بین الحكومة والمواطن    

  .)102(من خلال قواعد بیانات محكمة تسجل جمیع بیانات المخالفات أولاً بأول

  :الوثائق الرسمیةخدمات طلب  −
من أھم الخدمات التفاعلیة التي تتیحھا بوابة الحكومة المصریة من خلال قطاع مصلحة الأحوال المدنیة     

شھادة المیلاد، وبطاقة الرقم القومي، ووثیقة زواج،   : ( بوازرة الداخلیة، ھي خدمة طلب الوثائق الرسمیة وھي

، حیث یتم طلب ھذه الشھادات في أربع خطوات فقط          )ید الفرديوقید الوفاة، وقید طلاق، والقید العائلي، والق
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تبدأ بتحدید نوع الوثیقة المطلوبة، یلیھا تسجیل بیانات طلب الوثیقة، ثم بیانات طالب الوثیقة وھو مقدم الطلب،    

ة یلیھا نظام الدفع للرسوم المقررة على الخدمة وطرق الدفع، وتنتھي بإرسال الطلب للجھة المختصة بالمصلح    

  .لمراجعتھ وتنفیذه

  
  صورة توضح خطوات طلب الوثائق الرسمیة من مصلحة الأحوال المدنیة التابعة لوزارة الداخلیة

  :خدمات دفع الضرائب −
وھي خدمة مقدمة للاستعلام عن الضرائب المقررة على الأشخاص والمنشآت في مصر، وجاءت على       

، حیث یستعلم طالب .المنبع، وضریبة المبیعات الضرائب العامة، وضرائب الخصم من: ثلاثة أنواع ھي

الخدمة من خلال شاشة بیانات برقم المنشأة، أو برقم الملف، أو برقم التسجیل، بعدھا یظھر للطالب مقدار ما        

  .ھو مطلوب منھ وطریقة السداد المناسبة

ي اتجاھین، وھذه أیضًا تعد من الخدمات المقدمة من الحكومة للمواطنین وقطاع الأعمال الخاص ف   

  .أولاھما الاستعلام من طالب الخدمة، وثانیھما الوفاء بالالتزامات المقررة قانونًا من قبل الأشخاص أو المنشآت

  ):وصلني( خدمة الخرائط الحكومیة  −
وھذه الخدمة أتیحت للتعرف على مواقع الجھات الحكومیة بالدولة وتغطي معظم محافظات مصر من           

استخدامھ من خلال الھواتف المحمولة، ویوضح من خلال خرائط جوجل مسار الوصول        خلال تطبیق یمكن 

  .)103(إلى الجھة المطلوبة من أي وجھة یحددھا طالب الخدمة

  
  لخرائط مواقع الجھات الحكومیة في محافظات مصر) وصلني(صورة توضح خدمة 
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  :خدمة تسجیل قراءة عداد الكھرباء −
سكان مصر، إلا أنھا متوقفة تمامًا عن العمل حیث تظھر الرسالة  وھذه الخدمة رغم أھمیتھا لجمیع 

، وھو ما یعد أحد الأخطاء الشائعة  ".Cannot connect to the configuration database :"التالیة

  .على البوابة في كثیر من الروابط المتاحة

  :خدمة الاستعلام والدفع −
التي یستعلم منھا على الضرائب المقررة على الأشخاص      وھذا الرابط یحیل المستفید إلى نفس الصفحة  

  .والمنشآت، وھو ما یعد أحد الأخطاء الموجودة على البوابة

 :المعوقات والمشكلات التي تقابل المستخدمین لاستخدام الوثائق على بوابة الحكومة .9

من أھم المشكلات المؤثرة على استخدام الوثائق المنشورة على البوابة أن ھذه الوثائق غیر مفعلة بمعنى         .1

یتم بیعھا في الوحدات والأجھزة الإداریة، أو في مكاتب البرید، ولذا ما ورقیة أنھا عبارة عن صور لنماذج 

لأن أصولھا مازالت ورقیة یتم      لا یمكن استخدامھا،  ) صماء (ظھر على البوابة ما ھو إلا صور وثائق       

 .شراؤھا من أماكن توزیعھا في مكان تقدیم الخدمة، ولذلك فھي غیر مفعلة

أن الوثائق المنشورة بعضھا غیر واضح ولا یمكن طباعتھ وتصویره، ولذلك لا یمكن استخدامھ فعلیًا، ولذا   .2

ثیقة الورقیة بشكل واضح لتنفیذ      فعلى طالب الخدمة أن یلجأ إلى الجھة المقدمة للخدمة للحصول على الو    

 .خدمتھ المطلوبة

أن صور الوثائق المنشورة على الموقع یجب طباعتھا أولاً ثم تقدیمھا ورقیًا للجھة المقدمة للخدمة لإتمام         .3

 .الخدمة المطلوبة، وھذا یخرج عن نطاق عمل الحكومة الإلكترونیة بمفھومھا الصحیح

وثائق المطلوبة للحصول على خدمة ما، ولذلك فعلى طالب الخدمة     لم تنشر كل الأجھزة الحكومیة جمیع ال .4

أن یتوجھ إلى مقر الجھة المقدمة للخدمة للحصول على كل النماذج والوثائق الورقیة المطلوبة للحصول         

 .على الخدمة المطلوبة

د الأدنى  عدد كبیر من الروابط الموصلة للخدمات المختلفة غیر مفعلة، وھو ما یعني عدم وجود حتى الح      .5

 .من المعلومات عن الخدمة المطلوبة

 مخاطر  أیضا  یثیر  والمواطنین، لكنھ   للمستھلكین  المكاسب  من الكثیر الإنترنت عبر البیانات تدفق یحقق .6

وحتى مع وجود قوانین      التلاعب،  أو المعاملة، في التفرقة أو الإنترنت، جرائم خلال من الاستعمال إساءة

القوانین موجودة، فیصعب منع إساءة الاستعمال، لاسیما مع ضعف القدرات القانونیة  الحمایة إذا كانت ھذه 

 .وإنفاذ القوانین

أن : التي تتعلق بخصوصیة المواطنین، ومن ذلك على سبیل المثال         وتظھر بعض الثغرات على البوابة    .7

دعاوى بالمحاكم وزارة العدل تقدم عدد من خدمات الاستعلام الإلكتروني عن القضایا، والجلسات وال    

المصریة، وبمجرد ذكر أي رقم لأي سنة قضائیة یمكن الحصول على معلومات عن أطراف النزاع     
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القضائي، ومعلومات عن القضیة، مع العلم بأن بعض ھذه المعلومات قد تكون خاصة بأصحابھا، ولا یجب 

 .نشرھا عبر البوابة

  :استراتیجیات نجاح الحكومة الإلكترونیة المصریة .10
لابد من إعادة ھندسة إجراءات العمل الحكومیة، وتوفیر ھیئة مشرفة في     :راتیجیات التخطیط والإدارةاست .1

كل قطاع حكومي على الإعداد للحكومة الإلكترونیة، ووضع الخطط والأھداف الذكیة، وبناء بیئة قانونیة،    

ھا الحكومیة عن ولابد من وضع دلیل استرشادي لمساعدة الجھات الحكومیة على حصر ونشر خدمات 

 . )104(مخصص لھذا الغرض) مرصد للخدمات الحكومیة(طریق نظام إلكتروني یعمل كـ 

صیاغة المحتوى الحكومي بالشكل الإلكتروني والتحول من المعاملات       :)105(استراتیجیات المحتوى  .2

  .الورقیة التقلیدیة إلى المعاملات الإلكترونیة، وتطویر نماذج المعلومات القیاسیة لمعاملات الحكومة

 .لابد من الاحتواء المجتمعي، وخفض كلفة الوصول للخدمات :استراتیجیات خدمة الوصول للخدمة .3

آمنة لعمل الحكومة الإلكترونیة، واعتماد  مركزیةتكون  تطویر البنیة التحتیة للتقنیة :التقنیةالاستراتیجیات  .4

، وتمكین  )106(مبدأ بوابة الحكومة الإلكترونیة في جمیع قطاعات الدولة، وتأمین سریة وأمن المعلومات         

 .الدفع الإلكتروني لتنفیذ المزید من الخدمات الحكومیة

حملات توعیة للترویج للحكومة الالكترونیة في المجتمع،     :لتوعیة العامة استراتیجیات المشاركة وا  .5

واحترام الخصوصیة للأفراد لأن الخصوصیة التي تتمیز بھا المواقع الالكترونیة تؤثر إیجابیًا على فاعلیة     

استخدام ھذه المواقع، وإقامة الدورات التدریبیة المناسبة للموظفین بالأجھزة الحكومیة في المجالات        

 .)107(التقنیة

ط ب قت خطط الحكومة الإلكترونیة في الإلكترونیة المصریة في أنھا  الحكومة استراتیجیات وتتلخص

إلى  م2007في الطور الثاني من العام م، و2007إلى العام  م2001المرحلة الأولى من العام . مرحلتین

لى یومنا ھذا لا توجد خطة إو. وتنمیة الإدارة العامة ، قامت الوزارة بتوسیع نطاق الخطة بھدف تطویرم2012

ا بأن الوزارة بصدد التعاون مع المؤسسة الكوریة الوطنیة  علمً واسعة موثقة لتطبیق الحكومة الإلكترونیة

 .)108(رئیسة للحكومة الإلكترونیة والحكومة المفتوحة لوضع خطة NIPAللإدارة العامة 

الحكومة   بوابة المنشورة على والنماذج لوثائق ل الفنیةوالمعالجة  عداداتالمعاییر والإ .11

  :المصریة
تنقسم الوثائق والنماذج على بوابة الحكومة المصریة إلى عدة أنواع مختلفة بحسب الغرض أو الخدمة         

التي أتیحت من أجلھا، حیث تعد الصفحة الرئیسة بمثابة الدلیل لمساعدة الجھات الحكومیة على حصر ونشر        

یعمل على توفیر ھذه الخدمات      وھو  ، "ونشر الخدمات الحكومیة منصة حصر"خدماتھا الحكومیة عن طریق 

المقدمة من الجھات الحكومیة لمن یحتاج إلیھا، ویُقدّم الدلیل تعریفاً بالخدمة الحكومیة، والمستفیدین، ونوع              

 الخدمة حسب الجھة المقدمة لھا، ونوعھا حسب المستفید، ومراحل تنفیذھا وإجراءاتھا، وما تتضمنھ من وثائق   
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یحتاج إلیھا المستفید لإتمام الخدمة، إلا أنھا لم تقدم ما یدل على تمام جاھزیتھا، وإمكانیة الاستفادة المباشرة منھا 

  .)109(عبر بوابة الحكومة المصریة

الحكومة المصریة العدید من أنواع الوثائق، تحددت مواصفاتھا في الوثیقة المنشورة على  وتضمنت بوابة

البوابة من قبل مجموعة العمل المكلفة بتحدید وإعداد المواصفات والعملیات الفنیة للوثائق والنماذج التي     

د علیھ في عملیات التحویل     سترفعھا الأجھزة الحكومیة بالدولة، وھي تعد كدلیل استرشادي لھم یمكنھم الاعتما

  .الرقمي للوثائق والمستندات الحكومیة التي ترفع على بوابات ھذه الأجھزة والقطاعات الحكومیة بالدولة

أو  –والحجم الفعلي    ،التي یمكن أن تنشر على البوابة      المختلفة  نواع الوثائققد تحددت المواصفات لأو

حة البوابة على الإنترنت، وھو ما یتضح من الجدول     الذي یمكن أن تشغلھ على صف   -مساحة التخزین  

  :)110(التالي

نوع الوثیقة   أمثلة من الوثائق المنشورة على البوابة
  على البوابة

مساحة 
التخزین 
  المتوقع

  م  نوع الوثیقة

لتورید وتشغیل وضمان أجھزة خوادم  2016/2017لسنة ) 34(ممارسة العامة رقم 
ومستلزمات تشغیل  أكوادوطابعات وماسحات ضوئیة وأجھزة عرض ضوئي وقارئ 

.1 وص واحدةصفحة نص HTML 3 KBلغة   )111(قصر العیني بجامعة القاھرة بمستشفى الحرجةلصالح قسم طب الحالات 

على بوابة المشتریات لجامعة القاھرة ممارسات ومناقصات مختلفة
)112(

  
قطاع مصلحة الأحوال المدنیة طلبات الحصول على شھادة  –خدمات وزارة الداخلیة 

شھادة وفاة وغیر ذلك من الخدمات المتاحة - قید عائلي - وثیقة زواج - میلاد
)113(

  
 HTML 20 KBلغة 

 
 تتضمن یةصفحة نص

.2  صورة

)114(م1972لسنة ) 49(قانون تنظیم الجامعات رقم   PDF 30  50إلى 
KB 

صفحة ممسوحة 
 بالماسح الضوئي

  )أبیض وأسود(
3.

)115(دار الأوبرا المصریة  MB 5  صورة 
صفحة مضغوطة 

بالماسح ممسوحة 
  )ألوان( الضوئي

4.

ذات  صورة مضغوطة MB 10   لا یوجد
.5 مواصفات عالیة

تسجیل ل واحدة دقیقة MB 10  تسجیل صوتي لا یوجد
.6  صوتي

)116(وزارة الثقافة –مكتبة الفیدیوھات   MB 30  فیدیو 
 

دقیقة ملف فیدیو 
 مضغوط من نوع

MPEG2 
7.

  

  

على   الوصف المادي للوثائق والمعلومات المنشورة     ب تتعلق ملاحظات  وبعد، فقد رصد الباحث عدد من ال •
  :البوابة، تتلخص فیما یلي

 ).html(، وصیغة ) pdf(صیغة : فقط ھما الواردة على البوابة وردت بصیغتین النصیة جمیع الوثائق  .1

عبارة عن صور لا فائدة منھا، وبعضھا كان تصویره ضعیفًا بحیث لا           ) pdf(جمیع الوثائق بصیغة الـ  .2

 .یصلح أنھ للاستخدام في مقر إجراء الخدمة
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البرمجیة كانت متقنة في تصمیمھا، وسھلة الاستخدام، لكنھا غیر      ) HTML(الوثائق المصممة بلغة   .3

ستعرض المعلومات اللازمة عن     تفقط   اإنھاء خدمتھ من خلالھا، ولكنھ  من المستفید  تمكناعلیة، بحیث تف

 .الخدمة المطلوبة

بما لدیھا من وثائق ورقیة موجودة بالفعل، ولم یتم تصمیم شكل خارجي جدید              إداریة التزمت كل جھة  .4

 .یناسب البوابة الإلكترونیةللوثائق والنماذج الإلكترونیة 

حفظًا ورقیًا تقلیدیًا، فلم تمنع       بالجھاز الإداري بالدولة   حفظ الوثائق في مقرات الخدمةت تى الأن مازالحت .5

 .غني عن استخدام الوثائق الورقیة حتى الأنالبوابة أو تُ

  

  

  

 

  :الحكومة الإلكترونیة المصریة بوابةالمحتوى على تحلیل  .8
تحلیل /الوزارة
  البیانات

تحدیث   التغطیة  المستفیدون  الغرض
مصدر 
  المعلومات

التنظیم   الفاعلیة  الموضوعیة  الدقة  المسؤولیة
  والترتیب

الأمن 
  والخصوصیة

العلاقة 
بالأعمال 
  الأخرى

                        وزارة الدفاع
وزارة 
  الخارجیة

                      

وزارة 
  الداخلیة

                      

وزارة التعلیم 
العالي 

والبحث 
  العلمي

                      

التربیة وزارة 
  والتعلیم

                      

                        وزارة الثقافة
وزارة 
  السیاحة

                      

                        وزارة الأثار
وزارة 
  الاستثمار

                      

وزارة 
  البترول

                      

                        وزارة الھجرة
                        وزارة 
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  وتعلیقملاحظات   عنصر التحلیل
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  

ا لحمایة بیانات طبقت البوابة أفضل تقنیات الأمن المعتمدة عالمیً  

المواطنین من بیانات شخصیة أو بیانات تخص الدفع الإلكتروني كما      

الخاصة بتشفیر المعلومات عبر شبكة   )   SSL(تستعمل شھادة ال

 WorldWideالإنترنت، كما استخدمت المعاییر العالمیة المدرجة في 

Web Consortium)117(.  

    
    
    
    
    

 

  :والمعاملاتتجارب بعض الدول العربیة في نشر الوثائق  .9

 :لبنان
على  بوابة الحكومة للمعلومات والنماذج     ا موقعً اللبنانیة  یدیر مكتب وزیر الدولة لشئون التنمیة الإداریة 

حیث  یمكن    ،)www.informs.gov.lb(بوابة  الحكومة  للمعلومات  والنماذج     شبكة الانترنت، وھو  

فبینما لا یوفر ھذا الموقع حتى الآن إجراءات       .  للمواطنین الحصول على معلومات عن الإجراءات الإداریة   

 4500فمعلومات عن ، والمؤسسات والتكالیف المعاملات، إلا أنھ یوفر المعلومات حول الوثائق المطلوبة 

لى الرغم من أن ھذا الموقع لم یصل بعد         وعم، 2009الانترنت منذ عام   إجراء إداري موجودة بالفعل على 

في بیئة ملیئة   اا كبیرً، إلا أن لبنان قد حقق تقدمً)انظر أدناه(المعلومات والاتصال عن بعد بتونس لمستوى نظم 

  .)118(بالتحدیات

http://www.informs.gov.lb
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  :تونس
بیانات  النفاذ إلى قاعدة     ةعلى بوابة الحكومة الإلكترونیة التونسی  الإداري  والاتصالوفر موقع الإرشاد ی

وھي بوابة بلغتین توجھ المستعمل عند قیامھ بالإجراءات الإداریة نحو    ،شاملة حول الإجراءات الإداریة 

ا عبر شروط الحصول علیھا والوثائق المطلوبة   تحدد كل خدمة أساسً ، حیث الخدمات المتوفرة على الخط  

  .)119(والآجال

للتبسیط الإداري، لإتاحة المعلومات  الخاصة      لقد جمعت تونس بین نھج الحكومة الإلكترونیة ومبادرتھا

الإجراءات  الإداریة  للمواطنین  عبر  الإنترنت،  حیث  إن  تلك  المبادرات تمثل خطوة ھامة على طریق          

تعزیز الشفافیة والوضوح وفھم المتطلبات التنظیمیة والإداریة ، وقبل إطلاق نظم المعلومات والاتصال عن بعد 

لمواطنون من عدم وجود معلومات واضحة عن كیفیة الحصول على وثائق رسمیة، اكان یشكو ما  ارسمیا غالبً

وقد استجابت الحكومة، وذلك بإتاحة معلومات عن كل إجراء إداري على    .  أو التوافق مع الإجراءات الإداریة

ریة والوثائق عن بعد، قد وفرت المعلومات الخاصة بكل عملیة إدا   فنظم المعلومات والاتصال. الانترنت

اللازمة والخطوات وفترات  الانتظار،  والمكاتب  التي  یتم  تسلیم  الطلبات  فیھا  وجمعھا،  والمراجع       

فالموقع یوفر معلومات كاملة مدعومة بتفاعل مع موظف عن طریق البرید الإلكتروني، ومركز              . القانونیة

النظام محل الدلیل الارشادي للإجراءات الذي تم         وقد حل ذلك .  اتصال، ونظام التغذیة المرتد عبر الإنترنت

فنقص الموارد كان یعني     .  والذي كان في الأصل جزءا من عملیة الأیزو صیاغتھ من قبل كل ھیئة حكومیة، 

  .)120(الارشادیة لم تكن دائمًا تحدث وسرعان ما أصبحت غیر صالحة أن الأدلة

  :الإمارات العربیة المتحدةدولة 
ولا سیما التي    إلا أن حكومة دبي   ا،متحدة العدید من الشئون لإماراتھ     الإمارات العربیة ال  دولة  تنسق  

ا مع مھمة منظمة وممولة بشكل جید للغایة، لتجعل ممارسات الحكومة           یقودھا دیوان الحاكم، قد مضت قدمً  

دة في استعداد الحكومة    الإلكترونیة في جمیع فروع الخدمة العامة، ولتضمن أن الإمارات العربیة المتحدة رائ   

فھي لدیھا بالفعل مواقع للمعاملات والخدمات الحكومیة الإلكترونیة التي قد یصعب          ، الإلكترونیة في المنطقة

  .الحصول علیھ

، ضمن مواقع الاجتماعیةعلى الخدمات الإلكترونیة في دبي، وھو من قطاع الرعایة  اا واحدًمثالً ویوضح

تسمح للمواطنین بإنشاء حسابات شخصیة على شبكة الإنترنت وتوقیع الوثائق   وزارة العمل والمالیة التي 

وتقدیم   ،ذلك مدفوعات بطاقات الائتمان     ومن ، تفاعلیة ما أنھا توفر مجموعة واسعة من خدمات     ، كاإلكترونیً

ر ورسائل البرید الالكتروني عب     ،دول زمني رسمي للرد على الاستفسارات جالنماذج على الإنترنت، وفرض 

لاستكمال طلبات الحصول على تأشیرة دخول البلاد، حیث یتم إعطاء            اأیضً  البوابة ستخدم  تكما ، الإنترنت

باركود ثنائي الأبعاد وقابل للطباعة ومقروء من الحاسوب للسیاح، لتقدیم المعلومات الخاصة بھم، فذلك ھو           

ات، وخدمات مكتب الھجرة المتاحة   مجرد مثال واحد من مجموعة واسعة من خدمات جوازات السفر والتأشیر
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وقد خفض ذلك الحاجة لوجود الموظفین، كما أن وقت تجھیز الطلبات انخفض من أیام        . على شبكة الإنترنت

 .)121(ةلساعات فقط، وبذلك انخفضت الطوابیر في مكتب تقدیم الخدم

ربیة المتحدة، في الدمج   تمثلت أحد أنجح الشراكات بین القطاعین العام والخاص في الإمارات الع اوأخیرً

وفي التجربة الأولى من نوعھا، قام أحد مقدمي خدمات       .بین وزارة العمل والعدید من كیانات القطاع الخاص

 .المعلومات والاتصالات من القطاع الخاص بالعمل مع وزارة العمل لتطویر الاستمارات الذكیة          تكنولوجیا

ثم  . فالمواطنون یتقدمون للحصول على الخدمات عن طریق ملء الاستمارات المناسبة على النظام الإلكتروني  

على خفض  ذلك أیضًا وقد ساعد . یتم تشفیر البیانات وتحویلھا إلى الباركود، حیث یتمكن المواطن من طباعتھا

 .رالوقت اللازم للمعالجة وتحسین جودة نوعیة الخدمات بشكل كبی

م التعاقد مع اثنین من الھیئات الأخرى للتصدیق على الوثائق، لتكون بمثابة ھمزة وصل بین طالبي   د توق

الخدمة ووزارة العمل، وتم ربط ھیئة من القطاع الخاص بشبكة مع وزارة العمل ووزارة المالیة، لتكون بمثابة  

رة المالیة الذھاب إلیھ لتقدیم  مركز لرجال الأعمال، حیث یمكن لراغبي الخدمات من وزارة العمل ووزا    

وھنا   الطلبات، وحیث یقدم مقدمو الطلبات الاستمارات إلى وزارة العمل، ویقوم الوكلاء بعملیة مسح للباركود    

وقد قضى ھذا النظام بشكل فعال على تردد         ، القواعد واللوائح الملائمة    ایقوم النظام بمعالجة الطلبات متبعً    

 .)122(لتنفیذھاكل ھیئة على حدة لتقدیم الطلبات  المواطنین لأكثر من مرة على

  

  

  :الدراسة نتائج
إن نجاح الحكومة الإلكترونیة مرتبط بوجود نظام الأرشفة الإلكترونیة، لأن وجود نظام أرشیف        .1

إلكتروني متكامل سیؤدي إلى فتح المجال أمام المواطنین للحصول على معلومات كافیة لإنجاز       

 .وخدماتھم المطلوبةمعاملاتھم الاداریة 

لا یكفي لتقدیم الخدمات الحكومیة الوثائق والمعلومات الثابتة الصماء، و التعرف على الإجراءات    .2

المطلوبة، والتعلیمات، والإرشادات، بل إن الوثائق التفاعلیة بین الحكومة وطالبي الخدمة ھي الأساس   

ا كما ھو منتظر من بوابة الحكومة     في تفعیل ھذه الخدمات، فبدونھا لن تتم الخدمات إلكترونیً       

 . الإلكترونیة

خدمات الحكومة الإلكترونیة المصریة متباعدة ولا یربطھا مسار واحد، مما یدعم وجود الحكومة    .3

 .المتكاملة في المستقبل

التي   )PDF( الصماء بصیغة ال ـ   تتضمن بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیة على العدید من الوثائق .4

ولذلك فھي غیر مفعلة على      یجب شراؤھا مقابل رسوم محددة بالأجھزة الحكومیة مقدمة الخدمات،       

 .الإطلاق، أي أنھا صور لا فائدة منھا إلا بعد شرائھا من مقرات تقدیم الخدمة
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بعض الوزارات تعرض فقط المعلومات والإرشادات والمستندات المطلوبة لتقدیم الخدمة، ولا تعرض     .5

ع من أنواع الوثائق الإلكترونیة التفاعلیة، أو حتى صور من الوثائق والنماذج والاستمارات التي أي نو

 تنفذ بھا الخدمات في مقرات الوزارة، ومن ذلك وزارة الدفاع التي لا تقدم أي وثیقة على الموقع   

  .الرسمي

التقلیدي إلى النمط الإلكتروني     لم تتغیر كثیرًا الأسالیب المستخدمة لتقدیم الخدمات الحكومیة من النمط  .6

على بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیة، والسبب في ذلك أن مواقع تقدیم الخدمات لم تتضمن الكثیر     

في اتجاھین من    من الوثائق التفاعلیة الإلكترونیة التي تمكن المستفید من إنھاء خدمتھ من خلال البوابة

ید والبوابة الإلكترونیة أو الجھاز الإداري الذي تقدم منھ   خلال نظام الاتصال المتبادل بین المستف  

 .، وبذلك فھو مضطر للذھاب إلى مقر تقدیم الخدمة للحصول على الخدمة المطلوبةالخدمة

لم تشتمل بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیة على جمیع الوثائق الرسمیة التي یحتاجھا المستفیدون          .7

 .نھا، بل إن كثیر من الخدمات لم یكن لھا أي وثائق على البوابةلأداء جمیع خدماتھم التي یطلبو

قلیل من الوثائق المنشورة على البوابة إلكترونیة كانت إلكترونیة تفاعلیة بحیث یمكن استخدامھا مباشرة  .8

وزارة  :لأداء الخدمة المطلوبة والاستغناء عن الذھاب إلى مقرات الجھات الحكومیة، ومن ذلك وثائق    

المتعلقة بمصلحة الأحوال المدنیة، وأعمال الھیئة المصریة للنقل البحري، وبعض أعمال    الداخلیة

، ووزارة التربیة والتعلیم التي قدمت بعض خدمتھا   ، ونیابات المروروزارة الاستثمار والتعاون الدولي

 .الإلكترونیة المتعلقة بالمدارس والتقدیم والثانویة العامة

تعد بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیة في المرحلة الأولى من عملھا، والتي تتضمن عرض           .9

على البوابة في اتجاه واحد موجھ من الحكومة إلى المواطن  والإجراءات للمعلومات ووصف للخدمات 

ل أو قطاع الأعمال أو الحكومة، مع عدم فاعلیة معظم ھذه الخدمات بحیث تقدم بشكل مباشر من خلا     

خرى المدرجة على البوابة،   البوابة، وخاصة فیما یتعلق بتقدیم ھذه الخدمات للمواطنین والفئات الأ      

 لیعتمدتطویر قطاع الأعمال للحكومة المصریة ل قدم مساعداتھن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إولذلك ف

 .نترنت والھواتفتحدیث قطاع الاتصالات والإمن ثم على الاتصالات الإلكترونیة المباشرة، و

بلغت البوابة مرحلتھا الثانیة بالكاد في عدد قلیل من الخدمات، حیث قدمت وثائق تفاعلیة في       .10

ج، والتقدم إلى   الاتجاھین بینھا وبین طالب الخدمة، في مثل الطلبات شھادات المیلاد، والوفاة، والزوا    

 .الأخرىالوظائف الحكومیة، ومعادلات الشھادات العلمیة، وبعض الخدمات 

خارجیة   خصائص دبلوماتیةلإلكترونیة المصورة، والمتاحة عبر البوابة باوالنماذج میز الوثائق تتلم  .11

عن صور    لأنھا عبارة   ،في الأجھزة الحكومیة الأصلیةالتقلیدیة  الورقیة مختلفة عن الوثائق أو داخلیة

  .فقط لرقمیةھذه الوثائق والنماذج، وما یمیزھا ھو صیغتھا ارقمیة ل

  ).html(استخدمت في ھذه البوابة النماذج الإلكترونیة المصممة من خلال لغة  .12
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تحدیات ومتطلبات جدیدة لھا علاقة باتفاقیات الملكیة        الإلكترونیة فرضت بوابة الحكومة المصریة  .13

 .مع شركات خدمات الإنترنتالفكریة ، الخصوصیة ، الضمان ، شبكات المعلومات، والمنافسة 

 المستخدمین احتیاجاتو توقعات عم یتلاءموبشكل  صحیحةبطریقة بوابة ال على ماتالخد تم تصنیف .14

 .وغیرھم من الفئات المتعاملة مع البوابة المواطنین من

 .لا تتضمن البوابة أي وثائق غیر نصیة مثل ملفات الصوت والتسجیلات، وملفات الفیدیو أو ما شابھ .15

ذات الطابع التقني أو الإجرائي أو التشغیلي لعمل  یوجد على البوابة بعض الوثائق والمعلومات   .16

 .البوابة

استخدامات قواعد البیانات على صفحات البوابة قلیلة ومحدودة تقتصر على حفظ النصوص الواردة    .17

 ).PDF( في المعلومات والتعلیمات والإجراءات الثابتة، وقلیل من صور الوثائق بصیغة الـ 

وفرت جمیع الوزارات والمحافظات ومعظم الھیئات الحكومیة المھمة مواقع لھا على شبكة             .18

، مما یساعد على المضي قدمًا في تقدیم خدماتھا وما یلزمھا من وثائق        )الإنترنت(المعلومات الدولیة 

 .في الفترات القادمة

  :التوصیات
 بشكل قیاسي   د النماذج والوثائق الحكومیة یجب أن تتبني دار الوثائق القومیة المصریة مشروعًا لتوحی .1

لجان الوثائق الدائمة المنتشرة بالأجھزة      خلال عمل   من  یع قطاعات الدولة،    یسري تطبیقھ على جم  

، وذلك بالاشتراك مع ھیئة توحید المواصفات القیاسیة المصریة، الحكومیة وفقًا لنص قانون دار الوثائق

 .ترونیةومن ثم رفعھ على بوابة الحكومة الإلك

یجب العمل على إنشاء نظام إلكتروني موحد یشمل جمیع القطاعات الحكومیة بالدولة، وذلك تیسیرًا          .2

على المستفیدین وطالبي الخدمات المختلفة، وھو ما یساعد على تكامل وتوحید النظم الإداریة بالدولة،    

 .وھي الخطوة المبدئیة لتكوین ما یعرف بالحكومة المتكاملة

الحكومة على بیع نماذجھا المنشورة للمستفیدین من الخدمات المختلفة، فیجب وضع آلیة         إذا أصرت  .3

بما   ومن ثم استخدامھا في مقر الخدمة مباشرة،        دفع إلكترونیة بحیث یتم شراؤھا من خلال البوابة،   

 .یوفر الوقت والجھد على المستفیدین، ومقدمي ھذه الخدمات أیضًا

أشكال الخدمات والوثائق المنجزة لھا في إطار عمل حكومي موحد          یجب أن تتضافر الجھود لتوحید .4

 .ومتكامل یقدم خدمات حكومیة إلكترونیة متكاملة للمستفید

موقع البوابة لتقدیم الطلبات      علىیمكن للأجھزة الإداریة بالدولة البدء في استخدام النماذج الإلكترونیة  .5

 .على الخدمات المطلوبةلحصول ل

 وحجیة ، الإلكتروني  التعاقد یة قانونیة وتشریعیة قویة تعمل على تخطي مشاكل حجیةلابد من وجود بن .6

 .الإلكترونیة بالوسائل الإثبات
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ضرورة الاھتمام بالبرمجیات المستخدمة في الوزارات التي تساعد في توفیر الخدمات الكافیة لموقع         .7

 .بوابة الحكومة الإلكترونیة

  جامعة الملك سعود على دعمھ لھذه الدراسة یشكر الباحث مركز بحوث كلیة الآداب

 :المراجع والتعلیقات العلمیة
                                                             

دراسة تطبیقیة على     -الحكومة الإلكترونیة فى المملكة العربیة السعودیة      ) .ھـ1423(طلال بن عبد االله بن حسین الشریف ) (1

الدراسات  ", أجیزت في كلیة العلوم الإداریة      . رسالة ماجستیر غیر منشورة    .. الأجھزة الحكومیة المركزیة فى مدینة الریاض     

  .43ص. جامعة نایف للعلوم الأمنیة -".العلیا

  :متاح على الرابط. م2016/ 15/5بوابة كنانة أون لاین، شوھد في . كترونیًاإدارة السجلات إل. أحمد الكردي) (2

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126870  

  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة المصریة) (3

https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx  

  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة المصریة) (4

https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx  

مناھج البحث في مقالات دوریات   ). م2012نوفمبر  -مایو /ھـ1433ذو الحجة  -رجب (محمود عبد الكریم الجندي   ) (5

،  312، 298،ص ص 2،ع18دراسة تحلیلیة، الریاض، مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة، مج           -المكتبات والمعلومات العربیة   

314.  

 2013مشروع الجزائر الحكومة الالكترونیة  : مشاریع الحكومة الالكترونیة من الاستراتیجیة إلى التطبیق  .عادل غزال) (6

 : متاح في -.م 2017/ 30/6تاریخ الاطلاع  -. 2014، مارس 34ع  -.Cybrarians Journal -.أنموذجاً

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%663

Aghazal&catid=3%267Aresearches&Itemid=80 

أطروحة  . تطبیق الحكومة الإلكترونیة ودورھا في التطویر الإداري بالمدیریة العامة للدفاع المدني         .صالح محمد القحطاني) (7

 .29ص . م2010. الریاض. قسم العلوم الإداریة. كلیة الدراسات العلیا. ماجستیر مقدمة لجامعة نایف للعلوم الأمنیة

(8)Turban, E., David, K. Dennisviehl, Jaelee,( 2006 )."E-Commerce: Amanagerial 

perspective , pearson ''prentice Hall , person education international , uppersaddle , river 

New jersey. P330.  

  .43ص. المرجع السابق) . ھـ1423(طلال بن عبد االله بن حسین الشریف ) (9

 .مطبوعات مكتبة الملك فھد الوطنیة. الریاض. 2ط. الحكومة الإلكترونیة بین التخطیط والتنفیذ .فھد بن ناصر العبود) (10

 .28ص  .م2005

  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة) (11

https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id
https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
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دراسة تطبیقیة على مواقع     : المیتاداتا وأھمیتھا في دعم الوصول إلى المحتوى الأرشیفي الرقمي          .السید صلاح صاوي   ) (12

متاح  . م2017/ 6/ 15شوھد في    -. 2016، یونیو  42ع  -.Cybrarians Journal -. الأرشیفات الوطنیة على الإنترنت    

  :على الرابط

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%733

Assawy&catid=3%290Astudies&Itemid=80  

متاح على . 28ص . واشنطن. العوائد الرقمیة -2016تقریر عن التنمیة في العالم ). م2016( مجموعة البنك الدولي) (13

  :الرابط

https://openknowledge.worldbank.org/   

أطروحة دكتوراه أجیزت في     . جریمة تزویر الوثیقة الرسمیة الإداریة ذات الطبیعة المعلوماتیة. )م2015(  حنان براھیمي) (14

  .95 -94ص ص . الجزائر –جامعة محمد خیضر بسكرة  –قسم الحقوق  –كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

رؤیة  : ھا في التنمیة المستدامة    تطبیقات الحكومة الذكیة في مجتمع إدارة المعرفة ودور      ).م2017( عصام أحمد عیسوي) (15

مؤسسات المعلومات في المملكة     : " مؤتمر الجمعیة الثامن بعنوان    . جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة  . الریاض. استشرافیة

 – 183ص ص . 1مج  ". العربیة السعودیة ودورھا في دعم اقتصاد ومجتمع المعرفة المسؤولیات التحدیات الآلیات التطلعات         

185. 

مجلة جیل الأبحاث    . القضاء الإداري المصري والتكنولوجیا الحدیثة    ). م2017(ھشام عبد السید الصافي محمد بدر الدین ) (16

  :متاح على الرابط. 17العدد . م2017سبتمبر . القانونیة المعمقة

http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/-1709/2017مجلة-جیل-الأبحاث-القانونیة-المعمقة-العدد

.pdf   

  .المرجع السابق).  م2010(صالح بن محمد القحطاني ) (17

18) (  

أطروحة  . مدى تأثیر تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة على زیادة فاعلیة تسییر المرفق العام          )  .م2007(حمادي مختار ) (19

  . جامعة الجزائر. ماجستیر أجیزت في كلیة العلوم السیاسیة

أثر الحكومة الإلكترونیة على جودة الخدمات المقدمة إلكترونیًا بالتطبیق على دائرة      ). م2005(محمد فالح الحنیطي  ) (20

  . جامعة عمان. ب عمان في الأردنضرائ

ص . م2013. الكلیة  بمؤتمر  الخاص  العدد  الجامعة  الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة. الحكومة الإلكترونیة. مریم خالص) (21

445.  

  .28ص . م2016. المجموعة العربیة للتدریب والنشر. القاھرة. الحكومة الإلكترونیة. محمد مدحت محمد) (22

(23) Mitja Dečman, Long-term Digital Archiving - Outsourcing or Doing it, Electronic 

Journal of e-Government ,Volume 5, Issue 2 ,2007. p. 135, available online at: 

www.ejeg.com   

ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر الثامن عشر   . البوابة العملیة للحوكمة الإلكترونیة: الأرشفة الإلكترونیة .طلال ناظم الزھیري) (24

  .5ص . م2011-10-19. لكلیة الآداب في الجامعة المستنصریة 

(25)Mitja Dečman, Ibid. P.136, available online at: www.ejeg.com   

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id
https://openknowledge.worldbank.org/
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/
http://www.ejeg.com
http://www.ejeg.com
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  : متاح في - . م2017/ 3/7 شوھد في -. 2014، مارس 34ع  -.Cybrarians Journal .أنموذجاً

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%663Agha

zal&catid=3%267Aresearches&Itemid=80 
  .52ص . المرجع السابق. محمد مدحت محمد) (33

 2013مشروع الجزائر الحكومة الالكترونیة : مشاریع الحكومة الالكترونیة من الاستراتیجیة إلى التطبیق. عادل غزال) (34
  : متاح في - . م2017/ 3/7 شوھد في -. 2014، مارس 34ع  -.Cybrarians Journal .أنموذجاً

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%663Agha

zal&catid=3%267Aresearches&Itemid=80 
 2013مشروع الجزائر الحكومة الالكترونیة : مشاریع الحكومة الالكترونیة من الاستراتیجیة إلى التطبیق. عادل غزال) (35

  : متاح في - . م2017/ 3/7 شوھد في -. 2014، مارس 34ع  -.Cybrarians Journal .أنموذجاً

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%663Agha

zal&catid=3%267Aresearches&Itemid=80 
تجارب   –البنیة المؤسسیة في القطاعات الحكومیة   . برنامج یسر للتعاملات الإلكترونیة الحكومیة .المملكة العربیة السعودیة) (36

  :متاح على الرابط. دولیة ومحلیة

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks /البنیة المؤسسیة في القطاع الحكومي/Enterprise Architecture in Government.pdf       

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions
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بدول منطقة الشرق الاوسط   إصلاح السیاسات  إطار فيقدم الإدارة العامة ت). م2011( والتنمیة الاقتصادين منظمة التعاو) (37

. أحمد درویش/ تقدیم .المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة/ ترجمة .وشمال افریقیا دراسات حالة حول إصلاح السیاسات 

  .25ص . باریس

الواقع نآفاق    :ل العربیة وفي الد   الإلكترونیة استراتیجیات الحكومة   ). آسیا  لغربي  والاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة(الأسكوا ) (38

  .24ص . م2013دیسمبر . منظمة الأمم المتحدة .التطور

  :متاح على الرابط. عرض عن برنامج الحكومة الإلكترونیة في مصر. بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة) (39

https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx  

الواقع نآفاق    :ل العربیة وفي الد   الإلكترونیة استراتیجیات الحكومة   ). آسیا  لغربي  والاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة(الأسكوا ) (40

  .12، 9ص ص. م2013دیسمبر . منظمة الأمم المتحدة .التطور

  :متاح على الرابط. عرض عن برنامج الحكومة الإلكترونیة في مصر. بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة) (41

https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx  

ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر . البوابة العملیة للحوكمة الإلكترونیة: الأرشفة الإلكترونیة. طلال ناظم الزھیري: أنظر) (42

  .6ص . م2011/ 19/10. الثامن عشر لكلیة الآداب في الجامعة المستنصریة 

  :متاح على الرابط. 24ص. عرض عن برنامج الحكومة الإلكترونیة في مصر. لإلكترونیة المصریةبوابة الحكومة ا) (43

https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx  

 و مؤسساتھا الواقع   ووظائف الدولة صیاغة دور لإعادة الاستراتیجیة الإلكترونیة الحكومة).م2009(الشریف  نعمان عبده) (44

التسییر   وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة -الجزائر  أطروحة دكتوراه أجیزت في جامعة. التعاون الخلیجي مجلس دول التحدیات حالة

  .107ص . التسییر علوم قسم -

قالب كراسة الشروط والمواصفات الخاصة ). یسر(برنامج التعاملات الإلكترونیة الحكومیة  .المملكة العربیة السعودیة) (45

  .12ص . م2017ینایر . للجھات الحكومیة" تطویر وتشغیل البوابة الإلكترونیة الخارجیة"بمشروع 

(46) Mitja Dečman, Ibid. P.135, available online at: www.ejeg.com   

متاح على   . مجلة عربیكا  . Scaningالنشر الإلكتروني للوثائق العربیة باستخدام المسح الضوئي    . عامر إبراھیم قندیلجي) (47

  : الرابط

http://arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid= 204 

(48) Mitja Dečman, Ibid. p.137, available online at: www.ejeg.com   

ندوة الأدوات الحدیثة لفھرسة  . TEIإنشاء وتكشیف الوثائق النصیة الرقمیة باستعمال المعیار الدولي     . رشید الزغبي ) (49

/ 4/ 20شوھد في   . م2013أبریل   3. المعھد العالي للتوثیق   . تونس . 2.0وتكشیف المعلومات الجدیدة في بیئة الرقمي والویب  

  :متاح على موقع سلاید شیر على الرابط التالي. م2017

https://www.slideshare.net/zghibi/norme-tei?qid=3743720c-b48-854fb-93dd-

a2ee5f7962fa&v=&b=&from_search=2  

  : متاح على الرابط. ویكبیدیا الموسوعة الحرة) (50

https://ar.wikipedia.org/wikiأمن_المعلومات/  

 

https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
http://www.ejeg.com
http://arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid
http://www.ejeg.com
https://www.slideshare.net/zghibi/norme-tei?qid
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 30ع_ .Cybrarians Journal_ .المخاطر والحلول  : أمن شبكات المعلومات الالكترونیة    . الحمید حسنین   رجب عبد ) (51

  : على الرابطمتاح _ .17/5/2017_ ).م2012سبتمبر(

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=629:network

s&catid=257:studies&Itemid=0  

 

اتجاھات الإصلاح في    "البیانات والخصوصیة في الحوسبة السحابیة؛ جزء من تقریر          حمایة. د الدولي للاتصالاتالاتحا) (52

                                      : على الرابطمتاح .  swen UITموقع مجلة الاتحاد الدولي للاتصالات  .م2013الاتصالات لعام 

   https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3726 

 

بدول منطقة الشرق الاوسط   إصلاح السیاسات  إطار فيقدم الإدارة العامة ت). م2011( والتنمیة الاقتصاديمنظمة التعاون ) (53

. أحمد درویش/ تقدیم .المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة/ ترجمة .إصلاح السیاساتوشمال افریقیا دراسات حالة حول 

  .225 -224ص ص . باریس

نحو مجتمع   ( سلسلة دراسات المعھد    . جدة . الحكومة الإلكترونیة  . معھد البحوث والدراسات   . جامعة الملك عبد العزیز   )  (54

  40-39ص ص . ھـ1427. الإصدار التاسع).المعرفة

55)  (  

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/en/policies/privacy/go

ogle_privacy_policy_en.pdf/  

الواقع نآفاق    :ل العربیة وفي الد   الإلكترونیة استراتیجیات الحكومة   ). آسیا  لغربي  والاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة(الأسكوا ) (56

  .24ص . م2013دیسمبر . منظمة الأمم المتحدة .التطور

الواقع نآفاق    :ل العربیة وفي الد   الإلكترونیة استراتیجیات الحكومة   ). آسیا  لغربي  والاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة(الأسكوا ) (57

  .21-20ص ص . م2013دیسمبر . منظمة الأمم المتحدة .التطور

بدول منطقة الشرق الاوسط   إصلاح السیاسات  إطار فيقدم الإدارة العامة ت). م2011( والتنمیة الاقتصاديمنظمة التعاون ) (58

. أحمد درویش/ تقدیم .المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة/ ترجمة .وشمال افریقیا دراسات حالة حول إصلاح السیاسات 

  .223ص . باریس

الواقع نآفاق    :ل العربیة وفي الد   الإلكترونیة استراتیجیات الحكومة   ). آسیا  لغربي  والاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة(الأسكوا ) (59

  .24ص . م2013دیسمبر . منظمة الأمم المتحدة .التطور

بدول منطقة الشرق الاوسط   إصلاح السیاسات  إطار فيقدم الإدارة العامة ت). م2011( والتنمیة الاقتصاديمنظمة التعاون ) (60

. أحمد درویش/ تقدیم .المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة/ ترجمة .وشمال افریقیا دراسات حالة حول إصلاح السیاسات 

  .223ص . باریس

  :متاح على الرابط خدمة تكلیف الأطباء .المصریةبوابة الحكومة ) (61

http://mhealth.cu.edu.eg/  

  :متاح على الرابط .خدمة المشتریات الحكومیة .بوابة الحكومة المصریة) (62

https://www.etenders.gov.eg/  

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=629:network
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3726
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/en/policies/privacy/go
http://mhealth.cu.edu.eg/
https://www.etenders.gov.eg/
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الواقع نآفاق    :ل العربیة وفي الد   الإلكترونیة استراتیجیات الحكومة   ). آسیا  لغربي  والاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة(الأسكوا ) (63

  .24ص . م2013دیسمبر . منظمة الأمم المتحدة .التطور

  :متاح على الرابط. أسس الحكومة الإلكترونیة) (64

  www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf     

  :متاح على الرابط. أسس الحكومة الإلكترونیة) (65

  www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf     

متاح على  . 8ص. واشنطن. العوائد الرقمیة  -2016تقریر عن التنمیة في العالم   ). م2016. (مجموعة البنك الدولي ) (66

  :الرابط

https://openknowledge.worldbank.org/    

  :متاح على الرابط. 30-29ص ص. نفس التقریر السابق). م2016. (البنك الدوليمجموعة ) (67

https://openknowledge.worldbank.org/   

  :متاح على الرابط. 35ص . نفس التقریر السابق). م2016. (مجموعة البنك الدولي) (68

https://openknowledge.worldbank.org/   

فبرایر  . الدلیل الاسترشادي لحصر ونشر الخدمات الحكومیة  . برنامج یسر للتعاملات الإلكترونیة. المملكة العربیة السعودیة) (69

  :م، متاح على الرابط2015

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks/BOKLET.pdf     

  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة المصریة) (70

https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx     

  :متاح على الرابط. دلیل الوزارات. بوابة الحكومة المصریة) (71

https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/directory.aspx      

  :وزارة الدفاع المصریة، متاح على الرابط .جمھوریة مصر العربیة ) (72

http://www.mod.gov.eg/Mod/Default.aspx  

  :متاح على الرابط. خدمة التجنید والتعبئة. وزارة الدفاع المصریة .جمھوریة مصر العربیة )(73

http://www.mod.gov.eg/Mod/Mod_TagnedServices.aspx  

  :الجریدة الرسمیة، متاح على الرابط. وزارة العدل. جمھوریة مصر العربیة) (74

http://www.jp.gov.eg/ar/page_4.aspx  

  :جریدة الوقائع المصریة، متاح على الرابط. وزارة العدل. جمھوریة مصر العربیة) (75

http://www.jp.gov.eg/UpFile/g/8%D9%85%D9%83%D8%B1%D8%B1.pdf     

  :متاح على الرابط. دلیل الوزارات العربیة. وزارة العدل. جمھوریة مصر العربیة) (76

http://www.jp.gov.eg/ar/page_3.aspx      

  :متاح على الرابط. دلیل المحافظات. بوابة الحكومة المصریة) (77

    https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/governorsAll.aspx  

http://www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf
http://www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/
https://openknowledge.worldbank.org/
https://openknowledge.worldbank.org/
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/directory.aspx
http://www.mod.gov.eg/Mod/Default.aspx
http://www.mod.gov.eg/Mod/Mod_TagnedServices.aspx
http://www.jp.gov.eg/ar/page_4.aspx
http://www.jp.gov.eg/UpFile/g/8%D9%85%D9%83%D8%B1%D8%B1.pdf
http://www.jp.gov.eg/ar/page_
https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/governorsAll.aspx
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وھي لغة ترمیز تستخدم في إنشاء وتصمیم صفحات ومواقع الویب، وتعتبر ھذه اللّغة من أقدم اللّغات               ): HTML(لغة ) (78

  :ا، الموسوعة الحرة، متاح على الرابطوأوسعھا استخداما في تصمیم صفحات الویب، ویكیبیدی

 https://ar.wikipedia.org/wiki/ỵỸỷ_Ө ỷ_ҰҮǔ_Ǒ   

  :متاح على الرابط. م2017/ 4/ 25شوھد في . بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة) (79

https://egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx  

(80)(https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_

05012010133210.zip  

(81)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/e_GovE_05012010135059.zip   

(82)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/E-

Gov20%Arabic_31102010160807.zip  

(83)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web20%Contents20%Accessibility

20%Guidelines20%for20%People20%whom20%are20%Differently20%abled_

05012010153221.zip  

(84)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommend

ations_05012010154027.zip   

(85)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Code_Practice_Information_Security

_Management_05012010154157.zip   

(86)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Interoperability_Standard_

05012010154303.zip  

(87)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Network_Messaging_Standard_

05012010154347.zip   

(88)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/EGEAF_Arabic_05012010141025.zi

p  

89)( )PDF (       ھذه الحروف الثلاث ھي اختصار للوصف)Portable Document Format( ،  تنسیق  " أو ما یسمى ب ـ

: ل، ویتمیز ھذا النوع من الملفات بھذا التنسیق بأنھ یجمع جمیع العناصر الداخلة في تركیب الملف مث  "المستندات المحمولة

الخطوط والصور والأجسام الرسومیة داخل ملف واحد، وبھذا یكون الملف دوماً متشابھاً عند فتحھ على أي جھاز كمبیوتر، تبرز   

أھمیة ملفات بي دي اف عند استخدامھا في المستندات الخاصة بالشركات والمؤسسات الكبرى التي تملك نمطاً خاصاً للتصامیم          

ھ ذلك، فالشركة أو المؤسسة في ھذه الحالة تضمن عدم فقدان ھویتھا التصمیمیة عند إرسال ملفات     والألوان كما للخطوط وما شاب

عام   Adobe وھذا التنسیق طوّرتھ شركة    . ویستخدم النوع من الملفات في نشر الوثائق والمستندات على الإنترنت  .لجھة أخرى

  : موسوعة وكیبیدیا، متاح على الرابط .ھذه الملفات الذي یتعامل مع Acrobat م، وشركة أدوبي ھي صاحبة برنامج1993

https://en.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format  

  :متاح على الرابط. مستودع الأصول الرقمیة. مكتبة الإسكندریة ) (90

http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf  

https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/e_GovE_05012010135059.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/E
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommend
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Code_Practice_Information_Security
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Interoperability_Standard_
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Network_Messaging_Standard_
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/EGEAF_Arabic_05012010141025.zi
https://en.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format
http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf
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  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة المصریة) (91

https://egypt.gov.eg/General/tipoftheday.aspx     

  :متاح على الرابط. ة الحكومة المصریة الإلكترونیةبواب ) (92

https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=659  

  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة المصریة الإلكترونیة ) (93

https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=658  

  :متاح على الرابط التالي. خدمات معادلات الدرجات العلمیة. بوابة الحكومة المصریة) (94

http://app.scu.eun.eg:9083/FrontOffice/instruction/introduction.faces      

  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة المصریة ) (95

https://egypt.gov.eg/services/avlblservices.aspx?section=serviceproviders  

  :متاح على الرابط. الخدمات الإلكترونیة على الھواتف المحمولة. بوابة الحكومة المصریة) (96

http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/home.aspx      

  :متاح على الرابط. بوابة المشتریات الحكومیة. جمھوریة مصر العربیة) (97

https://etenders.gov.eg/index.php      

  :متاح على الرابط. 31ص . التقریر السابق). م2016. (مجموعة البنك الدولي) (98

https://openknowledge.worldbank.org/    

  :متاح على الرابط. بوابة المشتریات الحكومیة. بوابة الحكومة المصریة) (99

https://etenders.gov.eg/index.php/Report/SupplierBusiness         

  :متاح على الرابط. خدمات الوظائف الحكومیة. بوابة الحكومة المصریة) (100

http://jobs.gov.eg/Pages/default.aspx      

     . في ھذه الدراسة الوارد" معلومات الیوم"للمزید أنظر الجزء الخاص بـ) (101

  :متاح على الرابط. خدمات نیابات المرور. بوابة الحكومة المصریة )(102

http://www.egypt.gov.eg/mobile/Services/NTPMOJ-GG/TrafficServicesList.aspx  

  :متاح على الرابط. الخرائط الحكومیة. بوابة الحكومة المصریة ) (103

http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/map/MapSelectorMobileAr.aspx?lang=0  

. الدلیل الاسترشادي لحصر ونشر الخدمات الحكومیة . ج یسر للتعاملات الإلكترونیةبرنام. المملكة العربیة السعودیة) (104

  :م، متاح على الرابط2015فبرایر 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks/BOKLET.pdf     

 دولة  في  للحكومة الإلكترونیة   التابع  المعلومات  مركز نظم   في الإلكترونیة الإدارة تطبیق متطلبات. الكبیسي محمد كلثم) (105

 .35ص . م2008. الأعمالقسم إدارة . أطروحة ماجستیر مقدمة للجامعة الافتراضیة الدولیة. قطر

 .35ص .  نفس المرجع) (106

https://egypt.gov.eg/General/tipoftheday.aspx
https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID
https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID
http://app.scu.eun.eg
https://egypt.gov.eg/services/avlblservices.aspx?section=serviceproviders
http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/home.aspx
https://etenders.gov.eg/index.php
https://openknowledge.worldbank.org/
https://etenders.gov.eg/index.php/Report/SupplierBusiness
http://jobs.gov.eg/Pages/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/mobile/Services/NTPMOJ-GG/TrafficServicesList.aspx
http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/map/MapSelectorMobileAr.aspx?lang=0
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions
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دراسة حالة  -دور الحكومة الإلكترونیة في تعزیز الفاعلیة التنظیمیة    . فراس سلیمان الشلبي ، ریاض عبداالله الخوالدة     ) (107

  :متاح على الرابط . 10ص . وزارة المالیة الأردنیة

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=

8&ved=0ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http3%A2%F2%Fw

ww.kantakji.com2%Fmedia2%F2%8912F23.doc&usg=AFQjCNFE0VTlPiIJ8ENSwywVSau

SDYI2Vw 

الواقع نآفاق    :العربیة ل وفي الد   الإلكترونیة استراتیجیات الحكومة ). آسیا لغربي والاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة(الأسكوا ) (108

  .17ص . م2013دیسمبر . منظمة الأمم المتحدة .التطور

  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة المصریة) (109

https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx     

متاح على   .  Document Classification and Handling Recommendations .بوابة الحكومة المصریة  ) (110

  :الرابط

https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendatio

ns_05012010154027.zip     

  :متاح على الرابط. بوابة الحكومة المصریة) (111

https://www.etenders.gov.eg/Tender/79776  
  :متاح على الرابط. بوابة المشتریات. بوابة الحكومة المصریة) (112

https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorga

nization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFrom=&

endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract=       

  :متاح على الرابط. الحكومة المصریةبوابة ) (113

https://cso.gov.eg/NetServices?ServiceId=3      

  :متاح على الرابط. الدستور ووثائق قانونیة. بوابة الحكومة المصریة) (114

https://egypt.gov.eg/arabic/laws/default.aspx  

  :متاح على الرابط .المركز الإعلامي. وزارة الثقافة المصریة .بوابة الحكومة المصریة) (115

http://www.cairoopera.org/reservation.php        

  :متاح على الرابط .المركز الإعلامي. وزارة الثقافة المصریة .بوابة الحكومة المصریة) (116

http://www.moc.gov.eg/ar/media-center/vedio-gallery/       

  :متاح على الرابط. میثاق المستخدمین. بوابة الحكومة المصریة) (117

https://www.etenders.gov.eg/Report/DoSupplierBusiness?Org=278&Supplier_Name=&Supplier_C

omNumber=&endDateFrom=&endDateTo= 

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendatio
https://www.etenders.gov.eg/Tender/79776
https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorga
https://cso.gov.eg/NetServices?ServiceId=3
https://egypt.gov.eg/arabic/laws/default.aspx
http://www.cairoopera.org/reservation.php
http://www.moc.gov.eg/ar/media-center/vedio-gallery/
https://www.etenders.gov.eg/Report/DoSupplierBusiness?Org
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بدول منطقة الشرق  إصلاح السیاسات  إطار فيقدم الإدارة العامة ت). م2011( والتنمیة الاقتصاديمنظمة التعاون ) (118

أحمد / تقدیم .المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة/ ترجمة .الاوسط وشمال افریقیا دراسات حالة حول إصلاح السیاسات  

  .202ص . باریس. درویش

 :متاح على الرابط. وزارة الداخلیة نالخدمة مقدمة م. الحكومة الإلكترونیة التونسیةبوابة ) (119

http://www.tunisie.gov.tn/74-الخدمات.htm?idTheme=83&Find=1    

بدول منطقة الشرق  إصلاح السیاسات  إطار فيقدم الإدارة العامة ت). م2011( والتنمیة الاقتصاديمنظمة التعاون ) (120

أحمد / تقدیم .المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة/ ترجمة .الاوسط وشمال افریقیا دراسات حالة حول إصلاح السیاسات  

  .206ص . باریس. درویش

بدول منطقة الشرق  إصلاح السیاسات  إطار فيالعامة قدم الإدارة ت). م2011( والتنمیة الاقتصاديمنظمة التعاون ) (121

أحمد / تقدیم .المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة/ ترجمة .الاوسط وشمال افریقیا دراسات حالة حول إصلاح السیاسات  

  .219 -218ص ص . باریس. درویش

بدول منطقة الشرق  إصلاح السیاسات  إطار فيقدم الإدارة العامة ت). م2011( والتنمیة الاقتصاديمنظمة التعاون ) (122

أحمد / تقدیم .المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة/ ترجمة .الاوسط وشمال افریقیا دراسات حالة حول إصلاح السیاسات  

  .219 -218ص ص . باریس. درویش

http://www.tunisie.gov.tn/74

