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  مستخلص:ال

، وتستخدم  الأعمال الحكومية إدارةهامة في  أداة اتصالElectronic Mail  لكترونيلإايعد البريد      
ذاعة  لكترونيالإالبريد  لهيئات الحكومية بشكل متزايد نظما في نشر وتوزيع المذكرات ومسودات الأعمال، وا 

رسال الوثائق الرسمية والمراسلات  شك أن   ية، ولادعم كافة العمليات الحكوم يوف الخارجيةالتوجيهات وا 
،  المهام الروتينية المتكررة  على  يسوف ييسر كثيرا من الأعمال الحكومية ويقض  لكترونيالإالتنظيم الجيد للبريد  

،  توثيق العمليات الحكومية   علىمل و تدفق سير الع  علىحين أن استخدام البريد التقليدي سوف يؤثر حتماً    يف
 . والتوسّع فيها استخدام النظم الآلية ضرورة إلى، مما يدفع وجهد ن وقت ه البريد التقليدي منتيجة لما يتكلف 

ها  اعتبار ب لكترونيالإة ومنها رسائل البريد لكترونيالإالوثائق  علىمكانية الاعتماد إ يتتمثل مشكلة البحث ف
ررات  المح خدامومدى مواكبة التشريعات القانونية العربية لمواجهة است ثبات التصرفات القانونية،وسيلة لإ 

ه وثيقة  اعتبار ذا ما تم إ لكتروني الإومدى حجية البريد  ،الإنترنت عقد الصفقات عبر شبكة  ة فيلكتروني الإ
 .  رشيفيةمن وجهة النظر الأ أوونية سواء من وجهة النظر القان رسمية،
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Authentic email from Archival Approach: An analytical study 

Ayman yahia Mohamed basouny 

 

Abstract: 

Electronic Mail is an important communication tool in government business administration. 

Government agencies are increasingly using e-mail systems to publish and distribute notes and 

drafts, to transmit guidance, to send official documents and external correspondence, and to 

support all government operations. Good e-mail regulation will greatly facilitate of government 

work and eliminates repetitive routine tasks, while the use of traditional mail will inevitably 

affect the flow of work and documenting government processes, as a result of traditional mail 

costs of time and effort, the use of automated systems and expansion 

The problem of research is the ability to rely on electronic documents, including e-mail as a 

way to prove legal actions, and the extent to keep abreast of the Arab legal legislation to 

counter the use of electronic editors in making transactions through the Internet and the extent 

of authenticity of e-mail if it is considered an official document, Or from a supervisory point of 

view. 

  :تمهيد

، وتستخدم الأعمال الحكومية إدارةهامة في  أداة اتصال Electronic Mail  لكترونيالإيعد البريد      
ذاعة  لكترونيالإالهيئات الحكومية بشكل متزايد نظم البريد  في نشر وتوزيع المذكرات ومسودات الأعمال، وا 

رسال الوثائق الرسمية والمراسلات  شك أن   دعم كافة العمليات الحكومية، ولا فيو  رجية خاالالتوجيهات وا 
المهام الروتينية   على يعمال الحكومية ويقض سوف ييسر كثيرا من الأ  لكترونيالإالتنظيم الجيد للبريد 

توثيق   علىمل و تدفق سير الع علىحين أن استخدام البريد التقليدي سوف يؤثر حتماً   في، المتكررة
خدام النظم  ضرورة است  إلىلفه البريد التقليدي من وقت وجهد، مما يدفع كلما يت ، نتيجةالعمليات الحكومية
 . الآلية والتوسّع فيها

بسرعة مذهلة، حيث بلغ معدل استخدامه ضعف البريد العادي الذي يتم  لكترونيالإقد انتشر البريد ول    
في اليوم   إلكترونيرسالة بريد  نبليو  31ما يقرب من  يبعبارة أخرى يتم إرسال وتلق أو تدواله عالمياً، 

القليلة القادمة، والأكثر من ذلك أن معدل عوام براء أن تتضاعف بحلول الأإلخوهذه الأرقام يتوقع  ،واحد ال
%  45، وتحتكر الولايات المتحدة بمفردها ما يزيد عن  2002% عام  2.5العادي تناقص بنسبة    إرسال البريد 



 

 
3 

 

Issue 55, September 2019 Cybrarians Journal 

ن لم تواكب التغيرات التكنولوجية السريعة  إتواجه هيئات البريد تحديا كبيرا  ، و ل عالمياً أو من إجمالي البريد المتد 
 (  9ص  ،2014 ،إبراهيمخالد ممدوح .)2011ــول عــام لــا بحهبـق أبوالغ إلىها والتي قد يضطر 

تمع ؛  أن الأرشيفات جزءا لا يتجزأ من الإطار الثقافي وأيضاً الإداري في المج اعتبار وبطبيعة الحال وب    
لات، فبعد أن من تطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصا يفلقد تأثرت بما حدث في المجتمع الدولى والمحل

ية الثانية قد الوثائق الورقية، إلا أنه بعد انتهاء الحرب العالم  علىكانت الأرشيفات تعتمد في العقود الماضية  
، ولكن للتقدم في أشكال تنتجها أجهزة الدولة التيت علوما، ليس فقط لازدياد كميات المتغير الوضع تماماً 

فيديو، مع   أو صور  أوصوتية   أوا المعلومات سواء كانت معلومات نصية عليهتسجل وتخزن   التي الوسائط 
 ( 2003  ،عبد المحسن أشرف ) إمكانية الربط بينهم.

،  أت تهدد الثوابت الأرشيفية ذاتها بد   ري الوثائق أن يواجهوا تلك التغيرات والتطورات التي مدىالأرشيفيين و   علىو 
، فهي كيان  اعليهيصعب التحكم فيها والسيطرة  ،  Line-On المباشر  الخط  على دة  فالمعلومات الرقمية الموجو 

 أو هلامي يصعب قيده وبالتالي توثيقه، عكس الوثائق الورقية التي يسهل تحديد ماهيتها من حيث الشكل 
عتماد  الوثائق والا نه من السهل التحقق من مصداقية هذهأ ا ملموسا، كما ن لها وجودا ماديظرا لأالمضمون ن

النظر في بعض المبادئ   إعادةالأرشيفيين أن يواجهوا هذا التحدي وأن يقبلوا ب علىا كمصدر للتاريخ، و عليه
 أشرف ) ا.عليهالأرشيفية لتتواكب مع هذا التطور الحادث في طبيعة المعلومات والأشكال والوسائط المخزنة 

 ( 11ص ، 2003  ،عبد المحسن

  :مشكلة الدراسة

ها  اعتبار ب لكترونيالإة ومنها رسائل البريد لكترونيالإالوثائق  علىمكانية الاعتماد إ يمشكلة البحث فتتمثل 
استخدام المحررات   ومدى مواكبة التشريعات القانونية العربية لمواجهة ،ثبات التصرفات القانونيةوسيلة لإ 

ه وثيقة  اعتبار ذا ما تم إ لكتروني الإومدى حجية البريد  ،الإنترنت عقد الصفقات عبر شبكة  فية لكتروني الإ
 رشيفية.  من وجهة النظر الأ أوسواء من وجهة النظر القانونية  ،رسمية

 :الهدف من البحث

 :  فيتتمثل أهداف هذا البحث 

 .لكترونيالإالتعريف بماهية البريد  -1
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 . كترونيلالإبيان استخدامات البريد  -2
 . لكترونيالإبيان مميزات وعيوب البريد  -3
 . لكترونيالإالتعريف ببروتوكلات البريد  -4
 . وحجيته القانونية لكترونيالإللبريد  يتوضيح التفسير القانون  -5
 رشيفية. من وجهة النظر الأ لكتروني الإبيان حجية البريد  -6

 

 :تساؤلات البحث

 ؟  لكترونيالإو تعريف البريد ما ه -1
 ؟  لكترونيالإريد خدمات البما هى است  -2
 ؟  لكترونيالإما هى مميزات وعيوب البريد  -3
 ؟ لكتروني الإكيف يعمل البريد  -4
 ؟   لكترونيالإ ما هو موقف القانون من حجية البريد  -5
 ؟    لكترونيالإ ما هى وجهة النظر الارشيفية فيما يتعلق بحجية البريد  -6

 

   :منهج البحث

 ظاهرة عن ودقيقة وافية تجميع معلومات  علىذى يعمل تحليلى الالوصفي ال استخدمت الدراسة المنهج    
 ثم تفسيرها علمية، نتائج على الحصول أجل من وذلك معلومة، زمنية فترات  أو  فترة أو موضوع محدد  أو

 وتفصيلي دقيق هو وصف ي فالمنهج الوصف ،للظاهرة ة يعلالف المعطيات  مع  ينسجم بما  موضوعية بطريقة 
 ويوضح الظاهرة يصف النوعي فالتعبير .رقمية كمية  أو نوعية صورة على دد حم موضوع أو لظاهرة

 ارتباطها ودرجة حجمها أو الظاهرة هذه مقدار يوضح وصفا رقميا فيعطينا الكمي التعبير أما .خصائصها
 المختلفة الأخرى. الظاهرات  مع

 ا من خلال الحرص عليه يعتمد  ةعلمي  نتائج إلى النوعية، من أجل الوصول الصورة  علىوقد اعتمد البحث    
وذلك   ،رشيفيةمن وجهة النظر القانونية والأ  لكترونيالإدراسة حجية البريد    فيوصف الموضوع المتمثل   على
 .  أجل التوصل لنتائج يمكن تعميمها من
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 :الدراسات السابقة

 لا:الدراسات العربيةأو 

رسالة ماجستير من   ،لكترونيالإائية للبريد . الحماية الجنيالعمر  أحمد الله بن ناصر بن  دراسة عبد  -1
 . 2010 ،منيةجامعة نايف للعلوم الأ

القوانين والتشريعات العربية مع بيان مميزات وعيوب   فيوتعريفه  لكترونيالإل مفهوم البريد أو وهى دراسة تتن
وملكيته   لكترونيلإالت المسؤولية القانونية للبريد أو كما تن ،الفنىوخصائصه وتكوينه  لكترونيالإالبريد 
باستخدام التقنيات الحديثة من   لكترونيالإكما قدمت هذه الدراسة فصلا عن طرق حماية البريد  ،القانونية

 وغيره.    لكترونيالإتوقيع التشفير وال

وماهيته    لكترونيالإالكثير من النقاط مثل تعريف البريد    فيالرغم من اتفاق هذه الدراسة مع هذا البحث    علىو 
من وجهة نظر علم الارشيف وهذا  لكترونيالإل حجية البريد أو عدم تن فيتختلف معه ئصه الا انها وخصا

  .ما يتميز به هذا البحث 

المنظمات  في لكتروني الإرسائل البريد  أرشفةو  إدارةعبد المحسن الشريف وعنوانها "  أشرفدراسة  - 2
 . 2004 ،لومات الحكومية "ونشرت بمجلة البوابة العربية للمكتبات والمع

  التي والبروتوكولات    لكترونيالإومميزات وعيوب البريد    لكترونيالإلت هذه الدراسة التعريف برسائل البريد  أو وتن
 لكتروني الإلت كيفية تنظيم صندوق البريد أو كما تن ،لإنترنت شبكة ا على لكترونيالإيعمل من خلالها البريد 

   .لكترونيالإد البري رسلئل أرشفةمن حيث تصنيفها وفهرستها وطرق 

وماهيته وخصائصه وأهم    لكترونيالإنقاط متعددة مثل التعريف بالبريد    فيوتتفق هذه الدراسة مع هذا البحث  
ل  أو ن هذه الدراسة لم تتنأفي ولكنها تختلف معه  ،لكتروني الإتنظم العمل التقنى للبريد  التيالبروتوكولات 

واء من  وحجيته س لكترونيالإل كذلك طرق حماية البريد أو الم تتن كم، لكترونيالإالجوانب القانونية للبريد 
  .الارشيفية  أوالناحية القانونية 

 ،الأردن ،مجلة البنوك ،ة في القضايا المصرفيةلكترونيالإحجية الإثبات بالمستخرجات  .يونس عرب   -3
 . 2014 ،11ع
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ــائل وتحديات اســـــــ ــــلت هذه الدر أو تن ــائل الفي الم  لكترونيالإالإثبات  ة مســـــــــ مدنية والتجارية والمصـــــــــــرفية،  ســـــــــ
الإثبات يضــــاً مســــائل أل  أو ى المصــــرفية وتتنأو في الدع  لكترونيالإالإثبات  ن  أوالمشــــكلات العملية المثارة بش ــــ

 .من المعلومات أتتعلق بجرائية إالجنائية وما يتصل بها من مسائل في المواد  لكترونيالإ

 الاجنبية:ثانياً:الدراسات 

 Email Evidence Preservation: How to Balance the Obligation and-1بعنوان "  Jie ZHENGدراسة 

the High Cost، 2009. 

  على نه  أو   ،ة بالشركات الخاص ى القضائية  أو الدع  فيثبات  إكأدلة    لكترونيالإل رسائل البريد  أو وهذه الدراسة تتن
ثبات وبين قيمتها  إلحفظ هذه الرسائل كأدلة ن تقوم بعمل التوازن المطلوب بين التكلفة الكبيرة أالشركات 

يجب أن تتبعها   التيطوات لخاالقانونية اللازمة لحفظ الحقوق المادية والمعنوية لهذه الشركات، وهى تقدم 
 . لكترونيالإلرسائل البريد  الشركات لتحقيق هذا التوزان المطلوب بيت التكلفة وبين الأهمية القانونية

كدليل   لكترونيالإجانب التكلفة المادية اللازمة لحفظ رسائل البريد  علىانها تركز  في وتختلف هذه الدراسة 
  .رشيفيمن الجانب الأ لكترونيالإثبات حجية البريد إ إلىثبات ولم تتطرق إ

2-university Missouri system. Managing Electronic Mail, 2017. Guidelines and Best Practices. 

 ،جامعة ميسورى في  لكترونيالإالممارسة العملية للتعامل مع أنظمة البريد  راسة ايضاً طرقل هذه الد أو تتن
وقد  ،اهمية ادارية قد تفوق اهمية السجلات فيها لكترونيالإكثير من الحالات يكون للبريد  فيحيث انه 

  بالجامعة.  لكترونيالإل البريد أو وقيد وتد  الإتاحةلت الدراسة نظم الحفظ و أو تن

3-State Records Office of Western Australia. Management of Email Records, 2017. 

لة قد تفقد سجلاتها إذا لم يتم إدارتها بشكل  أن الدو  فيفكرة أن هناك خطر يتمثل ل هذه الدراسة أو وتتن 
مؤسسة للنشاط التجاري في نظام حفظ السجلات الرسمي لل لكترونيالإصحيح. وتعتبر سجلات البريد 

البريد  أرشفةوعمليات  ،ظمة وعملية صنع القرار في المستقبلأمرًا بالغ الأهمية بالنسبة لمساءلة المن
  لكترونيالإولكنها ليست بديلًا عن التقاط البريد  التخزين، إدارةقد تفيد المنظمة فيما يتعلق ب لكترونيالإ

 في نظام حفظ الدفاتر. 
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 لكتروني الإريد لًا: مفهوم البو أ

والأغاني  ة، والملفات والرسوم والصور لكترونيالإتبادل الرسائل  على لكترونيالإفكرة البريد  تقوم
  لكتروني الإأكثر وذلك باستعمال عنوان البريد    أوشخص    إلىمن المرسل    إرسالها، عن طريق  إلخ.….والبرامج

 للمرسل إليه بدلًا من عنوان البريد التقليدي.  

صندوق البريد العادي، مع وجود فارق جوهري يتمثل في أنه في صندوق  لكترونيالإيد دوق البر ويشبه صن
والرسائل الملغاة ونماذج عامة لصيغ    إرسالهاتوجد الرسائل المرسلة إليك وتلك التي سبق لك    لكترونيالإالبريد  

ل ي صندوقك حتى لا تعود في كتنشئها ف أوين البريدية التي تضيفها أو قائمة بالعن إلىالرسائل بالإضافة 
 (  2014 ،إبراهيمخالد ممدوح وقت لطباعة العنوان من جديد. )

 لكتروني الإثانياً : نشأة وتطور البريد 

  لكتروني الإمن وراء المحيط الأطلنطي، الولايات المتحدة الأمريكية، ظهر البريد  الإنترنت كما ظهرت شبكة 
، وفي فرنسا فإن الوضع الغالب هو استخدام  E-mailمية الإنجليزية  وأنتشر إلي جميع أنحاء العالم تحت التس

هو المستخدم ولكن من   لكترونيالإ، وفي مصر فإن مصطلح البريد Courrier électroniqueمصطلح 
 . الإيميلالناحية العملية يستخدم لفظ  

، والذي  Ray Tomlinsonإلي العالم الأمريكي راي توملينسون  لكترونيالإويرجع الفضل في ظهور البريد 
 sendبرنامج لكتابة الرسائل يسمي    الإنترنت شبكة    علىحيث صمم    لكترونيالإيعتبر، وبحق، مخترع البريد  

message  ًوذلك بغرض تمكين العاملين بالشبكة من تبادل الرسائل فيما بينهم، ثم ما لبث أن أخترع برنامجا ،
مج البرنامجين في  بيوتر إلي جهاز أخر، ثم قام بد يسمح بنقل الملفات من جهاز كم CYPNETأخر سمي 

 ( 14ص   ،2012 ،يونس عرب .)لكترونيالإ، ونتج عن هذا الدمج ميلاد البريد واحد برنامج 

مكان مرسلها ففكر  علىمشكلة تتمثل في أن الرسالة لا تحمل أي دليل  Ray Tomlinsonولقد صادفت 
المرسل والمَوقع الذي ترسل منه الرسالة،   اسمبين    يوضع  ائهم،اسمفي ابتكار رمز لا يستخدمه الأشخاص في  

في التاريخ    إلكترونيل عنوان بريد  أو ، وبذلك أصبح  1971وذلك في خريف عام   )*(ه للرمز @  اختيار ان  وك
 . Tomlinson@bbn-tenexaهو 

 
 وبالعربية أت. atهذا الرمز ينطق بالإنجليزية )*(
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رساله وربطه التفا  لكترونيالإلقد شهد البريد   وير  الأخرى، فتم تط  بوسائل التقنية  علىثورة في وسائل تنظيمه وا 
استقبال رسائل مكتوبة بشكل صوت،   أون خلاله ترك رسائل صوتية  الصوتي الذي يمكن م  لكترونيالإالبريد  

مواقع    علىوالاستقبال أثناء الوجود    الإرساللتسهيل عمليات    الإنترنت وجرى ربط البريد بمواقع الشركات عبر  
بواسطة الكمبيوترات المفكرة المحمولة باليد، وأيضا عن   روني لكتالإ، وطورت تقنية استقبال البريد الإنترنت 

أخر    إلىمسموعة مع إمكانية التحويل من شكل    أوكنصوص مكتوبة    Mobile phoneطريق الهاتف النقال  
 (2010، إبراهيمخالد ممدوح )بينها.

دارةكما حدث تطور هائل في تقنيات تنظيم و  ملاء والجهات الع وربطه بقوائم لكتروني الإصندوق البريد  ا 
بالمرسل واستخدام وسائل الامن   الخاص  الإرسالينها داخل برنامج أو المرسل إليها البريد بانتظام وتنظيم عن

في كافة مراحلها بما في ذلك التشفير وفك التشفير وتوثيق مواعيد  لكترونيالإوالحماية التقنية لرسائل البريد 
 والاستقبال والتحميل وغير ذلك. الإرسال

 لكتروني الإثاً : تعريف البريد ثال

بأنه "طريقة تسمح بتبادل الرسائل المكتوبة بين الأجهزة المتصلة   لكترونيالإعرّف جانب من الفقه البريد 
غير المتزامن للرسائل بين أجهزة الحاسب    لكترونيالإ"مُكنة التبادل    بشبكة المعلومات", بينما عرّفه البعض بأنه

م اتصالات  ا بواسطة نظا استلامه أو  إرسالهالبعض الأخر بأنه "تلك المستندات التي يتم الآلي". كما عرّفه ا
وتتضمن ملحوظات مختصرة ذات طابع شكلي حقيقي، ويمكنه استصحاب مرفقات به مثل   إلكترونيبريدي 

 . (22ص   ،2014،، إبراهيمخالد ممدوح  )"  رفقة الرسالة ذاتها.  إرسالهامعالجة الكلمات وأية مستندات أخري يتم  

والمقنن في   1986( الصادر في 4) ة لكترونيالإبشأن خصوصية الاتصالات  -كما عرّف القانون الأمريكي 
بأنه "وسيلة اتصال يتم بواسطتها نقل المراسلات  لكتروني الإالبريد  ، موسوعة القوانين الفيدرالية الأمريكية

جهاز الكمبيوتر ثم يتم   على م كتابة الرسالة خاصة، وغالباً يت أوة عبر شبكة خطوط تليفونية عامة الخاص
عبر نظام خطوط   إرسالهاه حيث يتم لدىالذي يتولي تخزينها  الخدمةوتر مورد اً إلي كمبيإلكتروني إرسالها

 ( 2009 ،سيد  أحمد عماد )التليفون إلي كمبيوتر المرسل إليه".

بأنه "كل رسالة سواء  2004يونيه  22ي وعرّفه القانون الفرنسي بشأن الثقة في الاقتصاد الرقمي الصادر ف
عبر شبكة اتصالات عامة، وتخزن عند   إرسالهاأصوات ويتم  أوصور ق بها مرف أوصوتيه  أوكانت نصية 

 في المعدات الطرفية للمرسل إليه ليتمكن هذا الأخير من استعادتها".  أوخوادم تلك الشبكة  أحد 
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 :لكترونيالإتعريف الأرشيفيين للبريد  
 

لة يتم نقلها عبر ة منفصـــــــــ ــــإلكترونيبأنه اتصـــــــــــــالات    لكترونيالإالبريد  NARAشـــــــــــــيف الأمريكي  الأر عرف 
( RFCكيانات، وذلك وفقاً لتقنيين موحد )  أوأكثر    أو(، بين شخصين  SMTPبروتوكول نقل البريد البسيط )

 ((National Archives NARA، 2016,p.p.11-20.لكترونيالإوالذى يستخدم في معظم نظم البريد 
بأنه "بروتوكول إنترنت يسمح لمستخدمي الكمبيوتر   لكترونيالإالبريد    Interparesعرف مشروع الإنتربارس  

ــات في الوقــــــت الف ــانــــ ــات البيــــ ــادل الرســـــــــــــــــــائــــــل وملفــــ ــاً وعبر  يعلبتبــــ ــدمين  خرين، محليــــ مع مســــــــــــــتخــــ
 ( InterPARES 2 Terminology Database, 2017الشبكات".)

 
نـة، تتبع بـأنـه رســـــــــــــــالـة غير متزام لكترونيالإالبريـد American Archivist (SAA) كمـا عرف قـاموس  

حيث يتم   الإنترنت ، مكونة من رأس ونص ومرفقات، ومرســــــلة عبر شــــــبكة  MIME أو  RFC2822معايير  
اتصــــالات متزامنة لإرســــال البريد  إلىتحميلها من قبل المســــتلمين. ولا يحتاج المرســــل والمســــتقبل   أوقراءتها  

 (Society of American archivist, 2017)استقباله.  أو لكترونيالإ
 

ويتضــمن رأس الرســالة معلومات تمكن من تســليم الرســائل كما يتضــمن الرأس أيضــاً البيانات الوصــفية التي 
 علىمنسـق. وقد يحتوي    أوتحدد الرسـالة وتصـنفها وتوضـح سـياقاتها. وغالباً ما يكون المضـمون نص عادي  

ل أو جد  أونصـــوص رة. وقد تكون المرفقات بأي شـــكل، مثل مســـتندات معالجة الصـــو  أوصـــوت  أورســـومات 
 ملفات الوسائط.  أوالبيانات 

 
شــبكة مغلقة باســتخدام البرمجيات لتبادل الرســائل. ومع ذلك، عادة   على  لكترونيالإوقد يتم تنفيذ نظام البريد 

عندما يتم تبادل   MIME أو  RFC2822ر  بتنســـيق الرســـائل باســـتخدام معايي  لكترونيالإما يقوم نظام البريد 
عادةً بإرســال الرســائل باســتخدام بروتوكول نقل البريد   لكترونيالإر. وتقوم أنظمة البريد الرســائل مع نظام  خ

 ,Society of American archivist)  (..SMTP- Simple Mail Transfer Protocolالبســــيط )
2017, p.p.12-24) 

 
ــال م الخدمةة هي  لكترونيالإســـــلات ذلك فإن خدمة المرا علىو  ــائل التي تتيح المجال لإرســـ ختلف أنواع الرســـ

خاص به.   إلكترونيمســتقبل عنوان بريد   أو)نص، صــوت، صــورة(، ويتوجب أن يكون لكل شــخص مرســل 
ه بريد لدىمســتخدم   ىإلبإرســال الرســائل   الإنترنت كمكتب بريد فيقوم    الإنترنت هو اســتخدام    لكترونيالإفالبريد 

 .لإنترنت كما يمكنه أيضاً تلقي الرسائل من أي مستخدم لا كترونيلإ
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 لكتروني الإرابعا : مميزات وعيوب البريد 

  على   لكترونيالإالبريد    إلىالمنظمات ينظرون    فيمشكلة تتمثل في أن معظم العاملين   لكترونيالإيمثل البريد  
تستخدم    التيالتقنيات الحديثة  أحد أنه  ىعلوليس  ،الشخصى أوأنه شكل من وسائل الأنصال غير الرسمى 

أصبحت جزء من العمل   التية  لكترونيالإأنظمة الرسائل  فهم    علىويجب تدريب الموظفين    ،الأعمال  إدارةفي  
 . الإداري يستخدم في دعم الأعمال الرسمية

الاستخدام  ين وب  لكترونيالإويجب أن تضع المنظمة سياسة محددة للتفريق بين الاستخدام الشخصي للبريد 
لا سوف تقع المنظمة في مشاكل تكون في غنى عنهاالرسمي لها و   . ا 

النظام البريدي   فيوهى غالباً الموجودة    لكترونيالإويوجد عدد من المميزات والعيوب تنتج عن استخدام البريد  
 ( 12ص  ،2004 ،عبد المحسن أشرف) -:التقليدي 

 المميزات :  

 . دقائق  أوصندوق بريد المرسل اليه في ثوان    إلى  لكترونيالإيصل البريد    يث ح  ، وسيلة اتصال سريعة وسهلة

 أو الأقطار  أحدشخص في  إلىولنا أن نتخيل كم يتكلف إرسال خطاب  ،وسيلة اتصال رخيصة الثمن
  أو جيرانك  أحد  إلىيأخذ نفس الوقت سواء أرسلت الرسالة  لكتروني الإمخاطبته هاتفياً، ولكن إرسال البريد 

 .  لاف الأميالشخص يبعد عنك  إلى

كذلك فأنه لا يضل طريقة    ،سميةغير ر   أوعطل رسمية    أوطوال الوقت دون أجازات    لكترونيالإيعمل البريد  
 كما قد يحدث في البريد العادي. لكترونيالإصندوق البريد  إلى

 . بالمائة سائل الرسائل وحفظها وأن كان وقتاً غير دقيق مائة أوتسجيل وقت تاريخ 

 .واحد إمكانية إرسال أكثر من رسالة لأكثر من شخص في وقت 

وذلك من خلال تشفير البريد  ،ما يحدث في المكالمات التليفونيةا كعليهالرسائل للإطلاع  علىمنع التطفل 
 . لكترونيالإ
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اح من  إمكانية قراءة الرسائل في أى وقت وفي أى مكان طالما أن المستفيد يتصل بالشبكة وصندوق البريد مت
 ( 20ص   ،2009 ،سيد  أحمد عماد ) ".المستفيد وكتابة كلمة المرور اسمخلال 

 العيوب 

 مشاكل في عملية التخزين وتكرار النسخ    إلىإمكانية تخزين الرسالة في أكثر من مكان مما يؤدى 

 . لكترونيالإالبريد  إدارةبدون موافقة المسئول عن   الإنترنت إمكانية طبع الرسائل من خلال 

  إلى مما قد يؤدى  ،نهائياً التعديل كما أن محو الرسائل وحذفها لا يعنى التخلص منها  أونية الحذف كاإم
 .اعليهإمكانية إرجاعها والإطلاع  

 . الورقة  أو العديد من نسخ الرسائل الوثائق المرفقة بها وسهل طبعها وحفظها مما يزيد من التكلفة سواء للمكان  

 .نحرافالا  إلىعدم الرسمية مما يؤدى 

اك في المساحة المخصصة لتخزين  المنظمة سوف يحدث ارتب لكترونيالإمنهجية للبريد  إدارةعدم وجود 
عبد،  يخلل شديد في العمل الإداري. )علاء عل  إلىمما يؤدى  ،خاصة عند حذف رسائل بعينها –الرسائل 
 ( 24ص ، 2014

 لكتروني الإعنوان البريد  علىخامسا : طريقة الحصول 

،  ختيارلي المنح والثانية الاو وسيلتين، الأ  ىأحد ب  userللمستخدم    لكترونيالإعنوان البريد    على  لحصوليتم ا
 به.   الخاص في تكوين عنوانه البريدي    الإنترنت الحرية التي يتمتع بها مستخدم    مدىويكمن الفارق بينهما في  

مكونات عنوان بريده   اختيارة في ، فلا يكون للمستخدم الحريAttributionلي وهى المنح و فالوسيلة الأ
، وهذه الطريقة دائماً  الخدمةمورد    اسم المستخدم إلي جانب    اسم، إذ يتكون العنوان في الغالب من  لكترونيالإ

  تتولى العلمية والشركات التي  الأكاديميات الجهات الحكومية والمنظمات الدولية والجامعات و  لدىما تتوافر 
 (56ص  ،2007 .ىعبد الهادى فوزى العوض) ملين بها.للعا إلكترونيتخصيص عنوان 

يترك للمستخدم الحرية الكاملة في   الخدمة، فنجد أن مورد Selection1 ختيارأما الوسيلة الثانية وهي الا 
إلا   لكترونيالإتكوين العنوان وبالطريقة التي يرغبها، حيث لا يحد من حرية المستخدم في تشكيل عنوانه 
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سبق تسجيلة بواسطة    اسمة ومنها، عدم السماح بتسجيل  بعمل الشبكنية والتقنية المتعلقة  بعض المقتضيات الف 
وقد يكون الاشتراك بمقابل وقد يكون مجاناً وذلك  ،(2007 ،عبد الهادي فوزي العوضي)المستخدمين.  أحد 

  ماثل وتت .Yahoo، hotmail،Googleبغرض الدعاية لبعض المواقع لجذب الأشخاص إليها مثل موقع 
 الشكل التالي :  علىإذ تتكون من مقطعين يفصل بينهما الرمز @ وتكون   ، ين البريدية في شكلهاأو العن

yahoo.com """""""""""""""""""@" 

المستخدم، أي   اسم علىيسار الرمز @ يدل  علىل من العنوان الذي يقع و ويلاحظ من ذلك أن الجزء الأ
اً  اسم  أومجرد رمزاً له  أو ه الحقيقي اسميكون عبارة عن  الشخص صاحب الصندوق البريدي، والذي قد 

،  لكترونيالإخدمة البريد مقدم  لدى مستعاراً وهذا الجزء هو الذي يميز المستخدم عن غيره من المستخدمين 
،  الخدمةيمين الرمز @ فيشير دائماً إلي مقدم    على، أما الجزء الواقع  ( ت )@ وتنطق بالعربية    إشارةويتبعه  
وهو يشير    علىالنطاق الأ   اسمالدومين    اسمالدومين، وقد يوجد بعد    اسمالمضيف و   اسم تكون من  القسم ي وهذا  

يرمز  eduبالشركات التجارية، والرمز  الخاص النشاط  علىل يد  comإلي نوع نشاط الدومين، فالرمز 
)خالد ممدوح .لعالميةالمنظمات ا على orgفيشير إلي الهيئات الحكومية، ويدل الرمز  govللجامعات، أما 

  .(2006  ،إبراهيم

 .معدودة  ة مع الآخرين في ثوانيلكترونيالإتبادل الرسائل    إلكترونيويستطيع الشخص بمجرد تملك عنوان بريد  
رسالهاو  Attachmentكما يستطيع إلحاق ملفات ووثائق بتلك الرسالة  إلي أي مكان في أرجاء المعمورة  ا 

برام أيضاً القيام بالعديد من التصرفات القانونية، و  لكتروني الإصاحب البريد  واستقبال مثلها. كما يستطيع   ا 
الإدارية، وكذلك إتمام بعض الإجراءات القضائية. )عبد الهادي المخاطبات  علىة، والرد لكترونيالإالعقود 

 ( 57ص  ،2007  ،فوزي العوضي

أن المرسل الأشخاص في نفس الوقت كما  عشرات    إلىاكثر وربما    أو  واحد شخص    إلىوترسل الرسالة ابتداءً  
 يها ملاحظاته بشأنها. مضافاً ال  أوجهات  خرى بذات محتواها    إلى  إرسالها  أوالمصدر    إلىإليه يمكنه إعادتها  

في شكلها الاعتيادي تتضمن بيان الشخص المرسل والمرسل اليه، وتاريخ تصدير   لكترونيالإورسالة البريد 
، وموضوعها أن حدد المرسل لها موضوعاً، ومن حيث المحتوى  G Bدات التخزين  الرسالة وحجمها مقيساً بوح

ات صوتية  ملف  أوبرامج    أوأفلام    أووثائق    أوصوراً وقد يلحق بالرسالة ملفات مكتوبة    أوتتضمن مادة مكتوبة  
 غير ذلك.  أوموسيقي  أو
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ــالة البريد  باســـــتخدام اشـــــتراكه  أوبه   الخاص من كمبيوتر المرســـــل   لكترونيالإولا يشـــــترط أن يتم إرســـــال رســـ
أي خادم وبأي اشـتراك، كما يمكن  إلى، بمعنى أنها قد ترسـل من أي جهاز لكترونيالإلخدمة البريد  الخاص 

 لكترونيالإيسـتخدم عنوان البريد   أولشـخص  خر  اسـم  أومسـتعاراً   اسـم  أوه الحقيقي  اسـمأن يضـمنها المرسـل 
جد أو لية رســـالة غير موقعة، لكن التطور التقني  و صـــورها الأ  ه، وهي فياســـملشـــخص  خر فيرســـل الرســـالة ب

في نســبة الرســائل   لكترونيالإالعديد من وســائل توقيعها وربطها بشــخص مرســلها ومن ذلك اســتخدام التوقيع  
 (15ص  ،2007خالد بن سليمان الغثبر، ) إلي مصدرها.

 

 وثائق ؟  لكترونيالإمتى تعد رسائل البريد 
يجب الاحتفاظ بها كدليل   التيســـوف يتحدد ماهية الرســـائل   عليهروري لأنه بالإجابة  يعد هذا التســـاؤل ض ـــ  

هذا التســـــــاؤل إذا   علىوتتحدد الإجابة   .لا تدخل في هذا النطاق  التيأعمال المنظمة وحذف الرســــــائل   على
ذا ما نظرنا  لكترونيالإرسائل البريد    علىما طبق مفهوم الوثيقة    لما أقره المجلس تعريف الوثيقة طبقاً   إلى، وا 

بعض النظر عن )وســــــيط   علىدونت  أوســــــجلت  أوأية معلومات   أن الوثيقة هي (ICA) الدولى للأرشــــــيف
ــائه   (،شــــــــكله ــتها لأنشــــــــطتها وحفظته للوفاء بالتزامات قانونية   أوتم إنشــــــ  أوتلقته المنظمة من خلال ممارســــــ

ذا ما طبق هذا التعريف   ،صــــفقات مالية نســــتطيع أن نحدد طبيعة الرســــائل   كترونيلالإرســــائل البريد   علىوا 
خالد بن ســــــــــليمان الغثبر، )العناصــــــــــر الآتية    علىون وثائق وقد احتوى التعريف الســــــــــابق  يمكن أن تك  التي

 (15ص  ،2007
 
 
 الإنشاء -2                               التدوين أوالتسجيل  -1
 الاستلام -4                                              الدليل -3
القرص الصــــلب  على  أوخادم البريد   على:حيث يتم تســــجيل وســــائل البريد وتدوينها    التســــجيل والتدوين  -1

 .لكمبيوتر المستلم للرسالة
خارجها  إلىحيث تنشـا الرسـائل داخل المنظمة وترسـل  ،عن الوثائق الورقية  اختلافلا يوجد -الإنشـاء :  -2
 .راق العاديةو منظمة مثلها مثل الأداخل الإدارات التابعة لل أو
ــتلام :  -2 ــائل الورقية الواردة اختلافهناك   -الاسـ في  ،عن الوثائق التقليدية حيث يتم عمل نســـخة من الرسـ

 (Out Box) فـــي صنـــدوق الـــــوارد  إلىيتم تخزينها بشكل  لكترونيالإحين أن رسائل البريد 
ولكن   ،اعليه أوالمالية للمنظمة ســـــــواء لها   أولتزامات القانونية  الاة  لكترونيالإحيث تثبت الرســـــــائل -الدليل :
لأغراض   لكترونيالإفمن الموظفين من يتعامل مع رسائل البريد   ،عن النظم الو رقية التقليدية  اختلافهناك  
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كتابة  أوالصـندوق البريدي للمنظمة نتيجة لحادث  إلىشـخصـية كما أنه في بعض الأحيان لا تصـل الرسـائل  
 تسبب في حدوث مشاكل.لعنوان البريدي خطأ مما يا

معلومات تدخل ضــمن إطار أنشــطة المنظمة   علىيعتبر وثائق إذا ما احتوى    الإيميلونســتطيع أن نقول أن 
نســـــــــــــتطيع تحديد ما إذا كان هذا النوع الجديد من الوثائق له قيمة   عليهوبناء    (الوظيفي  )الإيميلالرســـــــــــــمية 

 .أرشيفية أوإدارية 
 

ــمية وذات قيمة دائمة رســــائل البريد   لكترونيالإثلة رســــائل البريد أم ومن  التي  لكترونيالإالتي تعد وثائق رســ
  (35, ص 2017 ،حلمي أحمد عائشة ).تعكس وضع وسياسيات المنظمة

تمام أعمال المنظمة. علىتعد دليل  التيالرسائل   إنجاز وا 
 .ة الإداريةالرسائل الصادرة والواردة والتي تكون جزء من العملي

 .مات يعلالت أوالتوجيهات  أوالسياسات رسائل 
 .كثير من المعلومات عن الوثائق الأصلية أوتحتوى عن قليل  التيالرسائل 

 -معلومات غير موجودة في مكان  خر مثل : علىتحتوى  التيكذلك الرسائل 

 ل ومحاضر المقابلات والاجتماعات أو جد  •
 . التقارير النهائية والتوصيات  •
 قات غير الرسمية. يعلوالت كرات المف •
 ذات القيمة المؤقتة : لكترونيالإرسائل البريد 

تكون مطلوبة لمدة محدودة من الوقت للتأكد من إنجاز الأعمال الروتينية   لكترونيالإهناك رســائل من البريد 
ــائل لا تكن مطلوبة لضــــــــــبط   ،المتكررة  في  أور قرالاتوثيق برامج المنظمة ودعم اتخاذ  أودعم   أوهذه الرســــــــ

 ( 23ص  ،2004 ،عبد المحسن أشرف):سبيل المثال  علىتنفيذ الأنشطة الإدارية ومنها 
  

وجود نســخ من هذه  علىمعلومات تســتخدم في أغراض الاســتشــهاد المرجعى فقط    علىتحتوى    التيالرســائل 
 .المعلومات 
 .تستخدم في الاتصالات العرضية الطارئة التيالرسائل 
 .سخ مكررة من المعلومات ن د تع التيالرسائل 

 .تطور ونمو المنظمة علىلا تعد دليل  التيالمسددات  أوالرسائل غير الرسمية 
 .ولا تستخدم إلا في إغراض الإعلام الإنترنت مصادر  أودمات إلخ أوتأتى من مكاتب البريد  التيئل الرسا

 .الأجازات  أوالملاحظات المتنوعة عن اللقاءات 
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موافقة رســـــمية وطبقاً   علىا اســـــتخدام وذلك بعد الحصـــــول عليهد الرســـــائل إذا لم يع ويجب التخلص من هذه
 .للوائح الحفظ المعمول بها

 
 :لكترونيالإ استخدامات البريد 
لى بين المؤسـسـات والأفراد ومن أهم و اسـتخدامات عدة، فهو يعد أداة الاتصـال الرسـمية الأ  لكترونيالإللبريد  

 استخداماته:
ــتخدام ا .أ ــتخدم البريد يعلفي الت  لكترونيالإ لبريد اســـــ ــيط بين المعلم والطالب، الأمر   لكترونيالإم: يســـــ كوســـــ

لى في و الأ الخطوةيعـد   لكترونيالإتخـدم البريـد  ســــــــــ ــــمن الوقـت والجهـد والمـال، كمـا أن ا  الـذي يوفر الكثير
ــتخدام   ــل والحوار وتبادل المعلومات يعلفي الت  الإنترنت اســــــــــ م، ويعد بينه  فيما م حيث يتيح للطلبة التراســــــــــ

الوسـيلة الأسـرع للاتصـال بالمتخصـصـين من مختلف دول العالم والإسـتفادة من خبراتهم   لكترونيالإالبريد 
  (2016 ،يأو صالح الجيز  أحمد عامر  (وأبحاثهم في شتى المجالات.

 
، فجميع القواعـد العـاديعن التعـاقـد  لكترونيالإالتعـاقـد عبر البريـد  لفخت ي: لالكترونيالإالتعـاقـد عبر البريـد 

هذا النوع من   علىالتعاقد تنطبق    علىحة والأركان والأثر المترتب صـــــــــ ــــالعامة للعقود من حيث شـــــــــــــروط ال
 .هاعقد بة التي ينلكترونيالإبينه وبين التعاقد التقليدى إلا فيما يتعلق بالوسيلة  اختلافالتعاقد فلا يوجد 

 
ــا، فيلزم لانعقادها ارتباط الإيجاب بالقبول وتوافقهما   علىة  لكترونيالإوتقوم العقود  انعقاد   علىمبدأ الرضــ

تحت  إدراجهايمكن    إلكترونية التي تتم من خلال وسيط  لكترونيالإالعقد، والتعبير عن الإرادة في العقود 
ر عن الإرادة يتم عن طريق إرســــــــــــــال يلتعب، فا(1)تصــــــــــــــنيف التعبير بالكتابة، لكنها كتابة من نوع خاص 

ــال   ــبكات الاتصـ ــائل من خلال شـ ــاً للتعاقد الخارجيرسـ ــمن إما عرضـ إيجاباً وقبولًا، ووفقاً للمادة   أو، تتضـ
سـياق تكوين العقود، وما  في: "و علىة فنص لكترونيالإنسـيترال" النموذجى للتجارة  و "الأ  قانونمن   11/1

ســـــــــتخدام رســـــــــائل البيانات للتعبير عن العرض وقبول العرض. وز اذلك، يجغير    علىلم يتفق الطرفان 
ــحته   ــالة البيانات في تكوين العقد، لايفقد العقد صـــ ــتخدام رســـ ــالة   أووعند اســـ ــتخدام رســـ قابليته لمجرد اســـ

 (.36ص  2011 ،طمين سهيلة).بيانات لهذا الغرض"
 

ــتحق الحفظ الدائم لقيمتها الم .ب  ــيف القومى، فيعتبر ة والبحعلوماتينقل الوثائق الرقمية التي تســـــــــ ثية للأرشـــــــــ
( لنقل الوثائق الرقمية التي (NARAهو الأداة المســـــــــتخدمة لدى الأرشـــــــــيف الأمريكى    لكترونيالإالبريد 

 الأرشيف القومى.  إلىية تحمل قيمة معلوماتية وتاريخية وتستحق الحفظ الدائم من المكاتب الفيدرال

 
 

https://uqu.edu.sa/staff/ar/4281717
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ــويق من خلال البريد  .ج ــتلكترونيالإالتسـ ــركات البريد خدم ا: تسـ ــســـات والشـ في   لكترونيالإلآن جميع المؤسـ
لخة بمؤســـــســـــاتهم و الخاصـ ــــإرســـــال النشـــــرات  العملاء حول العالم، ويعتبر البريد  إلىدمات التي يقدموها  ا 

 .لكترونيالإ بالتسويقهو الوسيلة الأرخص عندما يتعلق الأمر  لكترونيالإ
 

 tocolsail Prom-:E لكترونيالإ. بروتوكولات البريد 3

ــود بالبروتوكول:   ــوابط والقوانين لالمعيارية المقننه الموحدة  التيالمقصــــــــــ  علىتعمل   هو مجموعة الضــــــــــ
رســال واســتقبال رســائل  تنظيم عملية ما، وباســتخدام هذه البروتوكولات نســتطيع تنظيم عملية الاتصــال وا 

ثلاث بروتوكولات  إلى  لكترونيالإبريد  بين المستخدمين. ويمكن تصنيف بروتوكولات ال  لكترونيالإالبريد 
 (.2011 ،طمين سهيلة).أساسية وهى:

 E-mail Transmission Protocol . الإرسالبروتوكول  -
 Client-Server Communication لكترونيالإادم وعميـل البريـد إلخ ـبروتوكول الاتصـــــــــــــــال بين  -

Protocol . 
  Massage format Protocol.بروتوكول شكل، تكوين الرسالة -

 
 :mail transmission Protocol-E الإرسالبروتوكول  .أ

ــي  ((SMTP: Simple Mail Transfer Protocolبروتوكول إرســـال البريد البســـيط   هو المعيار الأســـاسـ
  (SMTP) م، ويعتبر1982. أُنشـــــــــأ هذا المعيار في أغســـــــــطس  الإنترنت  عبر لكترونيالإالبريد  لإرســـــــــال

  أكثر للرسالة، ومن ثم ينقل لهم نص الرسالة. أوتم تحديد مستقبل، ، حيث ينصي بسيطاً، ذو أساس نظاماً 

 لكترونيالإالطبيعة القانونية لعنوان البريد 

ــكلات  من العديد  لكترونيالإ التعامل أثار لقد  ــكلة مقدمتها في القانونية المشـ ــرفات  مشـ  القانونية إثبات التصـ
 :منها  أسـباب  لعدة وذلك التصـرفات، هذه إبرام في المسـتخدمة ةلكترونيالإ الرسـائل يةجح ومدى ة،لكترونيالإ
 .(2011 ،العبيدي هاديي عل)

 مادية، أو رات ورقيةر مح في تثبيتها أو تدوينها يتم لا ةلكترونيالإ القانونية التصـــرفات  أن -1
 .الحاسب  شبكات  على ةإلكتروني بوسائل تدوينها يتم إنما

ــرفات لا أن -2  خلال المعهودة من بالطريقة هايعل التوقيع يتم لا ةلكترونيالإ قانونيةلا تصـــــــــ
 .إلكتروني هايعل يتم التوقيع إنما الشخصي، الختم أو الإصبع بصمة أو الخطي الإمضاء

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5
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ــرفات  أن -3 ــور دون مهاار بإ يتم ةلكترونيالإ القانونية التصـــ  في من يمثلهم أو الأطراف حضـــ
ــمات  فمن هيعلو  ،اعقد  التصـــرف كان إن التعاقد  مكان ــرفات  سـ ــورة تعد  أنها هذه التصـ  صـ
 في للأطراف المتعاصــــر المادي الحضــــور لغياب  نظرا وذلك بعد؛ عن التعاقد  صــــور من

 .العقد  إبرام لحظة
 القانونية التصـرفات  والتزوير بشـأن الإنكار حصـول احتمالات  زيادة إلى أدت  العوامل أو الأسـباب  هذه أن  
 وجد ت فهل عنه، صـــــدورها أنكر قد  ةلكترونيالإالرســـــالة  عنه صـــــدرت  الذي ص شـــــخال أن فلو ة،لكترونيالإ

 الخطوط ءار خب بها يقوم التي المضــاهاة كوســيلة فعالة وتكون صــدورها عنه تؤكد  أن شــأنها من فنية وســيلة
وقام  الآلي الحاســــــب  شــــــبكات  على دخل قد  الغير من اأحد  أن ولو التقليدية؟ ت العرفيةار المحر  مجال في
 حصــــول منع هل بالإمكان ذلك، من أكثر بل التزوير، هذا كشــــف بالإمكان فهل ةإلكتروني رســــالة ويربتز 
 .(2011 ،العبيدي هادي ليع) التزوير؟ هذا مثل

 للتطور المواكب  التطور القانوني مظاهر من ةواحد  المنشــــــ  إلى ةلكترونيالإ الرســــــالة إســــــناد  قواعد  وتعد 
 الرســـالة إليه تنســـب  من ينكر لا قد  المجال ففي هذا ة،لكترونيالإ رةتجاوال المعاملات  لمجا في التكنولوجي

 أو إرسـالها يقصـد  لم أنه أو الرسـالة هذه بإرسـال يقم لم بأنه يدعي تزويره، إنما يدعي ولا توقيعه ةلكترونيالإ
 ماق الشــخص الذي أن أو إليه المرســل إلى وصــلت  التي الرســالة عن يختلف بمضــمون أرســلها ولكن قد  أنه
 المادة في القواعد  هذه فقد شـــرعت  عليهو  التوقيع، صـــاحب  قبل من بذلك مخول غير شـــخص  هو إرســـالهاب

 الرســــــالة إســــــناد  ضــــــوابط لنا لتبين ١٩٩٦ لســــــنة ةلكترونيالإللتجارة   النموذجي نســــــيت و الأ قانون من ١٣
ــال هذه فيها تنســـب  التي الحالات  تحديد  خلال من وذلك المنشـــ  إلى ةلكترونيالإ وتعتبر  المنشـــ  إلى ةالرسـ

 .(65ص  2011 ،العبيدي هادي ليع) .فيها ورد  بما إلزامه وبالتالي عنه صادرة

 ة في التشريعات والقانون:لكترونيالإحجية الرسائل 
 

 1ة في المادة لكترونيالإم الرسـالة  2006( لعام 1ة الإمارتي رقم )لكترونيالإعرف قانون المعاملات والتجارة  

ــل إلكترونيات بأنها "معلوم ــائل   أوة ترســ ــلم بوســ ــالة إلكترونيتســ ة" يعنى المعلومات لكترونيالإة"، فتعبير "الرســ

ة المتبادلة، لكترونيالإة، ويشـمل هذا البيانات  لكترونيالإالمخزنة بالوسـائل   أوالمسـتلمة   أوالمرسـلة  أوالمدخلة 

ــالة الهاتف المحمول. و لكترونيالإوالبريد  ــار م على، ورســـــ ــروع إمارة دبىهذا النهجُ ســـــ  2في القانون رقم    شـــــ
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بأنها ة في المـادة لكتروني ـالإة حيـث عرف الرســــــــــــــالة لكتروني ـالإم بشــــــــــــــأن المعـاملات والتجـارة  2002لســــــــــــــنـة  

 ة أياً كانت وسيلة استخراجها في المكان المستلمة فيه". إلكترونيتستلم بوسائل  أوة ترسل إلكتروني"معلومات 

ــنة ونيلكتر الإعاملات قانون الم فيو    ــالة البيانات في المادة 2007ة الســـــــــــوداني لســـــــــ بأنها  2م عُرفت رســـــــــ

وسـائل تقنية  أوبصـرية   أوة  إلكترونيتخزينها بوسـائل   أواسـتلامها    أو إرسـالها أو"المعلومات التي يتم إنتاجها  

 ى". برقالنسخ ال أوكس التل أوالبرق  أو لكترونيالإالبريد  أوة لكترونيالإبما في ذلك تبادل البيانات 

ــائل البريد  الرغم من   على(  لكترونيالإوحتى الآن لم يعترف القانون المصـــــــــــرى بهذا النوع من الوثائق )رســـــــــ

ــائـل البريـد  الرســــــــــــــميـة   لكترونيالإأهميتهـا إلا أنـه ليس هنـاك مـادة قـانونيـة تلزم جهـات العمـل بـالاحتفـاظ برســــــــــــ

ل المختلفة غير ملزمة قانونياً بحفظ هذا لعمالك فإن جهات االصــــــــــــــادرة والواردة في إطار العمل اليومى. ولذ 

إدراج   علىارجين  إلخالنوع من الوثائق إلا في حالة إذا نصـت العقود التي تتم بين مؤسـسـات العمل والعملاء 

المؤســــســــة حفظ رســــائل   علىهذه الحالة ينبغى    فيكأدة الاتصــــال الرســــمية بين الطرفين، ف  لكترونيالإالبريد 

 . لكترونيالإالبريد 

  لكترونيالإط حجية البريد و ر ش

وهذه   ،حتى يكون له حجة عند التعامل به  لكترونيالإالبريد  فييجب ان تتوفر   التيهناك عدد من الشــروط 

 (28, ص 2013 ،بندر بن عبد الله الربيعة) -الشروط هى : 

 الحفظ :  -1

ــرط يتحقق عندما عندما تكون الوثيقة   ــكل  فيمحفوظة   لكترونيلإارســــــالة البريد  أوالمعلومة   أووهذا الشــــ شــــ

 بشرط مراعاة ما يلى :  إلكترونيسجل 

بشكل يمكن من إثبات أن محتواه  أو  ،تسلم به أوأرسل  أوبالشكل الذى أنش     لكترونيالإحفظ السجل   1/1

  .تسلم به أوأرسل له  أومطابق للمحتوى الذى أنش  به 

 .والرجوع اليه لاحقامه خدانحو يتيح است علىمحفوظا  لكترونيالإبقاء السجل  1/2
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 إرسالهاوتاريخ    ،تمكن من ةمعرفة المنشأ والمرسل اليه  التيالمعلومات   لكترونيالإأن تحفظ مع السجل   1/3

  .وتسلمها ووقتهما

 علىوجود موافقـة صــــــــــــــريحـة من الجهـات الحكوميـة : حيـث يجـب ان تكون موافقـة الجهـة الحكوميـة  -2

ة الحكوميــة من اشــــــــــــــتراطــات للتعــامــل ع تحــدده الجه ــمع مراعــاة م يحــةصــــــــــــــر  لكترونيالإالتعــامــل 

  .لكترونيالإ

ــالة  فياســـــــــــــتخدمت   التيمراعاة الطريقة   -3 ــاء الرســـــــــــ ســـــــــــــلامة   علىحافظة الم فية و لكترونيالإانشـــــــــــ

 الآتى  فيمدى الثقة  لكترونيالإحيث يجل أن يراعى عند تقدير حجية البريد  ،المعلومات 

ــة  3/1 ــت  الـــتـــيالـــطـــريـــقـــــ ــدمـــــ ــتـــخـــــ ــة نشـــــــــــــــــــــاء الـــرســـــــــــــــــــــاإ فـــي اســــــــــــــ ــا لـــكـــتـــرونـــيـــ ــــالإلـــــ ــاتـــهـــــ  ة ومـــرفـــقـــــ

  .هايعلمكان التعديل ا  بلاغها و إ أوتخزينها  في أو

  .سلامة المعلومات  علىالمحافظة  فياستخدمت  التيالطريقة  3/2

 حددت بها شخصية المنش   التيالطريقة  3/3

رى ذات  ت الآخرتباطها بالســــجلاتحدد هوية الرســــالة وا  التية البيانات  لكترونيالإن تتضــــمن الرســــالة أويجب 

 ( 28, ص 2019 ،بندر بن عبد الله الربيعة)وتشمل تلك البيانات العناصر التالية :  ،الصلة

 .ةلكترونيالإات عن منش  الرسالة معلوم -1

 .ذا كان مختلفا عن المنش إ ،معلومات مرسل الرسالة -2

  .ةلكترونيالإليه الرسالة إمعلومات المرسل  -3

  .ة وطبيعتهالكترونيالإمنها الرسالة تضت التيرقم العملية  -4

  .ة ووقتهالكترونيالإنشاء الرسالة إتاريخ  -5

  .ة ووقتهالكترونيالإرسال الرسالة إتاريخ  -6

  .ة ووقتهالكترونيالإتاريخ استلام الرسالة  -7
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حالة اشتراط ذلك   فيالوصول   إقراروكذلك رسائل    ،الإلغاء  أو  ،التعديل  أو ،الإرسال  إعادةمعلومات  -8

  .قبل المرسلمن 

 لكترونيالإلرسائل البريد  القانونيسير تفال

  -وهى :  لكترونيالإلرسائل البريد  القانونيالتفسير  فيات تستخدم الاتجاهوهناك عدد من 

 ل والأ الاتجاه

لة و اكبيراً في الفقه الذي بذل مجهوداً لمح خلافاً  لكتروني الإأثارت مسألة التكييف القانوني لعنوان البريد 
  . وبالتالي إدراجه تحت تنظيم قانوني محدد   لكتروني الإلعنوان  ا  خضع لهاقانوني صحيح ي   توصل إلي تكييفال

يعتبر   لكترونيالإل يري أن عنوان البريد و الأ الاتجاه ،إلي أربعة اتجاهات رئيسية الخلافات ويمكن رد هذه 
عبارة   لكترونيالإالبريد ري أن عنوان الثاني ي الاتجاهوالموطن، و  سممن بين عناصر الشخصية القانونية كالا
الثالث يري أن العنوان   الاتجاه و   (32ص   ،عبد الهادي فوزي العوضي) عن بيانات فنية ذات طبيعة شخصية،  

من عناصر الملكية   لكترونيالإالعنوان  اعتبارالرابع يذهب إلي  الاتجاهفكرة قانونية مستقلة، و  لكترونيالإ
 الصناعية.  

للموطن حيث أن   أوالمدني  سم يعتبر صورة جديدة للا لكترونيالإالبريد  عنوانل إلي أن و الأ الاتجاهويذهب 
  سم والا لكتروني الإ ، كذلك فإن العنوانالمستخدم ولقبه اسمالأيسر من العنوان البريدي يتكون من  القسم

الأشخاص داخل المجتمع، فإن   يميز الشخص عن غيره من سميتشابهان من حيث الوظيفة، فإذا كان الا
، ولكن هذا الرأي  الإنترنت الدخول إلي شبكة  مورد خدمة لدىيميز المشترك عن غيره  لكترونيالإالعنوان 

العائلي أم   سم؟ هل يشبه الالكتروني الإيتشابه العنوان  سمالا  يثير تساؤلًا هاماً وهو مع أي صورة منصور
 المستعار. سمالا

الشخص وظيفته وشكله في بعض    اسميأخذ من    لكترونيالإنه إذا كان عنوان البريد  يخلص هذا الرأي إلي أو 
حكامه  يخضع لأه تقليداً له، وبالتالي لا اعتبار الممكن  ن كان منا  و  سمجديداً للا  الأحيان، فهو لا يعتبر نوعاً 

 القانونية.  
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ل و اح ر الشخصية القانونية،من بين عناص لكترونيالإوفي سياق هذا الرأي، والذي يعتبر عنوان البريد 
مقره القانوني،   أوالمعتاد    الإقامة، فالموطن هو مكان  Domicileبالموطن    لكترونيالإالبعض مشابهة العنوان  

ومدى   لكترونيالإحجية إثبات البريد  ،السيد أيوب  أحمد )ن. وبالتالي فهو يربط الشخص بمكان جغرافي معي 
 . 195  - 194مقارنة. مرجع سابق. ص   وتقنياً: دراسةالحاجة إليه قانونياً 

يربط الشخص ولكن دون تحديد للمكان فهو   لكترونيالإولكن هذا الرأي يصطدم بعقبة أن عنوان البريد 
هذا الموطن موطن   اعتبارهذا الرأي ب ىولتلافي تلك العقبة ناد  الإنترنت شبكة  على  الخدمةيحدد فقط مقدم 

ويستند هذا الرأي إلي وصف بعض أحكام القضاء   حقيقي،وليس موطن  Domicile Virtuel افتراضي
"، فالمستخدم عندما يقوم  الإنترنت شبكة  علىللأشخاص  افتراضي بأنه "موطن  لكترونيالإالفرنسي العنوان 
مقراً قانونياً ترتبط به مصالحه ويباشر   اختاريكون قد   الإنترنت شبكة  علىه اسمب إلكترونيبتسجيل عنوان 

،  ص ص  ،2014السيد أيوب  أحمد )ة. الخاص يتمثل في نشر بياناته الشخصية وأسراره خلاله نشاطاً  من
194  – 195  ) 

 الثاني الاتجاه

رقم القيد في الضمان  أوبرقم التليفون،  لكترونيالإ يذهب إلي تشبيه عنوان البريد  ،الثاني الاتجاهأما 
هو عبارة عن مجموعة   لكتروني الإ أن العنوانأساس  على، وذلك social security numberالاجتماعي 

 توكول الاتصال.  والأرقام التي يكتبها المستخدم والتي يستلزمها برو  من الحروف

بكود الدخول إلي خدمة المينتل المستخدمة في فرنسا  لكترونيالإويذهب هذا الرأي إلي تشبيه عنوان البريد 
ن يعيب هذا الرأي أنه لا يقدم أية فائدة قانونية في  ظيفة، ولكلما بينهما من تشابه من حيث الهيكل الفني والو 

.  لكتروني الإلها طبيعة قانونية محددة حتى يمكن أن ننقلها للعنوان  تكييف العنوان بسبب أن هذه الأرقام ليست  
 .(1990 ،)أسامة أبو الحسن مجاهد 

 الثالث الاتجاه

يشابه   أولا يماثل  لكترونيالإإلي أن العنوان فقد ذهب خلاف الرأيين السابقين  على فهو  ،الثالث  الاتجاهأما 
نما هو فكرة قانونية م ذلك إلي أن  راء الفقه وأحكام القضاء    ستقلة بذاتها ويستندون فيأية فكرة قانونية قائمة، وا 
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لة للهروب من وضع تنظيم قانوني  و اأن هذا الرأي ليس إلا مح ىفي تحديد طبيعته القانونية، ونر  اختلفت قد 
 (2017 ،حلمي أحمد ولذلك لا نتفق معه. )عائشة  لكترونيالإ ضع له العنواندد يخمح

ن  أ قانونية جديدة لا تشابه أي نظام قانوني قائم، ويمكن  فكرة لكترونيالإويخلص هذا الرأي إلي أن العنوان 
 Les chartesة به  الخاصه مجموعة مصادر مثل، مشارطات التسجيل  يعلالمطبق    يستمد النظام القانوني

de nommages، ووثائق الهيئات المختصة بتسجيله وأحكام القضاء . 

ليس له طبيعة قانونية واضحة ومحددة، فهو   لكترونيالإذه الأراء الثلاث، أن عنوان البريد ونخلص من ه
ن يتطابق مع  أ ، ويشبه بعض البيانات الفنية، دون  ىأحياناً أخر   المدني أحياناً، ومن الموطن  سميقترب من الا

 وبالتالي يصعب الوصول إلي النظام القانوني الذي يحكمه.  ي منها تماماً،أ

 الرابع الاتجاه

الصناعية، فهو مثل العلامة التجارية    من عناصر الملكية  لكترونيالإالعنوان    اعتبارالرابع إلي    الاتجاهويذهب  
نوني لهذه العناصر القائمة، ويعد لقا ومن ثم يستفيد من التنظيم ا والعنوان التجاري واللافتة الإعلانية، سموالا

تقوم    المعنوية للمحل التجاري، إذ يشكل الدعامة الرئيسية التي  العناصر  أحد بهذا الوصف    لكترونيالإالعنوان  
 ها السمعة التجارية والاتصال بالعملاء.  يعل

  صفة خاصة، بالنسبة ، بوني لكتر الإيمثلها العنوان    التيالأهمية الاقتصادية    ىإل  يستند   الاتجاهولا شك أن هذا  
  . ة لكترونيالإالتجارة  والدخول في عالم رنت الإنتالاستفادة من خدمة  فيترغب  التيللمشروعات التجارية 

 (95, ص 2017 ،حلمي أحمد عائشة )

فإن ذلك لا يعني أن عنوان    لكترونيالإعنوان البريد    ات الفقهية المختلفة في تفسير طبيعةالاتجاهوأي كانت  
 ىإل استناداً وذلك  سمحماية الحق في الا ىيمكن حمايته عن طريق دعو  بلا حماية، بل لكترونيالإ البريد 

التجارية    عن طريق دعوى بحماية العلامة  لكترونيالإالرأي الذي ينادي بذلك، كما يمكن حماية عنوان البريد  
صاص السلطة  ختتيتدخل في ا، وأيضاً عن طريق العلامة المميزة الContrefaconتقليد العلامة  دعوى أو

 بدون صفة.    أوالنقابات بدون وجه حق  حد لأ لكترونيالإالعامة مثال ذلك حالة استخدام العنوان 
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 الأرشيفية من وجهة النظر  لكترونيالإحجية البريد 
 
ــيفية تتحقق من خلال عدة   لكترونيالإمن الجدير بالذكر أن حجية رســــــــائل البريد    من وجهه النظر الأرشــــــ

 ناصر وهى: ع

 .لكترونيالإة وتكاملية رسالة البريد صح -1

 .لكترونيالإتوفير الحماية التقنية والقانونية من المخاطر التي تهدد أمن وخصوصية البريد   -2

 : لكترونيالإلا: صحة وتكاملية رسالة البريد أو 

ــالة البريد  ــحة وتكاملية رســــــ ــراً هاماً في تحديد مدى الثقة في هذ   لكترونيالإإن صــــــ وثائق ا النوع من العنصــــــ

الرقمية وتتحقق صــــــحة وتكاملية الرســــــالة من خلال عناصــــــر عدة منها توفير الحماية التقنية لرســــــائل البريد 

 ضد المخاطر التي تهدد أمنها. لكترونيالإ

 

 Message Authenticity: لكترونيالإصحة رسالة البريد  1/1

لوثيقة كوثيقة؛ أي نوعية الوثيقة رة الثقة في ا" الصــــــــحة بأنها جدا  InterPARESعرف مشــــــــروع "إنتربارس  

مقبولة. وكونها   أوفالصـــــــــــحة هي "جودة كون الوثيقة صـــــــــــحيحة،   ،الفســـــــــــاد  أوالتي تعتبر خالية من العبث 

 كونهـــا حقيقيـــة". أوالقواعـــد القـــانونيـــة، ووفقـــاً لمـــا يعترف بـــه كـــأصــــــــــــــــل الوثيقـــة،  عليـــهمطـــابقـــة لمـــا تنص 

(InterPARES 2 Terminology Database، 2017) 

ــبة لرســـائل البريد  ــير هذه  لكترونيالإبالنسـ ــال إلىصـــائص إلخ، يجب أن تشـ ــلية أي الرســـالة التي الرسـ ة الأصـ

  ,InterPARES 2 Terminology Database،2017) -:  علىتشــتمل    التييرســلها خادم المرســل، و 

p.p.22-34) 
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. الإرسالول في عملية  لة كاملة للدخالوقت والتاريخ الذي أصبحت فيه الرسا  إلى: يشير  حقل التاريخ •

 التاريخ والوقت  لياً.وعادة يقوم برنامج عميل البريد بإعداد حقل 

النظام المســـئول عن   أوللشـــخص   لكترونيالإ: يحدد عنوان البريد (From Headerحقل المرســـل ) •

 إرسال الرسالة.  

 ويشمل حقل المرسل ما يلى : 

ــاؤه من قبل .إلىالتاريخ، من،  توماتيكياً )و أكل حقل في رأس الرســـــــالة يتم إعداده  -1 ..(، وعادةً ما يتم إنشـــــ

 . لكترونيالإالبريد برنامج عميل 

 ة، وربما لإعداد بعض الحقول في رأس الرسالة.فتراضييتم توفير خيارات للمستخدم لتعديل القيم الا -2

، لكتروني الإبريد ن قبل نظام الونتيجة لذلك، فإن البيانات المتضـمنة في رأس الرسـالة هى بيانات تعد م     

 اعتبارالرغم من ذلك، يتم   علىموثوقاً به. و   لكترونيالإد وبالتالي، فإنها صـــــــــحيحة بقدر ما يكون نظام البري

الحد  إلىالبيانات في رأس الرســـالة هى بيانات المســـتخدم، مثل نص الرســـالة، وبالتالي تعتبر صـــحيحة فقط 

عملية إنشــاء الرســائل   علىعناصــر التحكم التي تمارس   ىعل أورســل و / الم علىالذي يمكننا الاعتماد فيه  

 (The InterPARES 3 Project, Team Italy,2009, p.p.55-65)المحتوى. من قبل منش  

 

 اسمفمن السهل صياغة رسالة وجعلها تبدو كما لو أنها قادمة من شخص  خر ببساطة عن طريق إنشاء    

المعاد توجيهه، يمكن أن يغير المرســــــــــل   لكترونيالإلة البريد ذلك، في حا  لىعةً و صــــــــــندوق بريد  خر. وعلأ

توجيهها. وهكذا، يمكن  إعادةصــــــحة الرســــــالة التي تم    علىنص البريد الأصــــــلي بســــــهولة، مما يؤثر   الجديد 

ــالة البريد   اعتبار ــندوق   لكترونيالإرسـ ــالة ويرتبط بصـ ــل مبيناً في نص الرسـ ــيلة إذا كان المرسـ ــحيحة وأصـ صـ

ــالة. أي أنه يمكننا  لكترونيالإالبريد   لبريد )بعنوانا ــار إليه في رأس الرسـ ــيلة إذا تم   اعتبار( المشـ ــالة أصـ الرسـ

 .استيفاء هذا الشرط لجميع الرسائل
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  لكترونيالإولتجنب المشاكل المتمثلة في التلاعب وتغيير نص الرسالة الأصلية، فإن بعض خوادم البريد 

الرغم من السهولة التي يمكن بها تزوير   علىتوجيه رسالة. و  إعادةدم عند تتبع وتظهر تعديلات المستخ

ة المتبادلة في الأنشطة التجارية المشتركة  لكترونيالإ، فإن التجربة تبين أن الرسائل لكترونيالإرسائل البريد 

ر ضعفاً من  ليست أكث لكترونيالإالبريد قد تعتبر دائماً أصيلة وصحيحة. بل أنه في الواقع، فإن رسائل 

 المزورة عموماً واضحة عند النظر في سياقها.  لكترونيالإرسائل التقليدية، فرسائل البريد ال

(The InterPARES 3 Project, Team Italy, 2009, p.p.25-54) 

يات تدقيق قد إجراء عمل  أو، يكون من الصـعب ربط )صـحة وأصـالة الرسـالة( بالسـياق،  رشـفةفي عملية الأ  

بب، ينبغي أن يقر المرسل إليه بصحة الرسالة قبل بدء عملية حفظ الرسائل اقضات. ولهذا الستكشف عن تن

 إلى  اســــــتناداً التي تعد وثائق. وهناك طريقة أخرى لضــــــمان الأصــــــالة هي إضــــــافة عدة وظائف )متطلبات(،  

الرســـالة.   لىعهو طريقة لإضـــفاء الصـــحة   لكترونيالإســـلطة موثوقة، تمنح الصـــحة للرســـالة. فمثلًا التوقيع 

 ات الطرف الثالث.وخدم

 

 : Message Integrity: تكاملية الرسالة  2

 : Integrityالتكاملية 

ل، دون تقسـيم و هو معيار أسـاسـى متفرع من مبدأ المنشـأ الذي يتطلب حفظ المتكاملة الأرشـيفية بتكوينها الأ 

النمو الأرشــيفي  أو  لتقليدية للتراكمإضــافة فيما عدا الإضــافة ا  أوإعدام غير رســمي  أواســتبعاد،    أوحذف  أو

بدأ من مبادىء تنظيم الأرشـــــــيف حيث تحفظ نتيجة لإســـــــترداد الوثائق. والاحتفاظ بالمتكاملة الأرشـــــــيفية م أو

بقائها دون تغيير   أوالوثائق حســب ترتيبها الأصــلي   إتلاف، لتحفظ   أومنشــأها بالنظام نفســه الذي نمت به وا 

 (82ص ، 2007 ،ميلاد  ي)سلوى علكاملة وقيمتها المعلوماتية. تها الإثباتية التبعاً لهذا المبدأ لتأكيد قيم
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ــالة ال ومحتوى الرســــالة التي   Metadata)البيانات الوصــــفية ) علىكوثيقة    لكترونيالإبريد تعتمد تكاملية رســ

تـاحتهـا مع مرور الوقـت لتلبيـة حـاجـة العمـل إليهـا وتلبيـة متطلبـات المســـــــــــــــائل ـعليه ـيتم الحفـاظ  ة الإداريـة ا وا 

ائل( في نظام الرس ــ إلىونية في المؤســســة. ومن المهم أيضــاً أن يتم الاحتفاظ بســجل التدقيق )الوصــول والقان

تعديل المحتوى. وتعتبر هذه   أواســـــتخراج نســـــخة   أومن قام باســـــترجاع الرســـــالة،  إلى شـــــارةحفظ الوثائق للإ

 المعلومات مهمة لأغراض الإثبات.

(Department of Culture and the Arts, 2009) 

 : لكترونيالإ. عناصر تكاملية رسائل البريد 3

 من خلال العناصر التالية: لكترونيالإتتوفر تكاملية رسائل البريد 

  :Recordkeeping Metadataأ. البيانات الوصفية لعملية الحفظ 

جر دارةتصــف البيانات الوصــفية لعملية الحفظ الســياق، الإ ائل. ويتم اءات اســتبعاد الرس ــ، الاســتخدام، الحفظ وا 

المحفوظة للســـــماح بتحديد مكانها،   لكترونيالإإرفاق البيانات الوصـــــفية لعملية حفظ الرســـــائل برســـــائل البريد 

دارتها بشكل مناسب كما تضمن الحفاظ عليهوالسيطرة   (. Contextالسياق) علىا، والوصول إليها وا 

لتاريخ / الوقت، النقل وكذلك معلومات لمؤلف والمســـــتلم وااتا معلومات وصـــــفية مثل اتتضـــــمن بيانات الميتاد 

ــياق الأعمال ) ــاط الوظي  علىعن سـ ــبيل المثال الإجراء والنشـ ــلة،   فيسـ الذي أنتج الرســـالة(، ملفات ذات الصـ

ــتبعاد(. واعتماداً   إدارةالمعلومات المتعلقة ب ــائل )مثل حالة الحفظ والاســــ العوامل مثل  مجموعة من  علىالرســــ

والتكامل مع نظام حفظ الوثائق، قد تكون بعض البيانات الوصــــــــفية التي يتم   لكترونيالإالبريد   وظائف نظام

 لكترونيالإووقته(، يمكن إنشـاء بعضـها أثناء كتابة رسـالة البريد  الإرسـالإنشـاؤها بواسـطة النظام )مثل تاريخ  

ســائل في نظام ياً عند تســجيل الر وقد يكون بعضــها ولد يدو  المتلقي والتفاصــيل الكاملة للمرســل( أســماء)مثل 
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، جمع وحفظ البيـانـات الوصــــــــــــــفيـة لعمليـة الحفظ أمر ضــــــــــــــروري لكترونيالإحفظ الوثـائق. وفي بيئـة البريـد 

  ,p.p. 25(The InterPARES 3 Project, Team Italy ,2009-(56"لاكتمال" الوثائق.

 

  :Accessibleمتاحة  لكترونيالإب: ينبغي أن تكون رسائل البريد 

أن يقرأها أي شـــخص  علىة التي تشـــكل جزءاً من وثائق المؤســـســـة قادرة  لكترونيالإســـائل ينبغي أن تكون الر 

الوصـــــــــول  علىه امتيازات وصـــــــــول كافية. وهذا يعني أنه ينبغي أن يكون الموظفون المأذون لهم قادرين  لدى

الذي   لكترونيالإوق البريد التي هي ذات الصـلة بعملهم بغض النظر عن صـند   لكترونيالإرسـائل البريد  إلى

منشــ  رســائل البريد  أوتســمح فقط للمســتلم   لكترونيالإإليه. غير أن العديد من أنظمة البريد   أومنه ارســلت 

 .ةلكترونيالإتلك الرسائل  إلىبالوصول  لكترونيالإ

 (The InterPARES 3 Project, Team Italy, 2009, 25-47) 

 

  :لكترونيالإج: يجب عدم تغيير رسائل البريد 

لا فـإنهـا لا تعتبر أدلـة موثوقـة.  لكترونيالإم ألا يمكن تغيير رســـــــــــــــائـل البريـد من المه التي تحفظ كوثـائق، وا 

 أو إرســـــــالهابعد   لكترونيالإللمســـــــتخدمين بتغيير رســـــــائل البريد   لكترونيالإوتســـــــمح العديد من أنظمة البريد 

وثائق( ليس مناســـــباً كتقنية ووســـــيلة ائل )اللتخزين الرسـ ــــ  يلكترونالإاســـــتلامها. لذا فإن اســـــتخدام نظام البريد 

إثبـات أن النســــــــــــــخـة التي تم حفظها   علىلإدارتهـا. فمثلًا في حال وجود نزاع حول محتوى معين، فإن القـدرة  

ــخة التي تم    لكترونيالإمن البريد  ــالهامطابق للنســــــ ــائل  أو إرســــــ تلقيها أمر بالغ الأهمية. لذا يجب حفظ رســــــ

 الاستلام. أو الإرساللضمان أن الرسائل لا يمكن تغييرها بعد الحفظ  في نظام ترونيلكالإالبريد 

 (The InterPARES 3 Project, Team Italy,2000, p.p.25-34) 
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ولأغراض الإثبات، من الضــروري الاحتفاظ بملف التدقيق الذي يحوى معلومات عن تاريخ الوصــول للرســالة 

ــفية(  )أي البيانات الالمحفوظة في نظام حفظ الوثائق   ــاهداً  وصــــــ ــالة  علىوالذى يعد شــــــ من قام بعرض الرســــــ

 عدل المحتوى. أواستخرج نسخة  أوالمحفوظة، 

  :لكترونيالإد: يجب تصنيف رسائل البريد 

هو تصـنيفها. وهذا يعني أنه يجب ترتيب رسـائل البريد   لكترونيالإرسـائل البريد  إدارةعنصـر مهم من عملية  

ة( عن نفس الموضــــــــــــــوع. إلكتروني ـ أواق وثائق أخرى )ورقيـة يتم ربطهـا وحفظهـا في ســــــــــــــي ـبحيـث    لكترونيالإ

ــترجاعاً متكاملًا للأ ــنيف الفعال اسـ ــر التصـ ــاط تجاري معين  حد وييسـ  أوعميل   أواث والإجراءات المتعلقة بنشـ

ــائل البري ــروع، مع رســــ ــلة و   لكترونيالإد مشــــ الحفاظ تجمع معاً. وذلك بهدف   التيوالوثائق الآخرى ذات الصــــ

 الأرشيفية المتكاملة. مبدأ الوحدة على

 (The InterPARES 3 Project, Team Italy, 2009, 56) 

 

   المدى الطويل: علىقابلة للقراءة  لكترونيالإه. يجب أن تكون رسائل البريد 

ير ســــــــــــوف تكون غ  لكترونيالإالمحفوظة في معظم أنظمة البريد   لكترونيالإمن المرجح أن رســــــــــــائل البريد 

ســنوات بســبب التقادم التكنولوجي ما لم تتخذ الإجراءات المناســبة لضــمان قراءتها  مقروءة في أقل من خمس

ــائل البريد   أوتفاظ بها لفترة قصـــــــــيرة  مؤقتة ويجب الاح  لكترونيالإالمســـــــــتمرة بغض النظر عما إذا كان رســـــــ

 لكترونيالإجميع رســـــــــــــائل البريد دائمة، كما يجب أن تدار   أوتحمل قيمة تســـــــــــــتحق بها الحفظ لفترة طويلة 

ة بنجاح لضــــــــمان صــــــــلاحية الرســــــــائل لكترونيالإالأنظمة   (Migrate) بشــــــــكل مناســــــــب. كما يجب تهجير

  المحفوظة لفترة الاحتفاظ الكاملة.

(The InterPARES 3 Project, Team Italy, 2009, p.56) 
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 ا:عليه: التحقق من صحة وتكاملية الرسالة والحفاظ 4

 لكترونيالإهو مهمة صـــعبة. نظراً لأن البنية التحتية للبريد   لكترونيالإم مدى صـــحة رســـالة البريد إن تقيي  

حد كبير غير محمية، فإن رســـائل البريد  إلىالتي يتم من خلالها إرســـال الرســـائل، هي    الإنترنت شـــبكة    على

لرســـــــــــــــالـة من خلال قـد تتعرض للتلاعـب والتزوير وغير ذلـك من المخـاطر. وتتحقق صــــــــــــــحـة ا لكترونيالإ

 عنصرين:
 InterPARES 2 Terminology Database, (2017) 

  Message Identity:ل: هوية الرسالة والعنصر الأ
وثيقة أخرى. وهوية الرســــالة   أووهى "كل خصــــائص الوثيقة التي تعرفها بشــــكل فريد وتميزها عن أي مســــتند 

 مع التكاملية، عنصر من عناصر الصحة

 InterPARES 2 Terminology Database, (2017) 

 : tegrityMessage Inالعنصر الثانى: تكاملية الرسالة 

 -تتعلق التكاملية بنوعية الرســــالة بأن تكون كاملة دون تغيير. لأنه في البيئة الرقمية لا توجد وثائق "أصــــلية 

Original"،    مية المخزنة لعرضـــها تشـــكيل المكونات الرق  إعادةفقط نســـخ قياســـية يتم إنشـــاؤها في كل مرة يتم

ــتخدمالم  على ل للوثيقة و الســـــلامة دائماً من خلال الشـــــكل الأ  علىفي الشـــــكل الوثائقي المناســـــب، ويحكم    ســـ

ــدارة من الوثيقة يو الرقمية، وهذا يعني أن المكونات الرقمية المخزنة لأ صــــــــ تم الاحتفاظ بها، دون ل شــــــــــكل وا 

 . واحد تغيير بت 

قـات الآخرى، فـالتكـامليـة تتطلـب فقط أن ة أكثر مرونـة في بعض الســــــــــــــيـاومع ذلـك، قـد يكون تعريف التكـاملي ـ

من الشــكل الوثائقي المطلوبة  الخارجيةتكون الأجزاء الأســاســية من الوثيقة )أي العناصــر الجوهرية الداخلية و 

ــجل كامل ــجل ســــ ــجل فعالًا )أي   للتأكد من أن الســــ وفعال(، دون تغيير إلا في حدود مقبولة بحيث يظل الســــ

 إنتاج الآثار التي من أجلها أنشئت الوثيقة( أو النتائج إلىالوصول  علىرة القد 
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، يمكننا Recordkeeping Systemفي نظام حفظ الوثائق    إلكترونيعند تصـــــنيف وتســـــجيل رســـــالة بريد 

رفاق جميع المعلومات التي  ــالة جمع وا  ــفية للرسـ ــالة وســـلامتها كبيانات وصـ اســـتخدمت للتحقق من هوية الرسـ

Metadata .ــالــة البريــد حيــث يمكن للمســــــــــــــتخــدم ال  لكترونيالإرجوع للمعلومــات المتعلقــة بصــــــــــــــحــة رســـــــــــــ

((Message Authenticity  لكترونيالإلتقييم مدى الثقة في رسالة البريد. 

 InterPARES 2 Terminology Database، 2017، (p.57) 

 : لكترونيالإالحماية التقنية للبريد 
 ما يلى:  من خلال لكترونيالإلبريد يمكن توفير الحماية لرسائل ا

  Electronic Signature:لكترونيالإ. التوقيع 1

 لكترونيالإالتوقيع    2001ة لعام لكترونيالإنيســـــــترال النموذجى بشـــــــأن التجارة  و من قانون الأ  2عرفت المادة 

 أن يجوز منطقيًا، بها مرتبطة أو إليها، مضـافة  أو بيانات  رسـالة في مدرجة إلكتروني شـكل في بيانات بأنه "

ــتخدم ــبة المُوَقع هوية لتعيين تسـ ــالة  إلى بالنسـ  في الواردة المعلومات  على الموقع موافقة وبيان البيانات،رسـ

 (24ص  ،2007،يحيى يوسف فلاح حسن). البيانات  رسالة

 

ا عرفته وقد   يوضــع ما (بأنه 2004 لســنة 15 رقم المصــري لكترونيالإ التوقيع قانون من/ج  1 المادة أيضــً

ــكل يتخذ و  إلكتروني محرر على ــارات  أو رموز أو حروف شــــ  يســــــمح منفرد  طابع له ويكون غيرها أو إشــــ

الجبار   مال عبد ): أنه في لكترونيالإ التوقيع أهمية وتبرز.  )غيره عن ويميزه الموقع شــــــــــــخص  بتحديد 

 .(2009 ،يحسون

 .غيره عن ويميزه وهويته المتعاقد  شخصية يحدد  •

 .عد ب عن بالتعاقد ح يسم •

 .صاحبه إلى ونسبته التوقيع في الأمانو  الثقة قدراً من يوفر  •
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في  الكتابي الدليل حجية هول للإثبات، دليلا منه ويجعل الأصــــــلي المحرر حجية المســــــتند  يمنح أنه  •

 .نزاع وجود  حالة

ــريعات والقوانين بحجيته الكاملة ف  لكترونيالإأما عن حجية التوقيع   ي الإثبات في الإثبات فقد اعترفت التشـــــــــ

القانون ويمكن إجمال هذه  اعليه ينص  التي الشـــــــروط له توافرت  إذان التوقيع التقليدى  شـــــــأنه في ذلك شـــــــأ

 الشروط فيما يلى:

 .عليه الموقع المستند  بمضمون والتزامه صاحبه على التوقيع دلالة •

 ولا به، يتصــل بحيث  المســتند  في التوقيع بوضــوح ذلك الكتابي، ويتم بالمحرر التوقيع يتصــل أن يجب  •

 (.2007 ،)يحيى يوسف فلاح حسن عنه. ينفصل

 .لكترونيالإ الوسيط على السيطرة غيره دون وحده للموقع يكون أن •

 لكترونيالإ التوقيع أو لكترونيالإ المحرر بيانات  في تغيير أو تعديل أي كشف على القدرة •

 (56ص  ،2003 ،الليل أبو إبراهيم)
 

، لاســــــيما الإرســــــالم أقوى لهوية المرســــــل وســــــلامة إجراء تقيي  لكترونيالإيع ويمكن من خلال اســــــتخدام التوق

ــائل البريد  ــتخدم رســـــــ ســـــــــجلات الأعمال التجارية   أولنقل الوثائق ذات القيمة القانونية    لكترونيالإعندما تســـــــ

 والمعاملات.  

 :لكترونيالإأشكال التوقيع أ. 

 ."Signature Biometric"التوقيع البيومترى  •

 .Digital Pin"" لكترونيالإالقلم التوقيع ب •

 ."Key Based Signature"الكودى  أوالتوقيع السرى  •

 ( 2016 ،إسلام جمال صابر) ."Digital Signature" ىالتوقيع الرقم •
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 عالية بدرجة يتمتع  وهو ومميز، دقيق بشـــــكل الأطراف هوية تحديد  على فائقة بقدرة الرقمي التوقيع يتمتع

 هذا يســــــتخدم إذ ،  لكترونيالإ التوقيع صــــــور أهم من علهيج وهذا العقد  إبرام في هاســــــتخدام عند  الثقة من

 لا رقمية رســالة أو رياضــية معادلة إلى التوقيع لتحويل حســابية وعمليات  ولوغاريتمات  ســرية مفاتيح التوقيع

رجاعها فكها يمكن ــلية حالتها إلى وا  ــفرة فك مفتاح  يملك كان من قبل من إلا الأصــــــ  ادلةالمع وهي الشــــــ

 (2016ل صابر, إسلام جما)ة.الرياضي

 
 

  ،لكترونيالإالتوقيع  ،اسلام جمال صابر )توقيع رقمى  علىصورة توضح عملية الحصول  (76)شكل رقم 
 ( 65ص 

 
 

ــفير نظام على الرقمى  التوقيع ويعتمد  ــتخدام "، "Encryptionالتشــ ــة مفاتيح باســ ــفر خاصــ ــيءُ  بها يُشــ  منشــ

 Private" الخاص  فالمفتاح وخاص، عام مفتاحين التوقيع هذا ويتضـــمنئله، رســـا  لكترونيالإالبريد  رســـائل

Key" ــخص  الخاص  الرقمى التوقيع يمثل الذي  هو  Public"العام   المفتاح أما  .غيره عن يميزه والذي بالشـ

Keyمع اً إلكتروني الموقعة الرســـالة إرســـال يســـتطيع المُوقع أن إذ  للكافة متاحًا ويكون نشـــره يتم الذي " فهو 

 .الرســــالة وقراءة الشــــفرة فك العام المفتاح هذا طريق عن يســــتطيع الذي إليه المرســــل إلى العام المفتاح هذا
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إسلام جمال ).  لكترونيالإالتوقيع الرقمى من الجهة المسؤلة عن تقديم خدمات التصديق    علىويتم الحصول  

 ( 56ص  ،2016 ،صابر

 

 : لكترونيالإاسلات البريد في مر  لكترونيالإب. حالات استخدام التوقيع 

  يمكن أن نميز بين حالتين: لكترونيالإفي حالة إستخدام التوقيع 

InterPARES 2 Terminology Database، (2017) 

من خلال تطبيق توقيع  أو  S/MIMEا من قبل المرسـل، إما باسـتخدام تنسـيق  إلكترونييتم توقيع الرسـالة  •

 ات.المرفق على (XMLقياسي  خر )مثل توقيع

 الرسالة الأصلية من قبل المرسل. علىاً إلكترونيلا يتم التوقيع  •
 

 إلىتقضــي بعض المنظمات بضــرورة الاحتفاظ بالرســالة في الصــيغة الأصــلية الموقعة،  لى،و وفي الحالة الأ

ــهادة الرقمية  ــتمل نظم حفظ ( للتحقق من التوقيع.  X.509جانب المعلومات اللازمة مثل )الشــ وينبغي أن تشــ

 الميزات التالية: على إلكترونيل التي تحمل توقيع لرسائوثائق لتسجيل وحفظ اال

ة المرتبطة بها وتفاصـــــــــيل مقدمي خدمات التصـــــــــديق ذوي لكترونيالإة والشـــــــــهادات لكترونيالإالتوقيعات  •

 الصلة، ينبغي أن تحفظ في سجلات منفصلة ومرتبطة بالوثيقة التي تتعلق بها.

لتقييم صــالحيتها وقت اســتلام  Revocation listsقوائم الإبطال   خلال  يجب التحقق من الشــهادات من •

 الرسالة.

يجـب التحقق من الملفـات الموقعـة، وينبغي تخزين تفـاصــــــــــــــيـل ونتـائج عمليـة التحقق كبيـانـات وصــــــــــــــفيـة  •

 .Message Metadataللرسائل 
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ذا لم يكن المرســــل قد و  الحالة الثانية :  فيو  ــلية    علىقع وا  ــالة الأصــ ات اً، فإن بعض المؤســــس ــــترونيإلكالرســ

تســـــجيلها في نظام حفظ الوثائق، لضـــــمان أن   أو(  Captureاً وقت جمعها )إلكترونيا  عليهتقضـــــي بالتوقيع  

ــالـة  المراحـل  فيالأقـل يتم الاحتفـاظ بهـا أثنـاء التخزين المؤقـت و  علىبعض جوانـب الهويـة وســــــــــــــلامـة الرســــــــــــ

 . اللاحقة لحفظ الوثائق

ريقة فعالة لزيادة تنفيذ إجراءات تســــــــجيل رســــــــائل البريد بيرة من الرســــــــائل، هناك طوعند التعامل مع أعداد ك

ة كملف واحـد كـل دفعـة  علىدفعـات والتوقيع  علىالآمنـة والاحتفـاظ بهـا وهي تجميع الرســـــــــــــــائـل  لكترونيالإ

ــلة مرتبطة بدفعات الر   علىة والشـــهادات لكترونيالإ، مع الاحتفاظ بالتوقيعات  واحد  ــجلات منفصـ ــائل أنها سـ سـ

 ة.د واحالتي وقعت دفعة 

 :Encryption. التشفير 2
رموز  إلىاً  إلكتروني ـالنموذجى الموحـد" بـأنـه: )تحويـل البيـانـات المعـالجـة عُرف التشــــــــــــــفير في "القـانون العربى 

 أوالمعلومات القيمة، مثل المستندات   يا(. والتشفير هو الآلية التي تحمعليهلعدم تمكين الغير من الإطلاع  

يل البيانات ، ويعمل التشـــفير باســـتخدام "شـــفرة" لتحو الإنترنت ة التي تتم عبر  لكترونيالإالمعاملات  أوالصـــور  

 (89ص  ،2000 ،داود )حسن طاهر  نوعان: إلىوينقسم التشفير  نص غير مقروء. إلىالمقرؤة 

 : "  Private Keyالتشفير المتماثل "المفتاح السرى •

فك   أو فتاح يستخدم في عملية تشفير الرسائل  "، وهذا المUniqueحيد  يستخدم في هذا التشفير مفتاح سرى "و 

ما استخدام نفس المفتاح، كما  عليهفالطرفان الراسل والمستقبل اللذان يودان تبادل رسائل مؤمنة يجب  شفرتها،  

  ، 2000 ،داود ا.)حسن طاهر عليهيجب الاحتفاظ بهذه المفاتيح في سرية لضمان عدم اطلاع طرف ثالث 

 ( 89ص 
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 :  "Public Key"الفتاح العام  التشفير غير المتماثل •

 Private الخاص " و"المفتاح Public Keyوجود مفتاحين وهما "المفتاح العام  ىعلويعتمد هذا النظام 

Keyيستخدمه    الخاص لتشفير الرسائل ويرسل لجميع المستخدمين، والمفتاح    "، فالمفتاح العام يستخدمه المرسل

ويكون خاص به، ويعتبر استخدام هذه التقنية هو الحل الأفضل    ،Decryptionير الرسائل لفك تشف   المستقبل

)مفاتيح التشفير( من خلال مقدمى خدمات  علىويتم التصديق  حتى الآن لدرجة الآمان العالية التي يوفرها

 ( 90ص  ، 2000 ،داود )حسن طاهر  (.Third Party)الطرف الثالث  لكترونيالإالتصديق 

 
 mail Encryption-:E لكترونيالإير رسائل البريد أ: تشف

 
توفر التواقيع الرقمية التحقق من صحة وموثوقية الرسائل المتبادلة. إلا أنه يتم استخدام تقنية التشفير لمزيد  

. الخاص والمفتاح  من الأمن. كما يمكن أيضاً إنشاء التواقيع الرقمية باستخدام برنامج التشفير مع المفتاح العام  

ة هي من أصول الشركة، ويجب الخاصمفاتيح العامة و ام التشفير بعناية. حيث أن الاستخد  إدارةوينبغي 

الوثائق المشفرة عند الحاجة. كما يجب    إلىالمنظمة ضمان الوصول    علىإستخدامها كما يجب    علىالموافقة  

وظفين  استخامها من قبل م  علىإنشاء سجل يشمل جميع مفاتيح التشفير التي ينبغي أن تخضع لقيود صارمة  

 مسؤولين عن ذلك.

 : لكترونيالإواع التشفير المستخدمة في البريد ب. أن

لحماية سرية المحتوى أثناء إرسال الرسالة، ويمكن أن يتم ذلك إما عن    لكترونيالإيستخدم التشفير في البريد  

 . من قبل المستخدم أو لكترونيالإطريق نظام البريد 

مستوى الواجهة الأمامية   علىحيث يتم تشفير النظام غالباً  :(tem EncryptionSys) تشفير النظام

 -Virtual Private Networkةالخاصة فتراضي، عن طريق الشبكة الاEmail Interfaceللبرنامج 
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VPN))،لا يدرك كل من المستخدم وخادم البريد عملية التشفير، وأيضاً لا تتأثر عمليات   . في هذه الحالة

  ,The InterPARES 3 Project, Team Italy) (2017فير. تشلوثائق بعملية الحفظ ا

  على التشفير    )(Interoperability  ي تعيق مشاكل التشغيل البين  :User Encryption)تشفير المستخدم )

ك  . لذلك، في كثير من الأحيان، يتم تنفيذ التشفير وفS/MIMEوفقاً لمعيار  لكترونيالإمستوى خادم البريد 

سبيل المثال، خيارات    علىمستخدم النهائي عن طريق وظائف التشفير للمنتجات التجارية ) الالتشفير من قبل  

 (. Microsoft word ،Adobe Acrobat،PGPالتشفير من 

 

 
 أرشفةو  إدارةنظـــم  ،حلمي أحمد عائشة ) OutLookبرنامج   علىمشفرة   إلكتروني( رسالة بريد 3شكل رقم )

 (95ص  ،ـــةالخاصفي المؤسسات  كترونيلالإالبريد 
 

 المشفرة :   لكترونيالإج. حفظ رسائل البريد 

ا في الشكل الذي يفترض أن يظهر للمتلقى وبالتالي، إذا أرسلت في عليهينبغي دائماً جمع الرسائل والحفاظ 

يداعها في نظام حفظ الوثائق، كما ينبغى أن  توفر نظم حفظ  شكل مشفر، ينبغي فك تشفيرها قبل حفظها وا 
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ق  ليات أمن لحماية الوثيقة من الوصول غير المصرح به. وينبغى أيضاً جمع وتسجيل البيانات الوصفية  الوثائ

 Department of Culture and).(2) ا في برنامج حفظ الوثائقعليهالمتعلقة بالتشفير والتوثيق والحفاظ 

the Arts, 2009) 

لحفظها قد يكون  لكترونيالإسائل البريد لر  (Server-Based Capture) لىفي حالة الجمع والتسجيل الإ

تحقيق ذلك )فك الرسالة المشفرة قبل حفظها( مشكلة، نظراً لأن حفظ رسالة واردة يجب أن يتم قبل أن يتسلم  

ظر  مباشرة. ولذلك، فإن أفضل سياسة هي ح  لكترونيالإالمستقبل الرسالة، حيث يتم التقاطها من خادم البريد  

 (. System Encryptionمستوى النظام ) على( وتوفير تشفير ncryptionUser Eير المستخدم )تشف

الرسائل مع المرفقات المشفرة، تنفذ الإجراءات   أوعند تسجيل الرسائل المشفرة في نظام حفظ الوثائق،  وأخيرا  

 (Department of Culture and the Arts, 2009) التالية:

 غير مشفر. أوة سواء في شكل مشفر فقاتها كوثائق منفصللة ومر يتم تسجيل الرسا  •

كل وثيقة )رســـالة( مع جميع تفاصـــيل التشـــفير، مثل خوارزمية التشـــفير،  إلىتضـــاف البيانات الوصـــفية    •

 ة( ومستوى التشفير المستخدم.لكترونيالإالشهادة  أومفتاح فك التشفير ) أو

ير، مثل التاريخ والوقت، وبرامج اصـيل عملية فك التشـفمع تف  كل وثيقة إلىتتم إضـافة البيانات الوصـفية   •

 الشخص المسؤول عن عملية فك التشفير. اسمفك التشفير المستخدمة و 

  Website Filtering: . تقنيات تنقية المواقع3

من تدفق المعلومات الضـارة وغير المشـروعة، مثل الفيروسـات   الإنترنت ى تقنيات حماية مسـتخدمى  حد إ  يه

تسـمح بمنع  التيو   لية من نوع برامج الحاسـب الآالخاص ـالوسـائط والبرامج    المقصـود بها: مجموعةالضـارة. و 

 (2001 ،ميشال عيسى يطون) الاتصال ببعض المواقع الموصولة بها.

 
.  
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ــتخدمين   علىوتعمل هذه البرامج   ــواء كان عنوان بريد و اعن إلىحجب ومنع وصـــــــــــــول المســـــــــــ ين محددة ســـــــــــ

عدة مسـتويات بدءاً من مسـتخدم الشـبكة   علىتلك البرامج  محدد، ويتم تطبيق   عنوان لموقع ويب  أو  إلكتروني

ــبكة  ــغلى الشـ ــه وانتهاءاً بمشـ ــيطر الخاص ـــنفسـ ــر بن   )عبد . ا الدولة إجمالاً عليهة والعامة التي تسـ الله بن ناصـ

 ( 45ص  ،2010 ،العمرى أحمد 

 

 نتائج وتوصيات البحث 

ها اعتبار ب  لكتروني الإ ن رسائل البريد  العربية م  أوصرية  عدم وضوح موقف التشريعات القانونية سواء الم -1
 .ثباتدليل للإ

 فيرشيفية همية الأ الأ  إلىدون النظر  لكترونيالإ همية القانونية للبريد اهتمام معظم الدراسات بالأ -2
 .لكتروني الإ ثبات حجية البريد إ

ء من ا بعدم اهتمام سواليهإينظر  كسجلات رسمية وان  لكتروني الإ عدم التعامل مع رسائل البريد  -3
  .القانوني  أودارى الجانب الإ 

من حيث استخدام تقنيات التوقيع  لكترونيالإ لتكنولوجى بحماية نظام البريد وضوح الاهتمام ا  -4
  .تشفير الرسائل أو لكتروني الإ 
 

 توصيات البحث 

تعتبر  التيل الدول العربية أو مصر  فيصدار التشريعات القانونية سواء إالبحث بضرورة  ييوص -1
 .مام القضاءأة يعترف بها كسجلات رسمي لكترونيالإ ة ورسائل البريد لكترونيالإ ت السجلا

ة من حيث لكترونيالإ ثبات حجية البريد إ في رشيفية وجهة النظر الأ  عتبارضرورة الأخذ بعين الا  -2
 رشيفية.وصحتها الأ  لكترونيالإ تكامل رسائل البريد 

وهو مشروع يهتم   InterParesية مثل مشروعوالمشروعات الدول مع المؤسسات التعاون ضرورة   -3
 ة.لكترونيالإ بثبات صحة وموثوقية السجلات 

تشريعات   أيصدار  إ  في دار الوثائق القانونية    فيالمتمثل    يالمصر   يرشيف الوطنشراك الأ إضرورة    
 .ةترونيلكالإ ذلك السجلات والرسائل  فيل المعلومات بما و اقانونية تتعلق بحرية تد
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 بحثمراجع ال

 المراجع العربية 

  ، والقانون المقارنفي ضوء أحكام القانون الإماراتي    لكترونيالإالعقد    إبرامالليل.   أبو الدسوقى  إبراهيم -1
ة. الإمارات  لكترونيالإل حول الجوانب القانونية والأمنية للعمليات  و بحث ألقي في المؤتمر العلمي الأ

 :  علىمتاح   ،59ص  .0032العربية المتحدة: دبى، 
https://ia902502.us.archive.org/12/items/droit_54/005-.pdf 

ومدى الحاجة إليه قانونياً وتقنياً: دراسة مقارنة.   لكترونيالإالسيد أيوب. حجية إثبات البريد  أحمد  -2
 :. مسترجع من2012، مصر.  508،ع  104مج   ،صر المعاصرةمجلة م

http://0710g3g7y.1103.y.http.search.mandumah.com.mplb.ekb.eg/Record/4
71890 

  - عدد يناير   ،مجلة القضاة  ،لقضائيالآلي في المجال ااستخدام الحاسب    ،أسامة أبو الحسن مجاهد   -3
 . 61ص  ،1990يونيو  

ة الجارية:  لكترونيالإفي توثيق المعاملات  لكتروني الإ. خدمات التوقيع إبراهيمإسلام جمال صابر  -4
أطروحة ماجستير، جامعة  ميلاد،  علىدراسة لعينة من المؤسسات المصرية/ إشراف أ.د سلوى 

 .76:65, ص 2016داب، لقاهرة، كلية الآا

ــائــــل البريــــد  أرشــــــــــــــفــــةو  إدارة .محمــــد عبــــد المحســــــــــــــن أشــــــــــــــرف -5 في المنظمــــات  لكترونيالإرســـــــــــــــ
ــيـــــــــة. ــكـــــــــومـــــــ ــيـــــــــو9ع  ،Cybrarians Journalالـــــــــحـــــــ ــتـــــــــاح 2006، يـــــــــونـــــــ ــلـــــــــى. مـــــــ  :عـــــــ

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=364
20-52-09-20-05-140:200937&catid=-16-11-12-07-:2009. 

ثباته. مجلة الحقوق. كلي  لكترونيالإ. التعاقد عبر البريد  يالجبار حسون    مال عبد  -6 ة  ة القانون: الجامعوا 
:  على . متاح 287ص  ، ،20، ع 5المستنصرية. العراق. مج 

http://0710g3g7y.1103.y.http.search.mandumah.com.mplb.ekb.eg/Recor
d/676317 

https://ia902502.us.archive.org/12/items/droit_54/005-.pdf
http://0710g3g7y.1103.y.http.search.mandumah.com.mplb.ekb.eg/Record/471890
http://0710g3g7y.1103.y.http.search.mandumah.com.mplb.ekb.eg/Record/471890
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=364:2009-07-12-11-16-37&catid=140:2009-05-20-09-52-20
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=364:2009-07-12-11-16-37&catid=140:2009-05-20-09-52-20
http://0710g3g7y.1103.y.http.search.mandumah.com.mplb.ekb.eg/Record/676317
http://0710g3g7y.1103.y.http.search.mandumah.com.mplb.ekb.eg/Record/676317
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ة  رسال ،دراسة تأصلية نظرية – ثبات العقود إ  في لكترونيالإحجية البريد  .ةبندر بن عبد الله الربيع -7
متاح  .54- 51ص ص    ،2013  ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  ،ايعلكلية الدراسات ال  ،ماجستير

  :على
58444/%D8%AD%D8%Ahandle/123456789/http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/

8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%2C%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A
%860%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9

%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AB%D8%A8%D8%A7%D8%AA
%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF.pdf?sequence=1 

  منية، العربية للعلوم الأكاديمية نايف أ. السعودية: 1ئم نظم المعلومات. ط. جراداود سن طاهر ح -8
                                                      : علىمتاح  ،10 . ص م 2000

d/books.aspx?bookihttp://www.nauss.edu.sa/Ar/digitallibrary/books/pages
=667\ 

: الأساليب  لكترونيالإالعزيز بن هيشة. الاصطياد  خالد بن سليمان الغثبر، سليمان بن عبد  -9
مكتبة الملك فهد الوطنية، مركز التميز لأمن المعلومات، جامعة  : والإجراءات المضادة. الرياض 

 . 15ص  .م2009الملك سعود، 
(، الإسكندرية: دار الفكر 1ات، )طفي الإثب  لكترونيالإحجية البريد    .إبراهيمخالد ممدوح   -10

 . 70. ص 2010 ،الجامعى
  - فرنسى -ميلاد: قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات: إنجليزى  يسلوى عل -11

 . 14، ص 2007. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 2ط  .عربى
م. جامعة أم القرى. ي علفي الت لكترونيالإ: استخدامات البريد يو اح الجيز صال  حمد أعامر  -12

    https://uqu.edu.sa/page/ar/88658: علىم. متاح  2016
ــة ـالخاصفي المؤسسات  لكترونيالإالبريد  أرشفةو  إدارةنظـــم  ،حلمي أحمد عائشة   -31  
   .(2017 ،كلية البنات  ،جامعة الازهر)رسالة ماجستير  ،قية: دراسة تطبي

: دراسة تأصيلية مقارنة   لكترونيالإالعمرى: الحماية الجنائية للبريد  أحمد الله بن ناصر بن  عبد  -14
 ، الجنائيةقسم العدالة  ،ايعلكلية الدراسات ال ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  ،)رسالة ماجستير(

 :  على, متاح  90 . ص 2010

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/58444/%D8%AD%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AB%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF.pdf?sequence=1
http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/58444/%D8%AD%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AB%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF.pdf?sequence=1
http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/58444/%D8%AD%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AB%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF.pdf?sequence=1
http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/58444/%D8%AD%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AB%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF.pdf?sequence=1
http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/58444/%D8%AD%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AB%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF.pdf?sequence=1
http://www.nauss.edu.sa/Ar/digitallibrary/books/pages/books.aspx?bookid=667/
http://www.nauss.edu.sa/Ar/digitallibrary/books/pages/books.aspx?bookid=667/
http://www.nauss.edu.sa/Ar/digitallibrary/books/pages/books.aspx?bookid=667/
http://www.nauss.edu.sa/Ar/digitallibrary/books/pages/books.aspx?bookid=667/
https://uqu.edu.sa/staff/ar/4281717
https://uqu.edu.sa/page/ar/88658
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http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52009/%D8%A7%D9%84%D8%
9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D

8A%D8%AF%2%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%
%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%0%D8%A7

A.pdf?sequence=18 

: دار النهضة  . القاهرة1. طلكترونيالإ: الجوانب القانونية للبريد ي العوض يالهادى فوز  عبد  -15
 90- 81م، ص 2007العربية، 

 علىمتاح  الايجابيات والسلبيات، ،لكترونيالإالبريد  عبد:  يعلاء عل -16
http://www.alghad.com/articles/510369 

 . في دعم نظم ضمان الجودة بجامعة المنيا لكترونيالإة استخدام البريد يعلفا  .سيد  أحمد عماد  -17
سات اد الأكاديمى لمؤسل لكلية التربية النوعية )الاعتمو الأي  الدول  -المؤتمر العلمى العربى الرابع 

، مصر، 4. مج(والمأمولالواقع  – يفي مصر والعالم العرب  يالنوع  يلام العي علوبرامج الت
 . مسترجع من: 2009

 http://search.mandumah.com/Record/44096 
 

  - لة ماجستير(، جامعة مولود معمري ة. )رسالكترونيالإطمين سهيلة: الشكلية في عقود التجارة  -18
 :  علىمتاح   ،34م. ص 2011تيزى وزو، كلية الحقوق، الجزائر، 

s_de_commerce_elhttp://www.ummto.dz/IMG/pdf/la_forme_dans_les_contrat
ctronique.pdfe 

 
لقوانين الوضعية  دراسة مقارنة في ضوء ا   :الإنترنت لشبكة    القانونيطونى ميشال عيسى: التنظيم   -19

 :   علىمتاح   ،228م. ص 2001مكتبة صادر،  : . بيروت 1والاتفاقيات الدولية. ط
http://www.aruc.org/ar/web/auc/search;jsessionid=5D49833854EAE25D8

d=17909468DD5C5AC33A2D0D?page=FullDisplay&searchType=Bib&mI 
 

ــن: التنظيم   -20 ــتينيلكترو الإللعقود   القانونييحيى يوســــــــف فلاح حســــــ ــالة ماجســــــ ر(. جامعة ة )رســــــ
, متاح 81م. ص 2007ا، قســم القانون، نابلس: فلســطين،  يعلالنجاح الوطنية، كلية الدراســات ال

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52009/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A.pdf?sequence=1
http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52009/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A.pdf?sequence=1
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