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 مستخلص:ال

 لإنساناقليمية والوطنية المتعاقبة لتأكد على حقوق لمعاهدات والمواثيق الدولية والإالقد جاءت كل 
المتعددة، ولتضع أرضية من الشرعية والمصداقية تؤسس لأصالة ممارسته لتلك الحقوق. ولعل أهم ما يميز 

ي وأحقية أبداء الر اكر على حرية التعبير واما جاء في تلك المعاهدات والمواثيق، أنها ركزت منذ وجودها الب
ي إليها وتداولها لاستعمالها فوالمعلومات والمعارف وتوفير سبل الوصول  الأفكارفي استقاء  الإنسان

 غراض من شأنها تطوير حياته.أ
، الأطفالئة ة بففي المجتمع، والممثل الأهميةولعل تلك المواثيق، لم تغفل فئة على سوية عالية من 

حقوق، بعديد ال نسانا كاملا وجب لزاما أن يتمتعإدئ عريضة تؤكد على كونه واب ومبابأوأقرت مضامينها 
ما، ولية للإنسان عمو المعاهدات والمواثيق الد الوصول للمعلومات مكفول بمقتضى ن حقأانطلاقا من مبدأ 

سس من العلم والمعرفة تواجه الحاضر وترفع أجيال على أن تتم كفالته للأطفال، لبناء أفمن الأجدر 
 حديات المستقبل.ت

 16،10علومات من بوابة الهدف وتأتي هذه الدراسة، لتلقي الضوء على موضوع حق الوصول للم
، والتعرف على طرائق وسبل كفالة هذا الحق 2030المتحدة  الأممالتنمية المستدامة رؤية  أهدافمن 

ومات ومعارف وخدمات للأطفال من خلال ما تقدمه مكتبة المطالعة العمومية محل الدراسة، من معل
في الجهد العالمي  سهاممن جهة، والإ 16،10على ضوء الهدف وأنشطة من شأنها تفعيل هذا الحق 

 .أخرىمن جهة  2030للتنمية وفق رؤية 
لتنمية ا -المكتبات المستدامة -المكتبات العمومية -حق الوصول للمعلومات -: الطفلالكلمات المفتاحية
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Abstract: 

 All successive international, regional and national treaties and charters have come to 

emphasize the multiple human rights and to establish a ground of legitimacy and credibility that 

establishes the originality of the exercise of those rights. The most important feature of these 

treaties and charters is that since its early existence, it has focused on freedom of expression, 

expression of opinion and the right of the human being to extract ideas, information and 

knowledge, to provide access to them and to circulate them for use in purposes that enhance his 

life. These conventions did not overlook a very important group in the society represented in 

the category of children. The contents of these conventions recognized broad doors and 

principles that affirm that it is a full human being and must enjoy many rights, This study, to 

highlight the issue of access to information from goal gate 16.10 of the goals of sustainable 

development United Nations Vision 2030, and to identify the ways and means of guaranteeing 

this right to children through the main library of public information in the valley information, 

knowledge, services and activities that Activating this right in the light of objective 16,10 on 

the one hand, and contributing to the global effort for development in accordance with Vision 

2030 on the other hand.  

Keywords: Child - Access to Information - Public Libraries - Sustainable Libraries - 

Sustainable Development - vision 2030 

 

 :مقدمة
نموذج خاطئ من حيث و من أفقر الفئات ه الأطفالنموذج التنمية الذي يتجاهل ملايين  إن"...

المدير التنفيذي لليونيسيف  Antony Lakeوغير مستدام من حيث التطبيق.." هكذا وصف أنتوني ليك  المبدأ
Unicef +ا المستدامة للألفية، حال تجاهله الإنمائيةالتنموي للأمم المتحدة ورؤيتها  طارالإ 20في مؤتمر ريو

وانتهاء بحقهم في المعرفة والتعليم والمعلومات،  غفال حقوقهم المتعددة، بداية من حقهم في اسما  الأطفال و لفئة 
ة الذين يموتون من أمراض نعرف كيفي الأطفالفاذا أمكننا زيادة اللقاحات بحيث يقل عدد وقد صرح مؤكدا:" 

و من النم لأجساد الصغيرةننا تقديم المزيد من المغذيات الدقيقة بحيث تتمكن العقول واالوقاية منها، واذا أمك
في  –كل مكان  في الأطفالذا أمكننا منح مزيد من الفتيان والفتيات تعليماً جيداً، فسيمكننا أن نمنح ا  بقوة، و 

ه مستداماً. تقبل الذي يحلمون ببداية الحياة التي يستحقونها، وسيمكننا جعل المس –هذا الجيل والجيل القادم 
نني آمل أن يكون هذا من تراث ريو+و إن هذا ه   1."20حقهم ومسؤوليتنا، وا 
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 لأطفالاعقاب الحرب الكونية الثانية، على فئة أمحورت كل المساعي الدولية، ومنذ لقد تركزت وت
ية بغية لك تضافرت الجهود الدولذ أجللدولي، من اي و الإنسانالتي كان لمحنتها وقع بالغ الأثر على المجتمع 

رأب صدوع المحنة الحادثة، والنهوض بهذه الفئة وحقوقها والعمل على تلبية وتوفير كافة متطلباتها من الغذاء 
ية، وكالة دولية ترعى شؤون الطفل بدا إنشاءوالملبس والرعاية الصحية والتعليم والحماية والمأوى، من خلال 

 الالأطفتأسيسا، وانتهاء بمختلف الاتفاقات الدولية لحماية حقوق  1959لعام حقوق الطفل ا إعلانمرورا ب
ن الحقوق، تميزة مكيانات بشرية تتمتع بمجموعة م -الأطفال-انطلاقا من نظرة جديدة تأخذ في اعتبارها أنهم

 .1989م له اتفاقية حقوق الطفل العا أسستما و ليهم من خلال الرعاية والمحبة فقط، وهإبدلا من النظر 
وثيقة الصلة بالبيئة، ومن خلال أجنداتها  الإنمائيةالمتحدة  الأمموفي قفزة نوعية، جاءت خطط 

في ستوكهولم، والذي أدى  1972المتحدة المعني بالبيئة البشرية العام  الأممالمتعددة تواليا، بداية بمؤتمر 
بموجب  1983مية المعنية بالبيئة والتنمية العام اللجنة العال إنشاءالمتحدة للبيئة، ثم  الأممبرامج  إنشاء إلى

، 1987الجمعية العامة للأمم المتحدة عام  إلىقرار للجمعية العامة للأمم المتحدة، والتي اعدت تقريرا قدم 
وقد 2دراسة استغرقت اربع سنوات حمل عنوان" مستقبلنا المشترك" وعرف آنذاك بتقرير بروندتلاند إلىاستند 

لخطة عمل  أسستبالبرازيل والتي  1992موضوع التنمية المستدامة، مرورا بقمة الارض عام تضمن تطويرا ل
 2002عالمية لتعزيز التنمية المستدامة، وصولا لمؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة عام 

وكان هذا ( بالبرازيل 20)ريو+2012المتحدة للتنمية المستدامة العام  الأمم( فمؤتمر 10بجوهانسبورغ)ريو+
الجهد العالمي بمثابة أرضية لإرساء رؤية جديدة للتنمية بأبعاد اقتصادية واجتماعية وبيئية تستند فلسفتها على 

ة من الموارد القادمة والمستقبلي الأجيالالحالية والحفاظ على حق  الأجيالالاستدامة وفاقا لمبدأ تلبية احتياجات 
على الاستثمار الأمثل والعقلاني والرشيد لتلك الثروات، مع تسطير  المتعددة والمقدرات والثروات، اعتمادا

 وجب بلوغها على مدى زمني محدد بدقة، ووفاقا لأجندة عمل واضحة المعالم.  هدافمجموعة من الأ
تحت شعار تحويل  2015المتحدة العام  الأممقمة و محطة في هذا الجهد العالمي ه أبرزولعل 

و غاية أ 169هدفا و 17للتنمية المستدامة والتي شملت  2030ن خلال أجندة عالم أفضل، م إلىعالمنا 
هيئة فرص الاقتصادي بتو للقضاء على الفقر وعدم المساواة وتحسين الصحة والتعليم وتحقيق النم" امقصد

نشاءعمل لائقة وتوفير طاقة نظيفة ومياه وبنية تحتية و  الحيوي  عمدن مستدامة وحماية البيئة الطبيعية والتنو  ا 
 3والتصدي لتغيير المناخ في أجواء تتسم بالسلام والعدل."

( 16، والمتمثل بالهدف رقم ستة عشر)الأجندةهذه  أهداف أحدوتأتي هذه الدراسة، لتركز على 
 ونلي إعلانوالمتحورة حول كفالة الوصول للمعلومات وحرية تداولها، والذي أسس له 10وتحديدا الغاية 

المتحدة، من خلال  الأممفي  عضاءوالدول الأ IFLAهود الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات وج 2014عام 
جيا جميع مستويات المجتمع، بالتشارك مع توافر تكنولو  إلىالمعلومات والمعارف  إلىالتأكيد على حق الوصول 

فئة و نح يضاأتتجه الدراسة . ولالأفرادالتنمية المستدامة وتطوير حياة  أهدافوالاتصالات لتعزيز  المعلومات
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في كفالة  ةالمكتبات العمومي إسهامومدى  الأطفالفي المجتمع، والمتمثلة بفئة  الأهميةعلى سوية عالية من 
ة للتنمية المتحد الأمموالمعرفة، وتبيان دورها في البناء الحضاري من خلال برنامج حق وصولهم للمعلومات 

التي تفعلها المكتبة الرئيسية  الآلياتضاءة على مختلف والإ 2030ة ومن بوابة رؤيتها للتنمية المستدام
في الوصول للمعلومات عملا  الأطفالللمطالعة العمومية لولاية الوادي، المكتبة محل الدراسة لكفالة حق 

سهامو  16/10بالهدف   .2030ي للتنمية المستدامة رؤية الأمما في الجهد ا 
 المنهجي للدراسة: طارالإأولا: 

 مشكلة الدراسة:-1
ضافات المعرفية التي تحدث تغيرا في الحالة المعرفية للمتلقين، وتنمي ن المعلومات هي تلك الإإ

مخزونهم الفكري والعلمي والمعرفي، ما يسهم بشكل أساس في تطويرهم وتحسين قدراتهم ورفع سوية كفاءة 
 المتنامية للمعلومات تبرز جلية من خلالوفعالية أدائهم في مختلف أوجه النشاط. ولعل القيمة المضافة و 

أهمية الحصول عليها وامتلاكها وتداولها بغرض بناء المجتمعات والتأسيس لنهضتها ورقيها على أسس علمية، 
ي من خلال سانالإن الإبداعتفعيل الابتكار و و وعطفا على كونها سبيل العالم والمتعلم، فهي الدرب الممهدة نح

نمية قدراته الفكرية وحثه على تقديم عصارة أفكاره خدمة للإنسانية، كما لا تخفى أهمية توسيع مدارك الفرد وت
ات ناجحة ومستدامة، المعلومات في حل مختلف المشكلات ودعم واتخاذ القرارت ما يسهم في بناء منظم

 نساني فاعل ومؤثر.إتأسس لمجتمع 
ي بقدر معرفو اتي أيكن يوما مجرد ترف حيالمعلومات والحصول عليها وتداولها لم  إلىن الوصول إ

تلك  مر لتتحولبحال الاستغناء عنها، بل تطور الأنسانية واجتماعية ومجتمعية، لا يمكن إما كان ضرورة 
نساني يأسس للبناء الديمقراطي للمجتمعات ويعزز إحق  إلىلات الحياة، اية في مختلف مجالإنسانالضرورة 

تاحتهاو  سبل دمقرطة المعرفة ما أقرته كل العهود والمواثيق الدولية، ولعل ذلك ما ظهر جليا و للجمهور وه ا 
حيث اتخذت الجمعية العامة القرار رقم  1946في" الدورة الأولى للجمعية العامة للأمم المتحدة في عام 

المحك لكل و الحق في تداول المعلومات يعد من الحقوق الأساسية للإنسان وه والذي نص على: 59/1
 4المتحدة." الأممحريات التي تكرسها ال

 الأمم، ممثلة في الإنسانالعالمي لحقوق  علانولقد تعددت وتنوعت جهود المجتمع الدولي منذ الإ
قبل  قرار هذا الحق، والسعي قدما لتفعيله، وتعزيز ممارسته منإلف الهيئات الدولية والعربية في المتحدة ومخت
اسيا في المجتمع، سأباعتبارها مكونا  الأطفالالورقة البحثية لتركز على فئة ه، وتأتي هذه أطيافالجمهور بكل 

نسانية يحق لها التمتع بكافة حقوقها التي تكفلها كل القوانين والمعاهدات والمواثيق الدولية والقومية إوكيانات 
دا على تحديوالوطنية على وجه التعميم وحقها في الوصول للمعلومات وتداولها على وجه التخصيص، و 

مستوى المكتبات العمومية على اعتبار كونها شريكا ووسيطا في عملية نقل وتوصيل المعلومات ومساهما 
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من خلال تفعيل مكتبات مستدامة تدعم استمرارية الوصول  2030في الجهد العالمي للأمم المتحدة رؤية 
 لحق في الوصول.للمعلومات للأطفال في الزمن الحاضر وتحفظ للأجيال القادمة هذا ا
تبة محل والسبل التي توفرها المك الآلياتوتأسيسا على ما تقدم، ورغبة منا في التعرف على مختلف 

التالية: كيف  ةيالأشكال، تأتي هذه الدراسة لتطرح الأطفالدراستنا، بغرض كفالة حق الوصول للمعلومات لفئة 
ومات على في الوصول للمعل الأطفالدي في كفالة حق تسهم المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوا

 ؟2030المتحدة  الأممالتنمية المستدامة وفق رؤية  أهدافمن  16/10ضوء الهدف
 :تساؤلات الدراسة-2

بغرض معالجة موضوع هذه الدراسة من كل جوانبه، وجب لزاما تفريع التساؤل الجوهري المعبر عن 
 :مجموعة من التساؤلات إلى يةالأشكال

 المعلومات؟ إلىما مفهوم حق الوصول -
 فيما تمثلت الجهود الدولية والعربية بغرض كفالة حق الوصول للمعلومات؟-
 ما أهم العهود والمواثيق الدولية التي نصت على حق الطفل في الوصول للمعلومات؟-
ول للمعلومات، في الوص فالالأطكيف تسهم المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي في كفالة حق -

 ؟2030المتحدة  الأممالتنمية المستدامة رؤية  هدافوتعزيزا لأ 16/10عملا بالهدف 
 فرضيات الدراسة:-3

ع شكاليتها، وما تفر إالإجابة عن التساؤل المحوري المعبر عن انطلاقا من موضوع الدراسة، وقصد 
 عنه من أسئلة فرعية، وضعنا الفرضيات التالية:

في  لأطفالا: يعي المكتبيون بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي أهمية حق ضية الأولىالفر -
 الوصول للمعلومات، ويعملون على نشر هذا الوعي بينهم.

 الأطفالفعيل حق ت إلى: يعمد المكتبيون بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي الفرضية الثانية-
المتحدة  الأممالتنمية المستدامة رؤية  أهدافمن  16/10وصول للمعلومات، ويسهمون في بلورة الهدف في ال

 واقعا.  2030
 منهج الدراسة:-4

معرفة الدور الذي يناط بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية، في كفالة و ن هدف الدراسة بالأساس هإ
التأسيس لكل ما تعلق بالجانب النظري والمفاهيمي  -بداية-للمعلومات، وعليه كان لزاما الأطفالحق وصول 

تدامة المتحدة للتنمية المس الأمموفق رؤية و لحق الوصول للمعلومات سواء في المواثيق الدولية والعربية، أ
 في الوصول للمعلومات، ووصف الأطفالمرورا بمتغيرات الدراسة والممثلة بالمكتبة العمومية وحق  2030

يرات وصفا دقيقا وشاملا. وبغرض معرفة ما تم التنظير له فيما تعلق بدور المكتبة العمومية في تلك المتغ
المعلومات، ومقاربة ذلك ميدانيا، اعتمدنا استمارة استبيان لتقصي كل  إلىفي الوصول  الأطفالكفالة حق 
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دراسة هي من كون طبيعة الالحقائق المتعلقة بفئة المبحوثين وتحديد خصائصها وتحليلها كميا. ومن منطلق 
 التحليل. إلىيحدد منهجها، فإننا سنعتمد منهجا وصفيا يستند 

 مجتمع الدراسة:-5
ستشمل هذه الدراسة كل المكتبيين العاملين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي على 

 تاحةإ، والذين تناط بهم مهام ةيدار الإاختلاف اختصاصاتهم العلمية وكذا وظائفهم الفنية، الخدماتية و 
ي الوصول ف الأطفالبينها، بغرض كفالة حق  داريالإوالتنسيق  الأنشطةالمعلومات وتقديم مختلف الخدمات و 
 مكتبيين. 10للمعلومات والمعرفة، والبالغ عددهم 

 أهمية الدراسة:-6
ضوع ثين، والمتعلق بمو تأتي أهمية الدراسة من كونها تتصدى لموضوع حديث التناول من قبل الباح

للتنمية  2030المتحدة  الأممي للتنمية من خلال رؤية الأمم طارالإالتنمية المستدامة كموضوع عام، و 
(، والمتمثل 17) ها السبعة عشرأهدافمن  الأهميةالمستدامة، وتركيزها على هدف على سوية عالية من 

ا لكل فئات الجمهور، ولعل أهمية الدراسة الذي يؤسس لحق الوصول للمعلومات وتداوله 16/10بالهدف 
لوصول وتكرس أحقيتهم في تمتعهم بحقوقهم كاملة في ا الأطفالتأخذ بعدها الأهم انطلاقا من كونها تعنى بفئة 
 . خرىالأللمعلومات والمعارف كباقي فئات الجمهور 

لمكتبة العمومية في صورة اكما تأخذ الدراسة أهميتها من كونها تبرز دور المكتبات الرئيسية للمطالعة 
مخرجاتها من المعلومات والمعارف للجمهور غير  تاحةالرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي، كوسيط لإ

كفئة مستهدفة ذات أهمية مسهمة بذلك في تفعيل مفهوم المكتبة المستدامة وتعزيز  الأطفالمستثنية فئة 
 .2030حدة المت الأممالتنمية المستدامة رؤية  أهداف

 الدراسة: أهداف-7
، تحدد سلفا، تسعى لتحقيقها عبر مختلف مجرياتها وأدواتها، وتتمثل هدافلكل دراسة مجموعة من الأ

 هذه الدراسة في الآتي: أهداف
 التعريف بمفهوم الحق في الوصول للمعلومات كما جاءت به العهود والمواثيق الدولية والعربية.-
 العربية.و  ات كما حددته الاتفاقيات الدوليةفي الوصول للمعلوم الأطفالحق تسليط الضوء على تكريس -
التنمية  أهدافمن  16( ضمن الهدف 10)غاية، مقصد  التعريف بحق الوصول للمعلومات كهدف فرعي-

 .2030المتحدة  الأممالمستدامة رؤية 
 2030ؤية التنمية المستدامة ر  أهدافزيز دور المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي في تع إبراز-

 في الوصول للمعلومات. الأطفالمن خلال تفعيل مفهوم المكتبة المستدامة وكفالة حق 
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 الدراسات السابقة:-8
 5.التوجيهية لتنميتهو فلا/اليونسكمرفق المكتبات العامة: مبادئ الإ الدراسة الأولى:-

ل فريق كو، والمعدة من قبولي لجمعيات المكتبات، واليونسدلتقدم هذه المطبوعة الصادرة عن الاتحاد ا
فلا للمكتبات العامة، وقد تضمنت هذه المطبوعة مجموعة من المواضيع في لجنة شعبة الإ أعضاءعمل من 

الهامة، على رأسها التعريف بالمكتبة العامة، وجذورها الثقافية، مع ذكر خدماتها مبانيها ومواردها وكذا حرية 
خرا لاحتياجات آالقانوني والمالي للمكتبة العامة، ثم فصلا  طارالإخر حول آمات ومتاحيتها، لتفرد فصلا المعلو 

موارد : تنمية المجموعات، ال جملة من المواضيع ذات العلاقة إلى إضافةالجمهور وكيفيات وطرائق تلبيتها. 
 والتسويق. دارةالبشرية، والإ

 6.لوصول للمعلومةالدراسة الثانية: حق المواطن في ا-
جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على موضوع حق المواطن في الوصول للمعلومات، من خلال تحديد 
مختلف المفاهيم والمضامين المتعلقة بهذا الحق، مع تحديد نطاقه وحدود ممارسته والمعايير والتشريعات 

 يةكالالأشهذا الحق. وقد طرحت الدراسة الدولية والوطنية التي يرتكز عليها. وكذا اليات حماية وتنفيذ 
التالية: هل كرست المواثيق الدولية والتشريعات الداخلية أليات فعالة لممارسة وحماية حق المواطن في 
 لىإالوصول للمعلومة؟ اعتمد الباحث بقصد معالجة موضوع الدراسة منهجا تحليليا، وقد خلص الباحث 

ية ساسة من الحريات الأحداهي و  إليهاة المعلومات وكفالة الوصول ن حريأهمها أمجموعة من النتائج لعل 
 لىإن المنظمات على اختلافها ملزمة بموجب القوانين والتشريعات بكفالة هذا الحق، كما انتهت أللإنسان و 

همها: تضمين دساتير الدول لحق الوصول للمعلومات مع كفالة هذا الحق، وحمايته، أجملة من التوصيات 
تقدير  هيئة عامة للمعلومات يناط بها إنشاءلكترونية والتسويق لنظمها مع الوعي بمفاهيم الحكومة الإ وزيادة

و حسرية المعلومات التي تحوزها المنظمات من عدمها، بغرض النأي عن ثقافة السرية المفرطة، والتوجه ن
 دارة للمعلومات.الإو أهذه الهيئة حال حجب المنظمات 

 7.المجانية لمصادر المعلومات تاحةدور الهيئات والمنظمات العربية في الإ  الدراسة الثالثة:-
الوطن ب المتنامية في التنمية المستدامة أولت دراسة الورفلي عنايتها بالمعلومات، نظرا لقيمتها

ية قالعربي، من خلال كونها رافدا للاقتصادات القائمة على المعرفة، وذلك بتحسين أداء المنظمات وتر 
ذلك، ركزت هذه الدراسة على الدور الذي يناط بالهيئات  أجلطة البحث والتطوير العلمي، من نشأ

المجانية لمصادر المعلومات، وما توفره تلك الهيئات من  تاحةوالمنظمات العربية فيما تعلق بموضوع الإ
 ،نترنتالإالجمهور في الوطن العربي عبر مواقعها على  أطيافمصادر معلومات مختلفة لمختلف 

المصادر المتاحة على مواقعها. كما تعرضت الدراسة تاليا  أنواعوعرضت عينة لبعض المواقع مع تحديد 
 المجانية الكاملة والمستديمة للمصادر. تاحةموضوع النفاذ المفتوح، وتكريسه لمفهوم الإ إلى
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لمعلومات مصادر ا إلىكما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، لعل أهمها تعميم الوصول 
ي )الدراسات، التقارير، الأبحاث، قواعد البيانات..(، وكذا تبن المتوافرة على مواقع المنظمات والهيئات العربية

 : الشمولية، الديمومة والمجانية. خيارات جديدة للنشر العلمي وفقا لثلاثة مبادئ اساسية
 8.اءة تحليليةالتنمية المستدامة: قر  أهدافالدراسة الرابعة: حقوق الطفل في -

ة المتحدة للتنمية المستدام الأممجاءت هذه الدراسة لتعالج موضوع حقوق الطفل من خلال ما ورد في أجندة 
لتنمية ا أهدافالدراسة مؤداه التالي: ما صلة  إشكاليةذلك تساؤلا جوهريا معبرا عن  جل، وقد طرحت لأ2030

ة تساؤلاتها، تعرض الباحث بداي على الإجابةراسة و الد إشكاليةالمستدامة بحقوق الطفل؟ وبغرض معالجة 
ات حقوق علانا  لحقوق الطفل، مركزة على اتفاقيات منظمة العمل الدولية و  أسستهم الاتفاقيات الدولية التي لأ

البروتوكولات و  الطفل، واتفاقية حقوق الطفل عبر مختلف محطاتها، ومضمونها وتصنيف ما احتوته من حقوق
أهمها:  جملة من النتائج لعل إلىخلص الباحث بعد قراءة في محتوى الاتفاقيات وتحليلها الملحقة بها. لي

عدم  ألعلاقة بالطفل، مع احترامها لمبدلخ، ذات اإشمولها لمختلف الحقوق المدنية والسياسية والثقافية ....
الدراسة في قد خص الباحث بواحترام كرامتهم مع كفالتها لتنمية شاملة ومستدامة لهم، و  الأطفالالتمييز بين 

كد في أها التي أهدافو  2030المتحدة للتنمية المستدامة  الأممموضع آخر حقوق الطفل على ضوء خطة 
حقوق كلها ذات صلة ب -هدافالأ-نهاأوعرض عناصرها تباعا،  الأجندةخاتمة دراسته، بعد قراءة في محتوى 

لى للطفل، البيئة الاقتصادية والبيئة الطبيعية وتأثيرها عولى الطفل، من خلال اهتمامها بالأسرة الحاضنة الأ
والحرص على توفير بيئة آمنة لهم من العنف وسوء المعاملة  الأطفالين يعيش أالطفل، واهتمامها بالكوكب 

 همال والاستغلال بشتى صوره.والإ
 مصطلحات الدراسة:-9
 كل الطفل يعنى الاتفاقية، هذه لأغراض:" من اتفاقية حقوق الطفل ما يلي 01: جاء في المادة الطفل9-1

ونعني  9عليه." المنطبق القانون بموجب ذلك قبل سن الرشد يبلغ لم ما ،عشرة الثامنة يتجاوز لم إنسان
وفقا -(18في هذه الدراسة تلك الفئة العمرية من المستفيدين والتي لم تتجاوز سن الثامنة عشر) الأطفالب

صص لها فضاءات على مستوى المكتبات العمومية للاستفادة من مختلف والتي تخ -للاتفاقية الدولية
 المعلومات والخدمات المقدمة.

والتنمية بخصوص  للمعلومات الوصول إتاحة حول ليون إعلان: جاء في حق الوصول للمعلومات9-2
 ولمح عالميال الاتجاه من بدعم والمعرفة المعلومات إتاحة زيادة حق الوصول للمعلومات ما يلي:" تُعد

والبيانات ذات الجودة ومشاركة  الواسعة للمعلومات تاحةالإ تسمح .المُستدامة للتنمية ركيزة أساسية الأمية
 الأشكالونقصد بحق الوصول للمعلومات مختلف  10أكثر للمصادر." يجادها بتوظيف  إالمجتمع المدني في 

 قوقهم. كحق من ح الأطفالة المستفيدين من والصور التي تتيح بها المكتبة محل الدراسة معلوماتها لفئ
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 تتمتع إداري طابع ذات عمومية العمومية مؤسسات مكتبات المطالعة "تعتبر: المكتبات العمومية9-3
 على بناء العمومية بمرسوم تنفيذي مكتبات المطالعة والاستقلال المالي" و" تنشأ بالشخصية المعنوية

 11".نشاءالإ في مرسوم العمومية للمطالعة مكتبة كل مقر و"يحددبالثقافة"  الوزير المكلف من اقتراح
 والمعلومات، الاتصالات لتكنولوجيا البنية التحتية؛ توفر: هي المكتبات التي" المكتبات المستدامة9-4

 استمرارية لضمان المعلومات وتحفظبكفاءة،  المعلومات استخدام في قدراتهم تنمية على الناس وتسُاعد
دعم تهي المكتبة العمومية التي  ونقصد بالمكتبة المستدامة في هذه الدراسة 12القادمة." جيالللأ وصولها

استمرارية الوصول للمعلومات للأطفال في الزمن الحاضر وتحفظ للأجيال القادمة من هؤلاء هذا الحق في 
 الوصول.

تلبية احتياجات  أجل التي وضعت من الأنشطة"مجموعة من  : تعرف على أنها:التنمية المستدامة9-5
التي  الأنشطةوتركز هذه الدراسة على مجموع  13القادمة." الأجيالالحالية دون المساس برفاهية  الأجيال

صول للو  الأطفالتمارسها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي من خلال تفعيلها لحق 
 الحالية الأجيالتلبية احتياجات  أجلستدامة من التنمية الم أهدافمن 16/10للمعلومات على ضوء الهدف 

من الاستفادة من تلك المعلومات القادمة  الأجيالالمعرفة، دون المساس بحق للأطفال من المعلومات و 
 المعارف.و 
و أ( وغاياتها 17التنمية المستدامة الـسبعة عشر) أهداف: أجندة عمل أممية تتكون من" 2030رؤية 9-6

. التي تأخذ في الاعتبار 2030الفرعية( وهي العمود الفقري لخطة)رؤية( عام  هداف)الأ 169الـــــمقاصدها 
البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي للتنمية المستدامة. وتدمج لأول مرة القضاء على الفقر 

 14والتنمية المستدامة في جهاز مشترك."
 إلى:"كفالة وصول الجمهور 16يندرج تحت الهدف الذي  10 المقصدو الغاية أ: 16/10الهدف 9-7

 15المعلومات وحماية الحريات الأساسية، وفقا للتشريعات الوطنية والاتفاقات الدولية".
 النظري للدراسة: طارالإثانيا: 

 تعريف مكتبة المطالعة العمومية:-1
اتق انشائها على ع ؤوليةإن مكتبات المطالعة العمومية هي تلك المنظمات المجتمعية التي تقع مس

بغرض خدمة فئات المجتمع على اختلافها، ويمكن اجمال جهود المكتبات العمومية في كونها" ، الحكومات
 ينشائي من خلال طائفة من الموارد والخدمات التي تؤدالأدب الإالمعارف والمعلومات و  إلىتتيح الوصول 

و أالجنس و أالسن و أالجنسية و أن العنصر المجتمع بغض النظر ع أعضاءجميع  إلىعلى قدم المساواة 
 عام واليونسك تبنّتوقد"  16المستوى التعليمي."و أالوظيفية و أالمكانة الاقتصادية و أاللغة و أالدين 
دارة تأسيس حول تقديم إرشادات إلى يهدف مبادئ إعلان والعامة، وه للمكتبات الرسمي البيان 1994  وا 

 للمعرفة، محلية مصادر هي العامة المكتبات أنّ  العالم كما يعلن في ارسالمد ومكتبات العامة المكتبات
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 للأفراد الثقافية والتنمية القرار، اتخاذ في والاستقلال الحياة، مدى العلم لاكتساب أساسي شرط«وهي 
 العامة المكتبات على أنّه نعتقد والمجتمعات، الأفراد تطوير في الهام الدور بهذا القيام وبهدف »والجماعات

 17للنشاطات." منتظماً  برنامجاً  تنظم أن أيضا ولكن المعلومات، إلى الوصول تؤمن أن فقط ليس
 :المعلومات إلىمفهوم حق الوصول -2

لقد تعددت التسميات فيما تعلق بحق الوصول للمعلومات، وقد تجلى ذلك في مصطلحات عدة منها 
of Access المعلومات  إلىول الوصو أ، Information of Freedom"حرية المعلومات 

Information الحق في المعرفة و أknow to Right إلىحرية الوصول و أ، فالحق في الاطلاع 
ا وهو: حق الفرد الذي أحدحرية المعلومة، مصطلحات تعني شيئا و و الحق في المعرفة أو المعلومات، أ

عنيت المعاهدات والمواثيق الدولية  ولقد 18يعيش في مجتمع ما في أن يحصل على معلومات كافية...."
طار المعلومات وحددت له مجالا مفاهيميا و  إلىوالعربية بحق الوصول  جمال إا من الشرعية الدولية ويمكن ا 

 ي لهذا الحق في الآتي:الأممهذا التأسيس 
 :حق الوصول للمعلومات: في المواثيق الدولية والعربية2-1

 النص على حق الوصول للمعلوماتواثيق الدولية على لقد حرصت العديد من المعاهدات والم
تاحتهاو  ضفاء غطاء من الشرعية ا  كفالة هذا الحق و  أجللذلك أرضية دولية من  أسستوتداولها، و  ا 

بكر البعد المتحدة في وقت م الأمموالمصداقية عليه، وسنكتفي في هذه الدراسة بذكر بعضها، فقد" أقرت 
تبنت الجمعية العامة خلال أول جلسة لها القرار  1946في ديسمبر عام ذ إالحقيقي لحرية المعلومات، 

وهي المعيار الذي  ساسية...الأ الإنسانن حرية المعلومات حق من حقوق إ(، ينص على: "1)59رقم 
، نسانالإالعالمي لحقوق  علانالمتحدة جهودها لها. وأدرج الإ الأممتقاس به جميع الحريات التي تكرس 

المعلومات كجزء من حرية التعبير التي تضم الحق في البحث عن  19مات في المادة حرية المعلو 
لكل  : المعلومات بالصيغة التاليةالملزمة الحق في حرية التعبير و  تلقيها ونقلها، وتضمن هذه المادةو 

في قة، و دون مضاي راءلآالتعبير، ويشمل هذا الحق حريته في اعتناق اشخص حق التمتع بحرية الرأي و 
 19ي وسيلة ودونما اعتبار للحدود."أخرين، بالآ إلىوتلقيها ونقلها  الأفكارنباء و التماس الأ
 ضمنت هذا الحقعلى حق الوصول للمعلومات، و  الإنسانوروبية لحقوق الاتفاقية الأ أكدتكما  

. ويشــمل تعبيروالتي جاءت بعنوان حرية التعبير كما يأتي" لكل شــخص الحق في حرية ال 10في المادة رقم 
فريقي لحقوق كما أورد الميثاق الأ 20...."الأفكارو نقل المعلومــات أو هــذا الحق حرية الــرأي وحرية تلقــي أ

 ما نصه: "  9والشعوب في المادة  الإنسان
 لكل شخص الحق في الحصول على المعلومات.-
 21واللوائح. "القوانين  إطارلكل فرد الحق في التعبير عن آرائه ونشرها في -
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 ضمني، في مادته الثانية والثلاثون ما نصه" الإنسانأما عربيا، فقد أسس الميثاق العربي لحقوق 
 ونقلها وتلقيها الأفكارالأنباء و  استقاء في الحق وكذلك الرأي والتعبير، وحرية الإعلام في الحق الميثاق هذا
 22ية.الجغراف للحدود اعتبار ودونما وسيلة، بأي الآخرين إلى
 2030المتحدة  الأممحق الوصول للمعلومات: وفق أجندة 2-2

 الفرعية هدافالأ أحدك المستدامة التنمية أهداف في المعلومات تداول بعنصر الاعتراف تم لقد
 التنمية تحقيق أجل من أحد فيها يُهمّش لا مسالمة إقامة مجتمعات على : التشجيع16رقم  للهدف

 على للمُساءلة خاضعة ،أحد يُهمش فيها لا فعالة، مؤسسات وبناء للجميع العدالة وتحقيق المستدامة،
 المستويات. جميع
 الوطنية للتشريعات وفقاً  الأساسية، الحريات وحماية المعلومات إلى الجمهور وصول : كفالة10الغاية 

 23الدولية. والاتفاقات
لى ع 2030ستدامة وفق رؤية ها ومقاصدها للتنمية المأهدافالمتحدة من خلال  الأمم أكدتلقد 

لاف قوق الجمهور على اختوتداولها حقا من ح إليهاوالوصول  إتاحتهااعتبار أهمية المعلومات في التنمية و 
عد الحصول على المعلومات حقًا التنمية الآتي:" يعن المكتبات و  IFLAقد جاء في بيان الإفلا ه و أطياف

يدعم التنمية المستدامة، وتُعد المكتبات المكان الوحيد الذى تواجه مشكلة الفقر و  التي الإنسانمن حقوق 
يوفر المعلومات لأفراد المجتمع في كثير من المجتمعات؛ لتطوير التعليم واكتساب مهارات جديدة وتوفير 
قامة مشروعات اقتصادية واتخاذ القرارات الصائبة فيما يخص الزراعة والصحة ومعالجة  فرص عمل وا 

، كما تلعب المكتبات دورًا فريدًا كشريك مهم في التنمية من خلال توفير المعلومات بكافة المشاكل البيئية
 24صورها وتقديم البرامج والخدمات المعرفية في ظل التغير المُتسارع الذي تشهده المُجتمعات."

 في الوصول للمعلومات: الأطفالحق -3
في الوصول  الإنسانة مختلفة، حق لقد كفلت المعاهدات والمواثيق الدولية عبر مراحل زمني

لعالمي ا علانتلك الشريحة المهمة في المجتمع، فجاء التأسيس في الإ الأطفالللمعلومات، ولم تغفل حق 
متضمنا تحت مبدأ كفالة حق التعليم للأطفال، ومن  26، وكذا ميثاق حقوق الطفل العربي25لحقوق الطفل

دة في متعدة و أصيلحقوقا  الأطفالفل أن لكل ية حقوق الطفقد اقرت الدول الموقعة على اتفاق أخرىجهة 
 تداولها في المادةالمعلومات والحصول عليها و  إلىل وقد جاء النص على حق الطفل في الوصو الحياة، 

المعلومات  أنواعيكون للطفل الحق في حرية التعبير، ويشمل هذا الحق حرية طلب جميع  "13رقم 
ذاعتها، الأفكارو  بأية  والفن، أو الطباعة، أو الكتابة أو دون أي اعتبار للحدود، سواء بالقول أ وتلقيها وا 

ولعل المكتبات العمومية تعد من المرافق الحيوية في المجتمع، والتي تعمل 27" .يختارها الطفل أخرىوسيلة 
تداولها من و  إليهاالمعلومات للأطفال وتسهيل الوصول  أنواعكافة  تاحةعلى توفير كل السبل والوسائل لإ

 العلمية والثقافية والترفيهية. الأنشطةخلال مختلف المواد المعرفية والخدمات و 
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 في الوصول للمعلومات: الأطفالدور المكتبات العمومية في كفالة حق -4
ستفيد الجمهور المالبالغة، تجاه المجتمع و  الأهميةذات  الأدواريناط بالمكتبات العمومية الكثير من 

 ضرورة الاهتمام بهابالنظر لحساسية هذه الفئة، و  الأطفالء، ولعل جهودها تتركز على على حد سوا
، يضاأوتثقيفا وتطويرا وفسح مجال للإبداع والابتكار واطلاع القدرات والطاقات لها وترفيها  ورعايتها تعليما
 لتطوير مهارات والفرصة دامالمست التعلّم العالم، في المتعددة الثقافية وللثروات للمعلومات كم أن" الوصول

 مما المهارات، بهذه الأطفال تزوّد التي هي الجيدة عالمنا. المكتبة في أولوية تشكل كلّها والقراءة، الكتابة
 أهمية بنفس هي الأطفالالمتعلقة ب النشاطات فإنّ  .مجتمعهم في والمساهمة المشاركة من يمكنهم

 مساحة تقديم عبر للمدارس المهمة التعليمية تكمل أن تباتالمك تستطيع حيث للكبار، الموجهة النشاطات
 أن وللمكتبيين للمكتبات ويمكن .المدارس الموجودة في والمتطلبات الضغوط من خالية والتعلّم للقراءة
 مهارات والصحف، والمجلات الكتب استطلاع الاهتمام وحب النقدي، التفكير :لمث متعددة مهارات يحفّزوا
 للمكتبات كما يمكن...وتنظيمها تقييمها ،الإنترنت خلال منو أ المكتبة في معلومات إيجاد كيفية  :البحث
 إليها يحتاجون الأدوات التي الأطفال تعطي إلخ( الشعر، التصوير، الرسم، حول عمل )ورش برامج تقديم

 ستهدفت أن يجب .في المدرسة اكتسبوه ما وتتخطى تكمّل طرق مختلفة، بطرق أنفسهم عن للتعبير
 الحاجات ذوي فيهم بما سنة، 18 حتى صفر عمر من الأطفال : ومختلفة محددة مجموعات المكتبات
 28الخاصة."

 لأطفالاالميداني: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي ودورها في تفعيل حق  طارالإثالثا: 
 في الوصول للمعلومات:

لدراسة من الخطوات المنهجية الهامة لأي عمل بحثي، وبغرض يعد تحديد مجالات احدود الدراسة: -1
 ي.البشري والزمنها الجغرافي و إطار د من وضعها في لهذه الدراسة لا ب الأساسيةتحديد المعالم والحدود 

: تتجلى الحدود البشرية للدراسة من خلال المبحوثين الذين سوف تطبق عليهم أدوات الحدود البشرية1-1
ل الجغرافي السالف الذكر، وتتحدد فئة المبحوثين لهذه الدراسة بكافة المكتبيين العاملين البحث في المجا

 مكتبيين. 10بالمكتبة محل الدراسة والبالغ عددهم 
: وتحدد بالمجال الزمني الذي استغرقته الدراسة بداية من اختمار فكرتها ووضوح الحدود الزمنية1-2

ها والميدانية للدراسة، وانتهاء بتوزيع استمارة الاستبيان وتفريغها وتحليل معالمها مرورا بتحديد الاطر النظرية
 .13/06/2018 إلى 11/05/2018وامتد ذلك من 

: من خلال موضوع الدراسة وعنوانها المحدد لها فالمجال الجغرافي للدراسة يتحدد الحدود الجغرافية1-3
 بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي.

 .التعريف بمكان الدراسة: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي-2
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، وقد تم 2010مارس  13نشأت المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي وذلك بتاريَـخ 
تر مربع م1600، تقدر مساحة المكتبة الرئيسية بـــــ: 2013ديسمبر 23تدشينها من طرف وزيرة الثقافـة يوم: 

 وتقع المكتبة الرئيسية بقرية الزقم بلدية حساني عبد الكريم دائرة الدبيلة بولاية الوادي.
كتابا وعدد العناوين  107522: تتوفر المكتبة على رصيد وثائقي جد معتبر يقدر ب:الرصيد الوثائقي2-1

ا أن المكتبة الرئيسية تحتوي منخرطا، كم 10996وبلغ عدد المنخرطين بالمكتبة الرئيسية:  21192تقدر بــ:
 فروع تتوفر على رصيد وثائقي جد هام، وفي جميع التخصصات، وموجهة لجميع شرائح المجتمع. 05على 

 مهام المصالح والأقسام بالمكتبة:2-2
 قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه، ويضم ثلاث مصالح:2-2-1
مراقبة تسيير و  -قوائم العناوين المقترحة للاقتناءعداد أمصلحة الاقتناء، وتقوم بالمهام التالية: -

ناء دراسة إمكانية الاقت -غاية وصول الرصيد للمكتبة إلىعملية اقتناء الوثائق من مرحلة الاختيار 
 تثمين مختلف المجموعات. -)الميزانية، عدد العناوين، عدد النسخ(

ظة على المحاف -لجة الرصيد الوثائقيمعامصلحة معالجة الرصيد وصيانته وتقوم بالمهام التالية: -
معالجة الكتاب قبل التداول من جرد وفهرسة  -هذا الرصيد عن طريق الترميم والصيانة والتجليد

 إصلاح الوثائق التي أتلفها المستعملون وتدعيمها. -وتصنيف
مان ي وضوضع شبكة الإعلام الآلمصلحة الإعلام الآلي والسمعي البصري، وتقوم بالمهام التالية: -

متابعة تسيير قاعة الانترنيت والإشراف عليها عن طريق  -تسيير الميديا تيك. -سيرها وصيانتها
تصميم برنامج لتيسر خدمات المكتبة وخدمات المستفيدين )الإعارة، التصنيف  -برنامج )الهاند كافي(

 مراقبة السير الحسن لبرامج المكتبة.  -والبحث...(
 يضم مصلحتين:قسم خدمة القراء و 2-2-2
لقة ضمان خدمات علم المكتبات المتعمصلحة تسيير الرصيد وتوجيه القراء، وتقوم بالمهام التالية: -

وضع تحت تصرف المستعملين  -زائرو بالإعلام الآلي والتوجيه لفائدة المنخرطين وكل باحث أ
ء ونسخ قروئية وعدد القراإعداد إحصائيات لتقويم الم -الوثائق والوسائل المادية التي تسهل أنشطتها

 الوثائق المطلوبة لخدمة المستفيدين.
تنظيم  -ضمان الاتصال:  الثقافية، وتقوم بالمهام التالية الأنشطةمصلحة التنشيط والتبادلات و -

تبادل الوثائق القيام ب -العلمية المرتبطة بالكتاب الأنشطةتنظيم التظاهرات و  -أنشطة المكتبات المتنقلة
 العلمية والتقنية مع المؤسسات. والمعلومات

ها سهامإ: بغرض معرفة كل البيانات المتعلقة بالمكتبة محل الدراسة، وسبل وآليات  أدوات جمع البيانات-3
 في الوصول للمعلومات اعتمدنا: الأطفالفي كفالة حق 
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داة في اعتمدنا هذه الأمزايا بحثية، فقد الاستمارة الاستبيان من  ه: نظرا لما تقدماستمارة الاستبيان3-1
 شكل فقرات موزعة على مجموعة محاور، وفق الهيكلة التالية:

ة، رض معرفة خصائص مجتمع الدراس: بيانات شخصية ووظيفية عن المبحوثين، بغأولا: البيانات الأولية
 يحوي متغيرات المنصب الوظيفي والتخصص.و 

 :ثانيا: التساؤلات الخاصة بالدراسة
في  لالأطفاعي المكتبيين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي بحق : و المحور الأول-

 الوصول للمعلومات، وسعيهم لنشر هذا الوعي بينهم.
المكتبيين بالمكتبة العمومية للمطالعة العمومية لولاية الوادي في تفعيل حق  إسهام: المحور الثاني-

 .2030رؤية  التنمية المستدامة أهدافمن  16،10هدف في الوصول للمعلومات تكريسا لل الأطفال
 :تحليل وتبويب بيانات الدراسة-4
 البيانات الأولية:4-1

(: توزيع مجتمع الدراسة حسب المنصب 01جدول رقم) 
 الوظيفي

 النسبة التكرار 
مين أمكتبي وثائقي 
 محفوظات

02 20% 

 %20 02 مساعد مكتبي
 %20 02 الأرشيفمساعد تقني في 
 %10 01 إداري

 %10 01 مستشار ثقافي
 %10 01 منشط ثقافي

 %10 01 علاميةإتقني 
 %100 10 المجموع

يأتي هذا الجدول ليفصل في مجتمع الدراسة على ضوء متغير المنصب الوظيفي، حيث يتوزع هذا 
مجموع  مثلاث فئات وظيفية رئيسية، فئة العاملين مجال التخصص أي العمل المكتبي وه إلىالمجتمع 

بما نسبته  الالأطف إلىالعاملين الذين يناط بهم العمل الفني المكتبي وكذا تقديم مختلف الخدمات المكتبية 
يتوزعون بين المكتبيين، المساعدين والمساعدين التقنيين بالنسب المذكورة تواليا بالجدول،  %60عموما 
 داريالإيتوزعون بين العمل  %30جموعه المكتبية بما م الأنشطةفئة العاملين في مجال  إلى إضافة

رون على ولئك الذين يسهأمنشط ثقافي(، وهم  -مستشار ثقافي -إداري) والثقافي كما يوضحه الجدول أعلاه
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متخصص  ىإل إضافةدارة المكتبة ويشرفون على تقديمها للأطفال، إبالتنسيق مع  الأنشطةتنظيم مختلف 
 من عمليات ةداريالإو المكتبية أ الأنشطةو أا تحتاجه الخدمات غرض تأمين كل م( ب% 10) علاميةفي الإ

 معالجات حاسوبية.و أ
 

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب التخصص02جدول رقم) 
 النسبة التكرار 

 %20 02 تكنولوجيا وأنظمة المعلومات
 %10 01 اعلامية
 %20 02 أرشيف
 %10 01 رسم زيتي

 %10 01 متخصص في الامومة والطفولة
 %10 01 أدب عربي
 %10 01 اقتصاد

 %10 01 علوم الطبيعة والحياة
 %100 10 المجموع

في  التخصصات المكتبيةو علاه، ويتوجه نحأصص بحسب الجدول والنسب المذكورة يتنوع التخ
على التوالي، لتغطية كل ما يتطلبه العمل  %20، بنسبة الأرشيفصورة تكنولوجيا وأنظمة المعلومات، 

هتمام ا إلى إضافةالمكتبة على غرار العمل الفني وكذا تقديم الخدمات الكفيلة بالوصول للمعلومات، ب
في صورة  % 10ما تبينه النسب و المكتبية وضرورة توفير متخصصين بالمجال وه الأنشطةالمكتبة ب

مسابقات ) يمهاوبرمجتها وتحك الأنشطةلإثراء  الأدبالمتخصص بالأمومة والطفولة والمتخصص بالرسم و 
يني روت إداريالتركيز على ما يحتاجه العمل المكتبي من عمل  إلى إضافةرسم، شعر، قصة، مسرح....( 

ما يؤكد حرص القائمين على و . وهخرىالأوعمليات ومعالجات حاسوبية في صورة بعض التخصصات 
يجابا إكس رية وتنويعها، ما ينعات الضرو المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي على انتقاء التخصص

 الحاسوبي.و  داريالإعلى العمل بالمكتبة في شقه الفني والخدماتي وكذا الشق التنشيطي، عطفا على العمل 
تحليل تساؤلات المحور الأول: وعي المكتبيين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي 4-2

 عيهم لنشر هذا الوعي بينهم.في الوصول للمعلومات، وس الأطفالبحق 
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 باهتمام خاص على مستوى المكتبة؟ الأطفال(: هل تحظى فئة 03السؤال)
 النسبة  التكرار 

 %90 09 نعم
 %10 01 حد ما إلى

 %00 00 لا
 %100 10 المجموع

 الأطفال(: يبين الاهتمام الخاص بفئة 03جدول رقم)
 ن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولايةإبالجدول، فية للنسب المعبر عنها بعد القراءة الأول

 جمهور المترددين عليها عموما، وبكافة فئاته، كون إلىالوادي، وعطفا على أنها تتوجه بخدماتها وأنشطتها 
لا إة عمومية تخدم كل فئات الجمهور، ذلك يدخل في صميم واجبها تجاه المجتمع انطلاقا من كونها مكتب

والتي تعكس توجه الكادر  %90ما تعبر عنه النسبة الغالبة و اهتماما خاصا، وه الأطفالفئة أنها تولي 
 عطاء هذه الشريحة المهمةإو نح الأنشطةالمسير للمكتبة والمكتبيين القائمين على مختلف الخدمات و 

ذا هتمام نورد هبالمجتمع سوية على درجة عالية من الاهتمام، ولمعرفة الحد الذي يمكن أن يبلغه هذا الا
 الجدول وبياناته: 

قديمه بالمكتبة من خلال ما يتم ت الأنشطةن على الخدمات و ترى الفئة الغالبة من المكتبيين القائمي
بالجدول  %70ما تبينه النسبة و تحظى باهتمام كبير وه الأطفالمن خدمات وبرمجته من أنشطة، أن فئة 

 %10و  %20بينما يتراوح رأي ما تبقى من مجتمع الدراسة بين الاهتمام بدرجة متوسط ومقبول بالنسب 
سباب تدخل في أجندة المكتبة بغرض تقديم ألعدة  الأطفالا الاهتمام الخاص بعلى التوالي. ويرجع هذ

 بياناته:بينها الجدول الآتي و ن الجودة، خدمات وأنشطة على سوية عالية م
 
 

 أي حد يمكن تقدير هذا الاهتمام الخاص؟ إلى(: 1-03السؤال)
 النسبة  التكرار 

 %70 07 كبير
 %20 02 متوسط
 %10 01 مقبول
 %100 10 المجموع

 الأطفال(: يبين درجة الاهتمام الخاص بفئة 04جدول رقم)
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مجتمع الدراسة بخصوص اسباب تلك الدرجة العالية من الاهتمام، ولكنهم يجمعون  آراءتباينت 
الوصول  في صيلالأ الأطفالدراك حق إ إلىعلى أن السبب الرئيس لتلك السوية العالية من الاهتمام مرده 

 نسبيا ما تبينه النسبة المرتفعةو لى المكتبة وهللمعلومات والمعرفة، شأنها شأن باقي الفئات المترددة ع
هذا الاهتمام، بالنظر لكونها الفئة الغالبة على مرتادي  الأطفالكما تولي المكتبة فئة  % 35والمقررة بـــ

المكتبة ومن حقهم تحديد اهتمام خاص لهم وترجمته واقعا على مستوى أجندة خدماتها المقدمة وأنشطتها 
في حين يرى باقي مجتمع الدراسة أن درجة الاهتمام تلك،  % 30ذلك بالنسبة الجيدة  المبرمجة، وقد ظهر

المجتمع عموما، والمستفيدين من خدماتها ومرتاديها و ن رسالة المكتبة العمومية تتجه نحأتنطلق من فكرة 
ما  ومعية وهعلى وجه الدقة والتحديد في المقام الأول كونهم محور تلك الرسالة المجت الأطفالتاليا، و 

بالمقابل لا يبرر مجتمع الدراسة هذه الدرجة العالية من الاهتمام بتفعيل ما جاء  %25تعكسه النسبة 
تدنية ما تعكسه النسبة المو للأطفال بالوصول للمعلومات، وه أصيلبالمعاهدات والمواثيق الدولية من حق 

ل جديد تحتضنه المكتبة، وينشأ على نسبة قليلة من مجتمع الدراسة على أن خلق جي أكدت. كما 05%
مان الحفاظ على استمرارية المكتبة وض أجلحب الكتاب والاهتمام به، وبناء رواد مستقبليين للمكتبة من 

 . %05ما بينته النسبة و خدمات مستديمة وه
اص خوبغرض معرفة مختلف الأوجه التي تبين اهتمام المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي، ال

 طرحنا السؤال التالي: الأطفالوالنوعي ب
 
 
 

 هذه الدرجة من الاهتمام الخاص؟ الأطفال(: برأيك، لماذا تلقى فئة 04السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 30 06 ادي المكتبةيمثلون العدد الأكبر من مرت
 %25 05 المجتمعو يعتبرون محور رسالة المكتبة نح

 %35 07 في المعلومات والمعرفة صيلالأ الأطفالدراك لحق إ
تفعيل لما جاء بالمعاهدات والمواثيق الدولية 

 بالخصوص
01 05% 

 %05 01 أخرى
 %100 20 المجموع

 الأطفالالخاصة بفئة ية و ن أسباب درجة الاهتمام العال(: يبي05جدول رقم)
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كأولوية خاصة للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  %25المختلفة بنسبة  الأنشطةتأتي برمجة 
بداعاتهم إ طلاقا  المجال لهم للتعبير عن أنفسهم و  يا منها لفسحسع الأطفالبالوادي تعكس اهتمامها النوعي ب

عمل المكتبة ثراءه، كما تا  ي وضرورة المشاركة فيه بفعالية و وتنمية قدراتهم وتحسيسهم بقيمة العمل الجماع
على دعمهم وتأمين اشتراكهم المجاني بالمكتبة وتشجيعهم بذلك على ارتيادها وتحفيزهم على القراءة 

من مجتمع الدراسة أن توفير  أخرى، في حين ترى فئة % 22ما تعكسه النسبة المكررة و ة وهوالمطالع
مختلف مصادر المعلومات المتخصصة والموجهة رأسا للأطفال للاستجابة لمتطلباتهم المعرفية، عطفا على 

ثارةلى قدر من الجاذبية لاستقطابهم و وع الأطفالتخصيص فضاءات مستقلة ب التردد على  ودافعيتهم نح ا 
 على التوالي.  %11و %19من خلال النسب  الأطفالالمكتبة، تعد من أوجه الاهتمام النوعي بفئة 

 (: ما أوجه هذا الاهتمام الخاص والنوعي؟1-04السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 22 08 الاشتراك المجاني بالمكتبة
 %19 07 توفير مصادر المعلومات المتخصصة

 %25 09 المختلفة الأنشطةبرمجة 
 %22 08 تشجيعهم على القراءة والمطالعة

 %11 04 جذابةصيص فضاءات مستقلة و تخ
 %00 00 أخرى

 %100 36 المجموع
 الأطفال(: يبين أسباب أوجه الاهتمام الخاص والنوعي بفئة 06جدول رقم)

 للمعلومات؟ الأطفال(: كيف تفهمون وصول 05السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 43.75 07 من مهام المكتبة العادية
 %18.75 03 الأطفالو مبادرة من المكتبة نح

 %37.50 06 للأطفال أصيلحق 
 %00 00 لا يعني شيئا على وجه التحديد

 %00 00 أخرى
 %100 16 المجموع

 للمعلومات الأطفال(: يبين فهم مجتمع الدراسة لوصول 07جدول رقم)
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للمعلومات بالنسبة لمجتمع الدراسة، كونهم من يناط بهم  الأطفالبغرض معرفة ما يعنيه وصول 
تاحرأسا تقديم مختلف الخدمات و  ول، ، تأتي بيانات هذا الجدالأنشطةالمعلومات والمعرفة وبرمجة مختلف  ةا 

للمعلومات يتأسس بداية من اعتباره من مهام المكتبة العادية التي  الأطفاللتأكد أن الفهم الأساس لوصول 
، كما يأخذ %43.75ها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي، وبنسبة عالية قدرت بـــأجلوجدت من 

للأطفال، وجب على المكتبة بذله لهم من خلال الخدمات المكتبية  أصيلهذا الفهم منحى أنه حق 
لهذا  الالأطفالمتعددة سعيا منها لتسهيل وصول  الأنشطةلمختلفة، المعلومات والمعارف المتاحة وبرمجة ا

والتي  -على تدنيها -%18.75بة ما تؤكده النسو وه %37.50ما تعكسه النسبة العالية نسبيا و الحق وه
الة هذا كفو للمعلومات ومبادرتها الدائمة نح الأطفالتبين حرص القائمين على المكتبة على حق وصول 

 الحق. 

(، تبين أن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية تعتبر ان الوصول 07من خلال الجدول السابق رقم)
دمة المجتمع ها في خللمعلومات يدخل في صميم المهمات التي تناط بالمكتبة والقائمين عليها، وأن فلسفت

تتأسس من فهمها العميق لموضوع الوصول للمعلومات واعتباره حقا للأطفال وأن من مهامها الرئيسة تفعيل 
التي  %60من خلال النسبة العالية ( 08) ما بينه الجدولو ، وهالأطفالتعميمه بين  إلىهذا الحق والمبادرة 

ينه الجدول لهم بداية كما يب أصيل، لأنه حق الأطفالت بين تؤيد منحى نشر ثقافة الحق في الوصول للمعلوما
مختلف  إلىبأن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية كما تتوجه  الأطفالولتوعية  % 37.50السابق بنسبة 

تاحةالفئات بخدامتها و  معلوماتها، فإنها تخصص لهم حيزا معتبرا للاستفادة من تلك الخدمات والمعلومات  ا 
طلاقرات جديدة وتؤمن لهم مجالا للإبداع والتعبير عن الرأي و وتعلم مها انطلاقا  ثانيا، الإمكاناتالقدرات و  ا 

للأطفال وضرورة حتمية لا ترف فكري"، كما  أصيلمن قاعدة ذهبية مفادها" أن الوصول للمعلومات حق 
الموارد المتاحة لنشر هذا و  الإمكاناتمجتمع الدراسة أن المكتبة تحاول جاهدة ب آراءمن  %30تبين النسبة 
 ما سيبينه الجدول التالي:و وتفعيله واقعا، وه الأطفالالوعي بين 
 

 ؟الأطفال(: هل تعملون على نشر ثقافة الحق في الوصول للمعلومات بين 06السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 60 6 نعم
 %30 3 حد ما إلى

 %10 1 لا
 %100 10 المجموع

 الأطفالالخاصة بفئة هتمام العالية و (: يبين أسباب درجة الا08جدول رقم)
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ين ب تحاول المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية جهدها، بغرض نشر ثقافة حق الوصول للمعلومات
ئقية وثا أفلامذات العلاقة كتنظيم المسرحيات وعرض  الأنشطةتنظيم  إلىذلك،  أجل، وتعمد من الأطفال

بأن الوصول للمعلومات من خلال ما تقدمه  الأطفالللإضاءة على هذا الحق وبناء قناعة ذاتية لدى 
 لصيحقهم الأو لهم، ه المكتبة من خدمات وما تتيحه من معلومات ومعارف وما تبرمجه من أنشطة موجه

اعتمادها على مختلف المصادر  إلى إضافة %35ما تعكسه النسبة و ووجب أن يتمتعوا به كاملا، وه
جاه هذا القراءة فيه لتوسيع مداركهم وبناء قناعة متينة تو الموجودة برفوفها والمتعلقة بالموضوع وتوجيههم نح

. كما المكتبة تدعم جهودها، عطفا على ما سبق مجتمع الدراسة آراءمن  %30الحق وظهر ذلك بنسبة 
ية ، وتكريس مبدأ حر راءومناقشة الموضوع وفسح المجال لإبداء الآ الأطفالذكره، بالجلسات الحوارية مع 

بداء الراي من خلال دروس  التعبير، وتوعيتهم بأن حق وصولهم للمعلومة ينطلق من حقهم في التعبير وا 
 على التوالي.  %15و %20تين ما تبينه النسبو للتوعية وه

المكتبيين بالمكتبة العمومية للمطالعة العمومية لولاية الوادي  إسهام: تحليل تساؤلات المحور الثاني4-3
 التنمية المستدامة أهدافمن   16،10في الوصول للمعلومات تكريسا للهدف الأطفالفي تفعيل حق 

 .2030رؤية
 
 
 
 
 

 ؟الأطفال(: إذا كان الرد بالإيجاب، كيف تنشرون هذا الوعي بين 1-06السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 20 04 الأطفالجلسات حوارية مع 
 %15 03 دروس توعية

 %30 06 ضوعالقراءة في المو و توجيههم نح
 أفلاممسرحيات، مشاهدة تنظيم أنشطة ذات علاقة )

 وثائقية...(
07 35% 

 %00 00 أخرى
 %100 20 المجموع

 الأطفال(: يبين آليات نشر وعي حق الوصول للمعلومات بين 09جدول رقم)
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تحرص المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي من خلال البيانات الواردة أعلاه، على توفير 
الذين  لالأطفاا لإشباع رغبات ، وتعمل على التنويع فيهالأطفالمصادر المعلومة ذات العلاقة بموضوعات 

يرتادون المكتبة، والاستجابة لمختلف متطلباتهم العلمية والمعرفية والثقافية والترفيهية، من خلال تركيزها 
على القصص القصيرة التي لا تتطلب متسعا من الوقت، والجهد، واحتوائها على فكرة واضحة وبسيطة لا 

ه النسبة ما توضحو لومة بيسر ويستوعب المضمون سريعا، وهالمع إلىتشتت عقل الطفل، وتجعله يصل 
توفيرها لكتب الثقافة والمعلومات المنوعة لما لهذا المورد من أهمية في التزويد  إلى إضافة 26.66%

، كما تتيح المكتبة كتب الأناشيد %15، ويظهر ذلك من خلال النسبة إليهابالمعلومات وتسهيل الوصول 
ما و ينية وهدو المعلومات عبر مضامين وطنية أ إلىالديني والتثقيفي لتسهيل الوصول ذات البعد الوطني و 

 تاحةإوكذا كتب التلوين مستهدفة بذلك الفئة العمرية الصغيرة نسبيا، من خلال  %13.33عكسته النسبة 
غة الصورة للوان المناسبة والتأسيس لمبدأ في اختيار الأ الأطفالبداعات إالمعلومات في شكل صور وطلاق 
مصادر  إتاحةاهتمامها ب إلى إضافة %11.66ما تبينه النسبة و وتفعيله واقعا في المكتبة للأطفال وه

المعلومات في صورة المجلات والروايات وكتب الشعر والأوعية السمعية البصرية بنسب متباينة، كما حدد 
 اليدوية والبرامج والألعاب الحاسوبية.  شغالللمعلومات المتاحة في صورة الأ أخرىشكالا إمجتمع الدراسة 

 
 

 معلومات المتاحة للأطفال على مستوى المكتبة؟(: فيما تتمثل أوعية ال07السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 26.66 16 قصص قصيرة
 %08.33 05 كتب شعر
 %08.33 05 روايات
 %06.66 04 مجلات

 %15 09 كتب ثقافة ومعلومات منوعة
 %13.33 08 كتب أناشيد
 %11.66 07 كتب التلوين
 04 06.66% (DVD,CDأوعية سمعية بصرية)
 %03.33 02 أخرى

 %100 60 المجموع
 (: يبين أوعية المعلومات المتاحة للأطفال على مستوى المكتبة10جدول رقم)
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للوصول للمعلومات، من بوابة  الأطفالتبذل المكتبة محل الدراسة جهدها بغرض تفعيل حق 
در اسة فإنها تركز على المسابقات بنسبة جيدة تقالتي تبرمجها على مستواها، وبحسب مجتمع الدر  الأنشطة

طلاقمن خلال استثارة الرصيد المعرفي للأطفال و  %26.47بــــ ات عبر تنظيم مختلف الإبداعالقدرات و  ا 
المسابقات وكذا الاستفادة بمعلومات جديدة لم تكن بحوزتهم، كما تعمل المكتبة على تنظيم أنشطة ترفيهية 

ما تزيد الممارسة م الأنشطةوتمدهم بمعلومات مختلفة من خلال  الأطفالفيهي لدى مختلفة تنمي الحس التر 
كما تعتمد المكتبة بغرض  %23.53ما تبينه النسبة و في مداركهم المعرفية وتوسيع افقهم المعلوماتي وه

توصيل المعلومات المختلف في صورة القصص والقصص القصيرة وكتب الثقافة عموما، على جلسات 
ءة في كتاب التي تنظمها المكتبة، وتشرف على انتقاء نوعية المعلومات التي ترغب في بثها للأطفال القرا

ي ف الأطفالبما يتناسب مع مراحلهم العمرية ومستواهم التعليمي، كما تعمل المكتبة على كفالة حق 
ختارة ية بقصائد مما يعرف بمسرح الطفل، وامسيات شعر و الوصول للمعلومة من خلال تنظيم المسرحيات أ

طلاو  الإبداعفئة من مجتمع الدراسة أن المكتبة تعمل على تكريس حق  أكدتبعناية للأطفال، كما   قا 
القدرات والمهارات للأطفال من خلال تنظيم نادي المواهب، والقراءة في الهواء الطلق لتحصيل المعلومة من 

المستدامة لحمايتها، كما تعمل على تنظيم  جهة، وتحسيسهم بالبيئة وضرورة ممارسة السلوكات الصحية
 .أخرىخرجات سياحية بغرض تعلم اشياء جديدة واكتشاف عوالم 

وبغرض معرفة المعايير التي تعتمدها المكتبة في اختيار المعلومات التي ترغب في توصيلها 
 :المبرمجة، يأتي الجدول الآتي وبياناته الأنشطةللأطفال، من خلال المصادر المتاحة و 

 
 

 المبرمجة للأطفال على مستوى المكتبة؟ الأنشطة(: ما هي 08السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 17.64 06 تنظيم مسرحيات
 %05.88 02 (الأطفال)أدب  مسيات شعريةأ

 %20.58 07 )قصة، قصة قصيرة...( قراءة في كتاب
 %26.47 09 المسابقات

 %23.53 08 ألعاب،....() فيهيةأنشطة تر 
 %05.88 02 أخرى

 %100 34 المجموع
 المبرمجة للأطفال على مستوى المكتبة الأنشطة(: يبين 11جدول رقم)
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 الأنشطةبرمجة و وعية أالواجب احترامها، عند اختيار الأ تضع المكتبة مجموعة من المعايير
ير، وتوجيهها بحسب تلك المعاي إليهافي الوصول  الأطفالللأطفال، وتحديد حزمة المعلومات التي يرغب 

اجراء لكفالة حق كل فئة عمرية و المرحلة العمرية وهو لأول همجتمع الدراسة، فإن المعيار ا آراءوبحسب 
، %33.33ة ما تبينه النسبو المعلومات التي تناسبها وتستطيع الإفادة منها قدر المستطاع وه إلىللوصول 

اء بعناية من معلومات سو  الأطفالكما يأتي المستوى التعليمي للأطفال كمعيار ثان لتحديد ما يحتاجه 
ثم المحتوى العلمي والقدرات  %25.92أنشطة مبرمجة بنسبة و رة مصادر معلومات أكانت في صو 

المواهب كمحددات لاختيار المعلومات بدقة وكفالة وصولها للأطفال بغرض تنميتهم معرفيا وتطوير قدراتهم 
مكاناتهمو  على التوالي. وقصد معرفة مدى كفاية المعلومات التي تعمل  %18.51و%22.22بالنسب  ا 
 المستقبليين طرحنا السؤال التالي: و لمكتبة على كفالة وصولها للأطفال، سواء الحاليين، أا

 ؟الأنشطةبرمجة تلك هي معايير اختيار تلك الأوعية و  (: ما09السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 22.22 06 المحتوى العلمي
 %25.92 07 المستوى التعليمي للأطفال
 %33.33 09 المرحلة العمرية)السن(
 %18.51 05 القدرات والمواهب

 %00 00 أخرى
 %100 27 المجموع

 الأنشطةن معايير اختيار الأوعية وبرمجة (: يبي12جدول رقم)

 من المعلومات الأطفال(: كيف ترى كفاية الأوعية المتاحة لتلبية احتياجات 10السؤال)
 المعرفة؟و 

 النسبة  التكرار 
 % 50 08 الحاليين الأطفالتلبي احتياجات 
 %37.50 06 المستقبليين الأطفالتراعي احتياجات 
 %06.25 01 حد ما إلىكافية 

 %06.25 01 الأطفاللا تلبي احتياجات 
 %100 16 المجموع

 (: يبين كفاية الأوعية المتاحة13جدول رقم)
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وعية التي تتيحها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي تلبي أن الأ يرى مجتمع الدراسة
احتياجات و ما يعني انها حققت اكتفاء نح %50بنسبة غالبة قدرت بــ الأطفالين من احتياجات الرواد الحالي

، كما كالهاأشمن المعلومات في الوقت الحالي، ما يعني تحقيق كفالة وصولهم للمعلومات بمختلف  الأطفال
مات، و ستقبلية للأطفال من المعلان المكتبة تضع في تقديراتها الاحتياجات الم %37.50تؤكد النسبة 

تعمل على دراسة تلك الاحتياجات ووضع ما يلزم من استراتيجيات لوضع مفهوم الخدمات المستدامة و 
 لأطفالاموضع التنفيذ وممارسته واقعا في الزمن القادم ما يؤسس للمكتبة المستدامة التي تلبي احتياجات 

 الحق.المستقبليين في هذا  الأطفالالحاليين في الوصول للمعلومات وتحفظ حق 

 اسة، تداوم على برمجة مختلفمن خلال الجدول وبياناته الواردة أعلاه، يتبين أن المكتبة محل الدر 
 -شطةالأنبرمجة -لى هذا المستوىوتنظيمها بصفة مستمرة، لتلبية الاحتياجات للمعلومات ع الأنشطة

تهم وحاج الأطفالالمستمرة للمعلومات كفالة منها لحق  تاحةتؤسس بذلك لفكرة الخدمة المستدامة والإو 
 .%80ية ما تؤكده النسبة الجد عالو هالمستمرة للمعلومات و 

 ؟الأنشطة(: كيف توصف وتيرة تنظيم هذه 11السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 20 02 مناسباتية)بحسب المناسبة(
 %80 08 مستمرة على مدار السنة

 %100 10 المجموع
 الأنشطة(: يبين وتيرة تنظيم 14جدول رقم)

 في الوصول للمعلومات؟ الأطفال(: ماهي أدواتكم كمكتبيين لتفعيل حق 12السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 15.62 05 تعميم ثقافة ارتياد المكتبة
 %21.87 07 الأنشطةالمشاركة بالفعاليات و 

 %28.12 09 التشجيع على المطالعة
 %21.87 07 قامة معارض لكتاب الطفلإ

 %12.50 04 مهارات البحث على المعلومةتعليمهم 
 %00 00 أخرى

 %100 32 المجموع
 في الوصول للمعلومات الأطفال(: يبين أدوات المكتبيين لتفعيل حق 15جدول رقم)
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في الوصول  الالأطفالتي يعتمدها المكتبيون، لكفالة حق  الآليات أبرزبياناته، و يبين الجدول أعلاه 
لما  %28.12ذلك من خلال التشجيع على المطالعة بنسبة غالبة قدرت بـــيتحقق المعلومات، و  إلى

(، من بالغ الأثر في 09للاطلاع على مختلف الكتب المختارة بمعايير تحددها المكتبة سلفا) الجدول 
لتدعم النسبة السابقة  %21.87تأتي النسبة من المعلومات المنتقاة بعناية، و حصول الطفل على كم هائل 

ول تمكنه من الوص أخرىل اقامة معارض للكتاب الموجه رأسا للطفل لينفتح الطفل على مصادر من خلا
ثارةو  الأطفالالمعلومات، كما يعمل المكتبيون على تحفيز  إلى  الأنشطةت و المشاركة بالفعالياو دافعيتهم نح ا 

هة تبيين لهذا الحق من جالمعلومات من جهة وآلية لتفعيل المك إلى الأطفالالمختلفة، كمورد مهم لوصول 
. كما يعمل المكتبيون على التشجيع على المطالعة انطلاقا من %27.87ما تؤكده النسبة و ، وهأخرى

 الأطفاللما لهذا السلوك الحضاري من كبير الأثر على توجيه  %15.62تعميم ثقافة ارتياد المكتبة بنسبة 
م على بحصولهالكفيلة  الأنشطةعلومات والخدمات و طفال مختلف المالمرافق العمومية التي تؤمن للأو نح

قنيات بعض الت الأطفالحرص المكتبيين على تعليم  إلى إضافةممارسته واقعا. حقهم في المعلومات و 
مكاناتهمالبسيطة للبحث على المعلومة، تتناسب مع قدراتهم و  بحثية ، ما من شأنه رفع كفاياتهم ومهاراتهم الا 

تنطلق فكرة و  .%12.50ما تعبر عنه النسبة و ت التي يحتاجونها بمفردهم وهوتسهيل وصولهم للمعلوما
من مسألة اشراك الجميع وعدم استثناء  الأطفالاستدامة الخدمات وكفالة استمرارية وصولة المعلومات لكل 

 ما نرغب بمعرفته من خلال السؤال التالي:و أي طرف من حق وصوله للمعلومات، وه

خاصة، ت المن ذوي الاحتياجا الأطفاليجمع المكتبيون على أن المكتبة تأخذ بعين الاعتبار فئة 
وتؤسس لعدم استثناء أي طرف من الحق في الوصول للمعلومات ما يفعل استدامة الخدمات والمعلومات 

بغرض معرفة صور شمول حق و  %70ما تعبر عنه النسبة الغالبة و وشمولها للجميع دون استثناء وه
يأتي  تكفل لهم هذا الحق، وما تخصصه المكتبة لهم من آليات الأطفالالوصول للمعلومات لهذه الفئة من 

 الجدول التالي وبياناته:
 
 

 من ذوي الاحتياجات الخاصة؟ الأطفالالمكتبة في الحسبان  (: هل تأخذ13السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 70 07 نعم
 %30 03 لا  
 %100 10 المجموع

 الأطفال(: يبين الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة من 16جدول رقم)
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من ذوي  الأطفالمن خلال الجدول وبياناته، يتضح أن المكتبة تحاول جهدها، كفالة حق 
ة لمكتوبة بطريقوعية امعلومات من خلال اعتمادها على الأالاحتياجات الخاصة في حقهم في الوصول لل

ما تؤكده النسبة  و) المكفوفين( بما يتناسب مع وضعيتهم وهالأطفاللهذه الفئة الخاصة من  تاحتهاالبرايل لإ
وكذا القصص المصورة الموجه لفئة الصم والعمل من خلالها على اعتماد الصورة لإيصال  42.57%

التي  الأنشطةاشراكهم في مختلف  العمل على إلى إضافة %28.57ما تبينه النسبة و المعلومات وه
النسبة المكررة  ما تعكسهو تتناسب ووضعيتهم بغرض تأمين وصولهم للمعلومات وتنمية قدراتهم الفكرية وه

وكتقييم للمجهودات المبذولة من قبل المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي، بغرض تفعيل  .28.57%
 رحنا السؤال التالي:في الوصول للمعلومات، ط الأطفالحق 

(: كيف تقيم مجهودات المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي تجاه تفعيل حق 15السؤال)
الكفيلة بحصولهم على  الأنشطةو في الوصول للمعلومات، من خلال مختلف الخدمات والبرامج  الأطفال

 ؟المعلومات
 فقد أكد المكتبيون على الآتي:

 خدمة للأطفال الأنشطةتبذل جهودا لتقديم مختلف الخدمات و  2013افتتاحها العام  المكتبة منذ إن-
 ولتفعيل حق وصولهم للمعلومات، وقد حققت مستويات محترمة من النجاح.

 مجهودات مقبولة، تسعى المكتبة جهدها لتطويرها مستقبلا.-
مواكبة التطورات الحادثة بمجال العمل المجهودات لا تزال متواضعة نسبيا نظرا لإمكانات المكتبة وعدم -

 الرقمنة وعصرنة الخدمات.و المكتبي كالتوجه نح
  لدراسة:لالنتائج العامة -5
إن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية الوادي كمكتبة عمومية تخدم كل فئات الجمهور، وتتوجه -

ما  واهتماما خاصا، وه الأطفال أنها تولي فئة جمهور المترددين عليها عموما، الا إلىبخدماتها وأنشطتها 

 من ذوي الاحتياجات الخاصة؟ الأطفال(: هل تأخذ المكتبة في الحسبان 14السؤال)
 النسبة  التكرار 

 % 28.57 04 قصص مصورة)موجهة للصم(
 %42.57 06 وعية مكتوبة بطريقة البرايل)المكفوفين(أ

 %28.57 04 أنشطة لتطوير القدرات الفكرية
 %00 00 أخرى

 %100 14 المجموع
 الأطفال(: يبين الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة من 17جدول رقم)
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والتي تعكس توجه الكادر المسير للمكتبة والمكتبيين القائمين على مختلف  %90تعبر عنه النسبة الغالبة 
 اعطاء هذه الشريحة المهمة بالمجتمع سوية على درجة عالية من الاهتمام.و نح الأنشطةالخدمات و 

ن بالمكتبة من خلال ما يتم تقديمه م الأنشطةبيين القائمين على الخدمات و ترى الفئة الغالبة من المكت-
 .%70ما تبينه النسبة و تحظى باهتمام كبير وه الأطفالخدمات وبرمجته من أنشطة، أن فئة 

عون ، ولكنهم يجمالأطفالمجتمع الدراسة بخصوص اسباب الدرجة العالية من الاهتمام بفئة  آراءتباين -
الوصول  في صيلالأ الأطفالادراك حق  إلىالرئيس لتلك السوية العالية من الاهتمام مرده  على أن السبب

 نسبيا ما تبينه النسبة المرتفعة وللمعلومات والمعرفة، شأنها شأن باقي الفئات المترددة على المكتبة وه
 .% 35والمقررة بـــ

للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي تعكس كأولوية بارزة  %25المختلفة بنسبة  الأنشطةتعد برمجة -
طلاقسعيا منها لفسح المجال لهم للتعبير عن أنفسهم و  الأطفالاهتمامها النوعي ب نمية قدراتهم ابداعاتهم وت ا 

وتحسيسهم بقيمة العمل الجماعي وضرورة المشاركة فيه بفعالية واثراءه، كما تعمل المكتبة على دعمهم وتأمين 
ما تعكسه  وم المجاني بالمكتبة وتشجيعهم بذلك على ارتيادها وتحفيزهم على القراءة والمطالعة وهاشتراكه

 .%22النسبة المكررة 
للمعلومات يتأسس بداية من اعتباره من مهام المكتبة العادية التي وجدت  الأطفالإن الفهم الأساس لوصول -

، كما يأخذ هذا الفهم %43.75ادي، وبنسبة عالية قدرت بـــها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالو أجلمن 
للأطفال، وجب على المكتبة بذله لهم من خلال الخدمات المكتبية المختلفة، المعلومات  أصيلمنحى أنه حق 

عكسه ما تو هلهذا الحق و  الأطفاللتسهيل وصول المتعددة سعيا منها  الأنشطةوالمعارف المتاحة وبرمجة 
 .%37.50ية نسبيا النسبة العال

إن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية تعتبر ان الوصول للمعلومات يدخل في صميم المهمات التي تناط -
بالمكتبة والقائمين عليها، وأن فلسفتها في خدمة المجتمع تتأسس من فهمها العميق لموضوع الوصول 

ين تعميمه ب إلىتفعيل هذا الحق والمبادرة  للمعلومات واعتباره حقا للأطفال وأن من مهامها الرئيسة
التي تؤيد منحى نشر ثقافة الحق في  %60من خلال النسبة العالية ( 06ما بينه الجدول)و ، وهالأطفال

 .%37.50( بنسبة 05لهم بداية كما يبينه الجدول) أصيل، لأنه حق الأطفالالوصول للمعلومات بين 
لعمومية جهدها، بغرض نشر ثقافة حق الوصول للمعلومات بين تحاول المكتبة الرئيسية للمطالعة ا-

ئقية وثا أفلامذات العلاقة كتنظيم المسرحيات وعرض  الأنشطةتنظيم  إلىذلك،  أجل، وتعمد من الأطفال
بأن الوصول للمعلومات من خلال ما تقدمه  الأطفالللإضاءة على هذا الحق وبناء قناعة ذاتية لدى 

 لصيحقهم الأو تتيحه من معلومات ومعارف وما تبرمجه من أنشطة موجه لهم، ه المكتبة من خدمات وما
 .%35ما تعكسه النسبة و ووجب أن يتمتعوا به كاملا، وه
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تحرص المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي على توفير مصادر المعلومة ذات العلاقة -
جابة الذين يرتادون المكتبة، والاست الأطفالغبات ، وتعمل على التنويع فيها لإشباع ر الأطفالبموضوعات 

لمختلف متطلباتهم العلمية والمعرفية والثقافية والترفيهية، من خلال تركيزها على القصص القصيرة التي لا 
تتطلب متسعا من الوقت، والجهد، واحتوائها على فكرة واضحة وبسيطة لا تشتت عقل الطفل، وتجعله يصل 

 .%26.66ما توضحه النسبة و ويستوعب المضمون سريعا، وهالمعلومة بيسر  إلى
 نشطةالأللوصول للمعلومات، من بوابة  الأطفالتبذل المكتبة محل الدراسة جهدها بغرض تفعيل حق -

التي تبرمجها على مستواها، وبحسب مجتمع الدراسة فإنها تركز على المسابقات بنسبة جيدة تقدر 
طلاقلرصيد المعرفي للأطفال و من خلال استثارة ا %26.47بــــ ات عبر تنظيم مختلف الإبداعالقدرات و  ا 

المسابقات وكذا الاستفادة بمعلومات جديدة لم تكن بحوزتهم، كما تعمل المكتبة على تنظيم أنشطة ترفيهية 
ما تزيد الممارسة م الأنشطةوتمدهم بمعلومات مختلفة من خلال  الأطفالمختلفة تنمي الحس الترفيهي لدى 

 .%23.53ما تبينه النسبة و في مداركهم المعرفية وتوسيع افقهم المعلوماتي وه
يار ، عند اختتضع المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي مجموعة من المعايير الواجب احترامها-
 إليهافي الوصول  الأطفالللأطفال، وتحديد حزمة المعلومات التي يرغب  الأنشطةبرمجة و وعية أالأ

وتوجيهها بحسب تلك المعايير، ويأتي معيار المرحلة العمرية كإجراء أساسي لكفالة حق كل فئة عمرية 
 .%33.33ة ما تبينه النسبو المعلومات التي تناسبها وتستطيع الإفادة منها قدر المستطاع وه إلىللوصول 

 الأطفالن احتياجات الرواد الحاليين متتيح المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي الأوعية التي تلبي -
الاحتياجات الحالية للأطفال من المعلومات بمختلف و محققة بذلك اكتفاء نح %50بنسبة غالبة قدرت بــ

 .%37.50، كما تضع في تقديراتها الاحتياجات المستقبلية للأطفال من المعلومات بنسبة أشكالها
فة وتنظيمها بص الأنشطةالوادي تداوم على برمجة مختلف إن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية ب-

لمعلومات المستمرة ل تاحةمستمرة، لتلبية الاحتياجات للمعلومات وتؤسس بذلك لفكرة الخدمة المستدامة والإ
 .%80ما تؤكده النسبة الجد عالية و هوحاجتهم المستمرة للمعلومات و  الأطفالكفالة منها لحق 

ي ف الأطفاللكفالة حق  الآلياتية للمطالعة العمومية بالوادي على مجموعة من تعتمد المكتبة الرئيس-
لما للاطلاع  %28.12ها التشجيع على المطالعة بنسبة غالبة قدرت بـــأبرز المعلومات، لعل  إلىالوصول 

طفل (، من بالغ الأثر في حصول ال09على مختلف الكتب المختارة بمعايير تحددها المكتبة سلفا) الجدول 
ثارةو  الأطفالتحفيز  إلى إضافةعلى كم هائل من المعلومات المنتقاة بعناية،  مشاركة الو دافعيتهم نح ا 

 . %27.87المعلومات بنسبة  إلى الأطفالالمختلفة، كمورد مهم لوصول  الأنشطةبالفعاليات و 
 من ذوي الاحتياجات الأطفالتأخذ المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي بعين الاعتبار فئة -

الخاصة، وتؤسس لعدم استثناء أي طرف من الحق في الوصول للمعلومات ما يفعل استدامة الخدمات 
 .%70ما تعبر عنه النسبة الغالبة و والمعلومات وشمولها للجميع دون استثناء وه



 

 
30 

 

Issue 56, December 2019 Cybrarians Journal 

في حقهم في من ذوي الاحتياجات الخاصة  الأطفالتحاول المكتبة محل الدراسة جهدها، لكفالة حق -
الخاصة  لهذه الفئة تاحتهاوعية المكتوبة بطريقة البرايل لإمعلومات من خلال اعتمادها على الأالوصول لل

وكذا القصص المصورة  %42.57ما تؤكده النسبة و ) المكفوفين( بما يتناسب مع وضعيتهم وهالأطفالمن 
ما تبينه النسبة و ل المعلومات وهالموجه لفئة الصم والعمل من خلالها على اعتماد الصورة لإيصا

التي تتناسب ووضعيتهم بغرض تأمين  الأنشطةالعمل على اشراكهم في مختلف  إلى إضافة 28.57%
 .%28.57ما تعكسه النسبة المكررة و وصولهم للمعلومات وتنمية قدراتهم الفكرية وه

بذل جهودا معتبرة لتقديم مختلف ت 2013المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية منذ افتتاحها العام  إن-
ا من يخدمة للأطفال ولتفعيل حق وصولهم للمعلومات، وقد حققت مستويات مقبولة نسب الأنشطةالخدمات و 

 وتسعى جاهدة لمواكبة التطورات الحادثة بمجال العمل المكتبي. اح، بالنظر لإمكاناتهاالنج
 النتائج على ضوء الفرضيات-6
في  لأطفالالمكتبيون بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي أهمية حق : يعي االفرضية الأولى-

الوصول للمعلومات، ويعملون على نشر هذا الوعي بينهم. محققة: ويتأكد ذلك على ضوء الاهتمام النوعي 
( 4الجدول رقم ) %70ما تعكسه النسبة و وه الأطفالالذي توليه المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لفئة 

في الوصول  صيلالأ الأطفالوأن السبب الرئيس لهذه السوية العالية من الاهتمام مرده ادراك حق 
للمعلومات يأخذ  الأطفال( كما أن فهم المكتبيين لوصول 5)الجدول %35ما تبينه النسبة و للمعلومات وه

ات المكتبية المختلفة، المعلومات الذي يجب على المكتبة بذله لهم من خلال الخدم صيلمنحى حقهم الأ
(، وأن 7) الجدول رقم %37.50ما تعكسه النسبةو المتعددة وه الأنشطةوالمعارف المتاحة وبرمجة 

الوصول للمعلومات يدخل في صميم المهمات التي تناط بالمكتبة والقائمين عليها، وأن فلسفتها في خدمة 
للمعلومات واعتباره حقا للأطفال وأن من مهامها  المجتمع تتأسس من فهمها العميق لموضوع الوصول

من خلال النسبة  (08ما بينه الجدول)و ، وهالأطفالتعميمه بين  إلىالرئيسة تفعيل هذا الحق والمبادرة 
 .%60العالية 

فعيل حق ت إلى: يعمد المكتبيون بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي الفرضية الثانية-
التنمية المستدامة رؤية  أهدافمن  16/10في الوصول للمعلومات، ويسهمون في بلورة الهدف  الالأطف
حرص المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية واقعا. محققة: ويتضح ذلك جليا من خلال  2030المتحدة  الأمم

شباع نويع فيها لإ، وتعمل على التالأطفالبالوادي على توفير مصادر المعلومة ذات العلاقة بموضوعات 
 الذين يرتادون المكتبة، والاستجابة لمختلف متطلباتهم العلمية والمعرفية والثقافية والترفيهية الأطفالرغبات 

للوصول للمعلومات، من بوابة مختلف  الأطفالتبذل جهدها بغرض تفعيل حق (، كما أنها 10الجدول )
الوصول  الأنشطةض تحقيق تلك الأوعية و ( وبغر 11التي تبرمجها على مستواها)الجدول الأنشطة

للمعلومات وتفعيله واقعا كحق للأطفال فإنها حددت مجموعة من المعايير الواجب احترامها، عند اختيار 
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 إليهافي الوصول  الأطفالللأطفال، وتحديد حزمة المعلومات التي يرغب  الأنشطةبرمجة و وعية أالأ
يار المرحلة العمرية كإجراء أساسي لكفالة حق كل فئة عمرية وتوجيهها بحسب تلك المعايير، ويأتي مع

. %33.33ة ما تبينه النسبو المعلومات التي تناسبها وتستطيع الإفادة منها قدر المستطاع وه إلىللوصول 
كما ان المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي تتيح الأوعية التي تلبي احتياجات الرواد الحاليين من 

الاحتياجات الحالية للأطفال من المعلومات و محققة بذلك اكتفاء نح %50بنسبة غالبة قدرت بــ طفالالأ
، %37.50، كما تضع في تقديراتها الاحتياجات المستقبلية للأطفال من المعلومات بنسبة أشكالهابمختلف 
لمعلومات ية الاحتياجات لوتنظيمها بصفة مستمرة، لتلب الأنشطةأنها تداوم على برمجة مختلف  إلى إضافة

تهم وحاج الأطفالالمستمرة للمعلومات كفالة منها لحق  تاحةوتؤسس بذلك لفكرة الخدمة المستدامة والإ
. وتعتمد المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية %80ما تؤكده النسبة الجد عالية و المستمرة للمعلومات وه
( وتأخذ بعين 15المعلومات)الجدول إلىفي الوصول  طفالالألكفالة حق  الآلياتبالوادي على العديد من 

من ذوي الاحتياجات الخاصة، وتؤسس لعدم استثناء أي طرف من الحق في الوصول  الأطفالالاعتبار فئة 
بة ما تعبر عنه النسو للمعلومات ما يفعل استدامة الخدمات والمعلومات وشمولها للجميع دون استثناء وه

 .%70الغالبة 
 يات الدراسة:توص -7

 تسهم في البناء الثقافي لمختلفكتبات العمومية كمؤسسات اجتماعية، المتنامية للم الأهميةانطلاقا من 
بناء و وتعمل جاهدة على تفعيل دورها في تحقيق التنمية المجتمعية في مختلف المجالات  مكونات المجتمع

 ملة من التوصيات لعل أهمها ما يأتي:ج جاهذه الدراسة، يمكن ادر  إليهاعلى النتائج التي انتهت 
العمل باتجاه رفع الوعي بقيمة المكتبات العمومية، ووضعها في صميم خطط الجماعات المحلية )الولاية، -

البلدية( وتخصيص الأغلفة المالية المناسبة لهذه المؤسسات الثقافية الهامة، وتزويدها بمختلف الموارد 
 على وجه التحديد. الأطفالخدمة المستفيدين منها عامة وفئة  أجلورفع قدراتها من  الإمكاناتو 
 الأطفالة ئجهودها تجاه فلمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالوادي ضرورة العمل باتجاه أن تضاعف ا-

عدم استثناء أي طرف من الحق في الوصول أسيس الفعلي لتالعمل على المن ذوي الاحتياجات الخاصة، و 
أي مكون  دون استثناءمن ولها للجميع شميكفل يفعل استدامة الخدمات والمعلومات و للمعلومات ما 

 مجتمعي.
العمل على وضع سياسات مدروسة بعناية فيما يخص عمليات اقتناء أوعية المعلومات على مستوى -
من  فالطالأ، بغرض تغطية شاملة وعادلة لمختلف احتياجات لمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالواديا

مبرمجة والفعاليات ال الأنشطةفي مختلف هم إسهامتفعيل  العمل على إلى إضافة، ذوي الاحتياجات الخاصة
طلاقم و وتطوير مهاراته كريةبغرض تأمين وصولهم للمعلومات وتنمية قدراتهم الفعلى مستوى المكتبة   ا 

 ابداعاتهم.
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كتبية م لتقديم خدمات جهود، المزيد من اللواديئيسية للمطالعة العمومية بالمكتبة الر ابذل العمل على -
ثة مواكبة التطورات الحادوالفعاليات الثقافية ذات الجودة، والعمل على  الأنشطةأفضل وتقديم مروحة من 

 بمجال العمل المكتبي.
 

 خاتمة:
ت التي تؤديها المكتبا الأدوار إطارنشاط يدخل في و ن الوصول للمعلومات لا يعتبر مجرد مهمة أإ

ة عمل تبنيه كفلسف إلىومراكز المعلومات عموما، والمكتبات العمومية على وجه التخصيص، بل يتعداه 
رمجة، وتأتي أنشطتها المبماتها المتاحة و  في واقع المترددين عليها والمستفيدين من خدأصيلاوتفعيلها حقا 

وى المكتبة ، على مستالأطفالئة هذه الدراسة لتلقي الضوء على موضوع حق الوصول للمعلومات وكفالته لف
تبذل  2013أن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية منذ افتتاحها العام  إلىمحل الدراسة لنخلص في نهايتها 

خدمة للأطفال ولتفعيل حق وصولهم للمعلومات، وقد  الأنشطةجهودا معتبرة لتقديم مختلف الخدمات و 
جال وتسعى جاهدة لمواكبة التطورات الحادثة بم بالنظر لإمكاناتهاحققت مستويات مقبولة نسبيا من النجاح، 

 حديد.على وجه الت الأطفاللفئة معلومات لعموم المترددين عليها و العمل المكتبي لكفالة حق الوصول لل
 الهوامش والإحالات المرجعية:
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