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 للبحث   المنهجي    الإطار  :  أولاً

 : تمهيد 

ُُّّالمجتمعاتُُّّوعلاقةُّبمجتمعه،ُّالإنسانُُّّعلاقةُّفيُّامهمًُُّّّوعنصرًاُّبشري،ُُّّنشاطُُّّأيُُّّفيُُّّأساسيًّاُّموردًاُّالمعلوماتُّتُعَد ُّ

ُّمحوريةُُّّركيزةُُُّّّوتشكلُُّّالصحيحة،ُُّّالقراراتُُّّاتخاذُُّّمنُُّّتُمك ِّنهُُّّالإنسان،ُُّّحياةُُّّمنُُّّيتجزأُُّّلاُُّّجزءُُّّفالمعلوماتُُّّ؛ببعضُُّّبعضها

ُُّّالمجتمعاتُُُّّّفيُُُّّّبارزةُُّّمكانةُُّّالمعلوماتُُّّتحتلُُّّلذلكُُُّّّ؛فردُُّّلأيُُّّعنهُُّّغنىُُُّّّلاُُُّّّعنصرُُّّوهيُُُّّّ،المتميزُُُّّّالعلميُُُّّّللبحث

 بحوث

          https://doi.org/10.70000/cj.2026.78.687 

 

: الصعيد شمال بمحافظات  الشريف الأزهر وعاظ لدى المعلوماتية الاحتياجات
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اظُُّّلدىُُّّالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُُُّّّدراسةُُّّإلىُُّّالدراسةُُُُّّّهذهُُّّهدفت ُُّّالشريفُُُّّّالأزهرُُُّّّوُعَّ

ُُّّعنُُّّالبحثُُُّّّفيُُُّّّدوافعهمُُّّعلىُُّّالتَّعر فُُّّخلالُُُّّّمنُُُّّّوذلكُُُّّّالصعيد،ُُّّشمالُُُّّّبمحافظاتُّ

ُُّّإلىُُُّّّالمعلوماتيَّة،ُُّّاحتياجاتِّهمُُُّّّلتلبيةُُُِّّّّإليهاُُّّيلجؤونُُّّالتيُُُّّّالمعلوماتُُُِّّّّمصادرُُُِّّّّورصدُُُِّّّّالمعلومات،

ُُّّعنُُّّالبحثُُُِّّّّعمليَّةُُُِّّّّأثناءُُّّفيُُُّّّتواجههمُُّّالتيُُُّّّوالمعوقاتُُُِّّّّالصعوباتُُُِّّّّعنُُُّّّالكشفُُُِّّّّجانب

يها،ُُّّوسُبُلُُُِّّّّالمعلوماتُِّّ ِّ ُُّّالمنهجُُُِّّّّعلىُُُّّّالباحثُُّّاعتمدُُّّفقدُُّّالدراسةُُُِّّّّطبيعةُُُِّّّّإلىُُُّّّونظرًاُُّّتخط 

ُِّّ ِّ،ُُّّالوصفي  ،ُُّّلجمعُُُِّّّّأداةًُُُّّّالاستبانةُُّّواستخدمتُُُُّّّالتحليلي  ُُّّتوصلَتُُّّالتيُُُّّّالنتائجُُُِّّّّأهم ُُُِّّّّومنُُُّّّالبياناتِّ

اظُُّّمنُُّّالذكورُُّّنسبةُُّّأنُُُّّّالدراسةُُُُّّّإليها ُّنسبةُُُّّّبلغتُُّّحيثُُّّالإناث؛ُُّّنسبةُُّّتفوقُُّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُُّّعنُُُّّّللبحثُُُِّّّّالدوافعُُُِّّّّأكثرَُُُّّّأنُُُّّّالدراسةُُُُّّّوأثبتَتَُُُّّّ،%6.5ُُّّالإناثُُّّنسبةُُُّّّبلغتُُُّّّبينماُُّّ،%93.5ُُّّالذكور

اظُُّّلدىُُّّالمعلوماتُِّّ ُُّّبنسبةُُّّالأولىُُُّّّالمرتبةُُّّفيُّ(ُُّّوالإرشادُُُِّّّّالوعظُِّّ)ُُّّفيُُُّّّتمثَّلتُُّّالشريفُُُِّّّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُُّّأنواعُُُِّّّّأكثرَُُُّّّأنُُُّّّالدراسةُُُُّّّوكشفَتُُّّ،%65.2ُُّّبنسبةُُّّالثانيةُُّّالمرتبةُُّّفيُّ(ُُّّالإفتاء)ُُّّثمُُّّ،82.2%

اظُُّّلدىُُُّّّاحتياجًاُُّّالمعلوماتُِّّ ُّوالتصوف،ُُُّّّالتوحيد،)ُُّّالدينيَّةُُُُّّّالمعلوماتُُُُّّّهيُُّّالشريفُُُِّّّّالأزهرُُُِّّّّوُعَّ

ُّأظهرتَُُُّّّوقدُُّّ،%90.7ُُّّبنسبةُُُِّّّّالأولىُُُّّّالمرتبةُُّّفيُّ(ُُّّإلخ...ُُّّوالفقهُُّّالشريف،ُُّّوالحديثُُّّوالتفسير،

هاُُّّمنُُّّالتوصياتُُُِّّّّمنُُّّعددًاُُّّالدراسةُُّ اظُُُّّّتدريبُُّّبرامجُُّّتعزيزُُّّأهم ِّ ُُّّتقديمُُّّمهاراتُُّّعلىُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُُّّالحاسبُُّّأجهزة)ُُّّالمناسبةُُّّالتقنيَّةُُّّالتجهيزاتُُّّتوفيرُُّّوضرورةُُّّالمستفيدين،ُُّّلمجتمعُُّّالمعلومات

اظُُّّمتناولُُّّفيُُُّّّوجعلها(ُُّّإلخ(...ُُّّالإنترنت)ُُّّوالتابلت،ُُّّالآلي، ُُّّذلكُُُّّّكانُُّّسواءُُّّالشريفُُُّّّالأزهرُُّّوُعَّ

اظُُّّمكتباتُُّّتأسيسُُّّإلىُُُّّّبالإضافةُُّّالأزهريَّة،ُُّّالمناطقُُُّّّمستوىُُّّعلىُُّّأوُُّّالمنزلُُّّفيُّ ُُّّفيُُُّّّللوُعَّ

دةُُّّالأزهريَّة،ُُّّالمناطقُُُّّّمختلف  .ُّالمعلوماتُُّّعلىُُّّحصولهمُُُّّّلتسهيلُُُّّّالدينيَّةُُّّالكتبُُّّبأمهاتُُّّمُزوَّ
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ُّالعالميَّةُُّّالمعلوماتُُّّشبكةُُّّوانتشارُُّّالمتسارعةُُّّالرقميَّةُُّّوالتطوراتُُّّالمعلوماتيَّةُُّّالثورةُُّّظلُُّّفيُُُّّّسيماُُُّّّلاوُُّّالإنسانيَّة،

ُّالمعلوماتُُُّّّمعُُّّالمستفيدينُُّّتعاملُُّّلكيفيَّةُُّّجديدةُُّّأبعاداًُُّّأضافتُُّّالتيُُُّّّالإلكترونيَّةُُّّالمعلوماتُُّّومصادرُُّّ،(الإنترنت)

ُّوتحاوريَّةُُّّديناميكيَّةوُُّّتفاعليَّةُُُّّّبطريقةُُّّلمعلوماتإلىُّاُُّّالولوجُُّّعمليَّةُُّّخلالُُُّّّمنُُّّالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُُُّّّوتتبعُُّّوخدماتها

ُُّّدونُُُّّّتحولُُّّالتيُُّّالمعوقاتُُّّيوتخطُُّّبحثهُُّّبموضوعُُّّالمرتبطةُُّّالمعلوماتُُّّتجميعُُّّمنُُُّّّالمستفيدُُّّنتمك ُُُِّّّّواحدُُُّّّآنُُُّّّفيُّ

ُّ.ذلكُّ

ُُّّالوثيقُّارتباطهاُّإلىُُّّنظرًاُّالمعلومات،ُّعلمُُّّمجالُُّّفيُُّّالدراساتُّأهمُُّّمنُّالمعلوماتيَّةُّالاحتياجاتُّدراسةُّأصبحتُُّّلذا

ُُّّوماُُُّّّمعرفيُُُّّّرصيدُُُّّّمنُُّّالفردُُّّيمتلكهُُّّماُُّّبينُُُّّّللفجوةُُّّانعكاسًاُُّّتمثلُُُّّّإذُُّّ؛المعرفةُُّّعنُُُّّّالبحثُُّّفيُُّّالمستفيدينُُُّّّبسلوك

ُّ.يواجههاُّمشكلاتُُّّلحلُّأوُّمحددةُّأهدافُّلتحقيقُّاكتسابهُّإلىُُّّيسعىُّ

اظ اُُّّاحتياجًاُُّّالأكثرُُّّالمجتمعُُّّفئاتُُّّوأكثرُُّّأهمُُّّمنُُّّالشريفُُُّّّالأزهرُُّّوُعَّ ُّالإسلاميَّةُُّّبالدعوةُُّّللنهوضُُّّلمعلوماتإلىُّ

ُّالتعرفُُُّّّأهميةُُّّتبرزُُّّثَمَُُُّّّّومنُُّّالفكر،ُُّّواعتدالُُّّالمنهجُُّّبوسطيَّةُُّّتتسمُُّّالتيُُّّالأزهرُُّّورسالةُُّّالإسلاميُُُّّّالدينُُّّحقائقُُُّّّوتوضيح

ُّ.ُّوالبحثيةُّالعلميةُّمتطلباتهمُّلدعمُّاضروريًُُّّّأمرًاُّبوصفهُّالمعلوماتُّعنُّبحثهمُّودوافعُّالمعلوماتيةُُّّاحتياجاتهمُّإلىُّ

ُّ:ُّمشكلةُّالدراسةُّ

اظُّالأزهرُّالشريفُُّّفيُّظلُّالانفجارُّالمعلوماتيُّوضخامةُّمصادرُّالمعلوماتُّوتنو ُّ لىُُّّإعُّأشكالها،ُّظهرتُّحاجةُّوُعَّ

مشكلةُّالدراسةُّفيُّأنُُُُّّّّتكمناكتسابُّمهاراتُّتؤهلهمُّللوصولُّإلىُّالمعلوماتُّوتلبيةُّاحتياجاتهمُّالمعلوماتيَّة،ُّو

اظُّالأزهرُّالشريفُّبمحافظاتُّشمالُّالصعيدُّيجدونُّصعوباتُّكثيرةُّعندُّقيامهمُّبالبحثُّعنُّالمعلوماتُّكثيرًاُّمنُّوُعَُّّ

يختارُّقواعدُّمعلوماتُّلاُّتتناسبُُُُّّّّهمعضبويجدُّصعوبةُّفيُّكيفيَّةُّالبحث،ُُُُّّّّفبعضهمُُّّ؛لتلبيةُّاحتياجاتهمُّالمعلوماتيَّة

حصلُُّّيالآخرُّلاُُُُّّّّهمعضبهلُّتفيدهُّأمُّلا؟ُّوُُّّ:عليهاصلُّحُّيقفُّحائرًاُّبينُّالمعلوماتُّالتيُُُُّّّّهمُّعضب،ُّوهبحثمعُّموضوعُُّّ

إليها يحتاجُّ التيُّ المعلوماتُّ التعر فُُُُّّّّ؛ُّعلىُّ الضروريُّ المعلوماتيَّةلذاُّكانُّمنُّ الاحتياجاتُّ الأزهرُُُُّّّّعلىُّ اظُّ وُعَّ لدىُّ

ُّعوباتُّالتيُّتواجههم،ُّوالعملُّعلىُّإيجادُّحلولُّلها.صالُّرصدالشريفُّبمحافظاتُّشمالُّالصعيدُّو

ُّ:ُّالدراسةُُُّّّأهميَّةُّ

ُّ:يُّأتيُُّّفيماُُّّالدراسةُّأهميَّةُّتتمثل

ُُّّالموضوعاتُُُّّّمنُُّّيُعَد ُُُّّّإذُُّّالمعلوماتيَّة؛ُُّّالاحتياجاتُُُّّّوهوُُّّتتناولهُُّّالذيُُُّّّالموضوعُُّّأهميَّةُُّّمنُُّّأهميتهاُُّّالدراسةُُّّتستمدُّ

ُّمصادرُُُّّّلمعرفةُُّّحولهاُُّّوالبحوثُُّّالدراساتُُّّمنُُّّكثيرُُّّإجراءُُّّإلىُُُّّّالمعلوماتُُّّمجالُُّّفيُُُّّّالباحثونُُُّّّيسعىُُُّّّالتيُُُّّّالحديثة

اظُُّّمنهاُُّّيستقيُُُّّّالتيُُُّّّالمعلومات ُُّّالشريفُُّّللأزهرُُّّداعمةُُّّكونهاُُّّمنُُّّأهميتهاُُّّتأتيُُُّّّكماُُّّمعلوماتهم،ُُّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

اظُُّّفئةُّوهيُّألاُّالمجتمعُّفيُُّّوالفاعلةُّالحساسةُُّّالفئةُّعلىُُّّالضوءُّتسليطُّفيُّ ُُّّعلىُّلمساعدتهمُّالشريفُّالأزهرُُّّوُعَّ

اظُُّّلتمكينُُُّّّوتوصياتُُّّبمقترحاتُُّّوالخروجُُّّالمجتمع،ُُُّّّلخدمةُُّّبهمُُّّالمنوطةُُّّالمهامُُّّتأدية ُُّّاكتسابُُُّّّمنُُُّّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُّ.ُّالمعلوماتيَّةُّاحتياجاتهمُُّّوتلبيةُّلديهم،ُّالمعلوماتيُُّّالوعيُُّّوزيادةُّ،لمعلوماتإلىُّاُّللوصولُّةالكافيُّالمهارات

 :ُُّّالدراسةُُُّّّأهدافُّ

اظُّلدىُّالمعلوماتيَّةُّالاحتياجاتُّدراسةُّهوُّالدراسةُُّّهذهُُّّمنُّالرئيسُّالهدفُّإنُّ ُُّّبمحافظاتُُّّالشريفُّالأزهرُُّّوُعَّ

ُّ.ُّالصعيدُّشمال

ُّ:الآتيةُّالفرعيَّةُّالأهدافُُّّخلالُّمنُُّّالهدفُّهذاُّتحقيقُُّّوسيتمُّ

اظُّدوافعُّعلىُُّّالتعر ف -1ُّ ُّ.المعلوماتُّعنُُّّالبحثُُّّفيُُّّالصعيدُّشمالُُّّبمحافظاتُّالشريفُّالأزهرُّوُعَّ

اظُُُّّّإليهاُُّّيلجأُُُّّّالتيُُُّّّالمعلوماتُُّّمصادرُُّّرصد -2 ُُّّاحتياجاتهمُُُّّّلتلبيةُُُّّّالصعيدُُّّشمالُُّّبمحافظاتُُُّّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُّ.ُّالمعلوماتيَّة

اظُُّّتواجهُُّّالتيُُُّّّوالمعوقاتُُّّالصعوباتُُّّعنُُُّّّالكشف -3 ُُّّفيُُّّالصعيدُُّّشمالُُُّّّبمحافظاتُُّّالشريفُُُّّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُّ.ُّالمعلوماتُّإلىُُّّالوصول
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اظُُّّوصولُُّّتيسيرُُُّّّفيُُُّّّتسهمُُُّّّوتوصياتُُّّبمقترحاتُُّّالخروج -4 ُُّّإلىُُُّّّالصعيدُُّّشمالُُّّبمحافظاتُُّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

 .المعلومات

ُّ:ُّتساؤلاتُّالدراسةُّ

ُّ:ُّالآتيةالتساؤلاتُُّّعنُّتحاولُّهذهُّالدراسةُّالإجابةُّ

اظُّدوافعُّما .1ُّ ُّالمعلومات؟ُّعنُُّّالبحثُُّّفيُُّّالصعيدُّشمالُّبمحافظاتُّالشريفُّالأزهرُّوُعَّ

اظُُّّإليهاُُّّيلجأُُّّالتيُُُّّّالمعلوماتُُّّمصادرُُّّما .2 ُُّّاحتياجاتهمُُُّّّلإشباعُُُّّّالصعيدُُّّشمالُُُّّّبمحافظاتُُّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُّالمعلوماتيَّة؟

ُّإلىُُُّّّالوصولُُّّفيُُُّّّالصعيدُُّّشمالُُّّبمحافظاتُُّّالشريفُُّّالأزهرُُّّاظوُعَُُُّّّّتواجهُُّّالتيُُُّّّوالمعوقاتُُّّالصعوباتُُّّما .3

ُّالمعلومات؟

ُُّّشمالُُُّّّبمحافظاتُُّّالشريفُُّّالأزهرُُّّاظُّوُعَُُُّّّّوصولُُّّتيسيرُُّّفيُُّّتسهمُُّّأنُُُّّّيمكنُُّّالتيُُُّّّوالتوصياتُُّّالمقترحاتُُّّما .4

 المعلومات؟ُُّّإلىُُّّالصعيد

ُّ:ُّالبياناتُُُّّّجمعُُُّّّوأدواتُُُّّّالدراسةُُُّّّمنهج

ُّ:ُّالدراسةُُُّّّمنهج

اظُُّّلدىُُّّالمعلوماتيةُُّّالاحتياجاتُُُّّّعلىُُّّالتعر فُُّّإلىُُُّّّتهدفُُّّالتيُّ-ُُّّالدراسةُُّّهذهُُُّّّتعتمد ُُّّبمحافظاتُُّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُُّّالبياناتُُُّّّجمعُُّّعندُُّّيقفُُّّلاُُّّفهوُُّّ؛الدراسةُُّّلهذهُُّّملاءمةُُّّالأكثرُُّّهوُُّّإذُُّّ؛التحليليُُّّالوصفيُُُّّّالمنهجُُّّعلىُُُّّّ-الصعيدُُّّشمال

ُُّّالتيُُُّّّللمشكلةُُّّستنتاجاتابُُّّوالخروجُُّّوتفسيرهاُُُّّّوتحليلهاُُّّالبياناتُُّّتنظيمُُّّإلىُُُّّّيتجاوزهاُُُّّّبلُُّّوالوقائعُُّّالظواهرُُّّووصف

ُّ.الظاهرةُّتعالجها

ُّ:ُّالبياناتُُُّّّجمعُُّّأدواتُّ

ُّ:ُّالاستبانةُّ

اظُّإلىُُُُّّّّتوجيههاُُّّبغرضُُّّاستبانةُُّّالباحثُُُّّّأعد ُُّّالاحتياجاتُُُّّّعلىُُُّّّللتعرفُُّّالصعيدُُّّشمالُُُّّّبمحافظاتُُُّّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُّورصدُُُّّّالمعلوماتيَّة،ُُّّاحتياجاتهمُُّّلتلبيةُُّّإليهاُُّّيلجؤونُُّّالتيُُّّالمعلوماتُُّّمصادرُُّّتحديدُُُّّّخلالُُّّمنُُّّلديهمُُّّالمعلوماتية

ُّبعدةُُّّالاستبانةُُّّمرتُُّّوقدُُّّلها،ُُّّحلولُُّّوتقديمُُّّالمعلوماتُُّّعنُُُّّّالبحثُُّّأثناءُّفيُُُُّّّّتواجههمُُّّالتيُُُّّّوالمعوقاتُُّّالصعوبات

ُّ:ُّالآتيُُّّالنحوُُّّعلىُُّّمراحل

ُّالاستبانةُُُّّّتصميمُّ:ُُّّالأولىُُُّّّالمرحلة

ُُّّعلىُُّّالتعر فُّفيُّتتمثلُُّّوالتيُُّّتحقيقهاُّالمرجو ُُّّالأهدافُُّّضوءُُّّفيُّاُّوصياغتهُّالاستبانةُُّّتصميمُّتمُُّّالمرحلةُّهذهُُّّفيُّ

اظُُّّدوافع ُُّّالتيُُّّالمعلوماتُُّّمصادرُُّّورصدُُّّالمعلومات،ُُّّعنُُّّالبحثُُّّفيُُُّّّالصعيدُُّّشمالُُّّبمحافظاتُُُّّّالشريفُُّّالأزهرُُّّوُعَّ

ُّ.تخطيهاُّوسبلُّتواجههمُّالتيُُّّوالمعوقاتُّالصعوباتُّعنُّوالكشفُّالمعلوماتيَّة،ُّاحتياجاتهمُّلتلبيةُّإليهاُّيلجؤونُّ

ُّالدراسةُّأداةُُّّمنُُّّ:ُّالصدقُّوالثباتُُّّيةُّالثانُّالمرحلةُُّّ

ُّالصدق:ُّ

تخصصينُّفيُّمجالُّالمكتباتُُّّمساتذةُُّّأُُّّ(1)أداةُّالدراسةُّعلىُّخمسةُُّّبعرضُُّّقامُّالباحثصدقُّالمحكمين:ُُّّ .1

المعلوماتُُُُّّّّ؛والمعلومات جمعُّ علىُّ قدرتهاُّ السادةُّةُُّّيالكافلتقييمُّ وقدمُّ الدراسة،ُّ أهدافُّ لتحقيقُّ

 
 أسماءُّالسادةُّمحكميُّالاستبانة:ُُّّ- 1

 جامعةُّالقاهرة.ُُّّ-أسامةُّأحمدُّجمالُّالسيدُّالقلش،ُّأستاذُّبقسمُّالمكتباتُّوالوثائقُّوالمعلومات،ُّكليةُّالآدابُّ -

 جامعةُّسوهاج.ُُّّ-عبدُّالرحيمُّمحمدُّعبدُّالرحيم،ُّأستاذُّبقسمُّالمكتباتُّوالوثائقُّوالمعلومات،ُّكليةُّالآدابُّ -
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الباحثُّفيُّصياغةُّالاستبانةُّبصورتهاُُُُّّّّالنفيسةواقتراحاتهمُُّّظاتهمُُّّحوملالمحكمونُُّّ التيُّاستفادُّمنهاُّ

 يَّة.ُّالنهائ

قامُّالباحثُّبحسابُّصدقُُّّإحصائيًّاُُّّللدراسةُّةللتأكدُّمنُّصدقُّالاستبانةُّالمعدصدقُّالاتساقُّالداخلي:ُُّّ .2

وذلكُّبالتطبيقُّعلىُّعينةُُُُّّّّ؛الهُُّّيَّةوالدرجةُّالكلُُّّةناُّالاستبالاتساقُّالداخليُّبينُّدرجةُّكلُّسؤالُّمنُّأسئلةُُّّ

 :ُّالآتيُّ،ُّوذلكُّكماُّهوُّمبينُّبالجدولُّا(ُّمبحوث40ًُّ)ُّشملتُّيَّةاستطلاعُّ

ُّ

 انةُّللاستبُُُّّّيَّةليُّبينُّدرجةُّكلُّسؤالُّوالدرجةُّالكلُّصدقُّالاتساقُّالداخُّ(1ُُّّجدولُّ)ُّ

ُّلهُُُّّّيَّةُّوالدرجةُّالكلُُُّّّانةُّالاستبُّأرقامُّالعباراتُّومعاملاتُّالارتباطُّبينُّدرجةُّكلُّسؤالُّمنُّأسئلةُُّّ

ُّ

1ُّ2ُّ3ُّ4ُّ5ُّ6ُُّّرقمُّالعبارةُّ

ُّ**0.63ُُّّ**0.71ُّ**0.67ُّ**0.65ُُّّ**0.59ُُّّ**0.54ُُّّمعاملُّالارتباطُّ

7ُّ8ُّ9ُّ10ُّ11ُّ12ُُّّرقمُّالعبارةُّ

ُّ**0.53ُُّّ**0.61ُُّّ**0.77ُُّّ**0.77ُُّّ**0.79ُّ**0.89ُُّّمعاملُّالارتباطُّ

13ُّ14ُّ15ُّ16ُّ17ُّ18ُُّّرقمُّالعبارةُّ

ُّ**0.60ُُّّ**0.70ُّ*0.43ُُّّ*0.41ُُّّ*0.43ُُّّ**0.76ُّمعاملُّالارتباطُّ

19ُّ20ُّ21ُّ22ُّ23ُُُّّّرقمُّالعبارةُّ

ُُّّ*0.41ُُّّ**0.70ُّ**0.69ُُّّ**0.77ُُّّ**0.71ُّمعاملُّالارتباطُّ

0.05ُّ)*(ُّدالُّعندُّمستوى0.01ُُُُُُّّّّّّ)**(ُّدالُّعندُّمستوىُُّّ(40ن=ُّ)ُّ

ُّمنُّنتائجُّالجدولُّالسابق:ُّيتضحُُّّ

اُُّّهوجميع(،0.89ُُّّ(ُّو)0.41)بينُُّّتراوحتُُّّلهُُُُّّّّيَّةلوالدرجةُّالكُُّّالاستبانةةُُّّلبينُّدرجةُّكلُّسؤالُّمنُّأسئُُّّالارتباطُّمعاملاتُُّّأنُُّّ

ُّ.انةللاستبُّليُّالداخُّالاتساقيشيرُّإلىُّصدقُُّّماُّ(؛0.01ُّ،0.05)ُّدلالةُّياتُّعندُّمستوُّيًّاُّرتباطُّدالةُّإحصائامعاملاتُّ

ُّالثبات:ُّ

ُّ:ُّالآتيُّ(،ُّكماُّهوُّموضحُّبالجدولُّكرونباخلفاُّأ)ستخدامُّمعاملُّابُّالاستبانةمُّحسابُّثباتُّت

ُّ(ُّقيمُّالثباتُّللاختبارُّالتحصيلي2ُّجدولُّرقمُّ)ُّ

ُّمعاملُّألفاُُّّعددُّالأسئلةُُّّأدواتُّالدراسةُّ

23ُّ0.87ُُّّالاستبانةُّ

ُّمنُّنتائجُّالجدولُّالسابق:ُّيتضحُُّّ

ُُّّثباتُّبانةُُّّالاستبُُُّّّتدلُّعلىُّتمتع(؛ُّوهيُّقيمة0.87ُُّّستبانةُّبلغتُّ)للاُُّّلفاُّكرونباخالثباتُّوفقُّاختبارُّأُُّّملامعُُّّقيمةأنُُّّ

ُّ.ُّمرتفع

 المعاملات الإحصائيَّة المستخدمة: 

م "ُّمنُّSPSS (Statistical Package for the Social Sciences)ُّ"الحزمُّالإحصائيَّةُّللعلومُّالاجتماعيَّةُّبرنامجُّاستُخدِّ

ُّ:الآتيةخلالُّاللجوءُّإلىُّالمعاملاتُّالإحصائيَّةُّ

 
 جامعةُّعينُّشمس.ُُّّ-ُّمحمدُّإبراهيمُّحسنُّمحمد،ُّأستاذُّبقسمُّالمكتباتُّوالوثائقُّوالمعلومات،ُّكليةُّالآدابُّ -

 جامعةُّالسلطانُّقابوس.ُّ-أحمدُّماهرُّخفاجةُّشحاتة،ُّأستاذُّمساعدُّبقسمُّدراساتُّالمعلوماتُّ -

ُّجامعةُّالمنيا.ُُّّ-الدكر،ُّأستاذُّمساعدُّبقسمُّالمكتباتُّوالمعلومات،ُّكليةُّالآدابُُُّّّعليُّمحمدُّمتولي -
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 .ُّلحسابُّصدقُّالاتساقُّالداخليُُّّمعاملُّارتباطُّبيرسونُّ -

 كرونباخُّلحسابُّالثبات.ُّألفاُّمعاملُُّّ -

 التكرارات. -

 يَّة.ُّلنسبُّالمئوُّا -

 .الترتيب -

 المتوسطُّالحسابي. -

 الانحرافُّالمعياري.ُّ -

 : توزيع الاستبانة وتلقي الإجابات المرحلة الثالثة

ع وذلكُّبهدفُّالحصولُّعلىُّأكبرُّعددُّاستجاباتُّممكنةُُُُّّّّ؛الباحثُّالاستبانةُّفيُّالشكلينُّالتقليديُّوالإلكترونيُُُّّّوزَّ

 منُّعينةُّالدراسة.

 : تحليل الاستبانة المرحلة الرابعة

 مجتمع وعينة البحث: 

،ُُّّاُّ(ُّواعظ320ًُّالفيوم(ُّالبالغُّعددهمُّ)وبنيُّسويف،ُُّّوداخلُّمحافظاتُّ)المنيا،ُُُُّّّّكافةًُّلُّمجتمعُّالبحثُّفيُّالوعاظُُّّتمثَُّّ

حيثُّقامُّالباحثُّبتوزيعُّاستمارةُُُّّّ؛حجمُّالمجتمعُّالبحثيُّصغرُُّّإلىُُّّواستعانُّالباحثُّبأسلوبُّالمسحُّالشاملُّنظرًاُُّّ

البحثُُّّ أفرادُّمجتمعُّ المحافظاتُُّّكافةُُّّالاستبانةُّعلىُّ %77ُُّّبنسبةُُُُّّّّاُّ(ُّواعظ247ًُّ،ُّواستجابُّمنهمُّنحوُّ)ثالثلافيُّ

ُّ.ا(ُّمبحوث247ًُّتقريبًا،ُّليصبحُّالعددُّالإجماليُّلعينةُّالبحثُّ)

 : حدود الدراسة ومجالاتها 

ُّ:الآتيةتخضعُّهذهُّالدراسةُّللحدودُّ

 :ُّيَّةُّالموضوعالحدودُُّّ •

اظُّالأزهرُّالشريفُّبمحافظاتُُُُّّّّيَّةالاحتياجاتُّالمعلوماتفيُُّّيتمثلُّالمجالُّالموضوعيُّلهذهُّالدراسةُُّّ لدىُّوُعَّ

البحثُّعنُّالمعلومات،ُّوالصعوباتُّوالمعوقاتُّالتيُُّّستراتيجياتُّإوُّشمالُّالصعيد،ُّومدىُّإتقانهمُّلمهاراتُّ

ُّتواجههمُّوسبلُّتخطيها.ُّ

 :ُّالمكانيَّةُّالحدودُُّّ •

المكان الحدودُّ الذيُُُُّّّّيَّةتتعلقُّ الجغرافيُّ بالمجالُّ الدراسةُُُُّّّّتمتللدراسةُّ الصعيدُُُُّّّّووهُّفيهُّ شمالُّ منطقةُّ

)منطقةُُُُّّّّالمتمثلة الأزهرُُُّّّوَعَظُِّّفي:ُّ الأزهرُُُّّّوَعَظُِّّمنطقةُُّّوُُّّ،يَّةالمنياُّ سويفُّ الفيومُُُّّّوَعَظُِّّمنطقةُُّّوُُّّ،يَّةبنيُّ

المختلفةُّيَّةالأزهرُّ والقضاياُّ الشريف،ُّ الأزهرُّ ومشيخةُّ الصعيدُّ بينُّ الجغرافيُّ البعدُّ بسببُّ اختيارهاُّ وتمُّ ُّ،)

ُّوغيرها.ُّ،مثلُّالعنفُّالأسري،ُّوالعنفُّالمجتمعي،ُّوالثأرُُّّ؛الموجودةُّفيُّمجتمعُّالصعيد

ُّ:ُّيَّةُّالحدودُّالبشرُّ •

ُّ.الشريفُّالأزهرُّاظُّوُعَُُّّّوهمُّ-منهاُّالمستهدَفةُّالفئة-ونقصدُّبهاُّالمجالُّالبشريُّللدراسةُّ

 مصطلحات الدراسة: 

 :Information Needُُُّّّيَّةُّالحاجةُّالمعلوماتُّ -

ُّ.حاجةُّمدركةُّأوُّغيرُّمدركةلتلبيةُُّّهيُّرغبةُّالفردُّأوُّالمجموعةُّفيُّالحصولُّعلىُّالمعلوماتُُّّ
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 :Information Retrievalُُُّّّاسترجاعُّالمعلوماتُّ -

ُّوعنُُُّّّوالمستنداتُُّّالوثائقُُّّداخلُُُّّّالمعلوماتُُّّعنُُّّللبحثُُّّالمتبعةُُّّوالخطواتُُّّالعملياتُُّّمنُُّّمجموعةُُّّهو

ُّ.ُّالإنترنتُّوشبكةُّالبياناتُّقواعدُّفيُُّّالبحثُّبالإضافةُّوالمستنداتُّالوثائقُّتصفُّالتيُُّّالوصفيةُّالبيانات

 : السابقة  الدراسات

ُُِّّّالإنتاجُُّّلحصرُّالمتاحةُّالأدواتُّجميعُُّّالباحثُّاستخدم ُُِّّّشكلهاُّفيُُّّسواء ُُّّ،الفكري  ُُِّّّأوُّالتقليدي  ُُّّهذهُّوتمثَّلتُّالإلكتروني 

ُّ:رئيستينُُّّفئتينُّفيُُّّالأدوات

 العربي     الفكري     الإنتاج  حَصْر مصادر  : أولاً

ُُِّّّللإنتاجُّالببلوجرافيُُّّالدليلُّ- ُُِّّّالفكري  ُُّّعبدُُّّفتحيُُّّمحمدُّالدكتورُّللأستاذُّوالمعلوماتُّالمكتباتُّمجالُُّّفيُُّّالعربي 

ُّ.ُّالمختلفةُّإصداراتهُّفيُُّّالهادي

ُّالجامعاتُّمكتباتُّاتحاد)ُّةالمصريَُُّّّللجامعاتُّدالموحَُُّّّالفهرسُّخلالُُّّمنُّالمصريةُّالجامعاتُّمكتباتُّفهارسُّ-

ُّ(.المصرية

ُُِّّّالمعرفةُّبنكُّخلالُّمنُُّّالمتاحةُّالعربيةُّالبياناتُّقواعدُّ- ُّ.المنظومةُّدار:ُّأبرزهاوُّ،المصري 

 الأجنبي     الفكري     الإنتاج   حَصْر   مصادر  :  ثانيًا

ُّ.Proquest – SciNiTOُّ:ُّأبرزهاوُّالمصري،ُّالمعرفةُّبنكُّخلالُّمنُُّّالمتاحةُّةالأجنبيَُُّّّالبياناتُّقواعدُّ-

ُّ.Google Scholarُّ:ُّالبحثُّمحركُّ-

ُّ.Semantic Scholarُّ:ُّأبرزهاوُّالأكاديمية،ُّالبحثُّمحركاتُّ-

ُّ.ResearchGate - Academiaُّ:ُّأبرزهاوُّالعلميَّة،ُّةالاجتماعيَُُّّّالشبكاتُُّّ-

ملللنُّهلللذهُّالدراسلللاتُّجموعلللةُّمعلللرضُُّّيلللأتيُّوتوصللللُّالباحلللثُّإللللىُّعلللددُّملللنُّالدراسلللاتُّذاتُّالصللللةُّوفيملللاُّ

ُّالأقدم:بترتيبُّزمنيُّمنُّالأحدثُّإلىُّ

العربيةُُُّّّ(2022)الصقيهُُّّدراسةُُّّهدفتُُّّ بالمملكةُّ الرياضُّ مدينةُّ فيُّ الجامعاتُّ منسوبيُّ احتياجاتُّ معرفةُّ إلىُّ

الصحيَُّّ المعلوماتُّ منُّ المستجدُُّّالسعوديةُّ كوروناُّ فيروسُّ بجائحةُّ المتعلقةُّ الدراسة2019ُُّّةُّ وتهدفُّ إلىُُّّكذلكُُّّ،ُّ

منسوبيُّالجامعاتُّفيُّالبحثُّعنُّاحتياجاتهمُّمنُّالمعلوماتُّالصحيةُّعلىُّالإنترنت،ُّبالإضافةُّاتُُّّسلوكيَُّّاستكشافُُّّ

الصحيَُّّ المعلوماتُّ منُّ احتياجاتهمُّ لتلبيةُّ عليهاُّ اعتمدواُّ التيُّ المعلوماتُّ الدراسةُّإلىُّحصرُّمصادرُّ واعتمدتُّ ة،ُّ

الدراسةُُُّّّتوصلتُّإليهالجمعُّالبيانات،ُّوكانُّمنُّأبرزُّالنتائجُّالتيُُّّأداةًُُُُّّّّالاستبانةَُُُّّّمتُِّّواستخدَُّ،ُُّّالمنهجُّالوصفيُّالتحليليَُّّ

بهُّووسائلُّانتشاره،ُُّّصابةُُّّإاللتُّفيُّطرقُّالوقايةُّمنُّفيروسُّكوروناُّوأعراضُُّّتمثَُّّالمعلوماتيَّةُُّّأنُّمعظمُّالاحتياجاتُُّّ

واعتمادُّمعظمُّالمشاركينُّفيُّالدراسةُّعلىُّمحركاتُّالبحثُّومواقعُّالتواصلُّالاجتماعيُّبشكلُّكبيرُّفيُّالحصولُُّّ

ة،ُّومنُّأهمُّتوصياتُّالدراسةُّأنهُّيجبُّتصميمُّالبرامجُّالقصيرةُّوالدوراتُّعلىُّاحتياجاتهمُّمنُّالمعلوماتُّالصحيَُّّ

ةُّلتعزيزُّالبحثُّعنُّالمعلوماتُّالصحيةُّعلىُّالإنترنتُّبينُّمنسوبيُّالجامعاتُّوالتيُّتخدمُّمكافحةُّالأوبئة،ُّالتدريبيَُّّ

بشكلُّأفضلُّلطلابُُّّإلىُّاوليُّالجامعاتُّعلىُّتوصيلُّالمعلوماتُّالصحيةُّالمهمةُُّّؤويجبُّأنُّتساعدُّالنتائجُّمسُّ

معلوماتُّصحيَُّّفيُُّّ تنشرُّ التيُّ المواقعُّ وتجنبُّ الصحية،ُّ الأزماتُّ علمأثناءُّ موثقةُّ غيرُّ أوُّ علىُّشبكةُُّّيًّاُُّّةُّمضللةُّ

ُّ.ُّلُّمنُّالجهودُّالمبذولةُّللسيطرةُّعلىُّالجائحةل ُِّّقَُّةُّوعقليةُّللأفرادُّوتُُّةُّجسديَُّّصحيَُُُّّّّمشكلاتُّبُُّّسب ُِّّالإنترنتُّوالتيُّقدُّتُُّ

إلىُّرصدُّوتحليلُّواقعُّالاحتياجاتُّالمعلوماتيةُّلرجالُّالدينُّالمسلمينُّ)الخطباء(ُّبوزارةُُُّّّ(2021)ُُّّناجيُُّّدراسةوهدفتُُّّ

فيُُّّ لديهمُّ الموضوعيةُّ الاتجاهاتُّ وتحليلُّ قنا،ُّ بمحافظةُّ الإسلاميُّ والشأنُّ العامُّ الشأنُّ فيُّ المصريةُّ الأوقافُّ

ل يستخدمونهاُّ التيُّ المعلوماتُّ مصادرُّ أنواعُّ علىُّ والتعرفُّ المعلومات،ُّ مصادرُّ علىُّ احتياجاتهمُُّّالحصولُّ تلبيةُّ

،ُّوالملاحظةُّالمقننة،ُُّّانةالاستب،ُّواستخدمتُّالدراسةُُّّفيُّمجالهاُُّّالمعلوماتية،ُّواعتمدتُّالدراسةُّالمنهجُّالميداني
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فيُّالمؤهلاتُّالعلميةُُُّّّاُّتنوعًُّالدراسةُّأنُّهناكُُّّهاُُّّإليومنُّأهمُّالنتائجُّالتيُّتوصلتُُّّ،ُُّّوالمقابلاتُّكأدواتُّلجمعُّالبيانات

المؤهلاتُّالعلياُّ)ليسانس(ُُُّّّتبيَّنُّأنُّحيثُُُُّّّّ؛لرجالُّالدينُّالمسلمينُّ)الخطباء(ُّبوزارةُّالأوقافُّالمصريةُّموضوعُّالدراسة

مستوياتُّتعليميةُُّّوهوُّماُّيؤكدُّانفرادُُُُّّّّ،(80.3وذلكُّبنسبةُّمئويةُّ)ُُّّ،منُّأكثرُّالمؤهلاتُّالعلميةُّلرجالُّالدينُّالمسلمين

تسودُُّّ الدراسوجهاتُُّّتبعينهاُّ وبينتُّ الدراسة،ُّ موضوعُّ المسلمينُّ الدينُّ انحيازًُّرجالُّ المهنيةُُُُّّّّاةُّ الاتجاهاتُّ فيُّ

حيثُّجاءتُّفئةُّإمامُّوخطيبُّومدرسُّفيُُُّّّ؛الوظيفية(ُّلرجالُّالدينُّالمسلمينُّ)الخطباء(ُّبوزارةُّالأوقافُّالمصرية)

)ُُّّىُّالأولُُّّالمرتبة مئويةُّ بنسبةُّ الوظيفية،ُّ المهنُّ أن40.3ُُّّوباقيُّ الدراسةُّ وكشفتُّ الدراسة،ُّ عينةُّ إجماليُّ منُّ ُّ)

الدراس )التخصصاتُّ بنسبةُّ الدعوةُّجاءتُّ لكليةُّ مقارنة66ُُّّيةُّ التخصصاتُُّّب%(ُّ وذلكُُّّخرىأُّالمجموعُّ لمهامُُُّّّاوفقًُّ،ُّ

منُّالتوصياتُّمنُّأهمهاُّإنشاءُّقواعدُُّّبعددالدراسةُّوأوصتُّ،ُّوقافأالالمتطلباتُّالوظيفيةُّقواعدُّالتعييناتُّبوزارةُّ

الأوقاف وزارةُّ مظلةُّ تحتُّ للجميعُّ بالمجانُّ وإتاحتهاُّ الإسلاميةُّ العلومُّ فيُّ متخصصةُّ الاحتياجاتُُُُّّّّ؛بياناتُّ لتلبيةُّ

ُّالمعلوماتيةُّلرجالُّالدينُّالمسلمين.ُّ

للآباءُّمقدميُّالرعايةُّالمعلوماتيَّةُُّّجمعُّدراساتُّحولُّالاحتياجاتُُّّإلىُُُُّّّّThompsona "et al." (2020)ُُّّوهدفتُّدراسة

 ,PsycINFOُُّّةُّمنهاداخلُّقواعدُّالبياناتُّالعالميَُّّالبحثُُّّمنُّخلالُُّّالباحثُُُُّّّّوتوصلُُّّىُّالأطفال،ُّمَُّّيتعاملونُّمعُّحُُُُّّّالذين

ProQuestُُُُّّّّعددُّالمشاركينُُُّّّ،7،ُّالدراساتُّالنوعيةُّ=29ُّ)الدراساتُّالعدديةُّ=ُُّّدراسةُُُُّّّّ(36)ُُّّإلىُّ،2018ُُّّإلى2000ُُُّّّمن

ُّ:ُّيُّأتُّيهيُّكماُّوأربعةُّمحاورُُّّعلىُُّّاحتوتُّالبياناتُّالكمَية،ُّو(15727

ُّ.ُّمعلوماتُّحولُّحمىُّالأطفالُّعنُّالصحيةُّمقدموُّالرعايةُّيبحثالمحورُّالأول:ُّ

ُّوالقلق.ُّالمفاهيمُّالخاطئةيرتبطُّانخفاضُّالمعرفةُّبالمحورُّالثاني:ُّ

ُّ.تختلفُّممارساتُّتقييمُّالحمىُّوعلاجهاُّالمحورُّالثالث:

رق،ُّوالعمر،ُّوالتعليم،ُّوالوضعُّالاجتماعيُُُُّّّّةُّعلىُّسبيلُّالمثالُّالعواملُّالديموغرافيَُّّتؤثرُُُُّّّّالمحورُّالرابع: )العِّ

ُّعلىُّالاحتياجاتُّالمعلوماتيَّة.ُّوالاقتصادي(ُّ

النتائجُّ إليهاُّالدراسةُُُُّّّّومنُّأهمُّ الأطفالُُّّالتيُّتوصلتُّ الآباءُّفيُّتقديرُّالمخاطرُّالمرتبطةُّبحمىُّ أنهُّغالبًاُّماُّيبالغُّ

ماُّيؤديُّإلىُّإجراءاتُّرعايةُّقدُّلاُّتعكسُُُّّّ؛مرضُّأطفالهمُّبالحمىُُُّّّأثناءفيُُّّويواجهونُّصعوبةُّفيُّاتخاذُّالقراراتُُّّ

الحالية السريريةُّ الطبيةُّ كيفيةُّ،ُُّّالتوصياتُّ معرفةُّ وموثوقةُّحولُّ واضحةُّ معلوماتُّ توفيرُّ الآباءُّ يطلبُّ رعايةُُُّّّكماُّ

ُّالطفلُّالمريضُّفيُّالمنزلُّوطرقُّالعنايةُّالطبية،ُّبالإضافةُّإلىُّتوفيرُّمعلوماتُّواضحةُّوموثوقة.ُّ

المعلوماتيَّةُُّّأولُّدراسةُّمتخصصةُّهدفتُّإلىُّدراسةُّالواقعُّالفعليُّللاحتياجاتُُُُّّّّ(2019)ُُّّكوشكُّوالرابغيُّوتعدُّدراسةُُّّ

نوعُّالمعلوماتُّالتيُّيحتاجونُّإليها،ُّوالأسبابُّالتيُّتدفعهمُّللبحثُّعنُُّّالتعر فُّإلىُُّّللمعتمرينُّالعرب،ُّعنُّطريقُُّّ

كذلكُُّّ إلىُُّّالمعلومات،ُّ المعلومات،ُّالتعر فُّ علىُّ الحصولُّ فيُّ عليهاُّ يعتمدونُّ التيُّ المعلوماتُّ مصادرُّ أنواعُّ

تواجههمُُّّ التيُّ الصعوباتُّ الكشفُّعنُّ إلىُّ المعلوماتفيُُّّبالإضافةُّ البحثُّعنُّ الدراسةُُّّ،ُُّّأثناءُّ المنهجُُّّواعتمدتُّ

الدراسةُّإلىُّعديدُّمنُّالنتائجُّمنُُّّوتوصَّلتُُّّلجمعُّالبيانات،ُُّّواستخدمتُّالدراسةُّالاستبانةُّأداةًُُّّ،ُُّّالميدانيَُُُّّّّالمسحيَُّّ

( الأعلىُّ النسبةُّ الدينيةُّحصلتُّعلىُّ المعلوماتُّ أنُّ نوعي41.81َُّّأبرزهاُّ بينُّ منُّ إليهاُُّّ%(ُّ يحتاجُّ التيُّ المعلوماتُّ ةُّ

%(،ُّكماُّأظهرتُّالدراسةُّأنُّاللوحات29.5ُُّّالمعتمرونُّالعرب،ُّبينماُّنالتُّالمعلوماتُّالسياحيةُّأدنىُّنسبةُّإذُّبلغتُّ)

النسبةُُّّالمعدنيَُّّ علىُّ والمضيئةُّحصلتُّ )ةُّ المعتمرون34.81ُُّّالأعلىُّ يستخدمهاُّ التيُّ المطبوعةُّ المصادرُّ منُّ ُّ)%

الدراسةُّمجموعةُّمنُّالتوصياتُّأهمهاُّتوفيرُّحقيبةُّإرشاديةُّإلزاميةُُُُّّّّوطرحتالعربُّفيُّالحصولُّعلىُّالمعلومات،ُُّّ

والأساسيةُّالتيُّيحتاجُّإليهاُّوبعدةُّلغات،ُّبالإضافةُّإلىُّتوفيرُُُّّّالمهمةلكلُّمعتمر،ُّتشتملُّعلىُّبعضُّالمعلوماتُُّّ

؛ُّ(ُّعاليةُّالجودةُّمنتشرةُّفيُّتوسعةُّالحرمُّالمكيُّوفيُّنقاطُّمركزيةُّمهمةInformation Centersمراكزُّمعلوماتُّ)

،ُّوتدارُّمنُّقبلُّأشخاصُّمؤهلين،ُّكماُّأوصتُّبضرورةُّاطلاعُّالجهاتُُّّلضيوفُّالرحمنالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتلتلبيةُّ

ُّذاتُّالعلاقةُّعلىُّهذهُّالدراسةُّوالعملُّعلىُّتحسينُّالخدماتُّالمقدمةُّللمعتمرين.

دراسةُُّّ إلىُُّّإلىُُُُّّّّ(2018)ُُّّإبراهيموهدفتُّ الأقصرُّالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُُّّالتعر فُّ محافظةُّ فيُّ وكذلكُُُّّّ،للمسنينُّ

إلىُُّّ بمحافظةُُُُّّّّإسهاممدىُُّّالتعر فُّ المتاحةُّ المعلوماتُّ الاحتياجاتُُّّقصرُُّّأالجهاتُّ هذهُّ تلبيةُّ المعلوماتيَّةُّفيُّ
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الوصولُّإلىُّأهمُّهذهُّالجهاتُّالتيُّتستطيعُّبالفعلُّتقديمُّالمعلوماتُّللمسنين،ُّوإلقاءُّالضوءُّعلىُُّّوللمسنين،ُُّّ

توضيحُّالمعوقاتُّالتيُّتواجهُّخدماتُّالمعلوماتُّفيُّجهاتُّالمعلوماتُّوُُّّأهمُّمتطلباتُّالمسنينُّمنُّالمعلومات،

ُّوالمقابلةُّوالملاحظةُّأدوات ُُّّالاستبانةُّالمنهجُّالميداني،ُّواستخدمتُِّّواعتمدتُّالدراسةُُّّ،الأساسيةُّبمحافظةُّالأقصرُّ

منُّقصرُُّّأالمنُّالنتائجُّأهمهاُّغيابُّالاهتمامُّبالمسنينُّبمحافظةُُّّمجموعةُُّّإلىُُّّالدراسةُُّّوتوصَّلتُُّّلجمعُّالبيانات،ُُّّ

ُّالجانبُّالمعلوماتيُّسواءُّكانُّذلكُّمنُّالجهاتُّالأساسيةُّللمعلوماتُّأوُّالجهاتُّالبديلة.

إلىُُّّإلىُُُُّّّّ(2018)ُُُّّّالعجيزيُُّّدراسةوسَعَتُُّّْ الاحتياجاتُُّّالتعر فُّ تحديدُّ فيُّ المتبعةُّ الأساليبُّ المعلوماتيَّةُُّّواقعُّ

وتحليلُُّّ لتحديدُّ مقترحةُّ إستراتيجيةُّ أوُّ خطةُّ وتقديمُّ طنطا،ُّ جامعةُّ كلياتُّ لمكتباتُّ ممثلةُّ لعينةُّ للمستفيدينُّ

وفقًُّالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُُّّ الميداني،ُُُُّّّّاللمستفيدينُّ البحثُّ منهجُّ الدراسةُّ واعتمدتُّ الكم،ُّ ُّواستخدمتُِّّلنظريةُّ

إلىُّمجموعةُّمنُّالنتائجُّأهمهاُّأنُّجميعُّالمكتباتُّموضوعُّالدراسةُّتهتمُُّّوتوصَّلتُُّّلجمعُّالبيانات،ُُّّأداةًُُُُّّّّالاستبانةَُّ

المستفيدين منُّ الأخرىُّ الفئاتُّ إلىُّ خدماتهاُّ الجامعةُُُُّّّّ؛بتقديمُّ بكلياتُّ والعاملينُّ الأخرىُّ الجامعاتُّ طلابُّ مثلُّ

وخريجيُّالكلياتُّالتيُّتتبعهاُّالمكتباتُّموضوعُّالدراسةُّوالذينُّيعملونُّفيُّالمجالاتُّالوظيفيةُّالمختلفة،ُّوتحرصُّ

ةُّأوُّفيُّإحدىُّالجمعياتُّالمهنيَُُُّّّّامكتبةُّواحدةُّوهيُّمكتبةُّكليةُّالهندسةُّعلىُّمعرفةُّماُّإذاُّكانُّالمستفيدُّعضوًُّ

التعر فُُّّالدراسةُّمجموعةُّمنُّالتوصياتُّأهمهاُّالاهتمامُّبُُّّوطرحتوذلكُّعلىُّالعكسُّمنُّالمكتباتُّالأخرى،ُُُُّّّّ،العلميَّة

هذهُّالاحتياجاتُّتتسمُّبالتغيرُّوعدمُّالثبات،ُُّّحيثُّإنُُُُّّّّ؛دوريةُّمنتظمةُُّّللمستفيدينُّبصفةالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُُّّإلىُُّّ

كاديميةُّأُّالمكتباتُّالُّللمستفيدينُّتستطيعالمعلوماتيَّةُّوأدواتُّقياسُّوتحليلُّالاحتياجاتُّستراتيجياتُّإومعُّتطبيقُّ

الاحتياجاتُُّّ تلبيةُّ فيُّ المتمثلةُّ أهدافهاُّ أهمُّ تحقيقُّ المعلوماتُّ علىُُّّالمعلوماتيَّةُُّّومراكزُّ للمستفيدينُّ المتنوعةُّ

ُّاختلافُّفئاتهمُّواهتماماتهمُّالموضوعية.ُّ

لآباءُّوأمهاتُّالأطفالُّالرضعُّمنُّذويُُّّالمعلوماتيَّةُُّّاستكشافُّالاحتياجاتُُُُّّّّ et alDouglas"." (2017)وناقشتُّدراسةُُّّ

الإعاقةُّالذهنيةُّفيُّالسنةُّالأولىُّمنُّعمرُّالطفل،ُّواعتمدتُّالدراسةُّالمنهجُّالوصفيُّالنوعي،ُّواستخدمتُّالدراسةُّ

يعانونُّمنُّإعاقاتُّذهنيةُّفيُُُّّّاطفل11ًُُُّّّحيثُّأجريتُّمقابلاتُّمعُّآباءُّوأمهاتُّللُُُُّّّّ؛أساسيةُّلجمعُّالبياناتأداةُُّّالمقابلةُُّّ

،ُّوكانُّمنُّأبرزُّنتائجُّهذهُّالدراسةُّافتقارُّآباءُّوأمهاتُّالأطفالُّالذينُّيعانونُّمن2014ُُّّولايةُّفيكتوريا،ُّأسترالياُّعامُُّّ

هاُّلتسهيلُّالرعايةُّالمُثلىُّلرضيعهم،ُّوأنُّأخصائيُّالرعايةُّالصحيةُُّّإليُُّّإعاقاتُّذهنيةُّإلىُّالمعلوماتُّالتيُّيحتاجونُّ

ُّهوُّالمصدرُّالرئيسيُّللوصولُّإلىُّهذهُّالمعلومات.

منُّالجهاتُُّّنُُّّوالمحتاجهاُّالفقراءُُّّإليُُّّطبيعةُّالمعلوماتُّالتيُّيحتاجالتعر فُّإلىُُّّإلىُُُُّّّّ(2017)ُُّّقشقريُُّّدراسةوهدفتُُّّ

واعتمدتُُّّمدىُّاعتمادُّالفقراءُّالمحتاجينُّعلىُّالمعلوماتُّالمتاحةُّبمواقعُّالجهاتُّالخيرية،ُُّّالتعر فُّإلىُُّّة،ُّوالخيريَُّّ

لجمعُّالبيانات،ُّومنُّأهمُّنتائجُّالدراسةُّأنُّالفقراءُُُُّّّّنُِّّيُّْتَُّاأدُّوالمقابلةُُّّالاستبانةُُّّالمنهجُّالمسحي،ُّواستخدمتُُّّالدراسةُُّّ

للحصولُّعلىُّإعاناتُّمعيشيةُّفقط،ُّومردُّذلكُّضعفُّمعلوماتهمُّعماُّيقدمُُُّّّالخيريَّةُُّّلجهاتإلىُّاالمحتاجينُّيلجؤونُُّّ

ُُّّاُّ%ُّتقريب60ًُُُّّّوأنُُُُّّّّ،ُّمنُّخلالُّتلكُّالجهات؛ُّفيُّحينُّأنهاُّتقدمُّمساعداتُّأخرىُّمنهاُّالطبيةُّوالمهنيةُّوالتعليميةُّوغيرها

ُّاالدراسةُّعددًُُُّّّوطرحتُّمنُّالمحتاجينُّيعتمدونُّفيُّسدُّاحتياجاتهمُّعلىُّماُّيقدمهُّلهمُّالضمانُّالاجتماعيُّفقط،ُُّّ

الجهودُّ ببذلُّ الخيريةُّ الجهاتُّ تقدمهُّ بماُّ والتعريفُّ للمحتاجينُّ المعلوماتيُّ الوعيُّ نشرُّ أهمهاُّ التوصياتُّ منُّ

ومضاعفتهاُّوالنزولُّإلىُّالأحياءُّوالمناطقُّالفقيرةُّوزيارةُّالمستشفياتُّالحكوميةُّلتعريفهمُّبماُّيقدمُّلهمُّمنُّإعاناتُُّّ

وغيرها،ُّوالاستفادةُّمنُّقاعدةُّالبياناتُّالموجودةُّفيُُُّّّومساعداتُّعلىُّاختلافُّأنواعهاُّالتعليميةُّوالطبيةُّوالمهنية

وزارةُّالعملُّوالتنميةُّالاجتماعيةُّعنُّالمؤسساتُّالخيريةُّالتابعةُّلهاُّوالمرخصُّلهاُّبتشكيلُّفريقُّعملُّيجمعُّبينُُّّ

مسؤولينُّفيُّوزارةُّالعملُّوالتنميةُّالاجتماعيةُّوأفرادُّمنُّالجهاتُّوالمؤسساتُّالخيريةُّلعملُّموقعُّموحدُّتظهرُّبهُّ

الجهاتُّالخد المحتاجينُّوالمستفيدينُّمنهمُّمنُّ إلىُّمعلوماتُّعنُّ بالإضافةُّ ماتُّوالمساعداتُّوالمهامُّللجهات،ُّ

ُّالخيرية.

بالسرطانُّفيُّمستشفىُّالبنكُُُُّّّّلأولياءُّأمورُّالأطفالُّالمرضىُّالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُُُُّّّّ(2015)ُُّّدراسةُّالرنديوناقشتُُّّ

لوليُّأمرُّالطفل،ُّالمقدمةُُّّالمعلوماتيَّةُُّّأفضلُّالسبلُّلتحسينُّالخدماتُُّّالتعر فُّإلىُُّّالوطنيُّفيُّدولةُّالكويت،ُّو

لجمعُُّّأدواتُُّّالشخصية،ُّوالزياراتُّالميدانيةُُُُّّّّوالمقابلاتُُُّّّالاستبانة،منهجُّدراسةُّالحالة،ُّواستخدمتُُّّواعتمدتُّالدراسةُُّّ
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نُّوليُّأمرُّالطفلُّيحتاجُّالىُّمعلوماتُّمختلفةُّمثلُّأُُّّالدراسةُّإلىُّمجموعةُّمنُّالنتائجُّأهمهاوتوصَّلتُُّّالبيانات،ُُّّ

إلىُّمعلوماتُّنفسيةُّعنُّكيفيةُّتقديمُّالدعمُُُُّّّّالمعلوماتُّالتشخيصيةُّوسبلُّالعلاجُّوالآثارُّالجانبيةُّللعلاجُّبالإضافة

للطفل،ُُّّ أهمهاُُّّالدراسُُّّوقدَّمتالنفسيُّ التوصياتُّ علىُّشبكةُُُُّّّّللمستشفىإلكترونيةُُّّصفحةُُُُّّّّنشاءإةُّمجموعةُّمنُّ

العلاجيةُّالمستخدمةُّوآثارهاُُُّّّطفالُّوالبرتوكولاتأُّتحتويُّعلىُّمعلوماتُّعنُّشتىُّالسرطاناتُّالتيُّتصيبُّالنترنتُُّّإال

وأرقامُّالهواتفُّبالإضافةُُُُّّّّطويلةُّوقصيرةُّالمدىُّبالإضافةُّإلىُّأخبارُّالمستشفىُّوكيفيةُّالتواصلُّمعُّالكادرُّالطبيُّ

احتوائ يمكنُُّّعلىُُّّهاُُّّإلىُّ بهاُّ موثوقُّ مواقعُّ يلجأُُّّأروابطُّ رغبتهمُُّّليهاُُّّإنُّ حالُّ فيُّ الطفلُّ منُُُّّّالاستزادةفيُُّّأهلُّ

ُّالمعلومات.

العمرىُُّّوسعتُُّّ الاحتياجاتُُُُّّّّ(2012)دراسةُّ علىُّ قائمُّ تدريبيُّ برنامجُّ أثرُّ قياسُّ مهاراتُّالمعلوماتيَّةُُّّإلىُّ لتنميةُّ

المعلوماتيَّةُّاستخدامُّالمصادرُّالإلكترونيةُّلدىُّطالباتُّالدراساتُّالعلياُّبجامعةُّطيبة،ُّمنُّخلالُّتحديدُّالاحتياجاتُُّّ

لدىُّالطالباتُّلاستخدامُّالمصادرُّالإلكترونية،ُّوإعدادُّقائمةُّبالمهاراتُّاللازمةُّلاستخدامُّالمصادرُّالإلكترونية،ُّومنُُّّ

التيُّتمُّتحديدهاُّعلىُّطالباتُّالدراساتُُّّالمعلوماتيَّةُّتصميمُّوتجريبُّالبرنامجُّالتدريبيُّالقائمُّعلىُّالاحتياجاتُُّّمَُّّثَُّ

واستخدمتُّالدراسةُّالمنهجُّالوصفيُّلتحديدُّقائمةُّالاحتياجات،ُّكماُّاستخدمتُّالمنهجُّشبهُُُُّّّّ،العلياُّبجامعةُّطيبة

المقترح،ُُّّ البرنامجُّ أداةًُُّّالتجريبيُّلتجريبُّ الاستبانةُّ الدراسةُّ البيانات،ُُّّواعتمدتُّ إلىُّمجموعةُّمنُُُُّّّّوتوصَّلتُّْلجمعُّ

لتنميةُّمهاراتُّاستخدامُّالمصادرُّالمعلوماتيَّةُُّّفعاليةُّالبرنامجُّالتدريبيُّالقائمُّعلىُّالاحتياجاتُُُُّّّّبيانُّالنتائجُّأهمهاُُّّ

الدراسةُّمجموعةُّمنُّالتوصياتُُُُّّّّوقدمتالإلكترونيةُّلدىُّطالباتُّالدراساتُّالعلياُّبجامعةُّطيبةُّكماُّتبينُّكفاءته،ُُّّ

أهمهاُّضرورةُّاهتمامُّالجامعاتُّالسعوديةُّبالدوراتُّالتدريبيةُّلتفعيلُّإستراتيجياتُّتنميةُّمهاراتُّاستخدامُّالمصادرُّ

التدريس،ُّوتقديمُّبرامجُّتدريبيةُّلمصادرُّالمعلوماتُّالإلكترونيةُّالمتجددةُّضمنُُُُّّّّةئهيللباحثينُّوأعضاءُُّّالإلكترونيةُُّّ

ُّالتدريس.ُّهيئةتنميةُّالإبداعُّوالتميزُّلأعضاءُُّّمشروعات

لدىُّممارسيُّالإعلامُّفيُّمدينةُّكراتشي،ُّباكستان،ُُّّالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُُُُّّّّ Ansari & Zuberi)2201)ُُّّمنوناقشُّكلُُّّ

يحتاجون التيُّ المعلوماتُّ أنواعُّ أداةًُُّّها،ُُّّإليُُّّوتحديدُّ الاستبانةُّ الدراسةُّ البيانات،ُُّّواستخدمتُّ إلىُّولجمعُّ توصلتُّ

90.81ُّالإعلامُّبنسبةُُُُّّّّوممارسهاُُّّإليُُّّمجموعةُّمنُّالنتائجُّأهمهاُّأنُّالحقائقُّهيُّأهمُّنوعُّمنُّالمعلوماتُّالتيُّيحتاج

%ُّبالإضافةُّإلىُّأنُّممارسيُّالإعلامُّيحتاجون89.73ُُُّّّ%ُّوأنُّمعظمُّاحتياجاتهمُّمنُّالمعلوماتُّفيُّشكلهاُّالمطبوعُّ

64.86ُُّّ%ُّوأن57.68ُُُّّّبنسبةُُّّيًّاُُّّ%ُّفيُّحينُّأنهمُّيحتاجونُّإلىُّالمعلوماتُّيوم71.89ُُّّإلىُّالمعلوماتُّالانتقائيةُّبنسبةُّ

ُّ.منُّأجلُّإنجازُّمهامهمُّالمسندةُّإليهماُّجدًُّّأولويةُّعاليةُُّّذوأنُّالبحثُّعنُّالمعلوماتُُّّيَرَونُّ%ُّمنُّممارسيُّالإعلامُّ

 : الفكري     الإنتاج  و   البحوث  على    التعليق  

دوافعُُُّّّكثيرأجمعتُُّّ • أبرزُّ منُّ وحداثتهاُّ المعلوماتُّ علىُّ الحصولُّ سرعةُّ أنُّ علىُّ السابقةُّ الدراساتُّ منُّ

 استخدامُّالباحثينُّللإنترنت.ُّ

 للمعلومات،ُّلكنهُّلاُّيغنيُّعنُّالمكتباتُّالتقليدية.ُُّّمهمُُّّرمنُّالدراساتُّالسابقةُّأنُّالإنترنتُّمصدعددُُّّأظهرُُّّ •

 اعتمدتُّغالبيةُّالدراساتُّالسابقةُّالمنهجُّالوصفيُّالتحليلي.ُّ •

للمنهجُُّّ • محدودُّ استخدامُّ معُّ السابقةُّ الدراساتُّ فيُّ المنهجياتُّ منُّ متنوعةُّ مجموعةُّ الباحثونُّ استخدمُّ

 .ُّالتجريبيُّ

رئيسةُّلجمعُّالبيانات،ُّفيُّحينُّاعتمدُّعددُّقليلُّمنهاُُّّأداةُُُُّّّّالاستبانةاعتمدتُّغالبيةُّالدراساتُّالسابقةُّعلىُُّّ •

 .علىُّالمقابلةُّالشخصية،ُّوالملاحظة

 ة والدراسات السابقة:بين الدراسة الحاليَّ   الاختلاف    أوجه  

اظُّالأزهرُّالشريفُّبمحافظاتُّشمالُّالصعيدُّمُُّاتخذتُّالدراسةُّالحاليَُّّ .1ُّ  لها.ُّاجتمعًُّةُّمنُّوُعَّ

اظُّالأزهرُّالشريفُُّّلبيةُّالاحتياجاتُّالمعلوماتيةالخروجُّبمقترحاتُّقابلةُّللتطبيقُّلتحسينُّت .2 ُُّّلدىُّوُعَّ

 .ُّبمحافظاتُّشمالُّالصعيد
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 للبحث    النظري    الإطار  :  ثانيًا

ل:   اظ  المحور  الأوَّ عَّ  الشريف    الأزهر    و 

 : الشريف    الأزهر  

الإسلام والجامعةُّ العتيق،ُّ المسجدُّ هوُّ الشريفُّ رسالته،ُُّّوُُّّ،يَّةالأزهرُّ وسموُّ بعراقته،ُّ المعروفُّ المعمور،ُّ الأزهرُّ

منُّأهمُّخصائصهُّوالمشهودُّلهُّبجهادهُّالطويل،ُّوكفاحهُّالمستمرُّالمتواصلُّفيُّميادينُّالعلمُّوالمعرفةُّوالثقافة،ُُّّ

ُّ.ُّوالدعوةُّإلىُّاللهُّ،ومزاياهُّتخريجُّالعلماء

4ُُُُّّّّ/هل359ُُّّجمادىُّالأولى24ُُُُّّّّالجامعُّالأزهرُّعلىُّيدُّجوهرُّالصقليُّقائدُّالخليفةُّالفاطميُّالمعزُّلدينُّاللهُّفيُُُُّّّّأنشئُّ

وماُّم.972ُُُُّّّّالموافقُُُُّّّّ.هل361ُُّّوقدُّبدأتُّالصلاةُّفيهُّظهرُّأولُّيومُّمنُّأيامُّشهرُّرمضانُّالمعظمُّسنةُُُُّّّّ،م970ُُُُّّّّبريلإ

صلىُّاللهُّعليهُُّّ-الزهراءُّابنةُّالنبيُُُُّّّّإلىُّالسيدةُّفاطمةُُُّّّنسبةًُُُّّّلأزهرَُّاُُّّ،ُّوقدُّسميُّلبثُّأنُّتحولُّإلىُّجامعةُّعلميَّة

ُّ.ُّليهاُّالفاطميونُّعلىُّأرجحُّالأقوالالتيُّينتسبُّإُّ-رضيُّاللهُّعنه-وزوجةُّالإمامُّعليُّبنُّأبيُّطالبُُّّ-وسلم

ُّيَّةسنةُّإلىُّمعاهدُّدينُُّّألفثمُّتطورتُّعلىُّمدىُُُُّّّّجامعةًُُُّّّيَّةومدرسةُّإسلامُُّّيًّادينُُّّاقدُّكانُّالأزهرُّفيُّبادئُّأمرهُّمعهدًُّل

فيُُّّ الأزهرُّ للجامعُّ المصريَّةتابعةُّ الديارُّ وقرىُّ مدنُّ منُّ الأزهرُُُّّّ،كثيرُّ الجامعةُّ إلىُّ تطورُّ القامة،ُُُُّّّّيَّةثمُّ الممدودةُّ

اُّمنُّلفظُّالجامعُّإلىُّلفظُّالجامعةُّالتيُّتحتويُّاليومُّعلىُّكلياتُُّّانطلاقًُُُّّّيُعَد ُّالمرتفعةُّالهامة،ُّولعلُّهذاُّالتطورُُّّ

ُّ.يَّةونظرُُّّيَّة،ُّعلميَّةومدنُّيَّةدين

 عن الوعظ:   يَّة تاريخ نبذة  

ُُّّيَّةرشادُّيختارُّطلابهُّمنُّخريجيُّكلإالتخصصُّفيُّالوعظُّوال"وجاءُّفيهُُّّ،هل1352ُّوضعُّالأزهرُّقانونُّالتخصصُّسنةُّ

ُّاواختيرُّلهُّعلماءُّأفذاذ،ُّوكانُّفيُّأولُّنشأتهُّتابعًُُُّّّ،م1928ُُّّبالأزهرُّسنةُُّّرشادُُّّإوالثمُّأنشئُّقسمُّالوعظُُُُّّّّ،"أصولُّالدين

الداخل الأمنُُّّيَّةلوزارةُّ الإدارةُّعلىُّاستتبابُّ وإرشاداتهُُّّلمعاونةُّرجالُّ الدينُّ تعاليمُّ لهُّ،ُُّّعنُّطريقُّ المغفورُّ رأىُّ ثمُّ

يحوطهُُُُّّّّيُّلكُّمُّنقلهُّإلىُّالأزهر،1928ُُُُّّّّعندماُّتولىُّمشيخةُّالأزهرُّللمرةُّالأولىُّعامُُُّّّالمراغيُّالشيخُّمحمدُّمصطفىُُّّ

وحُُّ رعايته،ُّ توجيههبعظيمُّ رسالتهُُُُّّّّ،سنُّ يؤديُّ الوعظُّ قسمُّ وأحسنهاُُّّةيالساموظلُّ الوجوهُّ خيرُّ ولمسُُُّّّ،علىُّ

الُّؤالمسُّ بالمجتمعُّفيُّضوءُّتعاليمُّ النهوضُّ التيُّمنُّشأنهاُّ المجالاتُّ البارزُّفيُّكافةُّ أثرهُّ ،ُُّّإسلامولونُّوالشعبُّ

إدارةُُّّم1958ُُُُّّّّتولىُّمشيخةُّالأزهرُّسنةُُُُّّّّيالذُّثمُّجعلهُّالشيخُّمحمودُّشلتوتُُُُّّّّ،اُّلشيخُّالأزهرُّتابعًُُُّّّوكانُّقسمُّالوعظ

،ُُّّيَّةبالأزهرُّيشرفُّعليهُّالأمينُّالعامُّلمجمعُّالبحوثُّالإسلامُُّّيَّةُّمنُّالإداراتُّالعامةُّالتابعةُّلمجمعُّالبحوثُّالإسلام

ُّ.ُّماُّيحتاجُّإليهُّمنُّثقافةُّوتوجيهويغذيهُّب

اظ الأزهر الشريفام ومسؤوليَّ هَ مَ  عَّ  : ات و 

العلماءيقومُُّّ اظُُُُّّّّالسادةُّ الشريفوُعَّ وُّبُُّّالأزهرُّ والإرشاد،ُّ والوعظُّ المنازعاتُُّّالإفتاء،ُّ وفضُّ المصالحات،ُّ إجراءُّ

ال وسائلُّ ومقاومةُّ العصبإوالخصومات،ُّ ومقاومةُّ المختلفة،ُّ الاستغلالُُّّيَّةوالقبلُُّّيَّةُّالطائفُُّّيَّةجرامُّ منُّ والترهيبُّ ُّ،

،ُّوخاصةُّفيُّزمنُّالأوبئةُُّّيَّةالجماهيرُّإلىُّمراعاةُّالقواعدُّالصحُُّّبإرشادقطاعُّوتعاطيُّالمخدرات،ُّكماُّيقومونُُّّإوال

اظُُّّلُُُِّّّّاوأيضًُّ اللغة،ُّوحراسةُّالدين،ُّوالدفاعُّعنُُُُّّّّيةدورُّفيُّحركةُّالتنوير،ُّومقاومةُّالفكرُّالضال،ُّوحماُُّّالأزهرُّالشريفوُعَّ

ُّ.يَّةالقرآنُّالكريمُّوالعلومُّالشرعمُّتعلي،ُّبالإضافةُّإلىُّوالسفورُُّّالإسفافمكارمُّالأخلاق،ُّومناهضةُّ

اظُُُُّّّّيقوموُّ ُُّّ،ُّومراكزُّالشبابُُّّ،ُّمنُّخلالُّعملهمُّفيُّالمساجدُُّّوالتعليميُُّّبالجانبُّالدعويُُُّّّالأزهرُّالشريفوُعَّ

الرياضيَّةوالشركات،ُّوالوحداتُّالمحلُُّّ،،ُّوالمؤسساتيَّةوالقوافلُّالدعوُّ وصفحاتُّومواقعُُّّوالمقاهي،ُُّّ،ُُّّيَّة،ُّوالنواديُّ

ُّ.ُّيَّةمثلُّلجانُّلمُّالشمل،ُّولجانُّالمصالحاتُّالثأرُُُّّّيَّةومنُّخلالُّاللجانُّالموجودةُّبجميعُّمراكزُّالجمهورُّ...إلخ(،ُُّّالإنترنت

اظُّالأزهرُّالشريفُّويمتدُّدور إلىُّجميعُّأنحاءُُُّّّيَّةبإرسالُّالبعثاتُّالأزهرُُّّيَّةمصرُّالعربُّيَّةإلىُّخارجُّجمهورُُّّوُعَّ

توعويُّمهمُّلتصحيحُّالمفاهيمُّالمغلوطةُّعنُّالإسلامُّوتجليتهُّمنُّكلُّماُّيلصقُّبهُّمنُّادعاءاتُُُّّّبدورُّ،ُّللقيامالعالم

الدينُّفيُّصورتهُُّّ التيُُُُّّّّيةالحقيقباطلة،ُّوتقديمُّهذاُّ العنفُُُّّّوتدعالسمحةُّ ونبذُّ المشترك،ُّ والتعايشُّ السلامُّ إلىُّ
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للأزهرُُّّ،ُّمنُّخلالُّالمنهجُّالوسطيُُّّيَّةاحتياجاتهمُّالمعرفُُّّةيوتلبف،ُّوالعملُّعلىُّالتأثيرُّفيُّتلكُّالمجتمعاتُُّّوالتطر ُّ

الشعوبُُّّ مختلفُّ معُّ والحضاريُّ المعرفيُّ بالتواصلُّ يقومُّ الذيُّ والعيشُُّّأجلُُّّمنُُّّالشريفُّ السلامُّ معالمُّ ترسيخُّ

ُّ.المشتركُّبينُّالناس

 يَّة المعلومات  الحاجة    :اني الثَّ   المحور  

 : الحاجة    مفهوم  

تحفيزُّ حالةُّ أنهاُّ علىُّ الحاجةُّ وصفُّ تتضمنُُّّيَّةداخلُُّّيَّةيتمُّ أخرىُُّّوقدُّ داخليَّةُّ )ُّحالاتُّ المثالُّ سبيلُّ علىُّ الرغبة،ُُّّ،ُّ

ُّ:استنتاجاتُّعامةُّحولُّمفهومُّالحاجةُّةأربعGreenُُّّدوقدُّحدَُّّ،ُّالجدال...(والاعتقاد،ُّو

ذلكُّهوُّأنُُّّفيُُّّفهيُّتنطويُّعلىُّالوصولُّإلىُّالهدفُّالمنشود،ُّوالعاملُّالأساسيُُُُّّّّ؛ادائمًُُُّّّيَّةالحاجةُّضرورُّ .1ُّ

 .هاأوُّبالقربُّمنُّالتيُّنريدهاُّةيالنهاتوصلناُّإلىُّسوفُُّّالهدفُّالمنشودمعرفةُّ

 الحاجاتُّعادةُّماُّتكونُّمحلُّجدالُّومتناقضةُّوقابلةُّللطعنُّوهيُّتختلفُّعنُّالرغبات.ُّ .2ُّ

أيُّأنناُّنستخدمُّعباراتُُُُّّّّ؛أكبرُُُّّّيًّااُّأخلاقُّترتبطُّالحاجةُّبمفهومُّالضرورةُّبطريقةُّتحملُّفيُّبعضُّالأحيانُّوزنًُّ .3ُّ

 "ُّللإشارةُّإلىُّحالاتُّالأهداف.ُّيَّة"ُّأوُّ"الحاجةُّالأساسيَّةمثلُّ"الحاجةُّالإنسانُّ

 .يَّةومنُّالمحتملُّأنُّيكونُّالفردُّغيرُّمدركُّلاحتياجاتهُّالحقيقنيُّالحاجةُّبالضرورةُّحالةُّنفسيَّة،ُّلاُّتع .4ُّ

 :المعلوماتيَّة  مفهوم  الحاجة  

ُُّّ كونهاُُُّّّيَّةومعنوُُُّّّيَّةمنُّأهمُّالأمورُّالتيُّيجبُّالاهتمامُّبهاُّلماُّلهاُّمنُّقيمةُّعلمُّالمعلوماتيَّةُُّّمعرفةُّالاحتياجاتُُّّتُعَد 

إلىُّأفضلُّالتعر فُُُُّّّّعلىُّ،ُّكماُّأنُّتحديدُّتلكُّالاحتياجاتُّيساعدُُّّكافةًُُُّّّأنواعهابتسعىُّإلىُّتتبعُّاحتياجاتُّالمستفيدينُُّّ

،ُّبالإضافةُّإلىُّتقديمُّخدماتُّفعالةُّمنُّخلالُّدراسةُّيَّةالاحتياجاتُّالمعلوماتُُّّةيلتلبالمصادرُّالتيُّيمكنُّاستخدامهاُُّّ

ونوع المستفيدُّ المعلوماتُُّّيَّةُّطبيعةُّ منُّ واحتياجاتهُّ تفترضُُُُّّّّاغالبًُّ،ُّ عنُُّّسلوكيَّاتُُّّونماذجُُّّنظريَّاتُُّّماُّ البحثُّ

لأيُّإجراءاتُُُّّّالبحثُّعنُّالمعلوماتُّوخطوةُّأولىُّسلوكيَّاتُُّّالمعلوماتُّأنُّالحاجةُّإلىُّالمعلوماتُّجزءُّأساسيُّمنُُّّ

ُّ.معلوماتيَّةُّأخرى

فقدُُّّ،ُّالمعلوماتيَّةُّللمستفيدينللحاجةُُّّأنهُّمنُّالصعبُّإيجادُّتعريفُّجامعُّإلىُّالمعلوماتأظهرتُّدراساتُّالحاجةُّو

للمستفيدينُّأوُّقياسها،ُّولكنُّمنُّالممكنُّالتوصلُّالمعلوماتيَّةُُّّوجدتُّكرافوردُّأنُّمنُّالصعبُّتعريفُّالاحتياجاتُُّّ

ُّ.إلىُّمعرفتهاُّمنُّخلالُّرصدُّاستخدامهمُّللمعلومات

 مفهوم الحاجة المعلوماتيَّة بعديد من التعاريف منها:  حظي قد لو

معينُّأوُّحلُُّّهدفُُّّيةفجوةُّبينُّالمعلوماتُّالمتوافرةُّوالمعلوماتُّالمطلوبةُّلتلبُّحالةُّناشئةُّعنُّالإدراكُّبوجودُّأنها

بأنهاُُّّمشكلة تُعرَّفُّ كماُّ الضرورُّ،ُّ مشكلةُُُُّّّّيَّةالمعلوماتُّ حلُّ أجلُّ منُّ محدد،ُّ وقتُّ فيُّ ماُّ هذاُُُُّّّّيواجههالمستفيدُّ

وفيُّتعريفُّآخرُُّّ،ُُّّدة،ُّوقدُّتختلفُّمنُّشخصُّلآخر،ُّومنُّوقتُّلآخرُّلنفسُّالشخصحدَُّّمُُُُّّّيَّةالمستفيد،ُّفيُّفترةُّزمن

ماُّيؤديُّإلىُّالرغبةُّفيُّالحصولُّعلىُُُُّّّّ؛للفردُُّّيَّةعنُّالإدراكُّبوجودُّنقصُّفيُّالحالةُّالمعرفُُّّناشئةُُُّّّحالةُّأنهاُُّّعرفتُُّّ

ُّ.ُّفيُّإشباعُّهذهُّالحاجةُّتسهمُُّّالمعلوماتُّالتيُّ

 الدراسة إجرائيًّا على أنها:   هالمعلوماتيَّة في هذ  الحاجةف  عرَّ وت  

اظُُُُّّّّحاجة ُُّّ،محددةُُّّيَّةالأزهرُّالشريفُّإلىُّمعلوماتُّمحددةُّلإنجازُّوتحقيقُّهدفُّمعلوماتيُّمعينُّفيُّفترةُّزمنوُعَّ

ُّ،ُّنفسهُُّّلواعظإلىُّامنُّواعظُّلآخر،ُّوقدُّتتغيرُّالاحتياجاتُّمنُّوقتُّلآخرُّبالنسبةُُّّالمعلوماتيَّةُُّّوتختلفُّالاحتياجاتُُّّ

ُّوالمكان.ُُّّوالغرض،ُّوالمستفيد،ُّللوقت،كماُّتختلفُّالحاجاتُّتبعًاُّ
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 : يَّةالمعلومات  العوامل التي تخلق الشعور بالحاجة 

لدىُُّّالمعلوماتيَّةُُّّالمحركُّللاحتياجات،ُّوهيُّالتيُّتخلقُّالشعورُّبالحاجةُُُُّّّّبمنزلةتُعَد ُُّّهناكُّثلاثةُّعناصرُّرئيسةُُّّ

ُّ:هيُّوالفردُّ

:ُّقدُّيكونُّحرصُّالشخصُّعلىُّبلوغُّالنجاح،ُّأوُّتحقيقُّالاحترامُّوسطُّمجتمعهُّهوُُّّيَّةالقيمُّوالدوافعُّالشخص .1ُّ

ُّماُّيحركُّحاجتهُّللمعلومات.

ُُّّيستطيعُّمنُّخلالهاُّيَّةإدراكُّيَّةأوُّمعرفُّيَّة:ُّقدُّيحرصُّالفردُّعلىُّالحصولُّعلىُّمعلوماتُّلغوُّيًّاالارتقاءُّوظيف .2

ُّ.ُّيَّةوجغرافُّيَّةواجتماعُّيَّةإلىُّماُّيجهلهُّمنُّجوانبُّمهنالتعر فُّ

الاجتماع .3 الثقافُُّّيَّةالضغوطُّ بالبيئةُّ السابقانُّ العنصرانُّ يتأثرُّ الثقافي:ُّ يعيشهاُُُُّّّّيَّةُّوالاجتماعُُّّيَّةوالتأثيرُّ التيُّ

 ة.ُّالمقبولسلوكيَّاتُّوعواملُّالنجاح،ُّوالُّيَّةالفرد،ُّوتحددُّاهتماماتُّالفردُّالشخص

 : يَّةالمعلومات   الحاجة    في   المؤثرة    العوامل  

ومنُّبيئةُّإلىُُّّ،ُُّّهيُّحاجةُّمتغيرةُّتختلفُّباختلافُّمهمةُّالبحثُّوتتبدلُّمنُّوظيفةُّإلىُّأخرىالحاجةُّالمعلوماتيَّةُُّّنُُّّإ

آخرُّ إلىُّ تخصصُّ ومنُّ العمريَّةُُّّكماُّ،ُُّّأخرىُّ المرحلةُّ تغيرُّ معُّ الاحتياجاتُُّّو،ُُّّتتغيرُّ علىُُّّالمعلوماتيَّةُُّّتختلفُّ بناءًُّ

التعليم المستفيدون،ُّوخلفياتهمُّ وتؤثرُّهذهُُُُّّّّ،الخبرة،ُّوالوظيفةُّالتيُّيؤدونهاُُّّومقدار،ُُّّيَّةالموضوعاتُّالتيُّيتناولهاُّ

ُّ.ُّيُّيبحثُّعنهاُّوكيفيَّةُّالحصولُّعليهااهتمامُّالمستفيدُّبنوعُّالمعلوماتُّالتُُّّفيُّالمتغيراتُّ

مجالاتُُّّواللغة،ُُّّووهيُّخلفياتهمُّ)المؤهل،ُُّّالمعلوماتيَّةُُّّحاجاتُّالبشرُُُُّّّّفيُّأنُّهناكُّخمسةُّعواملُّتؤثرUkachiُُُُُُّّّّّّيرىوُّ

ُّيَّةُّدوافعُّالحصولُّعلىُّالمعلومات،ُّوالخصائصُّالفردومصادرُّالمعلومات،ُُّّوالتوجهُّالمهني،ُُّّوالبحثُّوالتخصص(،ُُّّ

 .ُّووظائفهميهمُّفأنظمةُّالتيُّتؤثرُّوغيرهاُّمنُّالُُّّيَّةوالاقتصادُّيَّةوالسياسُّيَّةالأخرىُّمثلُّالنظمُّالاجتماعُّ

ُُّّيَّة(ُّالنفسُّوُُّّ،المهارةوُُّّ،المعرفة)ُُّّ)المعرفيَّة(ُُّّالداخليَّةُُّّالمتغيراتُّمجموعةُّمنُُّّلنتيجةُُّّالمعلوماتيَّةُُّّالحاجةُُُُّّّّتنشأبينماُُّّ

الجغرافيُّو،ُُّّيَّةالاجتماع)ُُّّ)الاجتماعيَّة(ُُُّّّخارجيَّةالو الثقافو،ُُّّالموقعُّ الأفرادالاختلافاتُّ لدىُّ المعرفُُّّ؛يَّة(ُّ ُّيَّةفالمتغيراتُّ

وترتبطُّهذهُّالمتغيراتُّ،ُُّّيَّةالفردُّوقدراتهُّالمعرفُُّّيَّةوُّالتيُّتعبرُّعنُّهُُُُّّّيَّةعبارةُّعنُّمجموعةُّمنُّالخصائصُّالمعرف

،ُّالفردُُّّفييَّةُّوالجغرافيَّةُّالتيُّتؤثرُُّّوالثقافُُّّيَّةالاجتماعُّالتأثيراتُُّّفيُُّّالتيُّتتمثلُُُُّّّّالاجتماعيَّةُّبالمتغيراتُُُُّّّّاُّوثيقًُُُّّّاارتباطًُّ

الحاجةُُّّ إلىُُُُّّّّلاُّبدُّمنُّالمعلوماتيَّةُُّّوعندماُّنتحدثُّعنُّ المحيطةُُّّالتعر فُّ تأثيرُُّّلمستفيدينُُّّباُّالبيئةُّ ُُّّفيلماُّلهاُّمنُّ

ُّ.ُّالتيُّتلبيُّحاجاتهمُّمنُّالمعلوماتُّهمتصميمُّخدمات

 : دةا على حوسنتناول هذه العوامل بالتفصيل كلًّ 

 ( يَّة )المعرف  يَّة : العوامل الداخلاأولً 

ُّهي:ُُّّةفيُّثلاثُّفئاتُّرئيسُُّّيَّةوتتمثلُّالعواملُّالداخل

ُّعاملُّالمعرفة:ُّ .1ُّ

المتعلقةُّبخبرةُّالفردُّفيُّإدراكُّحاجته،ُّواستخدامُّالحاجاتُُُُّّّّيَّةالقدراتُّالفردُُّّهأنيمكنُّتحديدُّعاملُّالمعرفةُّعلىُُّّ

لديهُّالقدرةُّعلىُّإنشاءُّكونُُّّتيجبُّعلىُّالمستفيدُّأنُُّّالمعلوماتيَّةُُّّفعندماُّتنشأُّالحاجاتُُُُّّّّ،المطلوبةُّوالتآلفُّمعها

بمجالُُُُّّّّالمعلوماتُّالمطلوبةُّوكيفُّومتىُّوأينُّيمكنُّالعثورُّعليها،ُّوأصحابُّالخبرةُُّّيَّةأسئلةُّبنفسهُّحولُّماه

،ُّوهذهُّالمعرفةُّيمكنُُّّيَّةفإنُّالتجربةُّمحددُّرئيسُّفيُّهذهُّالعملالمعلوماتيَّةُُّّالبحثُّيعرفونُّبوضوحُّحاجاتهمُُّّ

ُّ.يَّةاكتسابهاُّمنُّخلالُّالندواتُّوالمعارضُّواستخدامُّالمكتباتُّوالعلاقاتُّالشخصُّ

ُّ

ُّ
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ُّعاملُّالمهارة:ُّ .2ُّ

،ُّيَّة،ُّالمهاراتُّالمنطقيَّةالمهاراتُّالتيُّيجبُّأنُّتتوفرُّلدىُّالفردُّلكيُّيلبيُّحاجتهُّمنُّالمعلوماتُّكالمهاراتُّاللغوُُّّ

ُّ.يَّةوالمهاراتُّالتقن

ُّ:ُّيَّةُّالعواملُّالنفسُّ .3ُّ

التساؤلات كثيرُّمنُّ إلىُّذهنهُّ يتبادرُّ المعلوماتُّقدُّ إلىُّ الفردُّفيُّحاجةُّ وأينُّوكيفُُُّّّ؛عندماُّيكونُّ مثلُّماذاُّ

ُّيَّةيجابإالوتتضمنُّهذهُّالحالةُّمجموعةُّمنُّالمشاعرُُُُّّّّ،مرغوبةُُّّيَّةوهذهُّالحالةُّالمعقدةُّتخلقُّحالةُّنفسُُُّّّ،ومتىُّ

بالنفس،ُُُُّّّّيَّةوالسلب السعادة،ُُّّوالإحباط،ُُّّوالمرونة،ُُّّوالرغبة،ُُّّوالخيال،ُُّّوالمثابرة،ُُّّوالصبر،ُُّّوالحماس،ُُّّوكالثقةُّ

ُّ.ُّيَّةفيُّظهورُّالحاجةُّالمعلوماتُّيةللغاالتيُّيعيشهاُّالفردُّمهمةُُّّيَّةالمتغيراتُّالنفسُُّّد ُّعَُّوتُُُّّ،..ُّالخ.الاعتقادو

 ( يَّة )الاجتماع  يَّة الخارج  : العوامل  ايً ثان

المعلوماتيَّةُّفالحاجاتُُّّ؛ُُّّعبارةُّعنُّنظامُّمرنُّيتكيفُّمعُّماُّحولهالمعلوماتيَّةُُّّيمكنناُّأنُّنرىُّالمستفيدُّوالاحتياجاتُُّّ

ُّ:يَّةفئاتُّأساسثلاثُّفيُّالمحيطةُّوتتمثلُّهذهُّالمتغيراتُُّّيَّةللمستفيدُّتعكسُّإلىُّحدُّكبيرُّخصائصُّالبيئةُّالخارج

 : يَّةالعوامل الاجتماع  .1

ُّ ُّالاحتياجاتُّ الاجتماعُّالمعلوماتيَّةُّ بالعواملُّ تتأثرُّ ُّيَّةوصياغتهاُّ العواملُُّّ باختلافُّ وتختلفُّ للمستفيدين،ُّ

ُّ.إلخالحالةُّالاقتصاديَّة...ُُّّوالجنس،ُُّّوالفئةُّالعمريَّة،ُُّّوالخبرة،ُُّّوالمهنة،ُُّّوالتيُّتتمثلُّفيُّالمؤهلُّالعلمي،ُُُُّّّّيَّةالديموغراف

 الموقع الجغرافي:  .2

الريفيَّةُّوالحضريَّة،ُّوتختلفُّمن موقعُّالفردُّفيُُُُّّّّفردُّإلىُّآخرُّحسبُُّّالاحتياجاتُّالمعلوماتيَّةُّتختلفُّبينُّالمناطقُّ

المعلوماتيَّةُّلموظفيُّالخدماتُُّّالاحتياجاتُُّّتختلفُّعنُُُُّّّّيرينللمدالمعلوماتيَّةُُُُّّّّالاحتياجاتفُُّّ؛العملُّداخلُّالمؤسسة

الحاجةُُُّّّفيُُّّاؤثرًُّمُّارئيسًُُّّاالموقعُّالجغرافيُّعاملًُُّّعَد ُّلذلكُّيمكنُُّّ؛منُّموقعُّجغرافيُّإلىُّآخرُّتختلفُّفيُّالمؤسسة،ُّو

ُّالمعلوماتيَّة.ُّ

 : يَّةالاختلافات الثقاف  .3

أيضًُّ الثقافيُّ كبيرُُُُّّّّاالوسطُّ تأثيرُّ المعلوماتُُّّفيُّلهُّ الثقافيَّةالاحتياجاتُّ الاختلافاتُّ وتشملُّ الدينيَّة،ُُّّويَّة،ُُّّالعرقوُُّّ،يَّة،ُّ

ُّ.القوميَّة،ُّوالإقليميَّةو

 ة إلى المعلومات: جالحا   يَّةإشكال 

لأنهاُّموجودةُّداخلُّرأسُّشخصُّما،ُّويجبُّأنُّتستنتجُُُّّّ؛أنُّالحاجةُّإلىُّالمعلوماتُّإشكاليَّةBelkin & Vickeryُُّّيؤكد

ُّ.البحثُّأوُّبعدُّحدوثهاُّيَّةأثناءُّعملفيُّهذهُّالحاجةُّمنُّخلالُّمراقبُّمهتمُّ

معظمُّالاحتياجاتُّمنُُُُّّّّإنُُُّّّ:حيثُّيمكنُّالقولُُّّ؛أنُّفكرةُّالحاجةُّإلىُّالمعلوماتُّهيُّمفهومُّغيرُّواقعيWilsonُُُّّّويرىُُّّ

رب يمكنُّ العامة،ُُّّالمعلوماتُّ الاحتياجاتُّ إلىُّمعرفةُُّّطهاُّمنُّخلالُّ )الحاجةُّ مراعاتهاُّ يمكنُّ لاُّ الحالاتُّ وفيُّبعضُّ

ُّ.ُّ(يَّةأساسُّيَّةأسعارُّالمواد،ُّقدُّتكونُّمدفوعةُّبحاجتناُّإلىُّتناولُّالطعام(ُّ)وهيُّحاجةُّإنسان

الفردHarterُُُُُُّّّّّّيلاحظُّوُّ حاجةُّ عنُّ الحديثُّ اأنُّ فعللمعلوماتُُّّإلىُّ النفسُُُّّّيًّاهيُّ حالتهُّ لأنُُُُّّّّ؛يَّةالحالُُّّيَّةنفسُّوصفُّ

قدُّيثيرُّجزءُّمنُّالمعرفةُّأسئلة،ُّأوُّيؤديُُّّ،معُّمواجهةُّكلُّجزءُّمنُّالمعلوماتُّذاتُّالصلةُُّّيًّاالاحتياجاتُّتتغيرُّعشوائ

المرءُّذاتُّماُّيجدهُُُُّّّّومنُّثَمَُّّ،ُُّّيَّةإلىُّحقيقةُّأخرىُّأوُّاستنتاجُّجديد،ُّوماُّإلىُّذلك،ُّوالذيُّيغيرُّحالةُّالشخصُّالمعرف

ُّ.صلةُّويستحقُّالبحثُّعنه
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ترفُُّّاعنهُُّّأُُّّمعغريزيُّفيُّالإنسانُُُُّّّّشيءُُّّاالحاجةُّبأنهُُّّاواصفًُُُّّّعُّبأنُّالإنسانُّيحتاجُّإلىُّالمعرفةأناُّمقتنMaslow: ُُّّوقال

ُّ.بأنهُّلاُّيستطيعُّإثباتُّوجوده

 : يَّةالمعلومات  الاحتياجاتأنواع  

باستعانُُّّ الاحتياجاتُُّّويلسونُّ أنواعُّ لتوضيحُّ النفسُّ الاحتياجاتُُُُّّّّ؛المعلوماتيَّةعلمُّ منُّ أنواعُّ ثلاثةُّ إلىُّ أشارُّ حيثُّ

الآخرُّوربطهاُّبمفهومُّسلوكُّالبحثُُُُّّّّفيُّكماُّأوضحُّارتباطُّهذهُّالاحتياجاتُّبعضهاُّببعضُّوتأثيرُّكلُّمنهاُُّّالمعلوماتيَّةُُّّ

ُّعنُّالمعلومات.

 المأوى...إلخ.ُّوالماء،ُّومثلُّالحاجةُّإلىُّالغذاء،ُُّّ:يَّةالاحتياجاتُّالفسيولوج .1ُّ

برغبةُّالفردُّقُّلَُّّعتتمثلُّالحاجةُّالتيُُّّ؛يَّةأوُّالنفسُُّّيَّةالاحتياجاتُّالعاطفُّاوتسمىُّأحيانًُّ:ُّيَّةالاحتياجاتُّالانفعال .2

ُّالسيطرة.ُّالحاجةُّإلىُّالسلطةُّوفيُّكسبُّالمالُّأوُّ

ُّ.ُّ...ُّإلخأوُّاتخاذُّقرارُُّّمثلُّالحاجةُّإلىُّالتخطيطُّلتعلمُّمهارةُّ:يَّةالاحتياجاتُّالمعرف .3

مثلُّالحاجةُّإلىُُُُّّّّ؛ُّيَّةفالاحتياجاتُّالفسيولوجُُّّ؛الآخرُُُّّّفيوهذهُّالفئاتُّالثلاثُّمترابطةُّمعُّبعضهاُّوكلُّمنهاُّلهُّتأثيرُُّّ

ُُّّ،ُّبرغبةُّالفردُّفيُّكسبُّالمالُّقُُّّلَُّّعتتُّمثلُّالحاجةُّالتيُُُُّّّّيَّةالمأوىُّقدُّتؤديُّإلىُّخلقُّالاحتياجاتُّالعاطفوالماء،ُُّّوالغذاء،ُُّّ

كماُّأنُّكافةُّالمشكلاتُّالمتعلقةُُُّّّ،مثلُّاتخاذُّقرارُُُّّّ؛يَّةإلىُّنشوءُّالاحتياجاتُّالمعرفُُّّيَّةوقدُّتؤديُّالاحتياجاتُّالعاطف

البوحُّبهاُّقدُّتكونُّنتيجةُّشعورُّبحاجةُّنفسُُُّّّ؛يَّةالمعرفُُّّبالاحتياجات الخوفُّمنُّ أوُّ الحاجاتُّ ،ُُّّيَّةكالفشلُّفيُّإرضاءُّ

وهناكُّعواملُّكثيرةُّغيرُّالحاجةُُُّّّ،وكجزءُّمنُّالبحثُّلإرضاءُّتلكُّالحاجات،ُّقدُّيدخلُّالفردُّفيُّسلوكُّبحثُّمعلوماتيُّ

ا دورًُّلمعرفةُُّّإلىُّ وتلعبُّ الفردُّ لدىُّ موجودةُّ بحثهُُّّمهمًّاُُّّاتكونُّ أهمُُّّ،فيُّسلوكُّ تلكُُُُّّّّيَّةكدرجةُّ ُُّّالاحتياجاتُّإرضاءُّ

بالإضافةُّإلىُّتكاليفُّاستخدامهاُّوغيرهاُّمنُُُُّّّّ،هاإليُُّّومدىُّتوافرُّمصادرُّالمعلوماتُّالتيُّيحتاجلفردُُّّإلىُّابالنسبةُُّّ

لذلكُّقدُّلاُّيظهرُّسلوكُّالبحثُّعنُُُُّّّّ؛ُّعنهاُُّّكافيةخذهاُّدونُّتوافرُّمعلوماتُُّّفكثيرُّمنُّالقراراتُّقدُّنتَُُُّّّّ،العواملُّالأخرى

ُّ.تلكُّالحاجةُّةتلبيالبحثُّإزاءُّبينُّالاعترافُّبوجودُّحاجةُّوسلوكُُّّيَّةهناكُّفترةُّزمنُّكونُّت،ُّأوُّقدُّاالمعلوماتُّمطلقًُّ

 : إلى ثلاثة أنواع  لـ لانكستر ووورنر اوفقً المعلوماتيَّة  تنقسم الاحتياجات  بينما 

ُّحلُّمشكلةُّمعينةُّأوُّلتيسيرُّاتخاذُّالقرار.ُُّّعلىالحاجةُّإلىُّالمعلوماتُّالمساعدةُّ .1ُّ

ُّحولُّموضوعُّمعين.ُّيَّةالحاجةُّإلىُّالمعلوماتُّالأساس .2

ُّالحاجةُّإلىُّالمعلوماتُّحولُّالتطوراتُّالجديدةُّفيُّمجالُّمعين.ُّ .3

 لعدة أمور:  ا وفقً المعلوماتيَّة  الاحتياجات م  ي تقس ويمكن  

ُّ.ُّالمستخدمينُّلمجموعةُّمنُُّّاوفقًُُّّيَّةالجماعالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُّ .1ُّ

إلىُُّّوالتخصصُّوالوظيفةُّبالنسبةُُّّلمستوىُّالتعليمُّوالعمرُّوالخبرةُّاوفقًُُّّيَّةالفردالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُّ .2

ُّ.ُّلأفرادا

ُّ.ُّأنواعهالخصائصُّالمعلوماتُّالمطلوبةُّوُّاوفقًُّالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُّ .3

 .يَّةوتتمثلُّفيُّالحاجةُّإلىُّمعلوماتُّراجعةُّأوُّحالُّللمعيارُّالزمنيُُّّاوفقًُّالمعلوماتيَّةُُّّالاحتياجاتُّ .4

 : لمعلوماتإلى ااحتياجات المستفيد  

ُّللمستفيدينُّمنُّخدماتُّالمعلوماتُّأنواعُّمتعددةُّمنُّالحاجةُّإلىُّالمعلومات،ُّوتشمل:

ُّ.يَّةُّوثيقةُّبعينهاُّمعروفةُّالهوُّ .1ُّ

،ُّأوُّفيُّأحدُّبنوكُّالمعلوماتُّيَّةمعينةُّيمكنُّأنُّتردُّفيُّنوعُّماُّمنُّالكتبُّالمرجعُّيَّةحقائقُّمعلومات .2

ُّ.المادةُّمعينةُّمثلًُُّّيَّةالحرارُُّّيَّة،ُّكالخواصُّالفيزيائيَّةالإلكترون

ُّالخاصةُّبهذهُّالمقالات.ُُّّيَّةالرواقعددُّقليلُّمنُّالمقالاتُّ"الجيدة"ُّفيُّموضوعُّمعين،ُّأوُّالإشاراتُّ .3

ُّبحثُّشاملُّللإنتاجُّالفكريُّفيُّمجالُّموضوعيُّمعين. .4
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ُُّّيَّةبالإنتاجُّالفكريُّالحديثُّالمتصلُّباهتماماتهمُّالمهنُّةيدراتجعلُّالمستفيدينُّعلىُُّّةيجارُّخدمةُّإحاطةُّ .5

ُّ.يةالجارُّ

 : يَّةمستويات الحاجة المعلومات

ُّوهي:ُّ،المعلوماتيَّةبتمييزُّأربعةُّمستوياتُّمنُّالاحتياجاتTaylorُُّّقامُّ

ُّ:Visceral Needs)غيرُّمعلنة(ُُّّيَّةالاحتياجاتُّالحقيق .1ُّ

التيُّلمُّيتمُّالتعبيرُّعنها،ُّسواءُّكانتُّهذهُّالاحتياجاتُّمدركةُّأمُّغيرُّمدركةُّالمعلوماتيَّةُّوهيُّالاحتياجاتُّ

ُّمنُّجانبُّصاحبها.ُّ

 :Conscious Needsُّ)معلنة(ُُّّةيالواعالاحتياجاتُّ .2

وهيُّالاحتياجاتُّالتيُّتمُّإدراكهاُّوالتعبيرُّعنهاُّمنُّجانبُّصاحبهاُّوعادةُّماُّتكونُّصياغتهاُّضعيفةُّوغيرُُّّ

ُّدقيقة.ُّ

ُّ:Formalized Needsُّيَّةالاحتياجاتُّالرسم .3

ُّوهيُّالاحتياجاتُّالتيُّتمُّالتعبيرُّعنهاُّوكتابتهاُّعلىُّشكلُّعبارةُّواضحةُّلاُّيكتنفهاُّالغموض.ُّ

ُّ:Compromised Needsالاحتياجاتُّالحرجةُّ .4

ُّ.استفسارُّموجهُّإلىُّنظامُّالمعلوماتواضحةُّتمُّالتعبيرُّعنهاُّبسؤالُّأوُّاحتياجاتُّوهيُّ

 : يَّةأهداف دراسة الاحتياجات المعلومات

ُّإلى:ُّالمعلوماتيَّةُّتهدفُّدراساتُّالاحتياجاتُُّّ

ُّسؤالُّمحدد.ُّعنُّتقصيُّالحقائقُّالتيُّتقتضيُّالإجابةُُّّ .1ُّ

ُّلمتابعةُّالمستجدات.ُُّّةيالجارُّالإحاطةُّ .2

ُّالبحثُّالذيُّيقتضيُّالتحقيقُّفيُّحقلُّجديدُّبشكلُّمتعمق. .3

ُّلإحدىُّالقضايا.ُّيَّةالعلمُّيَّةالحصولُّعلىُّبيانُّموجزُّعنُّالخلف .4

ُّ.أفكارُّللتحفيزُّتقديمُّعلىُُُّّّالتشجيع .5

ُّهاُّالفرد.ُّإليُّالمتعلقةُّبالمعلوماتُّالتيُّيحتاجُُّّيَّةالظواهرُّالمرئُّمختلفتفسيرُّ .6

تحسينُّاستخدامُّومعالجةُّالمعلوماتُّفيُّالظروفُُّّومنُّثَمَُّّالتنبؤُّبمختلفُّحالاتُّاستخدامُّالمعلومات،ُّ .7

ُّ.ُّيَّةالضرورُّ

ُّتحديدُّالمفاهيمُّالمناسبةُّلوصفُّالتعاملُّمعُّمصادرُّالمعلومات. .8

ُّ.ُّأوُّالمحتملةُّبينُّاستخدامُّالمعلوماتُّوالعواملُّالمتعلقةُّبهُّيَّةللعلاقاتُّالكمُّيَّةوضعُّنظرُّ .9

 البيانات    تحليل  :  ثالثًا

 : والمهنيَّة  البيانات الشخصيَّة 

 : توزيع عي  نة الدراسة وفقًا للجنس

حُّ  الدراسةُّوفقًاُّللجنس.ُّعي ِّنةُّ(ُّتوزيعُّأفراد3ُّالجدولُّالتاليُّ)يوض ِّ

ُّ
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ُّالدراسةُّوفقًاُّللجنسُّعي ِّنةُُّّ(ُّتوزيع3ُُّّ)ُُُّّّرقمُُُّّّجدولُّ

ُّالدراسةُّعي ِّنةُُّّمتغيراتُُّّ
ُّ

ُّالفئةُّ

ُّ

ُّالتكرارُّ

ُّ

ُّالنسبةُّ

ُّالجنسُّ

 %93.5ُّ 231 ذكرُّ

 

 أنثىُّ
16ُّ6.5ُّ% 

 %100ُّ 247 الإجماليُّ

ُّ

نسبةُّ)الذكور(ُّمنُّأفرادُّالعي ِّنةُّ(ُّأنُُّّجنسلوفقًاُّلالدراسةُُّّعي ِّنةُُّّأفرادُُّّتوزيعُُّّ)ُُّّالسابق(3ُُّّرقمُّ)ُُّّالجدولُُّّخلالُُُّّّمنيتَّضحُُّّ

ُّ%.6.5نسبةُّ)الإناث(ُّمَثَّلُّ%،ُّبينما93.5ُّبنسبةُُّّىُّالأولُّالمرتبةفيُّجاءتُّ

الأولىُّمنُّنوعهاُُّّتُعَد ُُّّفيُّخطوة2015ُُُُّّّّواعظاتُّبالأزهرُّالشريفُّكانُّخلالُّعامُُّّالإلىُّأنُّتاريخُّتعيينُُُُّّّّيرجعُّذلكُّوُّ

ُّ.وهذاُّيفسرُّقلةُّعددُّواعظاتُّالأزهرُّالشريفُّعنُّالوعاظُُّّ،للعملُّفيُّمجالُّالدعوةُّوالإفتاءُّهنبفتحُّالبابُّأمام

ُّاأنُّللواعظاتُّدورًُّمعُُّّدُّنقصُّعددُّالواعظات،اُّمقارنةُّبالذكورُّمماُّيؤك ُِّّأنُّنسبةُّالإناثُّنسبةُّقليلةُّجدًُُّّّويرىُّالباحث

والأحكامُُُُّّّّيَّةمنُّالمسائلُّالفقهُُّّافيُّمجالُّالدعوةُّوتعليمُّالنساءُّصحيحُّالدين،ُّخاصةُّأنُّهناكُّكثيرًُُُّّّيَّةُّبالغُّالأهم

الشرعُُّّيَّةالشرع المعلومةُّ لتوصيلُّ الطرقُّ أيسرُّ الواعظةُّ فيهاُّ تكونُّ بالنساءُّ وتعملُُُّّّيَّةُّالمتعلقةُّ جنسها،ُّ لبناتُّ

بعيدةُُُُّّّّيَّةإسلامُُّّةيتربالنشءُُُُّّّّةيبتربوالاهتمامُُُُّّّّبالمساجدُّوبالأخصُّللسيدات،ُُّّيَّةالدروسُّالدينُُّّأداءُُّّعلىالواعظاتُُّّ

التيُّتنظمهاُّالمؤسساتُّالمختلفة،ُّوالمشاركةُُُّّّيَّةوالفكرُُُّّّيَّةالدينياتُُّّوالمشاركةُّفيُّالندواتُّوالملتقُُّّ،ُّعنُّالتطرف

ُّلذلكُّيجبُّزيادةُّعددُّالواعظاتُّوزيادةُّانتشارهنُّفيُّجميعُّالمحافظات.ُُُّّّ؛لخإبالمناسك...ُُُُّّّّيةالحجُّللتوعُُّّفيُّبعثات

 للسن: توزيع عي  نة الدراسة وفقًا  

حُّ ُّ.ُّللسنالدراسةُّوفقًاُّعي ِّنةُّ(ُّتوزيعُّأفراد4ُّالجدولُّالتاليُّ)يوض ِّ

ُّللسنُّالدراسةُّوفقًاُُّّعي ِّنةُُّّ(ُّتوزيع4ُُّّ)ُُُّّّرقمُُُّّّجدولُّ

ُّالنسبةُُّّالتكرارُُّّالفئةُُّّالدراسةُّعي ِّنةُُّّمتغيراتُُّّ

ُّالسنُّ

ُّ%11ُّ4.5 سنة30ُّقلُّمنُّأ

 %66.8ُّ 165 سنة40ُُُّّّلأقلُّمن30ُّمنُّ

 %24.7 61 سنة50ُُُّّّلأقلُّمن40ُّمنُّ

 %4 10 سنة50ُّأكثرُّمنُّ

 %100ُّ 247 الإجماليُّ

ُّ
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الأفرادُّمنُّالفئةُُُُّّّّىالأولُُّّالمرتبةفيُُُُّّّّحيثُّجاءُُُّّّ؛حسبُّمتغيرُّالسنُُُّّّالدراسةعي ِّنةُُّّ(ُّإلىُّتوزيع4ُُّّيشيرُّالجدولُّرقمُّ)

أكثرُّمنُّ)الأفرادُّمنُّالفئةُّالعمريَّةُُُُّّّّةُّالأخيرُُُّّّالمرتبةفيُُّّجاءُُّّ%،ُّبينما66.8ُُّّ(ُّبنسبةُُّّسنة40ُُُُّّّّلأقلُّمن30ُُّّمنُُّّالعمريَّةُّ)

ُّ%.4ُّ(ُّبنسبةُّسنة50ُّ

ومماُّلاُّشكُّفيهُّأنُّكونُُّّ،ُّالدراسةُّمنُّالفئاتُّالشابةعي ِّنةُُّّيَّةأنُّأغلبيتَّضحُّالسابقُّالجدولُّفيُّوتعقيبًاُّعلىُّماُّوردُّ

اظُُّّالفئاتُّالشابةُّمنُُّّ اظُُّّفالفئاتُّالشابةُّمنُُّّ؛ُُّّالأزهرُّالشريفُّهيُّالفئةُّالأكبرُّميزةُّعظيمةوُعَّ الأزهرُّالشريفُُّّوُعَّ

التعلمُّوالتكيفُّبسهولة،ُّكماُّأنهمُّيتقبلونُّالأفكارُّالجديدةُُُُّّّّبالطاقةُّوالنشاطُّوالحماس،ُّولديهمُّالقدرةُّعلىُُُّّّيتميزونُّ

الاستسلامُّللصعوباتُّوالتحديات،ُّوالاستمرارُّفيُّالدعوةُّإلىُُُُّّّّعلىُّعدمُُّّبسهولة،ُّوهذهُّالصفاتُّتجعلهمُّقادرين

علىُّتحقيقُّالتغييرُّالإيجابي،ُّوإضافةُّإلىُّذلكُّتتميزُّالفئاتُّالشابةُُُُّّّّ،ُّوالعملالأملومتمسكينُّبالتفاؤلُُُُّّّّ-تعالىُّ-اللهُُّّ

اظُُّّمنُُّّ مثلُّوسائلُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّوالقدرةُُُّّّالأزهرُّالشريفُّأيضًاُّبالمعرفةُّالجيدةُّبأساليبُّالتواصلُّالحديثة،وُعَّ

ُُّّ،ُّوالتعاملُّمعُّمختلفُّالفئاتومشكلاتهمُُّّالحديثةُّفيُّالدعوة،ُّوفهمُّاحتياجاتُّالشبابُُّّايالتكنولوجعلىُّاستخدامُُّّ

بشكلُّفعال،ُُُّّّيَّةبذكاء،ُّوهذاُّيجعلهمُّقادرينُّعلىُّالوصولُّإلىُّأكبرُّعددُّمنُّالناس،ُّونشرُّالدعوةُّالإسلامُُّّيَّةالعمرُّ

ُّ.يَّةمجتمعُّأكثرُّإيجابُُّّوبناء

 للدرجة العلميَّة توزيع عي  نة الدراسة وفقًا  

حُُّّ ُُّّخمسُّإلىُُّّعي ِّنةُُّّحيثُّتمُّتقسيمُّأفرادُّالُّ؛ُُّّيَّةللدرجةُّالعلمُُّّاالدراسةُّوفقًُّعي ِّنةُُّّتوزيعُّأفرادُُُُّّّّ(5)ُُّّالجدولُّالتاليُّيوض ِّ

والفئةُُّّ الليسانس،ُّ درجةُّ علىُّ الحاصلينُّ فيُّ الأولىُّ الفئةُّ تمثلتُّ درجةُُُُّّّّةيالثانفئات؛ُّ علىُّ الحاصلينُّ تشملُّ

درجةُُّّ علىُّ الحاصلينُّ تشملُّ الثالثةُّ والفئةُّ تشملو،ُُّّدبلومةالالبكالوريوس،ُّ الرابعةُّ درجةُُُُّّّّالفئةُّ علىُّ الحاصلينُّ

ُّالفئةُّالخامسةُّالحاصلينُّعلىُّدرجةُّالدكتوراه.ُُّّوتضمُّ،ُّالماجستيرُّ

ُّيَّةُّللدرجةُّالعلمُّالدراسةُّوفقًاُُّّعي ِّنةُُّّ(ُّتوزيع5ُُّّ)ُُُّّّرقمُُُّّّجدولُّ

ُّالنسبةُُّّالتكرارُُّّالفئةُُّّالدراسةُّعي ِّنةُُّّمتغيراتُُّّ

ُّيَّةُّالدرجةُّالعلمُّ

 %75.7ُّ 187 ليسانسُّ

 %1.3ُّ 3 بكالوريوسُّ

 %4 10 ةُّدبلومُّ

 %16.2ُّ 40ُّماجستيرُّ

 %2.8ُّ 7 دكتوراهُّ

 %100ُّ 247 الإجماليُّ

أنُّالنسلللللبةُّالأكبرُّمنُّحملةُُُّّّحيثُّنجدُُّّ؛يَّةللدرجةُّالعلمالدراسلللللةُّوفقًاُّعي ِّنةُُّّتوزيعُّ(5ُُّّ)نلاحظُّمنُّخلالُّالجدولُّرقمُّ

ُّ%.1.3بنسبةُُُُّّّّةالأخيرُُُّّّالمرتبةبينماُّتأتيُّفئةُّحملةُّالبكالوريوسُّفيُّ%،75.7ُُّّ)الليسانس(ُُّّ

الشريف الأزهرُّ يفرضهاُّ التيُّ التوظيفُّ شروطُّ خلالُّ منُّ ذلكُّ تفسيرُّ يشترطُُّّ؛ويمكنُّ منُُُُّّّّحيثُّ الواعظُّ يكونُّ أنُّ

،ُّويجبُّعلىُُّّيَّةالشريعة،ُّكماُّيتمُّتعيينُّواعظُّباللغاتُّالأجنبُّيَّاتُُّّإحدىُّكلُُّّمنُُّّيَّةأزهرُّاُُّّيَُّعلُّلاتُُّّالحاصلينُّعلىُّمؤه ُِّّ

ُّ.يَّةشعبةُّالدراساتُّالإسلامُّلغاتُّوترجمةُُّّيَّةمنُّكلُّعال ُُُّّّعلىُّمؤهلُّاُّالمتقدمُّفيُّهذهُّالحالةُّأنُّيكونُّحاصلًُّ

اظُُّّكماُّنلاحظُّفيُّهذهُّالنتيجةُّأيضًاُّاهتمامُّبعضُُّّ الماجستيرُُّّالدبلومةُّوالأزهرُّالشريفُّبالحصولُّعلىُّشهاداتُُّّوُعَّ

ُّ.ُّوالدكتوراه
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اظُُُُّّّّويرجعُّذلكُّإلىُّحرص منُّخلالُّالفهمُّالعميقُّللدينُّالإسلامي،ُُُُّّّّيَّةتعزيزُّالمعرفةُّالدينُُّّالأزهرُّالشريفُّعلىُّوُعَّ

ُّيَّةُّوالثقافُُّّيَّةالتفسير،ُّكماُّتمكنهمُّمنُّمواكبةُّالتطوراتُّالفكرُّوُُّّالعقيدةومثلُّالفقهُُُُّّّّ؛نةعيَُّّمُّوالتخصصُّفيُّمجالاتُُّّ

ُُّّيَّةالمهاراتُّالشخصُُُّّّةيتنمعلىُُُُّّّّاأيضًُّاُُّّيَُّالعلوتساعدهمُّالدراساتُُّّ،ُُّّالمعاصرةُّوفهمُّاحتياجاتُّالمجتمعُّبشكلُّأفضل

ُّمثلُّمهاراتُّالبحثُّالعلميُّوالتفكيرُّالنقدي،ُّكماُّتسهمُّفيُّالارتقاءُّبمكانتهمُّفيُّالمجتمعُّوتعزيزُّثقةُّالناسُّبهم.

)ليسانس(ُّمنُُّّاُُّّيَُّالعلالمؤهلاتُُُُّّّّحيثُّأشارتُّالأخيرةُّإلىُّأنُُُّّّ؛(2021)ناجي،ُُُُّّّّوتتفقُّنتائجُّهذهُّالدراسةُّمعُّنتائجُّدراسة

ُّ(.80.3ُّ)ُّيَّةلرجالُّالدينُّالمسلمينُّوذلكُّبنسبةُّمئوُُّّيَّةأكثرُّالمؤهلاتُّالعلم

 لعدد سنوات الخبرة: توزيع عي  نة الدراسة وفقًا  

حُّ ُّ.لعددُّسنواتُّالخبرةالدراسةُّوفقًاُّعي ِّنةُّ(ُّتوزيعُّأفراد6ُّالجدولُّالتاليُّ)يوض ِّ

ُّلعددُّسنواتُّالخبرةُّالدراسةُّوفقًاُُّّعي ِّنةُُّّ(ُّتوزيع6ُُّّ)ُُُّّّرقمُُُّّّجدولُّ

ُّالنسبةُُّّالتكرارُُّّالفئةُُّّالدراسةُّعي ِّنةُُّّمتغيراتُُّّ

ُّالخبرةُّبالسنواتُّ

 %6.1ُّ 15 سنوات5ُّأقلُّمنُّ

 %60.7 150 سنوات10ُُُّّّ-5ُّمنُّ

 %8.1ُّ 20 سنة15ُُّّ-11ُّمنُّ

 %25.1ُّ 62 سنة15ُّأكثرُّمنُّ

 %100ُّ 247 الإجماليُّ

نةُُّّ(ُّتوزيع6ُُّّمنُّخلالُّالجدولُّرقمُّ)يتَّضحُُّّ اظُُُُّّّّىُّالأولُُُّّّالمرتبةجاءُّفيُُّّحيثُُُُّّّّ؛الدراسةُّوفقًاُّلعددُّسنواتُّالخبرةعي ِّ وُعَّ

اظُُُُّّّّةالأخيرُُُّّّالمرتبة%،ُّبينماُّفي60.7ُُّّ(ُّبنسبةُُّّسنوات10ُُُُّّّّ-5ُُّّمنُُّّسنواتُّالخبرةُّ)ذووُُّّالأزهرُّالشريفُُّّ الأزهرُّالشريفُُّّوُعَّ

ُّ%.6.1(ُّبنسبةُّسنوات5ُّأقلُّمنُّسنواتُّالخبرةُّ)ذووُّ

اظُُّّعاملُّالخبرةُّلدىُُّّمزاياُُّّويشيرُّذلكُّإلىُُّّ الأزهرُّالشريف،ُّالذيُّلهُّدورُّكبيرُّفيُّفهمُّاحتياجاتُّالمجتمعُّبشكلُُّّوُعَّ

الخبرةُُّّهمُُّّسُّت،ُّكماُُّّيَّةالمعاصرةُّبكفاءة،ُّوالتعاملُّمعُّمختلفُّفئاتُّالمجتمعُّبفاعلُُّّيَّةالديناُُّّيالقضاأفضل،ُّومعالجةُُّّ

اظُُّّلدىُُّّ كتابةُّالخطبُّوالمحاضرات،ُّوإعدادُّالبرامجُُُّّّمثلُُّّ؛يَّةإنجازُّالأعمالُّالدعوُُُّّّالأزهرُّالشريفُّفيُّالسرعةُّفيُّوُعَّ

ُّ.،ُّوالتواصلُّمعُّوسائلُّالإعلام،ُّبالإضافةُّإلىُّالقدرةُّعلىُّاتخاذُّالقرارُّالمناسبيَّةالدعوُّ

 للمنطقة الأزهريَّة: توزيع عي  نة الدراسة وفقًا  

حُُّّ ُّ.للمنطقةُّالأزهريَّةالدراسةُّوفقًاُّعي ِّنةُّ(ُّتوزيعُّأفراد7ُّالجدولُّالتاليُّ)يوض ِّ

ُّيَّةُّللمنطقةُّالأزهرُّالدراسةُّوفقًاُُّّعي ِّنةُُّّ(ُّتوزيع7ُُّّ)ُُُّّّرقمُُُّّّجدولُّ

ُّالنسبةُُّّالتكرارُُّّالفئةُُّّالدراسةُّعي ِّنةُُّّمتغيراتُُّّ

 يَّةُّالأزهرُُُّّّةُّمنطقُّالُّ

ُّ

 %42.5ُّ 105 منطقةُّوعظُّالمنياُّ

ُّ%58ُّ23.5ُّ منطقةُّوعظُّبنيُّسويفُّ

 %34 84 منطقةُّوعظُّالفيوم
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 %100ُّ 247 الإجماليُّ

حُُّّ(ُّالذي7ُُّّمنُّخلالُّالجدولُّرقمُّ)يتبيَّنُُّّ نةُُّّتوزيعُُّّيوض ِّ النسبةُّالأعلىُُّّأنُُّّ يَّةللمنطقةُّالأزهرُّالدراسةُّوفقًاُُّّعي ِّ

بنسبةُُّّجاءتُُّّ المنيا(ُّ )منطقةُّوعظُّ )42.5لصالحُّ ثمُّ الفيوم%ُّ بنسبةُُّّمنطقةُّوعظُّ ُّ)34( ثمُّ بنيُُّّ%،ُّ منطقةُّوعظُّ

ُّ%.23.5(ُّبنسبةُّسويف

 : لغات التي تجيدها غير العربيَّةل توزيع عي  نة الدراسة وفقًا  

حُّ ُّ.ُّيَّةلغاتُّالتيُّتجيدهاُّغيرُّالعربلالدراسةُّوفقًاُّعي ِّنةُّ(ُّتوزيعُّأفراد8ُّالجدولُّالتاليُّ)يوض ِّ

ُّيَّةُّلغاتُّالتيُّتجيدهاُّغيرُّالعربُّلُّالدراسةُّوفقًاُُّّعي ِّنةُُّّ(ُّتوزيع8ُُّّ)ُُُّّّرقمُُُّّّجدولُّ

ُّالنسبةُُّّالتكرارُُّّالفئةُُّّالدراسةُّعي ِّنةُُّّمتغيراتُُّّ

اللغاتُّالتيُّتجيدهاُّغيرُُّّ

 يَّةُّالعربُّ

 %85 210 يَّةللغةُّالإنجليزُّا

 %2ُّ0.8ُُّّيَّةاللغةُّالفرنسُّ

ُّ%35ُّ14.2ُُّّلاُّيوجدُّ

 %100ُّ 247 الإجماليُّ

فكانتُّالنسبةُُُّّّيَّةلغاتُّالتيُّتجيدهاُّغيرُّالعربلالدراسةُّوفقًاُّعي ِّنةُّتوزيعُُّّ(8ُّتظهرُّالنتائجُّالمعروضةُّفيُّجدولُّرقمُّ)

منُّ)لاُّيجيدون(ُّإلاُّالعربيَّةُُُّّّةُّالأخيرُُُّّّالمرتبةُّ%،ُّبينماُّفي0.8ُُّّ%،ُّثمُّ)الفرنسيَّة(ُّبنسبة85ُُّّالأكبرُّتجيدُّ)الإنجليزيَّة(ُّبنسبةُُّّ

ُّ%.14.2فقطُّبنسبةُّ

اظُُّّهيُّاللغةُّالأكثرُّاستخدامًاُّلدىُُُُّّّّيَّةأنُّاللغةُّالإنجليزُّيتَّضحُُّّوباستقراءُّالأرقامُّالسابقة،ُُّّ بوصفهاُّالأزهرُّالشريفُُّّوُعَّ

العربُُّّةيثانلغةُُّّ )اللغةُّ الأمُّ اللغةُّ للمسلمينُُّّيَّةبجانبُّ والدروسُّ الخطبُّ إلقاءُّ فيُّ استخدامهاُّ إلىُّ ذلكُّ ويرجعُّ ُّ،)

فيُّجميعُّأنحاءُّالعالم،ُّوالتواصلُّمعُّغيرُّالمسلمينُّوتعريفهمُّبالإسلام،ُّوترجمةُّالموادُُُُّّّّيَّةالناطقينُّباللغةُّالإنجليزُّ

ُُُّّّ.يَّةإلىُّالإنجليزُُّّيَّةمنُّالعربُّيَّةالإسلام

اظُُّّإلىُُّّبالنسبةُُُُّّّّيَّةُّاللغةُّالعربُُّّيَّةُّأهمُُّّإلىُُّّأشيربالإضافةُّإلىُّماُّسبق،ُُّّ هيُّلغةُُُُّّّّيَّةفاللغةُّالعربُُّّ؛الأزهرُّالشريفوُعَّ

اظُّأنُّيكونُّالُّلذلكُّمنُّالمهمُّ،يَّةالقرآنُّالكريمُّوالسنةُّالنبوُّ ُّ.يَّةوفقهُّاللغةُّالعربُّيَّةجيدةُّباللغةُّالعربُّةيدراعلىُّوُعَّ

اظُُّّمعًاُّيمنحُّالُُّّيَّةواللغةُّالإنجليزُُُّّّيَّةتقانُّاللغةُّالعربإإلىُّأنُُّّأيضًاُُّّأشيرُُُُّّّّ،وأخيرًا ميزةُّكبيرةُّفيُّنشرُّرسالةُّالإسلامُُّّوُعَّ

ُّوالتواصلُّمعُّجمهورُّأوسع.

 الاحتياجات المعلوماتيَّة: 

 :تللبحث عن المعلوما عي  نة الدراسة دوافع

اظُّعُّدوافعُّالبحثُّعنُّالمعلوماتُّلدىُّتنوَُّّت حيثُّتختلفُّمنُّواعظُّلآخر،ُّتبعًاُّلرغباتهُُُّّّ؛عًاُّكبيرًاالأزهرُّالشريفُّتنو ُّوُعَّ

لدىُُّّ،ُُّّوأهدافه المعلوماتُّ عنُّ البحثُّ دوافعُّ أهمُّ اظُُّّومنُّ والاطلاعُُّّوُعَّ والإفتاء،ُّ والإرشاد،ُّ الوعظُّ الشريفُّ الأزهرُّ

الأُُّ والإرشادُّ العامة،ُّ العلمري ُّسَُّوالثقافةُّ والدراساتُّ الأبحاثُّ وإعدادُّ التخصص،ُّيَّة،ُّ مجالُّ فيُّ التطوراتُّ ومتابعةُّ ُّ،

دُّوإخلاصُّللقضاءُّعلىُّظاهرةُّالثأرُّالمقيتة)ُّيَّةوالمصالحاتُّالثأرُّ ُّ.(العملُّبكلُّجِّ

ُّ
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ُّللبحثُّعنُّالمعلوماتُُُّّّالدراسةُّعي ِّنةُُُُّّّّدوافعُُُّّّ(9جدولُّ)ُّ

 الترتيبُّ النسبةُّ%ُّ التكرارُّ الدوافعُّ

82.2ُّ1ُّ 203 الوعظُّوالإرشادُّ

2ُّ 65.2 161 لإفتاءُّاُّ

3ُّ 44.9 111 الاطلاعُّوالثقافةُّالعامةُّ

4ُّ 44.5 110 الإرشادُّالأسريُّ

 5 35.2 87 يَّةُّإعدادُّالأبحاثُّوالدراساتُّالعلمُّ

 6 33.2 82 متابعةُّالتطوراتُّفيُّمجالُّالتخصصُّ

 7 30.4 75 يَّةُّالمصالحاتُّالثأرُّ

ُّ(247ُّ)*(ُّبإمكانُّالمبحوثُّاختيارُّأكثرُّمنُّبديلُّ)ن=ُّ

(ُّفيُُّّالوعظُّوالإرشادتمثلتُّفيُّ)ُُّّللبحثُّعنُّالمعلوماتُُّّالدراسةعي ِّنةُُُُّّّّدوافعأبرزُُُُّّّّ(ُّأن9ُّمنُّالجدولُّرقمُّ)يًّاُُّّجليتَّضحُّ

المصالحاتُُّّ)ُُّّةالأخيرُّالمرتبةُُّّ%،ُّبينماُّفي65.2ُُّّبنسبةُُُُّّّّةالثانيالمرتبةُُّّ(ُّفيُُّّلإفتاءا%،ُّثمُّ)82.2بنسبةُُُُّّّّىُّالأولالمرتبةُُّّ

ُّ.%30.4(ُّبنسبةُّيَّةالثأرُّ

تفاعُُّ المباشرُّمعُُّّومنُّخلالُّ الباحثُّ اظُُّّلُّ الشريفوُعَّ الاستبانُُُّّّالأزهرُّ إجراءُّ اتضحُّجلةخلالُّ الأساسيُُّّيًّاُُّّ،ُّ الدافعُّ أنُّ

فمنُّخلالُُُُّّّّ،ورسالةُّحياتهمُُّّيَّةوظيفتهمُّالأساسُُّّ؛المعلوماتُّهوُّالوعظُّوالإرشادُُّّوالأولُّوراءُّسعيهمُّللحصولُّعلىُّ

اظُُّّ،ُّيسعىُُّّرشادإوالالوعظُُّّ إلىُّإبلاغُّالناسُّدعوةُّالإسلامُّفيُّكلُّزمانُّومكان،ُّوبيانُّالأصولُُُُّّّّالأزهرُّالشريفوُعَّ

ُُّّيَّةوتعليمُّماُّيصلحُّوماُّلاُّيصلحُّمنُّأمورُّالعباداتُّوالمعاملات،ُّوغرسُّالقيمُّالأخلاقُُّّ،يَّةُّ،ُّوالأحكامُّالشرعيَّةالإيمان

ُّفيُّنفوسهم.

اظُُّّيضًاُّمنُّخلالُّتفاعلهُّمعُُّّأللباحثُُّّيتبيَّنُُّّكماُُّّ كدافعُّلبحثهمُُُُّّّّةيالثانأتيُّفيُّالمرتبةُُّّتأنُّالإفتاءُُُُّّّّالأزهرُّالشريفوُعَّ

اظُُّّصحيحةُّوموثوقة،ُّيحرصُّالُُّّىفتاوتقديمُُّّإلىُُّّففيُّسعيهمُُّّ؛ُُّّعنُّالمعلومات علىُّالبحثُّعنُّالمعلوماتُّفيُُّّوُعَّ

دقيقةُّتراعيُُُُّّّّيَّةرصينًا،ُّوصياغةُّالفتوىُّصياغةُّعلميًّاُُّّاُّعلمنهمُّمنُّتأصيلُّالفتوىُّتأصيلًُّماُّيُمك ُُُِّّّّها؛مختلفُّمصادرُّ

ُّ.يَّةالشريعةُّالإسلامُّفيُّضوءُّمقاصدُّهومستجداتوالواقعُُّّيَّةالنصوصُّالشرع

 : في أنشطة جمع المعلومات في الأسبوععي  نة الدراسة  تقضيه  الذي الوقت  

حُّ ُّ.ُّفيُّأنشطةُّجمعُّالمعلوماتُّفيُّالأسبوعالدراسةُّعي ِّنةُّتقضيهُّالذيُّالوقتُّ(10ُّالجدولُّالتاليُّ)يوض ِّ

ُّفيُّأنشطةُّجمعُّالمعلوماتُّفيُّالأسبوعُّالدراسةُُّّعي ِّنةُُّّتقضيهُُّّالذيُُّّالوقتُُُُّّّّ(10ُّجدولُّ)ُّ

 الترتيبُّ النسبةُّ%ُّ التكرارُُّّالبدائلُّ

1ُّ 42.9 106 ساعات1-5ُُّّ

2ُّ 32.4 80 ساعات6-10ُّ

4ُّ 11.7 29 ساعة 11ُّ-15
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3ُّ 13 32 ساعةُّفأكثر16ُّ

  100 247 الإجماليُّ

ُُّّفيُّأنشطةُّجمعُّالمعلوماتُّفيُّالأسبوعُّالدراسةُُّّعي ِّنةُُّّتقضيهُُّّالوقتُّالذيُُُُّّّّأنيتبيَّنُُّّ(10ُُّّوبمراجعةُّالجدولُّرقمُّ)

%،32.4ُّبنسبةُُُُّّّّةالثانيُُّّالمرتبةُّ(ُّفيُُّّساعات10ُُُُّّّّ–6ُُُّّّ%،ُّثمُّ)42.9بنسبةُُُُّّّّىُّالأولُُُّّّالمرتبة(ُّفيُُّّساعات5ُُُُُّّّّّ-1ُُّّتمثلُّفيُّ)

ُّ%.13(ُّبنسبةُّساعةُّفأكثر16ُّ)ُُّّةالأخيرُُّّالمرتبةبينماُّفيُّ

اظُُّّاتضحُّمنُّخلالُّتفاعلُّالباحثُّمعُُّّ للبحثُُُُّّّّكبيرًاُّفيُّتخصيصُّوقتُّكاف ُّاُُّّيًُّتحدالأزهرُّالشريفُّأنهمُّيواجهونُُّّوُعَّ

المعلومات الدينُُّّ؛عنُّ التزاماتهمُّ كثرةُّ بسببُّ وإقامةُُُُّّّّ،يَّةوالتعليمُُّّيَّةوذلكُّ الخطبُّ إلقاءُّ الالتزاماتُّ هذهُّ وتشملُّ

ُّ...ُّإلخ.ُّيَّةوالاجتماعُّيَّةالدينيَّاتُّ،ُّوالاستجابةُّلأسئلةُّواستفساراتُّالجمهور،ُّوالمشاركةُّفيُّالفعاليَّةالدروسُّالدين

 : هاعليإلى تصفحها والاطلاع   عي  نة الدراسة   أنواع المعلومات التي تحتاج

حُّ ُّ.ُّاإلىُّتصفحهاُّوالاطلاعُّعليهُّالدراسةعي ِّنةُُُّّّأنواعُّالمعلوماتُّالتيُّتحتاج(11ُّالجدولُّالتاليُّ)يوض ِّ

نةُُُّّّأنواعُّالمعلوماتُّالتيُّتحتاجُُُّّّ(11ُّجدولُّ)ُّ ُّاُّإلىُّتصفحهاُّوالاطلاعُّعليهُُُّّّالدراسةُّعي ِّ

 الترتيبُّ النسبةُّ%ُّ التكرارُّ أنواعُّالمعلوماتُّ

ُُّّ،التصوفُّوُُُّّّ،)التوحيدُُُّّّيَّةُّمعلوماتُّدين

ُّ(ُّإلخُُُّّّ.ُّالفقه..ُّوُُُّّّ،الحديثُّالشريفُّوُُُّّّ،ُّالتفسيرُّوُّ
224 90.7 1ُّ

 2 53.4 132 معلوماتُّعامةُّ

3ُّ 39.7 98 يَّةُّوإنسانُُُّّّيَّةُّمعلوماتُّاجتماع

4ُّ 35.6 88 يَّةُّمعلوماتُّتاريخ

 5 34 84 يَّةُّمعلوماتُّأدبُّ

ُّ(247ُّ)*(ُّبإمكانُّالمبحوثُّاختيارُّأكثرُّمنُّبديلُّ)ن=ُّ

تمثلتُُُُّّّّاإلىُّتصفحهاُّوالاطلاعُّعليهُُّّالدراسةعي ِّنةُُُُّّّّأنواعُّالمعلوماتُّالتيُّتحتاجُُّّأنُّيتبيَّنُُّّ(11ُُّّوبالنظرُّإلىُّالجدولُّرقمُّ)

دينفيُُّّ الشريفوُُّّ،التفسيرُّوُُّّ،التصوفوُُّّ،)التوحيدُُّّيَّةمعلوماتُّ فيُُّّإلخُُّّ.الفقه..وُُّّ،الحديثُّ بنسبةُُُُّّّّىالأولُُّّالمرتبة(ُّ

(ُّبنسبةُُّّيَّةمعلوماتُّأدب)ُُّّةالأخيرُُُّّّالمرتبة%،ُّبينماُّفي53.4ُُّّبنسبةُُُُّّّّةُّالثانيُُّّالمرتبة(ُّفيُُّّمعلوماتُّعامة%،ُّثمُّ)90.7

34.%ُّ

اظُُّّلُّالباحثُّمعُُّّمنُّخلالُّتفاعُُّ لاحظُّأنُّعملهمُّيعتمدُّبشكلُّأساسيُُُُّّّّةأثناءُّإجراءُّالاستبانفيُُُُّّّّالأزهرُّالشريفوُعَّ

الدين المعلوماتُّ الشريفو،ُُّّالتفسيرُّوُُّّ،ُّالتصوفو،ُُّّ)التوحيدُُّّيَّةعلىُّ إلخو،ُُّّالحديثُّ هذهُُُُّّّّ؛(الفقه..ُّ تشكلُّ حيثُّ

الركيزة محورُّعملهمُُّّيَّةالأساسُُّّالمعلوماتُّ عليهاُّ يبنىُّ والإرشادُُُُّّّّالتيُّ الوعظُّ مجالُّ ففيُّ المجالات،ُّ مختلفُّ فيُّ

اظُُّّيوظفُُّّ ُُّّةيتوعذلكُّفيُُُُّّّّفيُّنشرُّرسالةُّالإسلامُّفيُّكلُّزمانُّومكان،ُّويسهمُُّّيَّةالمعلوماتُّالدينُُّّالأزهرُّالشريفوُعَّ

،ُّوإرشادهمُّإلىُّماُّيصلحُّوماُّلاُّيصلحُّمنُّأمورُّالعباداتُّوالمعاملات،ُّوفيُّمجالُّالإفتاءُُّّيَّةالناسُّبالأحكامُّالشرع

اظُُّّيعتمدُُّّ الشريفوُعَّ الدينُُّّالأزهرُّ المعلوماتُّ الشريعةُُُّّّيَّةعلىُّ معُّ تتوافقُّ التيُّ الصحيحةُّ الفتاوىُّ تقديمُّ فيُّ

النزاعاتُّبينُّالأفرادُّوالجماعاتُّعلىُّأساسُُُُّّّّحلُُّّعلىُُُّّّيَّةوفيُّمجالُّحلُّالنزاعاتُّتساعدُّالمعلوماتُّالدينُُّّ،يَّةالإسلام

اظُُّّمنُّالعدلُّوالإنصاف،ُّوفيُّمجالُّالإرشادُّالأسريُّيقدمُُّّ للأسرُّفيُّمختلفُُُُّّّّالنصائحُّوالتوجيهاتُُّّالأزهرُّالشريفوُعَّ

اظُُّّلالمشكلاتُّالتيُّتواجهها،ُّمستندينُّإلىُّتعاليمُّالدينُّالإسلامي،ُّوبالإضافةُّإلىُّذلكُّيمكنُُّّ ُُّّالأزهرُّالشريفُّوُعَّ
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ُُّّ؛فيُّنشرُّالوعيُّالديني،ُّوتعزيزُّالسلامُّوالتسامح،ُّوتحقيقُّالاستقرارُّفيُّالمجتمعُُّّيَّةالدينُُّّالاعتمادُّعلىُّالمعلومات

الطبيعيُّأنُّيميلُُّّ اظُُّّلذلك،ُّكانُّمنُّ الأكثرُّواقعوُعَّ الشريفُّنحوُّالخيارُّ المعلوماتُّيَّةالأزهرُّ الاعتمادُّعلىُّ ،ُّوهوُّ

ُّفيُّأداءُّمهامهم.ُُّّيَّةالدين

الباحث لاحظُّ أنُُُُّّّّوقدُّ اظُُّّأيضًاُّ الشريفُّوُعَّ والاجتماعُُّّالأزهرُّ العامةُّ المعلوماتُّ إلىُّ يحتاجونُّ ُُّّيَّةُّوالإنسانُُّّيَّةُّقدُّ

الأحيان،ُُّّيَّةوالأدبُُّّيَّةوالتاريخ بعضُّ للجمهورُُُّّّفيُّ والاجتماعيُّ الثقافيُّ السياقُّ فهمُّ أهمهاُّ أسبابُّ لعدةُّ وذلكُّ

الدين المعلوماتُّ وربطُّ الأمثلةُّمنُّمختلفُُّّيَّةالمستهدف،ُّ واستخدامُّ المعاصر،ُّ المفاهيمُُُُّّّّبالواقعُّ لشرحُّ المجالاتُّ

ُّ.،ُّوالتواصلُّبشكلُّفعالُّمعُّمختلفُّفئاتُّالمجتمعيَّةالدين

 والتوصيات    النتائج  :  رابعًا

 تائج  النَّ   :اأولً 

 لتُّالدراسةُّإلىُّمجموعةُّمنُّالنتائج،ُّأهمها:ُّتوصَُّّ

اظُُّّأنُّنسبةُّالذكورُّمنُُّّ .1ُّ %،ُّبينماُّبلغتُّنسبة93.5ُّحيثُّبلغتُّنسبةُّالذكورُُُُّّّّ؛الأزهرُّالشريفُّتفوقُّنسبةُّالإناثوُعَّ

 %.6.5الإناثُّ

اظُُّّالنسبةُّالأكبرُّمنُُّّهيُُّّسنة(30ُُُُّّّّ:40ُُُّّّ)يَّةُُّّالفئةُّالعمرُّأنُُّّ .2 %ُّمنُّإجمالي66.8ُُّّحيثُّضمتُُُُّّّّ؛الأزهرُّالشريفوُعَّ

 عددهم.ُّ

ونسبتهمُُّّنُُّّوالمسجلالعظمىُّهمُُّّيَّةُُّّالغالبأنُُّّ .3 الليسانسُّ الماجستيرُُُّّّلدرجةنُُّّوالمسجلُُّّمُّليهي%،75.7ُُّّلدرجةُّ

 %(.1.3ُّبنسبةُّ)ُُّّةالأخيرُُّّالمرتبة%(،ُّبينماُّتأتيُّفئةُّحملةُّالبكالوريوسُّفي16.2ُّونسبتهمُّ)

نةُُُُّّّّأنُّ .4 اظُُّّحيثُّاحتلُُُُّّّّ؛جاءتُّمتباينةُُّّالدراسةُّوفقًاُّلعددُّسنواتُّالخبرةعَي ِّ سنواتُّالخبرةُُُّّّوالأزهرُّالشريفُّذووُعَّ

بينما60.7ُُّّبنسبةُُّّالأولىُُُُّّّّالمرتبةَُّسنوات(10ُُُُُُّّّّّّ-5ُُّّ)منُُّّ اظُُُُّّّّةالأخيرُُُّّّالمرتبةفيُُّّجاءُُّّ%،ُّ الشريفُّذووُعَّ ُّوالأزهرُّ

 %.6.1سنوات(ُّبنسبة5ُُُّّّسنواتُّالخبرةُّ)أقلُّمنُّ

الأزهريَّةُُّّأنُّ .5 الدراسةُّوفقًاُّللمنطقةُّ بنُُُِّّّّعَي ِّنةُّ النسبةُُُُّّّّ؛ُّسبُّمتباينةجاءتُّ المنياُّعلىُّ حيثُّحازتُّمنطقةُّوعظُّ

 %.23.5%،ُّثمُّمنطقةُّوعظُّبنيُّسويفُّبنسبة34ُّتليهاُّمنطقةُّوعظُّالفيومُّبنسبةُُُّّّ،%42.5الأعلىُّبواقعُّ

غالب .6 اظُُّّأنُّ وُعَّ العربيَّةُّ جانبُّ إلىُّ أخرىُّ لغاتُّ يجيدونُّ الشريفُّ )اللغةُُُُّّّّيَّة،الأزهرُّ تجيدُّ الأكبرُّ النسبةُّ فكانتُّ

 %.85ُّ(ُّبنسبةُّيَّةالإنجليزُّ

المعلوماتُّلدىُُّّ .7 للبحثُّعنُّ الدوافعُّ أكثرُّ اظُُّّأنُّ والإرشاد(ُّفيُُّّوُعَّ )الوعظُّ الشريفُّتمثلتُّفيُّ ُّالمرتبةُّالأزهرُّ

 %.65.2بنسبةُُّّةالثانيُّالمرتبة%،ُّثمُّ)الإفتاء(ُّفي82.2ُّبنسبةُُّّىُّالأول

نةُُّّتقضيهُُّّيُُّّلذُّاأنُّالوقتُُّّ .8 ساعات(ُّفي5ُُُُّّّّ-1الدراسةُّفيُّأنشطةُّجمعُّالمعلوماتُّفيُّالأسبوعُّتمثلُّفيُّ)عَي ِّ

 %.42.9بنسبةُُّّىُّالأولُّالمرتبة

لدىُُّّ .9 احتياجًاُّ المعلوماتُّ أنواعُّ أكثرُّ اظُُّّأنُّ الدينوُعَّ المعلوماتُّ هيُّ الشريفُّ ُّ،التصوفُّوُُّّ،)التوحيديَّةُُّّالأزهرُّ

 %.90.7ُّبنسبةُُّّىُّالأولُّالمرتبةلخ(ُّفيُّ.إالفقه..وُّ،الحديثُّالشريفوُّ،التفسيرُّو

 التوصيات  : اثانيً 

اظُّتعزيزُّبرامجُّتدريبُّ .1ُّ  .الأزهرُّعلىُّمهاراتُّتقديمُّالمعلوماتُّلمجتمعُّالمستفيدينوُعَّ

وجعلهاُّفيُّمتناولُُُّّّ)الإنترنت(...ُّإلخ(ُُّّ،التابلتوُُّّ،ُّالمناسبةُّ)أجهزةُّالحاسبُّالآليُّيَّةُُّّالتقنُُّّالتجهيزاتضرورةُّتوفيرُُّّ .2

اظُّ  يَّة.ُّالمناطقُّالأزهرُّسواءُّكانُّذلكُّفيُّالمنزلُّأوُّعلىُّمستوىُُّّ،الأزهرُّالشريفوُعَّ

الأجنبُّيَّةُُّّأهم .3 اللغاتُّ اظُُّّليَّةُُّّتعليمُّ الإنجليزُّوُعَّ اللغةُّ خاصةُّ الشريفُّ منُُُُّّّّ؛يَّةالأزهرُّ الهائلُّ الكمُّ منُّ للاستفادةُّ

ُّالتيُّتكتبُّبها.يَّةُّمصادرُّالمعلوماتُّالرقم
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اظُُّّللتأسيسُّمكتباتُُّّ .4 لتسهيلُّحصولهمُّعلىُُّّيَّةُُّّدةُّبأمهاتُّالكتبُّالدينمُزوَُُُّّّّيَّة،فيُّمختلفُّالمناطقُّالأزهرُّوُعَّ

 المعلومات.

وصولُُّّ .5 اظُُّّتسهيلُّ إلىُُّّوُعَّ خلالُُّّالأزهرُّ منُّ المتنوعةُّ المعلوماتُّ اتفاقيَُّّمصادرُّ الأزهرُُُُّّّّاتتوقيعُّ بينُّ تعاونُّ

 .ُّالشريفُّوالجامعاتُّوالمكتباتُّالعامةُّوقصورُّالثقافة

اظُُّّليَّةُُّّالاحتياجاتُّالمعلوماتةُُّّيلتلبيَّةُُّّالعلومُّالإسلامفروعُُّّإنشاءُّقواعدُّبياناتُّمتخصصةُّفيُُّّ .6  .الأزهرُّالشريفوُعَّ

 

 المراجع :  خامسًا
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-5ُّ(،2ُُّّ)19مكتباتُّنت،ُُّّ(.ُّالاحتياجاتُّالمعلوماتيةُّللمسنينُّفيُّمحافظةُّالأقصر.2018ُُّّإبراهيم،ُّحسنُّأحمدُّحسين.ُّ)
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 .https://n9.cl/ccl8jُّ.ُّالأزهرُُّّصوتُّجريدةُُُّّّفيُّ.ُّمستمرُُّّوعطاءُّمثمرُّحصاد:٢٠١٥ُُُّّّالأزهر

ُّاسترجاع ُّالمعلومات.ُّ ُّ(2022ُّ ُّ،22ُّ خلالُُُّّّ منُّ متاحُّ اعلم.ُّ قاموسُّ نوفمبر(.ُّ

http://infotaibah.weebly.com/1587.html 

 .ُّمكتبةُّالملكُّفهدُّالوطنية.ُُّّأساسياتُّنظمُّاسترجاعُّالمعلوماتُّالإلكترونية(.2012ُّبامفلح،ُّفاتنُّسعيد.ُّ)

 .ُّ https://2u.pw/DhClfO8منُّ،2023ُّمايو6ُُُّّّبتاريخُُّّاسترجعت.ُّالأزهرُُّّبوابةُّفيُّ.ُّزهرُّأالُّالجامعُّتاريخ

القاهرة:ُُُّّّ،المؤتمرُّالتاسعُّلمجمعُّالبحوثُّالإسلامية.ُُّّ(.ُّتاريخُّالأزهرُّوتطوره1983الحسيني،ُّمحمدُّمصطفىُّشحاته.ُّ)

 .125ُّ-67ُّالأزهر.ُّمجمعُّالبحوثُّالإسلامية،

(.ُّالاحتياجاتُّالمعلوماتيةُّلأولياءُّأمورُّالأطفالُّالمرضىُّفيُّمستشفىُّالبنكُّالوطني.2015ُُّّالرندي،ُّبشايرُّسعود.ُّ)

 .210ُّ-189(،14ُّ،ُّ)مجلةُّبحوثُّفيُّعلمُّالمكتباتُّوالمعلومات

 .391ُُُّّّ-1ُُّّالشريف،ُُّّالأزهر(.2ُّ.ُّط)ُُّّعصريةُّلقضاياُّأزهريةُّرؤية(.2020ُّ.ُّ)عباسُّشومان،

( ناصر.ُّ حنانُّ الصحية2022ُُّّالصقيه،ُّ المعلوماتُّ عنُّ البحثُّ وسلوكُّ المعلوماتيةُّ الاحتياجاتُّ استكشافُّ ُُّّىعل(.ُّ

مجلةُّالجامعاتُّفيُّمدينةُّالرياض.ُُُُّّّّىعلُّ:ُّدراسةُّوصفية2019ُُّّأثناءُّجائحةُّفيروسُّكوروناُّالمستجدُُّّفيُُّّنترنتُُّّإال

 https://doi.org/10.21608/sjam.2022.124126.1469%20.44ُُّّ-3(،129ُّ)4بحوثُّكليةُّالآداب،ُّ

ُُّّلمجمعُُُّّّالتاسعُُُّّّالمؤتمر.ُُّّالنابهينُُّّوالدعاةُُّّالمرشدينُُُّّّالوعاظُُّّوتخريجُُّّالأزهر(.1983ُُّّ.ُّ)محمودُُّّالمنصفُُُّّّعبدُُُّّّالفتاح،ُُّّعبدُّ

 .194ُُّّ–183ُُّّ،الإسلاميةُّالبحوثُّمجمع.ُّالأزهرُّ:ُّالقاهرةُّالإسلامية،ُّالبحوث

(.ُّالأساليبُّالمتبعةُّفيُّمكتباتُّكلياتُّجامعةُّطنطاُّلتحديدُّوتحليلُّالاحتياجات2018ُُّّالعجيزي،ُّأحمدُّعادلُّإبراهيم.ُّ)

 .28ُّ-1(،51ُّ،ُّ)البوابةُّالعربيةُّللمكتباتُّوالمعلوماتالمعلوماتيةُّللمستفيدين:ُّدراسةُّميدانية.ُّ

استخدامُُُُّّّّ(.ُّبرنامجُّتدريبيُّقائمُّعلىُّالاحتياجاتُّالمعلوماتيةُّلتنميةُّمهارات2012،ُّعائشةُّبليهشُّمحمد.ُّ)يالعمرُّ

 .142-85ُّ(،78ُّ)19مجلةُّمستقبلُّالتربيةُّالعربية،ُّالمصادرُّالإلكترونيةُّلدىُّطالباتُّالدراساتُّالعلياُّبجامعةُّطيبة.ُّ

(.ُّالاحتياجاتُّالمعلوماتيةُّلدىُّالفقراءُّالمحتاجينُّمنُّالجهاتُّالخيريةُّفيُّالمملكة2017ُُّّالرحيم.ُّ)ُّقشقري،ُّسارةُّعبدُّ

 .237ُّ-201(،2ُّ)23مجلةُّمكتبةُّالملكُّفهدُّالوطنية،ُّالعربيةُّالسعودية.ُّ

http://infotaibah.weebly.com/1587.html
https://doi.org/10.21608/sjam.2022.124126.1469
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هل.1439ُُُّّّ(.ُّالاحتياجاتُّالمعلوماتيةُّللمعتمرينُّالعرب:ُّدراسةُّمسحية2019ُُّّكوشك،ُّسحرُّوليد،ُّوالرابغي،ُّريمُّعلي.ُّ)

 .441ُّ-403(،52ُّ)26ُّالحديثةُّفيُّالمكتباتُّوالمعلومات،ُُّّالاتجاهاتم.2018ُُُّّّ/

 .ُّالوطنيةُّفهدُّالملكُُّّمكتبة.ُّالمعلوماتُّاسترجاعُّأساسيات(.1997ُّ.ُّ)ج.ُّأُّوورنر،ُّولفرد،ُّلانكستر،ُّ

ُّ.ُّم11/4/2023ُّبتاريخُُّّالمنياُّوعظُّبمنطقةُّالشريفُّالأزهرُّاظوعَُُّّّالعلماءُّالسادةُّبعضُّمعُّمقابلة

الاحتياجاتُّالمعلوماتيةُّلرجالُّالدينُّالمسلمينُّبمحافظةُّقنا.2021ُُّّناجي،ُّزينبُّرمضانُّأحمد.ُّ) مجلةُُّّ(.ُّمستقبلُّ

https://doi.org/10.21608/qarts.2021.50599.1016ُّ.57ُّ-32(،52ُّ،ُّ)كليةُّالآدابُّبقنا

 .اللبنانيةُّالمصريةُّالدار.ُّالإنترنتُّشبكةُُّّعبرُُّّالإلكترونيُُّّالتعليم(.2005ُّ.ُّ)محمدُّمحمدُّالهادي،
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