
عدد خاص بالمؤتمر الدولي الثالث للوعي  

 المعلوماتي 

 2024  ديسمبر ،  73العدد  

DOI :628.310.70000/cj.2024.7 

 
E-ISSN 1687-2215 

  

  

  ف  وأهميتها بالمكتبات  المعلوماتية الثقافة  برامج
  للمُجتمعات الرقمي  المعلوماتي الوعي  اتجاهات  تنمية

 العامة المكتبات :وتحدياته الاصطناعي الذكاء  عصر ف
 نموذجًا الُمتحدة العربية  الإمارات بدولة

 الملاحق  –بحوث  

 

  

  

 محمود عبد الصمد 

 ، قسم المُعالجة الفنية والمُستودعات، أخصائي وثائق ومكتبات

 الإمارات، مركز جمعة الماجد للثقافة والتراث

، جامعة المنيا، إدارة الوثائق والأرشفة الإلكترونية، باحث دكتوراه

 مصر 

majid.com-mahmoud.abdallalem@al 
 

 منال الأعرج 

قسم المُعالجة الفنية ، رئيس وحدة الإهداء والتبادل

، عبة العمليات الفنيةش، أخصائي ضبط الجودة، ووالمُستودعات

 ، الإماراتالماجد للثقافة والتراثمركز جمعة 

majid.com-manal.faisal@al 
 

 سارة معصومي 

 الفنية المُعالجة قسم، فهرسة ومُعالجة فنية أخصائي

 الإمارات  ، والتراثمركز جمعة الماجد للثقافة ، والمُستودعات

majid.com-b.masoumi@al 
 

محمود  ، 2024 (c) حقوق النشر

سارة ، منال الأعرج، عبد الصمد

 معصومي

 

 

 

 

 

 

 

 
لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

ترخيص  4.0المشاع الإبداعي 

 دولي

https://doi.org/10.70000/cj.2024.73.628
mailto:mahmoud.abdallalem@al-majid.com
mailto:manal.faisal@al-majid.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

 مستخلص 

تأتي الدراسة الحالية في إطارها النظري لبيان ماهية الثقافة المعلوماتية، والبرامج الدولية  

الإبداع   قُدرته على  المعرفة وتعزيز  مُجتمع  تنمية  وأهميتها في  تُمثلها،  التي  والعربية 

التعريف   إلى  الدراسة  تتعرض  ثم  التقنية،  العصر  لمُستجدات  الأمثل  والاستخدام  والابتكار 

تجدات العصر التقنية، ومن أبرزها تقنيات الذكاء الاصطناعي وأدواته، وبيان مدى انتشار  بمُس

استخدام هذه الأدوات بين مُجتمعات المعرفة، وضبط انعكاسات هذا الانتشار الإيجابية من  

البشري   الإبداع والتفكير  أجل تعميمها، والسلبية من أجل تفاديها، مع والمُحافظة على 

التعام الاصطناعي،  أثناء  الذكاء  أدوات  على  التعرف   [ من خلال  وذلك  الأدوات،  مع هذه  ل 

مُدخلات، عمليات،   :التعرف على ما وراء الأداة، وطبيعة عملها  -واستخداماتها، وتصنيفاتها  

الجوانب مُختلف  على  للأدوات  الآمن  للاستخدام  وإرشادات  ضوابط  وضع  مع   ،]   : مُخرجات 

رات والمُستجدات  الفكرية، العلمية، الاجتماعية، والأمنية،   في عصر تسارعت فيه وتيرة التغيُّ

 . التقنية، وبالتالي طبيعة الاحتياجات والمُتطلبات التي تحتاجها مُجتمعات المعرفة

تتناول الدراسة بعد ذلك في إطارها العملي مسحًا ميدانيًا للمكتبات العامة بدولة الإمارات  

العامة   الفئة  يُخاطب  الذي  القطاع  المكتبات هو  القطاع من  باعتبار هذا  المُتحدة  العربية 

إلى   المكتبات  التعرف على مدى دعم هذه  أطيافه، وذلك بهدف  بكافة  المُجتمع  في 

مية مستويات الثقافة المعلوماتية لمُجتمعاتها، من أجل ضبط نقاط القوة  تقديم برامج لتن

وتدعيمها، أو الوقوف على نقاط الضعف ومُعالجتها، باستخدام منهج الدراسة الميدانية،  

المُلاحظة، الاستبانة العلمية، لتنتهي الدراسة بعد   :وباستخدام أدوات جمع البيانات التالية

تدر برنامج  باقتراح  العالمية، ذلك  المعايير  على  قائم  المعلوماتية  للثقافة  مُتكامل  يبي 

كافة  مستوى  على  تبنيه  يُمكن  العربي،  عالمنا  في  التقنية  العصر  مُتطلبات  ومُراعيًا 

قطاعات المكتبات ومؤسسات المعلومات طبقًا لمستوياته، وطبيعة المُجتمع المُقدم له، 

التعامل مع مُستجدات العصر التقنية، وأدواته، من أجل تكوين وبناء جيل مُعاصر قادر على  

بصورة صحيحة، وذكية، وواعية، وبالتالي إفادة مُجتمعه، والمُساهمة في تنميته بصورة 

 عصرية حديثة. 

 الكلمات المفتاحية 

  الإمارات ،العامة  المكتبات، الاصطناعي الذكاء، المعلوماتي الوعي ،المعلوماتية الثقافة



 ملاحق الدراسة : 

 بدولة الإمارات العربية المًتحدة  العامةالاستبانة المُوجهة إلى المكتبات  1لمُلحق رقم ا

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ، 

 السيد المحترم / السيدة المحترمة           

مُرفق طيه لحضراتكم قائمة "الاستبيان" والتي تُعد جُزءًا من"  دراسة علمية " في تخصص 
المُتحدة،   العربية  الإمارات  بدولة  والمعلومات"  لمحو "المكتبات  الثالث  الدولي  المؤتمر  إلى  والمُقدمة 

بالمكتبات وأهميتها في تنمية  برامج الثقافة المعلوماتية  "وعنوانها :  ،  2024الُأمية المعلوماتية عام  
اتجاهات الوعي المعلوماتي الرقمي للمُجتمعات في عصر الذكاء الاصطناعي وتحدياته : المكتبات  

الدكتور محمود محمد عبد العليم عبد  بإعدادها    يقوم  "العامة بدولة الإمارات العربية المُتحدة نموذجًا
 دولة الإمارات العربية المُتحدة.  - الصمد، الباحثة منال فيصل الأعرج، والباحثة سارة معصومي

رجاءً التكرم من سييييييييييييادتكم التكرم بتخصييييييييييييص جزء من وقتكم الثم ن ل جابة عن الأسييييييييييي لة  
المطروحة، مما سيييييييكون له عثيم الأفر والفائدة في الوىييييييوأ إلى نتائو هاثر دقة مونها سييييييت ييييييتخدم  

 لأغراض البحث العلمي فقط، وشاارين ومقدرين ح ن تعاونكم العلمي النب ل .

  "وتفضلوا سيادتكم بقبوأ فائق الاحترام والتقدير"  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



تعزيز م تويات الثقافة المعلوماتية بالمكتبات العامة بالدوأ الأجنبيةبرامو  2مُلحق رقم   

 

 

 

 

 مكتبة نيويورك العامة البرامج التدريبية المُقدمة  1شكل 



 
 مكتبة أوتاوا العامة بكندا البرامج التدريبية المُقدمة  2شكل 

 
 باتحاد المكتبات العامة الُأسترالية البرامج التدريبية المُقدمة   3شكل 



 
 بمكتبة كامدن العامة البرامج التدريبية المُقدمة  4شكل 

 
 بمكتبة هونغ كونغ العامة البرامج التدريبية المُقدمة  5شكل 



 
 البرامج التدريبية المُقدمة بمكتبة الإسكندرية  6شكل 



 

 البرامج التدريبية المُقدمة بمكتبة الإسكندرية  -تابع  7 شكل

 

 



 
 بأحد فروع مكتبات مصر العامةالبرامج التدريبية المُقدمة  8 شكل



 
 بأحد فروع مكتبات مصر العامةالبرامج التدريبية المُقدمة  -تابع  9 شكل

 

 

 



 

بمكتبة الملك عبد العزيز العامة المُقدمة والأنشطة البرامج التدريبية  10 شكل  

بمكتبة المعرفة العامة بسلطنة عُمانالمُقدمة والأنشطة البرامج التدريبية  11 شكل   



 

 

 بمركز جُمعة الماجد للثقافة والتراث بدبيالبرامج التدريبية والأنشطة المُقدمة  12 شكل

 



 

 التدريبية والأنشطة المُقدمة بمركز جُمعة الماجد للثقافة والتراث بدبيالبرامج   -تابع  13 شكل

 



 

 بمكتبة محمد بن راشد العامة بدبي البرامج التدريبية والأنشطة المُقدمة  14 شكل

 

 

 بمكتبة محمد بن راشد العامة بدبي البرامج التدريبية والأنشطة المُقدمة  -تابع  15 شكل

 



 

 بمكتبات دبي العامة ] هيئة دبي للثقافة [البرامج التدريبية والأنشطة المُقدمة  16 شكل

 

 

 البرامج والفعاليات التي تُقدمها هيئة مكتبات الشارقة العامة 17 شكل

 



 

 

بيان بالمحاور والعناصر المُكونة للبرنامج التدريبي المُقترح  3مُلحق رقم     

العناصر –مُسمى المحور   الرقم  

1 

مُتطلبات تأسيسية [   –الثقافة المعلوماتية ] ضوابط نظرية   
 الغرض من البرنامو  1
 ماهية الثقافة المعلوماتية  2
 مهارات المثقف معلوماتيا  3
 ههمية الثقافة المعلوماتية في وقتنا المعاىر  4
 هنواع مصادر المعلومات  5

6 
مرااز حفظ   -الأرشيفات   -مرااز المعلومات  –وههدافها : ] المكتبات  هنواع مؤس ات المعلومات 

[  المتاحف –الوفائق    
لمكتبةا 7 وامتداداتها الرقمية المعلومات  مؤس ة هو   vs  الإنترنت 

2 

 مهارات البحث عن المعلومات
حرمات مُ مهارات البحث في  1  الانترنت  على البحث  

2 
خوارزمية عمله    –بن ته   –ههم ته    –] التعريف به  المعلومات  إلى للوىوأ الدلالي البحث  تقنيات 

[ البحث الدلالي في جوجل -هدوات البحث الدلالي  -  

3 
حرمات مُ مهارات البحث في  الم تودعات  -تدريبات [   –] نماذج  المكتبات  بحث   عبر   الرقمية 

تدريبات [  –] نماذج  الإنترنت   
والتعرف على هبرز منصات قواعد البيانات العالمية  –البحث في قواعد البيانات العالمية  4  
الذماء الاىطناعي  البحث باستخدام تقنيات محرمات  5  

3 
 مهارات البحث العلمي 

العلمية  هنواع الدراسات والبحوث  1  
 التعريف بالمنهو العلمي وهنواعه  2



3 

لملاحثة  ا -  [ مولد الأفكار البحثية]  البحثية وإعداد البحوث والخطة البحثيةفل فة تكوين الأفكار 
تفك ر ذهني   -والتفاعل التعايش الم داني ظهور مشكلة تحدي هو طريقة تحتاج إلى ضبط علمي  

البحث عن دراسات سابقة   - انتفك ر ذهني للعنو  -الأهداف  - للغرض والفوائد التي يمكن تقدمها
تج  د الفكرة في هيكل مُخطط بحثي  -تكوين البنية والعناىر    –هو مث لة   

ىياغة الاستشهادات المرجعية و  حقوق الملكية الفكرية 4  

4 

 مهارات التفكير النقدي والتعلم المستمر 
 مهارات التعلم المُ تمر  1
وتنثيم الأفكار  الإبداعيو  النقدي فك رتال 2  

الاطلاع على منصات التعليم والتدريب  -التعرف على ماهية المنصات التعليمية الإلكترونية  3
 المجانية 

5 
 مهارات تكنولوجيا المعلومات

 همن المعلومات الشخصية على الحاسب والانترنت  1
استخداماتها [  –هدواتها  –] ماه تها  وسائل التواىل وطرق نقل المعلومات وتشارمها 2  

6 

 الاستخدام الواعي لأدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
وفل فة عملهتاريخه ونشأته التعريف بالذماء الاىطناعي  1  
 ههمية الذماء الاىطناعي  2
 التعريف بأدوات الذماء الاىطناعي وتصنيفاتها الوظيفية  3
وسلبيات التعامل مع هدوات الذماء الاىطناعي  بإيجابيات التعريف  4  
نصائح [  –] إرشادات  م ثاق ضوابط التعامل مع هدوات الذماء الاىطناعي 5  

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

الحقيبة التدريبية للبرنامج التدريبي المُقترح  4مُلحق رقم        

 الحقيبة التدريبية  جوانب التغطية المحور  م 
المُدة الزمنية المُقترحة  

 بالساعة 

 الثقافة المعلوماتية 1
 الوعي المعلوماتي 

الأرشيفي [  –] المكتبي   

  - مفاهيم الثقافة المعلوماتية
المعلومات مواقع مؤس ات   8 

مهارات البحث عن  2
 الوعي الرقمي المعلومات

المكتبات   – محركات البحث
والأرشيفات والمستودعات  

 الرقمية 
8 

المنهو العلمي  -هنواع الدراسات  الوعي البحثي  مهارات البحث العلمي 3  10 

مهارات التفك ر النقدي   4
الفكري الوعي  والتعلم الم تمر   

   –المُلاحثة تدريبات تقوية 
تمارين عملية  -هلعاب تدريبية   8 

مهارات تكنولوجيا  5
 الوعي الرقمي المعلومات

 –استراتيجيات همن المعلومات 
 8 وسائل نقل المعلومات

6 
الاستخدام الآمن 

والصحيح لتطبيقات الذماء 
 الاىطناعي 

 الوعي الرقمي
ضوابط  –ايفية تق يم الأدوات 

 10 الاستخدام الآمن

 42 المجموع 

 


