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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

ترخيص  4.0المشاع الإبداعي 

 دولي

 مستخلص 

كأداة   Chat GPT لقد أثّر الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على مختلف العلوم، حيث برز تطبيق

أساسية للباحثين والمبرمجين والطلاب. تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف اتجاهات طلاب  

المكتبات والمعلومات والإعلام بكلية الآداب، جامعة الإسكندرية، نحو استخدام  قسمي 

Chat GPT  الدراسة إلى تقييم مدى اعتمادهم الدراسية. وتهدف  في إعداد تكليفاتهم 

نتائج دقيقة وموثوقة، وكذلك   التطبيق، وكفاءتهم في استخدامه للحصول على  على 

 .قدرتهم على تقييم مخرجاته نقديًا

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أسلوب ميداني، حيث تم توزيع  

الدراسي   العام  خلال  الطلاب  من  عشوائية  عينة  على  جمع  2024-2023استبيان  تم   .206  

 منها لعدم اكتمالها. تهدف النتائج إلى زيادة الوعي بإمكانات  40استجابات، مع استبعاد  

Chat GPT  ،التعليم في  بفعالية  استخدامه  تعزيز  نحو  التدريس  هيئة  أعضاء  وتوجيه   ،

وتحسين تكامل أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لتحقيق نتائج أكاديمية 

 .أفضل

 الكلمات المفتاحية 

 أنماط الافادةالتعليم العالي,  ,Chat GPT ,الذكاء الاصطناعي

 

https://doi.org/10.70000/cj.2024.73.624
mailto:drsaraadham01@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


DOI: 10.70000/cj.2024.73.624 

 

 الاصطناعي  الذكاء لتطبيقات الآداب كلية طلاب استخدام  د. سارة محمود 

 

  
179 

 تمهيد 

ن بالتحديد ظهرت لقد وضع الذكاء الاصطناعي  بصمته على كافة    ن الماضيي  ي العامي 
؛ وفن ي العصر الحالي

العلوم فن

الذي أصبح من أهم أدوات  chat GPTمن أهمها و أشهرها تطبيق    000،للذكاء الاصطناعي    ةيدتطبيقات عد

هم.  ن وغب  مجي  ن والمبر  البحث والدراسة للباحثي 

 ظاهرة الدراسة: 

الدراسة   الطلاب محل  إقبال  الباحثة  تدريسها لهم-لاحظت  لمساعدتهم على    Chat GPTاستخدام     -أثناء 

 إعداد تكليفاتهم الدراسية، و لذلك فقد استلزم الأمر دراسة اتجاهاتهم نحو هذا الاستخدام لتقييمها.   

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي : 

بقسمي المكتبات و المعلومات،    -جامعة الإسكندرية  -  طلاب كلية الآدابالتعرف على  مدى اعتماد   -1

ي أداء التكليفات الدراسية.  Chat GPTوالإعلام على
 فن

نتائج    -2 للوصول لأفضل  استخدامه  ي 
فن مدى كفاءتهم  ي  و   ،  ةدقيق   ةبحثي تقييم 

فن المصدر  موثوقة 

ي يبحث بها الطالب. 
 مجال تخصص كل منهم على حده وباللغة السليمة الت 

ن يستخدمون  - 3 ي يحصلون عليها حي 
ي تقييم النتائج الت 

 Chat تقييم كفاءة الطلاب محل الدراسة فن

GPT . 

 :تساؤلات الدراسة

 :من أجل تحقيق أهداف الدراسة، تسعى الباحثة للإجابة على التساؤلات التالية

ات لطلاب العلم،   Chat GPT ما مدى وعي الطلاب محل الدراسة  بتطبيق -1 ن وما يحمله من إمكانات وممب 

؟ ن  والباحثي 

ي البحث للحصول على أفضل النتائج باستخدام هذا  -2
هل يتبع الطلاب محل الدراسة الطريقة الصحيحة فن

 التطبيق ؟ 

 ؟Chat GPT ما معايب  تقييم نتائج البحث من خلال-3
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 :منهج الدراسة

ي للإجابة على تساؤلات 
. التحليلىي بأسلوبه  الدراسة وتحقيق أهدافها تعتمد الباحثة على المنهج الوصفن ي

 الميدانن

 أهمية الدراسة: 

 :  تستمد الدراسة أهميتها مما يلىي

.  Chat GPTأهمية نشر الوعي حول تطبيق  -1 ن  وما يحمله من إمكانات لطلاب العلم، والباحثي 

لاستخدام   -2 لطلابهم  الجامعة  أساتذة  توجيه  العملية     chat GPTأهمية  ي 
فن فعالية  يحقق  بشكل 

 بلغة سليمة، وذات مصادر موثوقة .  ةدقيق ةالتعليمية، والوصول لأفضل نتائج بحثي 

ي    ةامعمن قبل الطلاب وأساتذة الج  chat GPTتعزيز استخدام   - 3
ي   و إمكاناتها   ةالتعليمي  ةالعمليفن

  فن

 . ةمناهج الدراسي لل ةالإفاد

 عينة الدراسة: 

- 2023علام وقسم المكتبات و المعلومات أثناء العام الدراسي  الإ يتكون مجتمع الدراسة من طلاب قسمي    

داد الاستبيان ع إعينة عشوائية بسيطة من هؤلاء الطلاب لتحقيق أهداف الدراسة، فتم    ؛ وقد تم اختيار 2024

، وتم الحصول على  ن  . استجابه لعدم كماليتها  40استبعاد  م تكما ة  استجاب 206وتوزيعه على طلاب  القسمي 

 مصطلحات الدراسة : 

 استخدمت الورقة البحثية عد
 
 : و هي كالتالي من المصطلحات للبحث  ا د

 (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي 

ي تمتلك  "
امج الت  القدرة على الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علوم الكمبيوتر يركز على تطوير الأنظمة والبر

، مثل الفهم والتعلم واتخاذ القرارات
 
يا  ".تنفيذ مهام تتطلب ذكاءً بشر

Luger, G. F. (2005). Artificial Intelligence: Structures and Strategies for Complex 

Problem Solving (5th ed.). Pearson. 

 (Machine Learning) التعلم الآلىي 
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ي تمكن الأنظمة من التعلم “
التعلم الآلي هو فرع من الذكاء الاصطناعي يركز على تطوير الخوارزميات والنماذج الت 

ن أدائها من خلال التجربة والبيانات دون الحاجة إل برمجة محددة ،  .Mitchell, T. M. (1997)”وتحسي 

 (Deep Learning) التعلم العميق

التعلم العميق هو نوع من التعلم الآلي الذي يستخدم الشبكات العصبية الاصطناعية ذات الطبقات العميقة "

ة والمعقدة ،عديد من الطبقات( لاستخراج الأنماط )   ".والتعلم من البيانات الكبب 

Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2016). Deep Learning. MIT Press. 

. Chat GPT 

: "Chat GPT  هو نموذج لغة كبب  قائم على تقنية GPT (Generative Pre-trained Transformer) 

ي  Open AI تم تدريبه بواسطة
ي قد يكتبها الإنسان، ويستخدم فن

ية شبيهة بالنصوص الت  لتوليد نصوص بشر

 .تطبيقات مثل الدردشة التفاعلية

 : ةالدراسات السابق

ي محركات البحث الأ 
 كاديمية ، وقواعد البيانات التالية : من خلال البحث فن

 :  سابقةبالمصطلحات ال

 لم تعبر الباحثة على دراسة مثيلة، ولكنها حصلت على ما يلىي من الدراسات : 

ر. مدراسة   • ابو عصر,  الاصطناعي   تطبيقات .  وتناقش،     .(2023) السعيد  الذكاء   Chat) نماذج 

GPT) ي المناهج وطرق التدريس )الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة
 
ي    (ف

الفرص والتهديدات  الت 

ي التعليم .تظهر هذه الدراسة أن هذه التقنية يمكن أن تعزز من تفاعل   chat GPT يقدمها استخدام  
فن

ن تجربة التعلم من خلال   ،  معلومات  ل الإ  وزيادة الوصول  ةتوفب  ملاحظات شخصيالطلاب وتحسي 

ناحي الطلاب  ةومن  لدى  النقدي  التفكب   مهارات  تقليل  من  مخاوف  ,هناك  ي ) أخرى 
فن الغش  زيادة 

نت. الإ الامتحانات عبر   ( نب 

ي  
فن البحثية  الورقة  مع  الدراسة  هذه  حول  نأوتتفق  والطلاب  ن  المعلمي  توعية  ورة  بصرن توصي  الاستخدام ها 

 المسؤول لهذه التقنية لتحقيق أقصى فائدة مع تقليل المخاطر المحتملة. 
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ي مجلة  خرى  أ  ةمقالو هناك   •
ت فن بوي بعنوان    نشر  Chat طريقة لاستعمال 15الذكاء الاصطناعي الب 

GPT ي التعليم
 
 تستعرض طو  ،ف

 
ي التعليم مثل تقديم    chat GPTعملية يمكن من خلالها استخدام    رقا

فن

ي كتابة الأبحاث وتقديم الدعم الأ 
كاديمي الشخصىي للطلاب .وتتفق هذه الدراسة مع الورقة المساعدة فن

ي   البحثية
ز إيجابيات وفوائد استخدام    نها أ   فن و تضيف على ذلك الورقة البحثية سلبيات     chat GPTتبر

اف إن يكون تحت أ لابد ه نألهذه التقنية و  مسؤولالغب  الاستخدام   الأساتذة. شر

ن الفوائد والمحاذير المرتبطة    وتركز     2023شيماء الملا ,دراسة   •   chat GPTتخدام  سابعلى التوازن بي 

 . ي التعليم 
ن الوصول إل المعلومات و تعزيز الإبداع ,لكنها تحذر   فن فهي تذكر الإيجابيات مثل تحسي 

 
 
تدهور مهارات الكتابة التقليدية لدى   لإ  والذي قد يؤدي،  من الاعتماد المفرط على هذه التقنية    ا أيض

 الطلاب . 

ي سلبيات الاستخدام المفرط لهذه التقنية  
ره المستقبلىي على البحث ثأو وتتفق هذه المقالة مع الورقة البحثية فن

 العلمي . 

 :  الدراسات الأجنبية

ي   chat GPTمراجعة شاملة للأدبيات حول استخدام    مي تقد  إل  تشب    وSRay ( ,2023) .   ةدراس •
فن

التعليمية   التعلم وأتمتة   تناقشو ،  البيئات  للتطبيق مثل تخصيص تجربة  المحتملة  الفوائد  الدراسة 

ه على مهرات التفكب  النقدي لدى الطلاب    ،المهام الروتينية ,لكنها تركز على المخاوف المتعلقة  بتأثب 

ي المهام 
ن هذه الدراسة بمراجعة  تت  ، و كاديمية  الأ   و اعتماده المفرط فن وتعرض رؤى شاملة مقال    112مب 

ي التعليم.   chat GPTحول كيفية دمج 
 بشكل فعال فن

مع وضع ضوابط لاستخدامها  الدراسة  محل  التقنية  أهمية  اظهار  ي 
فن البحثية  الورقة  مع  المقالة  تتفق هذه 

 للحصول على اقصى افاده منها. 

كأداة  ChatGPT كيفية استخدام   الدراسةهذه  وتتناول    .,A Smith J., & Brown (,2023)دراسة   •

اضية. يوضح   ي الفصول الدراسية الافب 
يساعد  Chat GPT الباحثون أن تعليمية لتعزيز تفاعل الطلاب فن

ي تقديم توجيهات فورية وردود فعل على أسئلة الطلاب، مما يعزز من مشاركتهم وفهمهم للمحتوى 
فن

 .التعليمي 

ي أن تطبيق    ةالبحثي  ةالورقهذه  وهي بذلك تتفق مع  
تعزز   ةتعليمي   اةللطلاب كأد  هام   chat GBTفن

ي تكليفاتهم الدراسي
 . ة فهمهم للمحتوى العلمي وتساعدهم فن
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ي تعليم اللغات   ChatGPT إل تقييم تأثب  استخدام  وتشب     S..Lee, H., & Kim,   (2023) دراسة  •
فن

أنو   الأجنبية.  الدراسة إل  لغوية متكررة وشخصية، مما  ChatGPT توصلت  تقديم ممارسة  يمكنه 

ي اللغة المستهدفة
ن مهاراتهم فن ن على تحسي   .يساعد المتعلمي 

الدراس هذه  الورق  ةتتفق  الأث  ةالبحثي  ةمع  ي 
لاستخدام  ر  فن الطلاب   chat GBTالحميد  قبل  من 

ن  ي  ،والدارسي 
ه ةجنبيالأ ها ركزت على تعليم اللغات نأوتختلف عنها فن  .  ا دون غب 

ي تطوير   chat GPT   مدى فعالية على   وتؤكد  P. (2023)  .Rodriguez, A., & Martinez ,دراسة  •
فن

كجزء من عملية   ه أظهرت النتائج أن الطلاب الذين استخدمو   ، و التفكب  النقدي لدى الطلاب  مهارات

ي مهارات التفكب  النقدي مقارنة بأقرانهم
ا فن
 
ا ملحوظ

 
 ةمما يتفق مع هدف الورق  .التعلم أظهروا تحسن

 . ة البحثي

كأداة    chat GPTاستخدام  كيفية  وتوضح  ةالفرنسي  .Dubois, M., & Lefebvre, C. (2023)دراسة   •

ي الجامعاتلدعم  
ي فن
كجزء من عملية  هيشب  الباحثون إل أن الطلاب الذين استخدمو   ، و التعلم الذان 

ي الاستقلالية
ي استيعاب المفاهيم وزيادة فن

ا فن
 
ي أظهروا تحسن

 .التعلم الذان 

ي دراستها لطلاب الجامع  ةالبحثي  ةمع الورق  ةوتتفق هذه الدراس
ولكن   chat GPTواستخدامهم ل  ة  فن

ي ليم اعالتمن ناحية 
 . ةمن جانب التكاليف الدراسي   ةو ليس كما ناقشت الدراس لذان 

   : ةمقدم

ي يعد   الذكاء الاصطناعي     
ي أثرت على مختلف المجالات العلمية والأكاديمية فن

من أبرز التحولات التقنية الت 

ة ي هذا المجالو  ،السنوات الأخب 
ي  كبر نصيب الأ ال  Chat GPTلتطبيق كان   00مع ظهور تطبيقات متعددة فن

فن

، والطلاب على حد سواء. يمثل   ن مجي  ، المبر ن ن الباحثي     Chat GPTالاستخدام بي 
 
أداة بحثية قوية تقدم دعما

ن من خلال واجهة حوارية ذكية. ومع تزايد استخدامه  مجة، وتلبية احتياجات المستخدمي  ي إعداد الأبحاث، البر
فن

ي استخدامه لتحقيق  
ز الحاجة إل فهم كيفية اعتماد الطلاب عليه ومدى كفاءتهم فن ي الأوساط الأكاديمية، تبر

فن

  【Wang, Deane, & Wang, 2021【,Chen & Tsai】نتائج دقيقة وموثوقة

با  ي فهو 
 فن
ً
حدث تحولا

ُ
ت أداة قوية  والبحث   000  ختصار  الجامعىي  التعليم  ي ذلك 

بما فن المجالات،  عديد من 

  . أدوات فهو    العلمي تقديم  البحثية من خلال  القدرة  وتعزيز  التعليم  ن جودة  لتحسي  واسعة  إمكانيات  يوفر  

ي تحليل البيانات واكتشاف المعرفة الجديدة. 
 وتقنيات متقدمة تساعد فن
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الباو بها  قامت  ي 
الت  الميدانية  الدراسة  البحثية  الورقة  التالية ستعرض  الصفحات  ي 

الذكاء   ةحثفن لتوضيح دور 

ي الاعتماد على ةيث تقنياته الحدو ومدى اعتماد الطلاب على امكاناته  ،الاصطناعي 
 ه . دواتأ ومدى موثوقيتهم فن

 : ةانيالدراسة الميد

الجامعة لتطبيقات الذكاء العينة على أساس التعرف على مدى استخدام طلاب    ةحددت الورقة البحثي        

ي الرد على استفساراتهم   ،  الاصطناعي 
ي تكليفاتهم الدراسية ومدى كفاءته فن

ي  فن
ي ن  ي نر بالأخص تطبيق شات جر

علام بكلية الآداب جامعة الإسكندرية الإ وتم اختيار قسمي المكتبات والمعلومات وقسم    ،  المرجعية والبحثية

 تقوم بالتدريس لهما.  ةلأن الباحث

ة شهرين من بداية شهر ديسمبر  
ي فب 

و حت  نهاية شهر يناير   2023تم توزي    ع الاستبيان على عينة الدراسة فن

ة . ل ةجابإ 206و حصلت الباحثة على عدد  ، 2024عام  ي هذه الفب 
 لاستبيان فن

أسئلة على الأكبر حت  يمكن   5وبداخل كل محور    ،أن يكون الاستبيان على ثلاثة محاور   على  حرصت الباحثة

 ثناء الإجابة عليها . أالرد عليها ولا يشعر بالملل لطالب ل

ي يدرس به الطالب وهي   :   للمتغب  الأول  ةجابإ  206مالي عدد  جإوحصلت الباحثة على  
  000  وهو القسم الت 

 كالتالي : 

 علام . لإ كلية الآداب :قسم المكتبات والمعلومات وقسم ا

ي كل  عداد أ( 1جدول رقم ) 
 قسم الطلاب فن

 العدد     الكلية

 80 قسم المكتبات والمعلومات   -الآداب

 126 م علا لإ قسم ا –الآداب 
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ي كل قسم من العينعداأ 1شكل رقم 
 ة د الطلاب فن

ي كل فر 2جدول ) 
ي عينة الدراسة  ةاسيمن الفرق الدر  ةق ( يوضح نسبة الطلاب فن

 فن

              ةالنسب   ةالفرقه الدراسي                       

 % 3,5  وللأا

 %55  ةيالثان

 % 18.9 الثالثة 

 %22 ة الرابع
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ي نسب  ةمتمثل  ةجابإ  206و حصلت الباحثة على    ،  لعينة الدراسة  الأرب  عفرق الدراسية  الحددت الباحثة  
كبر أ   ةفن

ب من رب  ع  ،  من النصف  للفرقة الثانية   % 18,9ثم الفرقة الثالثة بنسبة  ة ، العينتليها الفرقة الرابعة بنسبة تقب 

ي النهاية الفرقة الأول بنسبة  ،
ي فن
. 3,5وتأن  ن ي الشكل والجدول السابقي 

 % كما هو موضح فن

 أول الأ ةق كانت نسبة الفر 
 
ي ل إ و ذلك يعود  خرىلأ من الفرق اا قل عدد

ن فن الأول بكلية ةالفرق قلة عدد المقبولي 

. دلآ ا ي
 اب للعام الجامعىي الماصن

ي تكليفاتهم    3جدول)    •
 
( يوضح استجابة العينة لاستخدامهم أي من تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 الدراسية : 

الذكاء   تطبيقات  استخدموا  الذين  الطلاب 

 الاصطناعي 

الذكاء  تطبيقات  يستخدموا  لم  الذين  الطلاب 

 الاصطناعي 

                       58.8 %                      43.2 % 

 يوضح استخدام الطلاب لأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  3شكل    

 

 

 

 

 

 

 

ي أكبر لإ جمالي عدد اإهم    ةاستجاب   206باستقراء بيانات الجدول السابق  يلاحظ أن عدد  
من   جابات متمثلة فن

العين بينما    ةنصف  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  العدد 43.3قد استخدموا  أن  .و يلاحظ  لم يستخدموها   %

على   الرد  ي 
فن امكانيته  و  بأهميته  الطلاب  وعي  على  يدل  مما  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدم  قد  الأكبر 

ي الشكل السابق .  ، و  استفساراتهم  المرجعية
 متطلباتهم البحثية كما هو موضح فن
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على    ةاب حصلت الباحثسبلأ ذين لم يستخدموا تطبيقات الذكاء الاصطناعي عن الا  ةنو بسؤال العي •

 :  ةجابات التاليالإ 

ي تكليفاتهم الدراسي سبابأ( 4جدول )  
 
 : ةعدم استخدام الطلاب لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 النسبة   أسباب عدم استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل الطلاب 

 % 30.2 عدم الوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 % 29.2 من تطبيقات الذكاء الاصطناعي  يلأاء حساب نشإصعوبة 

 % 18.8 عدم علم الطلاب ب أهميتها  

ي الإ 
ي عنها مصادر البحث فن

نت تغتن  % 49 نب 

 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل الطلاب و نسبة كل سبب باب عدم سأ(  4شكل) 

 

سباب عدم استخدام الطلاب لتطبيقات و أدوات أ هم  أو من استقراء و تحليل هذه الأسباب وجدت الباحثة أن  

ب من نصف العين 49نت  فهو كان بنسبة  نب  الإ الذكاء الاصطناعي هي بحث الطلاب على مواقع    ة %  أي ما يقب 
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على يدل  من    نأ  مما  شكل  أي  يعتمدوا  لم  الطلاب  ببحثهم شأهؤلاء  اكتفوا  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  كال 

ي من خلال شبكة ا لإا
ونن نت . لإ لكب   نب 

ي النسبة و هما 
ن فن ن متقاربي  ي بعد ذلك سببي 

و صعوبة   ،  ة أدوات الذكاء الاصطناعي أهميبطلاب  العدم علم    :   و يأن 

 .كما هو موضح بالشكل السابق % 30,2و % 29.2منها بنسبة  يلأشاء حساب نإ

ي التكليفات الدراسية :   chat GPT( استجابة الطلاب لاستخدام 5جدول) •
 
 ف

 chatاستخدام  

gpt   ي التكليفات
فن

 الدراسية: 

ب   الإجابة 

 نعم  

ب   الإجابة 

 لا 

 % 41,6 % 60.2 ةالنسب

 

                              

 :Chat GPT( استجابة الطلاب لاستخدام 5شكل )
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ي تكليفاتهم وجدت الباحثة  
عددهم   000  نأو عند تحليل إجابة الطلاب الذين استخدموا الذكاء الاصطناعي فن

 chatاستخدموا    قد     ةنو هي نسبة تتعدى نصف العي, %  60,2طالب بنسبة    100منهم  ،  000  166بالفعل  

GPT  ،  أخرى . %  و اعتمدوا على أدوات 41,6فقط لم يستخدموه بنسبة  66بينما 

ي أداء مهامهم    كأداة   chat GPTمما يدل على انتشار استخدام  
من أدوات الذكاء الاصطناعي تساعد الطلاب فن

 كما هو موضح بالشكل السابق .      ، الدراسية 

جابات كما هو موضح  لإ كانت ا  ةئيوبسؤال الطلاب عن سلامة نتائج البحث من الأخطاء اللغوية والإملا  •

: بالجدول   التالي

 ة لائيم ال طاء خلأ من االية و خ ةسليم  ةات بلغجابإ ( نسبة الحاصلي   عل6جدول) 

ا ابات جلإ حالة 

 طاء خأم بها  أ  ةسليم

على   ن  بلغإالحاصلي   ةجابات 

 ة  سليم

 ةملائي لإ خطاء الأ خالية من او 

على   ن  بها  جإالحاصلي  ابات 

 ة لائيمإو  ةطاء لغويخأ

 %28 %72 ةالنسب

    

 

 

 

 

 

 

ي حصلوا عليها  ةويو اللغ ةملائي ل طاء اخلأ من ا ةالخالي ةالنتائج السليم( نسبة 6شكل )
ي النتائج الت 

 
 ف

ي    ةابجإ  150بالاطلاع على الجدول السابق حصلت الباحثة على  
    chat GPTبالسؤال عن نتائج البحث فن

ب من ثلاثة  إملائية فكان عدد من لم يجدوا أخطاء  لإ وسلامة اللغة من الأخطاء ا  ي النتائج نسبة  تقب 
ملائية فن

ه لابد من مراجعة نتائج البحث جيدا ن أالبحث مما يدل على    بنتائجلائية  مإ% أخطاء  28بينما وجد    ةع العينربا أ
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ي الأغراض الدراسية حت  لا يتعرض الطالب لخسارة درجات
أخرى بنتائج   ةولا يجعله يثق مر   ،  قبل استخدامها فن

ي 
 كما هو موضح بالشكل السابق.  . chat GPTبحثه فن

ي حصلوا عليها من خلال البحث بأداة  •
وباستفسار الباحثة عن مدى رضا الطلاب عن نتائج البحث الت 

chat  نتائج مرضي ن على  الحاصلي  الطلاب  التالي نسبة  الجدول  الذين لإ  ة ودقيق  ةيوضح  الطلاب   

 لهم.  ةوغب  دقيق ةكانت النتائج غب  مرضي 

ن على النتائج المرض7جدول )   للبحث:  ةي( أعداد الطلاب الحاصلي 

ن على النتائج المرضي   ةحالة النتائج البحثي غب    ة الحاصلي  النتائج  على  ن  الحاصلي 

 ةيالمرض

 %30,5 % 69.5 ةالنسب

     

 

 

 

 

 

 

         

 

 ة و دقيق ة( عدد الطلاب الحاصلي   عل نتائج سليم 7شكل )

 

 ة ودقيق   ةبالفعل حصلوا على نتائج مرضي  ةمن بينهم أكبر من نصف العين  ةجابإ151على    ةالبحثي  ةقور حصلت ال

ي   ةوغب  دقيق  ة% من الطلاب على نتائج غب  مرضي 30,5بينما حصل  
ورة مراجعة النتائج الت  مما يدل على ضن
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ي بحثه   chat GPTيحصل عليها الطالب من خلال بحثه بواسطة  
ه فن كبر أ ومحاولة الحصول على    ،    كي لا يصرن

ي موضعها بشكل 
 صحيح . من مصدر للمعلومة حت  يتم التأكد منها واستخدامها فن

العي • بسؤال  ي   ةنو 
فن يستخدونها  ي 

الت  الاصطناعي  الذكاء  غب   الأخرى  الوسائل  تكليفاتهم عإ  عن  داد 

ي استخدمها الطلاب ممثلو العين ةالدراسي
 . ة يوضح الجدول التالي نسبة هذه الوسائل الت 

ي جمع المعلومات لأداء التكليفات الدراسية: 8شكل ) 
ي اعتمد عليها الطلاب فن

 ( وسائل البحث الت 

و  لي الإجابات جماإ مراجع كتب 

وني إ و أ ةورقي   ةلكب 

و  أبحاث مقالات 

وني إو أ ةيورق   ةلكب 

مواقع  على  بحث 

نت نلإ ا  ب 

 وسائل أخرى 

183 49,2 % 17,5% 31,7 % 1% 

 

 

ي اعتمد عليها طلاب العي8شكل )
ي جمع المعلومات المستخدم ةن ( وسائل البحث الأخرى الت 

 
ي   ةف

 
ف

 ة التكليفات الدراسي

ي جمع لسل  ةجابإ  183جمالي عدد  إحصلت الباحثة على  
ي اعتمد عليها الطلاب فن

ؤال عن وسائل البحث الت 

ي المقدمة الكتب  ،  المعلومات
ب من نصف العينالإالمراجع الورقية و  و     وجاء فن ونية  بنسبة تقب  تلاها   ،  ةلكب 

ي مواقع ا
نت بنسبة  لإ البحث فن ونية بنسبة  الإثم المقالات والأبحاث الورقية و    ،  %31,7نب  ثم      ،    %17.5لكب 

 قط  كما هو موضح بالشكل السابق. % ف1وسائل أخرى د اتماع

 . ةالبحثيم قاموا بتغيب  المصطلحات  أ  ةول مر أمن    ةا حصلوا على النتائج البحثيذإا  مع  ةو بسؤال العين •

 : ةمن استجابات العين  ةيوضح الجدول التالي نسبة كل استجاب 

 :  ةباستخدام نفس المصطلحات البحثي  ة ر ول مأ( حصول الطلاب عل النتائج من 9جدول )
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حصلوا  عدد الإجابات  الذين  الطلاب 

البحث   نتائج  على 

ي    ةول مر أالمطلوبة من  
فن

chat GBT 

لم  اللذين  الطلاب 

نتائج  على  يحصلوا 

ول أالبحث المرجوة من  

  chat GBTمن  ةمر 

قاموا  اللذين  الطلاب 

مصطلحات  بتغيب  

على  للحصول  البحث 

 النتائج

162 51,2% 29 % 19,8 % 

 

 

 

 

 

 

 

باستخدام نفس   ةول مر أ  من ةاباتهم البحثيجإالذين حصلوا عل  ة( نسبة الطلاب من العين9شكل  )

 المصطلحات 

ن الطلاب اللذين حصلوا على نتائج البحث المرجوة كانت أباستقراء بيانات الجدول السابق وجدت الباحثة  

بينما نسبة الطلاب اللذين    ةجمالي إجابات الطلاب على هذا التساؤل بنسبة تتعدى نصف العين إمن    ةلى نسب عأ

ي النهاي29لم يحصلوا على النتائج المطلوبة نسبة  
جمالي إ% من  19,8قام عدد من الطلاب و نسبتهم    ة% و فن

 ضل النتائج . فأعدد الطلاب بتغيب  مصطلحات البحث للحصول على 

 لذا لابد من التأكد أو 
ً
حت  يحصل   ةدستاذ الماأ  و استشارة           للبحث  ةاللازم  ةمن المصطلحات البحثي:      لا

 .  ةر بر من مكأ  تغيب  مصطلحات البحث لإ ةدون الحاج ةمر ول أو من      ةضل طريقفبأبته جاإالطالب على 

ي حصلوا عليها باستخدام الوسائل ا  ةعن رضاهم عن النتائج البحثي  ةبسؤال العين •
خرى حصلت  لأ الت 

ي الجدول التالي :  ةضحعلى النتائج المو  ةالبحثي ةالورق
 فن
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باستخدام وسائل   ةالذين حصلوا على نتائج مرضي  ةمالي العينجإ( يوضح نسبة الطلاب من  10جدول ) 

 رى : خلأ البحث ا

عن  الطلاب  رضا 

 النتائج 

الطلاب اللذين حصلوا على نتائج 

باستخدام   ةدقيقو   ةيمرض

ي البحث لأ الوسائل ا
 خرى فن

لم  الطلاب   الذين 

نتائج   على  يحصلوا 

دقي     ةيمرض   ة قو 

الوسائل   باستخدام 

 رى للبحث  خلأ ا

 %12,8 % 87.2 : ةالنسب

 

 

 

 

 

 

 خرى غي  الذكاء الاصطناعي لأ ( مدى رضا الطلاب عن نتائج البحث باستخدام الوسائل ا10شكل )

ن   باستخدام وسائل    ةالذين حصلوا على نتائج مرضي  ةن نسبة العينأ و يلاحظ من الجدول  و الشكل السابقي 

لازال الطلاب يعتمدون على    هنأمما يدل على    ةناع العيربأبر من ثلاثة  كأ   ةكبب  خرى  كانت نسبتهم  الأ البحث  

خرى مما لأ يعتمد عليها كما يعتمد على الوسائل ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا  أو   ،  خرى للبحثلأ الوسائل ا

ي البحث العلمي هميأيوجب توعية الطلاب ب
على الاستفسارات    ةجابلإ وا    ،    ة الذكاء الاصطناعي و تطبيقاته فن

 . ةالمرجعي

  ة بات للاستفسارات المرجعيجاإو بسؤال الطلاب عن مطابقة النتائج لما بحثوا عنه من معلومات و   •

:   ةكانت النتيج  كالتالي
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مطابقة نتائج البحث بالتساؤلات 

 ةحالمطرو 

الطلاب اللذين حصلوا على نتائج 

 لما بحثوا عنه  ةمطابق 

على  يحصلوا  لم  اللذين  الطلاب 

 لما بحثوا عنه  ةقبيانات مطاب 

 %25 % 75 ةالنسب

 

 

 

 

 

 

ن  و يلاحظ    لما    ةمطابق   ةاللذين حصلوا على نتائج بحثين نسبة الطلاب  أ  000من الجدول و الشكل السابقي 

فقط   ةنسبتهم رب  ع العين   ةو الطلاب الذين لم يحصلوا على نتائج مطابق  ةنرباع العيأ  بحثوا عنه حوالي ثلاثة

ي استخدامه.  ةق و لديهم ث   chat GPTالطلاب اعتمدوا على ن أ مما يوضح
 فن

الطلاب عن   • ي  فكالأوبسؤال 
الت  لهم استخدام  أار  اباتهم كما هو موضح جإكانت    Chat GPTضافها 

ن :   بالجدول والشكل التاليي 

 :Chat GPTمن استخدامهم ل  ةد فكار جديأ ( حصول الطلاب على11جدول رقم ) 

أفكار    وجدوا  اللذين  الطلاب 

 chatعند استخدام أداة    ةجديد

gbt    ي البحث
 فن

أفكار   يجدوا  لم  اللذين  الطلاب 

   ةجديد

 67,9 % 32,1% 
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 Chat GPTاستخدامهم ل   من ةفكار جديدأ حصول الطلاب عل  ( نسبة11رقم )شكل 

ن نجد أن نس  ة فكار جديدأقد حصلوا على    ةنتتعدى نصف العي  ةبوبملاحظة نتائج الجدول و الشكل السابقي 

مما    ةجديد فكار  أي  أ% استخدموه دون الحصول على  32.1  بةس بن  ةبالمقارن Chat GPTضافها لهم استخدام  أ

قد تفيدهم   ةجديد   ةبداعيإكار  فأ دوات الذكاء الاصطناعي كما ظهرت لديهم  أن كلما اعتمد الطلاب على  أ  يوضح

ي 
ي مناهجهم الدراس ، وتكليفات  ،  حاثب أفن

 فيما بعد.   ةيوحت  فن

ي النهاي •
اح  استخدام    نو هل سيقوم  ةكان لابد من سؤال العين  ةوفن ي قر أعلى    Chat GPTباقب 

انهم فن

ي حصلنا عليها موضح  ةوكانت النتيج ةالدراس
:   ةالت   كالتالي

 لزملائهم :  ةبحثي  ةكأدا  Chat GPT( نسبة الطلاب الذين يرشحون 12جدول رقم) 

استخدام  الطلاب  ح  سيقب  هل 

chat GPT  ة بحثي  ةا كأد 

اح  الطلاب اللذين سيقومون باقب 

chat GPT     للبحث مصدر  ك 

 هم ئلا على زم

يقومون   لن  اللذين  الطلاب 

احه على زم   همئلا باقب 

 %14,5 %85,5 : ةالنسب
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 لزملائهم :  ةحثيب ةكأدا  Chat GPT( نسبة الطلاب الذين يرشحون  12شكل رقم ) 

ن نجد   ي   ةهام  ةبحثي  ةكأدا Chat GPTن نسبة من يرشحون استخدام  أوباستقراء الجدول والشكل السابقي 
فن

ي العين  ةنسب  ةداد التكليفات الدراسي عإ
ب من ثلتر نها ستكون أ   ةثوتتوقع الباح  ةدا مما يعزز استخدام هذه الأ   ةتقب 

ي الفب  أ م هأمن 
  وتتطور بشكل شي    ع ومذهل . شر تتننها أعلى   ةعلاو   ةمالقاد ةدوات البحث العلمي فن

لم   و أ    ةخاطئ   ةاستخدموه بطريققد    ننو نهم قد يكو أ  ة وترى الباحث     ،  لا ترشح استخدامه  ةضئيل  ةبينما نسب

ي تمك ةالصحيح ةيوجهوا له التساؤلات بالطريق
 ضل النتائج. ف أنهم من الحصول على الت 

 خرى. أ ةمر  Chat GPTادة استخدام عإب( نسبة الطلاب الذين سيقومون 13جدول رقم ) 

الطلاب اللذين سيقومون بإعادة  

ل   استخدامهم   chatتجربة 

gbt أخرى   ةر م 

يكرروا  لن  اللذين  الطلاب 

  chat gbtاستخدام 

165 81.8 % 18% 
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 خرى. أ  ةمر  Chat GPTادة استخدام عإ ( نسبة الطلاب الذين سيقومون ب13رقم )  شكل

الباحث ترى  ن  السابقي  الشكل  و  الجدول  من  سيقومون    ةو  الذين  الطلاب  لعإ بأن  استخدامهم   chat ادة 

GPT ة % لن يقوموا بتكرار التجرب18مقابل  ةمحل الدراس ةمالي عدد طلاب العينجإ% من 81نسبتهم . 

رى  خلأ صبح له مكان كبب  قد يهدد عرش الوسائل اأ   Chat GPT%  تدل على أن استخدام  81  ةو هذه النسب

 للحصول على المعلومات. 

ي حصلوا عليها كانت باستخدام  أعن    ةنو بسؤال العي
م باستخدام الوسائل  أ   Chat GPT  فضلية النتائج الت 

 : ةعلى النتائج التالي ة حصلت الدراس  ،  خرىالأ 

 : للطلاب ةلية النتائج بالنسبفضأ 14جدول رقم 

 Chatضلية النتائج باستخدام  فأ

GPT  الوسائل   مأ باستخدام 

 خرى الأ 

الطلاب اللذين حصلوا على نتائج 

 chatضل عند استخدامهم ل  فأ

gbt  

الطلاب اللذين حصلوا على نتائج 

وسائل   عند ضل  فأ استخدام 

 رى خلأ البحث ا

171 52,6% 47,4 % 
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 للطلاب ةضلية النتائج بالنسبفأ 14شكل رقم 

ن وجدت الباحث  فضل تعدت نسبتهم أ  ةمن حصلوا على نتائج بحثي  نأ  ةو من استقراء الجدول و الشكل السابقي 

صبح يهدد عرش مصادر أه  ن أمما يدل على    chat GPTعند استخدامهم   ةمحل الدراس ةبر من نصف العينكأ 

ي السنوات القليل    ،  خرى  البحث الأ 
ي الاعتماد عليها و يكون    ةالقادم   ةو فن

 .له نصيب الأسد    chat GPTقد يختفن

  هذه النتائج  :  لإو قد توصلت الورقة البحثية 

ي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات باستخدام المتعلقة مةااله النتائج من  مجموعة  إل  البحثية  الورقة توصّلت
 فن

  .الدراسية التكليفات

ي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات استخدموا الطلاب من %58.8 أن النتائج أظهرت
 الدراسية، تكليفاتهم إنجاز فن

 التقنيات هذه على اعتمدوا الطلاب نصف من أكبر  أن إل  تشب   النسبة هذه  ،  منهم %43.2 يستخدمها لم بينما

 . .بعد يستخدمها لم  منهم كبب   جزء هناك  يزال  لا بينما الحديثة،

، الذكاء  تطبيقات يستخدموا لم الذين  للطلاب  بالنسبة  .استخدامها لعدم  أسباب عدة هناك  كانت الاصطناعي

 %29.2 وجد  كما .المتاحة الاصطناعي  الذكاء بتطبيقات  دراية  على  يكونوا لم  أنهم إل الطلاب  من %30.2 أشار 

ي  صعوبة  منهم 
 بأهمية  علم  على  يكونوا  لم أنهم %18.8 وأوضح  .التطبيقات هذه لاستخدام  حسابات إنشاء فن

ي  التطبيقات هذه
ن  فن وا الطلاب من %49 ذلك، إل بالإضافة .الأكاديمي  أدائهم تحسي   البحث  مصادر أن اعتبر

نت على التقليدية  . .الاصطناعي  الذكاء استخدام عن  تغنيهم الإنب 
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ي  النظر  وعند 
ي  الأداة  هذه  استخدموا الطلاب  من  %60.2 أن وجد بالتحديد،  ChatGPT استخدام فن

 تكليفاتهم فن

ن  من .منهم %41.6 يستخدمها لم بينما الدراسية، ، هؤلاء بي  ن  النتائج عن رضاهم عن %69.5 أعرب المستخدمي 

ي 
ي  عليها، حصلوا الت 

ن  فن  .النتائج هذه عن  رضاهم عدم  عن %30.5 أعرب حي 

ي  البحث بوسائل يتعلق  وفيما
ن  الطلاب، عليها اعتمد الت   الكتب  على اعتمدوا الطلاب من %49.2 أن تبي 

ونية، أو  ورقية  انتكأ سواء  والمراجع نت،  مواقع  على البحث  إل  لجأوا %31.7        و  إلكب   اعتمد  بينما  الإنب 

ونية أو الورقية سواء  الأكاديمية والأبحاث المقالات  على 17.5%  %1 بلغت  ضئيلة نسبة  هناك وكانت  .الإلكب 

 .أخرى بحث وسائل على  اعتمدت

ا،  حيث .الاصطناعي  الذكاء  أدوات باستخدام  البحث نتائج عن  الطلاب ورضا دقة  مدى الدراسة  أظهرت  أخب  

 منهم %29 يتمكن  لم بينما الأول، المحاولة من المطلوبة النتائج  على الحصول من الطلاب من  %51.2 تمكن

 .%19.8 بنسبة أفضل، نتائج على للحصول البحث مصطلحات تغيب   إل واضطروا ذلك  من

 لاستخدام والسلبيات الإيجابيات من عدد وجود البحثية الورقة استنتجت النتائج، هذه  تحليل خلال  من

ي  والتحديات الفوائد تعكس النتائج هذه .ChatGPT لأداة الطلاب
 تقنيات استخدام عند الطلاب يواجهها الت 

ي  الاصطناعي  الذكاء
ن  كيفية حول واضحة رؤية وتقدم الأكاديمية، بيئتهم  فن  هذه  باستخدام التعلم تجربة  تحسي 

 .الحديثة الأدوات

 كالتالي : وقد كانت  

 اليجابيات: 

استخدام • على  والإقبال  الوعي  أن   :Chat GPT انتشار  الدراسة  الطلاب 58.8أظهرت  من   %

بشكل  Chat GPT % منهم يستخدمون60.2يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل عام، و 

ن الطلاب بأهمية هذه الأدوات وقدرتها على تسهيل البحث وإنجاز  خاص. هذا يشب  إل وعي كبب  بي 

 التكليفات الدراسية. 

النتائج:   • وا عن    %69.5  حيث إنرضا الطلاب عن  ي   من الطلاب عبر
الت  البحث  نتائج  رضاهم عن 

ي تزويد الطلاب بمعلومات و   ،   .Chat GPT حصلوا عليها باستخدام
هذا يدل على فعالية التطبيق فن

ي إتمام مهامهم الدراسية بنجاح
 .دقيقة وموثوقة تساعدهم فن
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 Chat % من الطلاب وجدوا أفكار جديدة عند استخدامهم ل 67.9على أفكار جديدة:    ر إمكانية العثو  •

GPT.  هذا يعكس قدرة التطبيق على تقديم معلومات مبتكرة ومساعدة الطلاب على التفكب  بطرق

 . جديدة ومختلفة 

اح الاستخدام للآخرين:   • اح 85.5اقب  على زملائهم،   Chat GPT % من الطلاب أبدوا استعدادهم لاقب 

ي فعالية التطبيق 
 .مما يشب  إل تجربة إيجابية وشعور بالثقة فن

ي المستقبل، مما   Chat GPT % من الطلاب أكدوا أنهم سيعيدون استخدام81.8إعادة الاستخدام:   •
فن

ا  ا اه يعكس رضاهم العام عن الأداة واعتبارها جزء   .من أدواتهم الأكاديميةم 

 السلبيات: 

:  عدم   • % من الطلاب لم يكونوا على دراية بتطبيقات الذكاء 30.2الوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

ي البيئة الأكاديمي
، مما يشب  إل حاجة ماسة لنشر الوعي حول هذه الأدوات وأهميتها فن  .ةالاصطناعي

ي إنشاء حسابات على تطبيقات الذكاء 29.2صعوبة إنشاء حسابات:   •
% من الطلاب وجدوا صعوبة فن

، مما قد يحد من استخدامهم لهذه الأدوات  .الاصطناعي

أخرى:   • مصادر  على  الاصطناعي  49الاعتماد  الذكاء  تطبيقات  يستخدموا  لم  الذين  الطلاب  من   %

ي إقناع  
 من ذلك، مما يشب  إل وجود تحديات فن

ً
نت بدلا ي الإنب 

يفضلون الاعتماد على مصادر البحث فن

  . الطلاب بفوائد هذه الأدوات الجديدة

ي حصلوا عليها باستخدام30.5تفاوت جودة النتائج:   •
ن عن النتائج الت   % من الطلاب لم يكونوا راضي 

Chat GPT  ي يقدمها التطبيق، وربما يتطلب ذلك
ي جودة المعلومات الت 

، مما يدل على وجود تفاوت فن

 . تحسينات مستمرة لضمان دقة النتائج

مصطلحات   • تغيب   إل  البحث  19.8البحث:  الحاجة  مصطلحات  لتغيب   اضطروا  الطلاب  من   %

البحث نفسها وقدرة الطلاب على   ي عملية 
المطلوبة، مما يشب  إل تحديات فن النتائج  للحصول على 

 . صياغة استفساراتهم بشكل صحيح
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 النتائج : 

ي قسمي المكتبات والمعلومات :Chat GPT انتشار واسع لاستخدام 
   ،    يُظهر الاستبيان أن غالبية الطلاب فن

ي تكليفاتهم الدراسية Chat GPT والإعلام بجامعة الإسكندرية يستخدمون
هذا يدل على قبول واسع   و   ،  فن

ي الوسط الأكاديمي 
 .واعتماد كبب  على الأداة فن

أن  إل  الدراسة  توصلت  البحثية:  الكفاءة  ن  الطلاب، حيث  Chat GPT تحسي  لدى  البحث  يعزز من كفاءة 

ومع ذلك، أظهر الاستبيان أن الطلاب يحتاجون إل مهارات أفضل      ،  الحصول على نتائج دقيقة وشيعةيمكنهم  

ي صياغة استفساراتهم لتحقيق أقصى استفادة من الأداة
 .  فن

ي يقدمها69.5رضا عام عن الأداء: أظهر  
، مما يعكس Chat GPT % من الطلاب رضاهم عن نتائج البحث الت 

الأخطاء  وتقليل  النتائج  دقة  ن  لتحسي  حاجة  هناك  ذلك،  ومع  البحثية.  احتياجاتهم  تلبية  ي 
فن الأداة  فعالية 

 .المحتملة

ن مهارات الطلاب  : بينت الدراسة أن هناك حاجة لتوجيه أكاديمي مكثف لتحسي  الحاجة إل التوجيه الأكاديمي

استخدام ي 
دقة  Chat GPT فن وتقييم  استفساراتهم  صياغة  على كيفية  تدريبهم  يتضمن  هذا  فعّال.  بشكل 

ي يحصلون عليها
 .المعلومات الت 

 توصيات الورقة البحثية: 

: يجب على المؤسسات الأكاديمية تقديم ورش عمل ودورات  • تعزيز الوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .وكيفية استخدامها بفعالية Chat GPT تدريبية لتعريف الطلاب بتطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل

ن عملية إنشاء الحسابات على تطبيقات الذكاء الاصطناعي   • تسهيل عملية إنشاء الحسابات: يجب تحسي 

 .لتكون أكبر سهولة ويش، مما يشجع الطلاب على استخدامها

ن دقة وموثوقية النتائج: يجب على مطوري • ي  Chat GPT تحسي 
ن دقة النتائج الت  العمل على تحسي 

ن   .يقدمها التطبيق، وتقليل نسبة الأخطاء لضمان ثقة المستخدمي 

ن تقديم توجيه أكاديمي مستمر للطلاب   • ي على الأساتذة والمختصي 
تقديم توجيه أكاديمي مستمر: ينبعىن

استخدام دقتها  Chat GPT حول كيفية  لضمان  عليها  يحصلون  ي 
الت  المعلومات  وتقييم  بفعالية، 

 .وموثوقيتها

 استخدام مصادر متعددة إل جانبتشجيع استخدام متعدد المصادر: يجب تشجيع الطلاب على   •

Chat GPT للتحقق من المعلومات والحصول على نتائج بحثية أكبر شمولية ودقة 
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