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ترخيص  4.0المشاع الإبداعي 

 دولي

 مستخلص ال 

الجامعات   طلاب  لدى  الذهني  التركيز  على  المعلومات  مصادر  تعدد  تأثير  الدراسة  تناولت 

ووضع   المعلوماتي  التشتت  ظاهرة  وفهم  تحديد  الباحث  حاول  حيث  السُبل المصرية، 

المنهجية للتعامل معها بشكل أفضل، ولتحقيق أهداف الدراسة أعتمد الباحث على منهج 

الصلة  ذات  والأبحاث  الدراسات  واستقراء  استقصاء  خلال  من  التحليلي  الوصفي  البحث 

بموضوع الدراسة، واستخدم الباحث استبانة موجهه لطلاب الجامعات المصرية للتعرف على 

 ماتية وقياس درجة التشتت المعلوماتي لديهم. سلوك الطلاب المعلو

ومن النتائج التي خلصت إليها الدراسة انه كلما زاد عدد مصادر المعلومات التي يستخدمها  

الطلاب زاد لديهم مستويات التشتت، مما يؤثر سلباً على التحصيل الدراسي ويزيد من الشعور  

تحديد  في  صعوبة  يجدون  الطلاب  أن  إلى  الدراسة  تشير  كما  الزائد،  المعلوماتي  بالعبء 

وثوقة ومعالجة الكم الهائل من المعلومات المتاحة، كما قدمت الدراسة عرضاً  المصادر الم

التشتت   في  والتحكم  التركيز  لتحسين  استخدامها  يمكن  التي  والأساليب  التقنيات  لأهم 

 المعلوماتي.

ومن أهم التوصيات التي نادت إليها الدراسة؛ أهمية تعزيز مهارات القراءة النقدية والتحليلية  

بين الطلاب، بالإضافة إلى تشجيعهم على الاستفادة من مصادر موثوقة وذات جودة عالية، 
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تحمّلهم  لتحسين  للطلاب  والنفسي  الأكاديمي  الدعم  بتقديم  أيضًا  الدراسة  أوصت  كما 

 للضغوطات الدراسية وزيادة مستوى تركيزهم وأدائهم الأكاديمي.

 

 الكلمات المفتاحية 

 الوعي المعلوماتي، التشتت المعلوماتي، مصادر المعلومات الرقمية،  مصادر المعلومات

 

  

 تمهيد 

ي سيرر وتراجم العصور السالفة كلمة  
 ما كنا نسمع أو نقرأ ف 

ً
ا "كثير ي مضافة إلى اسم    "موسوعي

 ما كانت تأت 
ً
وغالبا

ي شت  العلوم والمجالات، مثل العالم 
أحد الأعلام أو العلماء الكبار الذين لازالت بصماتهم إلى يومنا هذا مؤثرة ف 

 ما يطلق هذا الوصف على الشخص الذي يجمع 
ر
...الخ، وعادة ، وجابر بن حيان، والشافعي الموسوعي الخوارزمي

فنون العلم مثل علوم الحديث والقران الكريم وعلوم اللغة والطب والهندسة والجغرافيا   بير  أكير من فن من

ها، ولعل قلة المشتتات وندرة المعلومات آنذاك كانا العاملان الأكير أهمية لتبحر هؤلاء العلماء، وذلك  وغير

دأ طلاب العلم كل منهم بالإضافة إلى نبوغهم وعقليتهم الفذة بكل تأكيد، ثم بدأت المعلومات تتضاعف، وب

ات  يلزم شيخا واحد أو فن بعينه من فنون العلم، حت  أصبح اليوم التخصص الأكاديمي الواحد يتفرع منه عشر

"التخصصات مما يستحيل أن نجد شخصًا يمكن أن نطلق عليه لفظة   . "موسوعي

، حيث باتت تقنيات المعلومات والاتصالات    شهد العالم تحولات جذرية مع انطلاقة العصر الرقمي
ً
ولكن مؤخرا

ي التغير 
نت والهواتف الذكية ومنصات التواصل الاجتماعي تمثل حجر الزاوية ف  الحديثة والانتشار الواسع للإني 

ي هذا الس
ي طرق إنتاج ونشر واستقبال المعلومات، فف 

ياق الرقمي المتسارع، يتعرض المستخدمون الجذري ف 

ي 
المعلومات  التشتت  مثل  جديدة  مشكلات  ظهور  إلى  أدى  مما  متعددة،  مصادر  من  المعلومات  من   لوابل 

Information distraction ي الزائد
  Information overload ( Thullen, 2023) .والحمل المعلومات 

ي الوقت نفسه 
ي طياتها العديد من المزايا، لكنها ف 

ومن الجدير بالذكر أن الوفرة الهائلة من المعلومات تحمل ف 

التواصل  وسائل  استخدام  وانتشار  ايدة،  المي   الجديدة  فالتطبيقات  تجاهلها،  يمكن  لا  مشكلات  إلى  تؤدي 

فرد  تعد  لم  ي 
الت  المشكلات  هذه  تفاقم  ي 

ف  يسهم  ذلك  ، كل  معضلة الاجتماعي تشكل  أصبحت  بل  فقط،  ية 

 للشعبة الإحصائية للأمم   (Dean & Webb, 2011)اجتماعية واقتصادية تؤثر على المجتمع بأسره  
ً
، فوفقا

ي الزائد بحوالىي  ( Division, 2016)  المتحدة  
قدر الخسائر الناتجة عن الحمل المعلومات 

ُ
ت مليار دولار    650، 

ي عام 
، وهو رقم يعادل الناتج المحلىي الإجمالىي لسويشا ف 

ً
 .2015سنويا
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ولذلك فإن هذه الظواهر السلبية تؤثر بشكل مباسرر على كفاءة العمل واتخاذ القرارات، مما يؤدي إلى انخفاض 

والإنتاجية   كير  
الأساسية (Dean & Webb, 2011)الي  بالمعلومات  الاهتمام  فقدان  إلى  الأمر  يتطور  وقد   ،

ي 
ة ومدروسة، إن التعامل مع هذا الطوفان المعلومات  والمهمة، مما يؤثر على القدرة على اتخاذ قرارات مستنير

اته السلبية وتعزيز الاستفادة القصوى من هذا العصر  اتيجيات جديدة وآليات فعالة للحد من تأثير
يتطلب اسي 

ي حل هذه المشكلة لدى  
ي غمار هذا الموضوع للمساهمة ف 

اق، وهذا ما دفع الباحث إلى الخوض ف  الرقمي الير

 من فئات المجتمع المصري وهم طلاب الجامعات المصرية. 
ً
 فئة مهمة جدا

 

 الدراسةمشكلة 

ي 
ي ظل عصر المعلوماتية وثورة البيانات وتدفقها تحديات لا حصر لها ف 

يواجه جميع فئات المجتمع المصري ف 

كير  وسط هذا الكم الهائل من المعلومات وتنوعها، لا سيما فئة طلاب الجامعات المصرية الذين 
الحفاظ على الي 

إ التعليمية والمقررات الدراسية  المعلومات  المواقع الإخبارية يتعرضون علاوة على  لى معلومات من منصات 

من كتب  التقليدية  المصادر  من  بدءًا  المصادر  هذه  تعدد  إن  حيث  فيهية،  الي  وحت   والثقافية  والاجتماعية 

، تشكل تهديدا لقدرة هؤلاء   نت ومنصات التواصل الاجتماعي ومجلات، حت  المصادر الرقمية من مواقع الاني 

كير  والانتب
الي  انتشار الطلاب على  الرغم من  هم وإبداعهم، وعلى  العلمي ويعيق تمير  اه، مما يعرقل تحصيلهم 

كير  بير  طلاب الجامعات المصرية، إلا أنه لا توجد دراسات كافية 
ي الزائد وتشتت الي 

ظاهرة العبء المعلومات 

اتيجيات الفعالة للحد من هذا التشتت وتحسير  ق  درتهم على  تسلط الضوء على هذه الظاهرة، وتحدد الاسي 

ي سد هذه الثغرة المعرفية من خلال تحديد تأثير تعدد مصادر المعلومات  
ي هذه الدراسة لتساهم ف 

، لذا تأت  كير 
الي 

كير  لدى طلاب الجامعات المصرية. 
ي الزائد( على مستوى الي 

 )العبء المعلومات 

 أهمـــــــــــــــية الدراســـــــــة 

 : ، وذلك لعدد من الأسباب أبرزها ما يلىي ة على المستويير  العلمي والعملىي  تكتسب هذه الدراسة أهمية كبير

ي سد الثغرة المعرفية المتعلقة بالموضوع من خلال توفير معلومات علمية حول   . 1
آ زر الدراسة الراهنة ف 

ُ
ت

 العلاقة بير  تعدد مصادر المعلومات ومستويات التشتت لدى طلاب الجامعات المصرية. 

ي وبيان كلا جانبية بشكل من التبسيط. تقدم  . 2
 الدراسة عرضا جديدا لمفهوم التوازن المعلومات 

اتيجيات فعالة للحد   . 3 ي بشكل أفضل وتطوير اسي 
ي فهم ظاهرة التشتت المعلومات 

تساهم هذه الدراسة ف 

 منها. 
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كير  لدى طلاب الجامعات المصرية، مما يساهم   . 4
تقدم الدراسة توصيات وإرشادات عملية لتحسير  الي 

 . ي تحسير  تحصيلهم العلمي وأدائهم الأكاديمي
 ف 

ي خلق بيئة تعليمية أكير إيجابية وصحية للطلاب.  . 5
 تساهم توصيات هذه الدراسة ف 

 أهـــــــــداف الدراســـــــــة 

ي فهم ظاهرة التشتت  
ي من المتوقع أنها ستساهم ف 

تسع هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، الت 

 : ها على طلاب الجامعات المصرية، وأهمها ما يلىي ي وتأثير
 المعلومات 

كير  لدى طلاب الجامعات.  . 1
 فهم العآآآآآآآلاقة بير  تعدد مصادر المعلومات وتنوعها، ومستويات الي 

، وبيان أعراض كلا من زخم وشح المعلومات.  . 2 ي
 إزالة الغموض عن مفهوم التوازن المعلومات 

يتأثر   . 3 المعلومات  لنوعية وعمق  أم  المعلومات فقط  بكم  يتأثر  كير  
الي  التشتت ونقص  إذا كان  ما  بيان 

 كذلك. 

كير  لديهم.  . 4
 قياس مدى إدراك الطلاب لتأثير تعدد مصادر المعلومات على مستويات الي 

5 .  . كير 
ي يستخدمها طلاب الجامعات للتعامل مع التشتت وتحسير  الي 

اتيجيات الت   استكشاف الاسي 

6 .  . كير 
ي وتحسير  قدرة الطلاب على الي 

اتيجيات للحد من ظاهرة التشتت المعلومات   طرح عدد من الاسي 

 تساؤلات الدراســـــــــة 

  : ي التساؤل الرئيسي
ما تأثير تعدد مصادر تسع الدراسة الراهنة إلى الإجابة على عدد من التساؤلات متمثلة ف 

ز لدى طلاب الجامعات المصرية؟ كير
، والتساؤلات الفرعية الأخرى المنبثقة منه المعلومات على مستوى الير

 :  وأهمها ما يلىي

كير  لدى طلاب   . 1
هل هناك تأثير مباسرر أو غير مباسرر لتعدد مصادر المعلومات وتنوعها على مستويات الي 

 الجامعات المصرية؟ وما مستوى هذا التأثير إن وجد؟ 

كير  أم كمية المعلومات فقط؟  . 2
 هل طبيعة ونوعية وعمق المعلومات لها تأثير على تشتت الي 

كير  والبحث والتقييم النقدي للمعلومات  . 3
اتيجيات الي  ، واسي  هل هناك علاقة بير  المستوى الدراسي

 لدى طلاب الجامعات المصرية؟ 

ي استقاء المعلومات؟ . 4
ي يعتمد عليها الطلاب ف 

 ما مصادر المعلومات الأكير شيوعا الت 

كير  لديهم؟  . 5
ي يستخدمها الطلاب للحد من التشتت وتحسير  الي 

اتيجيات الأكير فاعلية الت   ما الاسي 

اتيجيات لنوع المعلومات وطبيعة المهمة الدراسية أو البحثية؟  . 6  ما مدى ملائمة هذه الاسي 
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 فرضيات الدراسة 

 تسع هذه الدراسة إلى التحقق من صحة الفروض التالية: 

1 .   . كير 
اتيجيات الي   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بير  المستوى الدراسي واسي 

اتيجيات البحث عن المعلومات.  . 2  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بير  المستوى الدراسي واسي 

اتيجيات التقييم النقدي لمصادر المعلومات.  . 3  لا توجد فروق دالة إحصائيًا بير  المستوى الدراسي واسي 

 لا يوجد تأثير يُعتد به إحصائيًا لتعدد مصادر المعلومات على مستوى تركير  طلاب الجامعات المصرية.  . 4

 مصطلحات الدراسة: 

 تتضمن هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات الرئيسية، منها: 

1 .  : ي حياتنا، مما يؤدي إلى انخفاض   التشتت الرقمي
يشير المصطلح إلى التداخل الذي تسببه الأجهزة الرقمية ف 

الجسدية العواقب  والعاطفية، وحت   العقلية  السلبية على صحتنا  ات  والتأثير  ,VandenBos) الإنتاجية، 

2007 ) . 

ي يتوفر فيها الكثير من المعلومات حول موضوع ما، وهو أمر شائع    الحمل الزائد للمعلومات:  . 2
هي الحالة الت 

ا
ً
نت، خاصة عندما يتم التعبير عن الاستعلام بعبارات عامة جد ي البحث عير الإني 

 . ( Reitz, 2017) ف 

ح المعلومات:  . 3
ُ
يشير المصطلح إلى الموقف الذي يفتقر فيه المستفيد إلى المعلومات الكافية لاتخاذ قرار   ش

 .(Plescan & Nestian, 2010)مناسب

4 .  : ي
ح وزخم المعلومات   التوازن المعلومــاتر

ُ
هي الحالة المعرفية المُثلى للمستفيد وتعتير نقطة فاصلة بير  ش

والجودة،  الكمية  حيث  من  جعة  المسي  بالمعلومات  والاكتفاء  بالرضا  المستفيد،  خلالها  يشعر  حيث 

ي ومتغير من شخص إلى أخر ويتحكم   كير  وعدم التشتت، وهذا الشعور نستر
يصاحبها درجة عالية من الي 

(ه عوامل أخرى مثل السن والمستوى الدراسي واللغة ...الخ في ي
 . )تعريف إجرات 

5 .  : ز كير
إليه    الير الاهتمام  توجيه  يتم  الذي  ي  الخارجر أو  الداخلىي  الحدث  من  الجانب   ,VandenBos) ذلك 

2007 ) . 

ي يبحث عنها الكاتب، أو الباحث، أو مستخدم المكتبة،    مصادر المعلومات:  . 6
أي وثيقة توفر المعلومات الت 

ا أنها أي مصدر 
ً
نت أو قاعدة بيانات ببليوغرافية، وتعرف ايض ي فهرس على الإني 

أو الشخص الذي يبحث ف 

ونية ومنصات التواصل الاجتماعي   . ( Reitz, 2017)  يوفر معلومات، مثل الكتب والمجلات والمواقع الإلكي 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات 
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اعتمد الباحث للإجابة على تساؤلات هذه الدراسة والتحقق من فروضها وتحقيق أهدافها على منهج البحث 

السبب  بير   العلاقة  أدلة قوية حول  ات وتقديم  المتغير لقدرته على وصف وتحليل  ، وذلك  التحليلىي ي 
الوصف 

 والنتيجة. 

 الدراسة والعينة وأدوات جمع البيانات: مجتمع 

ي جمهورية مصر العربية، بالجامعات الحكومية 
ي مجتمع الطلاب الجامعي ف 

يتمثل مجتمع الدراسة الميدانية ف 

العينة  أسلوب  على  اعتمد  الباحث  أن  العلمية، كما  والتخصصات  الكليات  وبمختلف  والأهلية  والخاصة 

، وتم كذلك اعتماد الاستبان  ونية كأداة لجمع البيانات العشوائية البسيطة لتمثيل مجتمع الدراسة الكلىي ة الالكي 

يد  الميدانية من مجتمع الدراسة من خلال تجمعات الطلاب على مواقع التواصل الاجتماعي أو من خلال الير

ات الدراسة المختلفة.  ي الخاصة بهم، ولذلك لوصف وتحليل متغير
وت   الالكي 

 الإطار النظري للدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

 الدراسات السابقة والمثيلة. 

 ( مثل  العالمية  البيانات  قواعد  ي 
ف  ا 
ً
مكثف تنقيبًا  الباحث   ,EBSCO, ProQuest, ScienceDirectأجرى 

Emerald)  المصرية( مثل ) دار المنظومة، والعبيكان(  والمحلية مثل )اتحاد المكتبات الجامعية   والإقليمية

الزائد   "الحمل  الرئيسية  الكلمات  وباستخدام  بموضوع دراسته،  العلاقة  السابقة ذات  الادبيات  للوقوف على 

   " ي
ي الزائد"، و"التشتت المعلومات 

"، و"الحمل المعرف  ي
"، و"الحمل المعرف  ي

للمعلومات"، و"الحمل المعلومات 

وط التالية:  ية أو العربية، ومنشورة بعد عام   بالشر ، ومقالات/أوراق بحثية، 2010أن تكون مكتوبة باللغة الإنجلير 

المرموقة،   العلمية  المجلات  ي 
ف  ت  تتناول ونشر ي 

الت  الدراسات  من  عدد كبير  المكثف  البحث  هذا  عن  نتج 

ط أخر أن تكون تلك المقالات تتناول الموضوع من جوانب بحثية مختلفة،   ومع تضييق نطاق البحث وزيادة سرر

ي  
ي سياق معالجة المعلومات وعلوم المعلومات، قد وجد الباحث  الحمل المعلومات 

مقالة عن الحمل    83الزائد ف 

فقط من هذه المقالات ذات صلة بالدراسة الراهنة، ويذكر الباحث بعض منها    18الزائد للمعلومات، ولكن  

 :  حسب قوة الصلة من وجهة نظر الباحث كما يلىي

ي  ي   على النطاق المحلىي والعرتر
ي تناولت موضوع الحمل المعلومات 

ي الدراسات الت 
ا ف 
ً
ح ملحوظ

ُ
وجد الباحث ش

البحث عن  الدراسات حول قضايا أخرى مثل سلوكيات  ، حيث انصبت أغلب  ي
المعلومات  التشتت  أو  الزائد، 

الباحث دراسة  ها من الموضوعات، ولم يجد  المرجعية وغير اتيجيات البحث، والخدمات  المعلومات، واسي 

أهتمت هذه الدراسة ،  ( 2023)منصور,  صريحة لسد هذه الفجوة البحثية، باستثناء دراسة واحدة، أجرتها  عربية

كير  لدى الشباب السعودي بالتطبيق على عينة من طالبات 
بتأثير تصفح تطبيق تيك توك على درجة الانتباه والي 
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توصلت   ي  التجريتر والمنهج  الاستقصاء  أداة  وباستخدام  العزيز،  عبد  الملك  بجامعة  والإعلام  الاتصال  كلية 

ي لم 
ة وبير  اللات  ي تصفحن تيك توك قبل المحاصر 

الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بير  عينة الدراسة اللات 

ة، كما تأك ي درجات استيعاب وفهم المحاصر 
ة ف  د وجود علاقة ارتباط متوسطة القوة يتصفحنه قبل المحاصر 

بير  تصفح العينة لموقع تيك توك وشعورهن بعدم القدرة على الاستغناء عن تيك توك حيث بلغ معامل ارتباط 

سون   ، تأكد وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بير  إدراك العينة لتأثير 0.001عند مستوى الدلالة    0.443بير

كير  والا 
نتباه وشعورهن بذلك بعد تصفح تيك توك، كما تبير  إدراك العينة لتأثير التيك  التيك توك على ضعف الي 

كير  والانتباه وشعورهن بالقلق أو التوتر بعد التصفح، وأن هناك علاقة ارتباط دالة إحصائيا  
توك على ضعف الي 

كير  والانتباه وشعورهن بالقلق أو الت
وتر بعد التصفح وأنه توجد  بير  إدراك العينة لتأثير التيك توك على ضعف الي 

كير  والانتباه وشعورهن بالهدوء بعد  
علاقة ارتباط عكسية بير  إدراك العينة لتأثير التيك توك على ضعف الي 

 التصفح. 

كما سبق وأشار الباحث أن قواعد البيانات العالمية تذخر بكم كبير من الإنتاج العلمي أما على المستوى العالمي ف

الزائد،   ي 
المعلومات  الحمل  موضوع  ية حول  الإنجلير  باللغة  دراسةفقد  المنشور   ,.Belabbes et al)  جاءت 

ي كان الهدف منها تحديد مفهوم الحمل الزائد للمعلومات، ومن أجل القيام بذلك، تم إجراء تحليل ( 2023
والت 

للمفهوم باستخدام منهج رودجرز بناءًا على مجموعة من العوامل من خلال إجراء فحص للوثائق المنشورة بير  

للمعلومات"،2020وسبتمير    2010عامي   الزائد  "الحمل  باستخدام مصطلحات   .   " ي
المعرف  الزائد  "والحمل 

. وجميع الوثائق    151وتتكون مجموعة الوثائق من   ي
ة للحمل الزائد المعرف  وثيقة للحمل الزائد للمعلومات وعشر

جاعها من ثلاث قواعد بيانات:    Associationكانت من مجالات علوم الحاسوب وعلوم المعلومات، وتم اسي 

for Computing Machineryة،  الرقمي والمكتبةSCOPUSوالمعلومات المكتبات  علوم  وملخصات   ، 

(LISA).   ي تم تحديدها من تحليل المفاهيم سمحت
ي توصلت إليها الدراسة أن المواضيع الت 

ومن النتائج الت 

للباحثير  بالتعرف على سمات وعواقب الحمل الزائد للمعلومات، كما توصل الباحثون كذلك إلى خصائص أخرى 

فية للأفراد وبيئة المعلومات، للحمل الزائد للمعلومات تتعلق بطبيعة المعلومات وبيئة العمل والقدرات المعر 

 ومعرفيا على حد سواء، كل هذه الخصائص 
ً
ها شعوريا كما وجد الباحثير  أن الحمل الزائد للمعلومات يظهر تأثير

   .سمحت للباحثير  بتقديم تعريف للحمل الزائد للمعلومات

ي جامعة ليفريآآآآج مع   إلى (White, 2023a)  كما هدفت دراسة
ي التاريآآآآخ ف 

وصف تجارب مرشحي الدكتوراه ف 

لآ ي 
المعرف  الحمل  نظرية  إلى  الدراسة  استندت  حيث  عليهم،  الزائد  ي 

المعلومات  الحمل  وتأثير   التكنولوجيا 

Sweller ح خصائص المعلومات المستلمة باستخدام التكنولوجيا وتأثير التعرض لمستويات مختلفة ي تشر
، الت 

اتهم مع الحمل  نت وخير من البيانات، حيث ركزت الدراسة على فهم تأثير التكنولوجيا على الطلاب عير الإني 
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ي التاريآآآآخ الذين أكملوا دراستهم من خلال مؤسسة تعليم  
ي الدراسة مرشحو الدكتوراه ف 

ي الزائد، شارك ف 
المعلومات 

نت قد واجهوا  ي التاريآآآآخ عير الإني 
نت، كشفت نتائج هذه الدراسة أن مرشحي الدكتوراه ف  عالىي خاصة عير الإني 

، وأعربوا عن تفضيل ي هم لتصميم دورة منظمة للحد من هذه الظاهرة، تحديات مستمرة مع التفاعل التكنولوجر

كما كشفت الدراسة عن وجود موضوعان إضافيان يتعلقان بالحمل الزائد للمعلومات، وتجارب المشاركير  مع 

 هذا. 

ز تناولت دراسة   ي حير
ز
تأثير الحمل الزائد للمعلومات على العلاقة بير  وسائل التواصل    ( Feroz et al., 2022)ف

أعتمد   الدارسة  أهداف  ولتحقيق  الطلاب،  لدى  المعرفة  واكتساب  الأكاديمية  والمشاركة  والأقران  الاجتماعي 

ي بعض الجوانب حيث تم جمع البيانات من طلاب  
ي والاستبانات المنظمة ف  الباحثون على منهج البحث التجريتر

ي توصلت إليها الدراسة؛ أن المشاركة الإيجابية  جامعا
ت )ساهيوال، أوكارا، باكباتان(، وكانت من أهم النتائج الت 

ي حير  
 باكتساب المعرفة، ف 

ً
 وثيقا

ً
ا إيجابيا

ً
ي وسائل التواصل الاجتماعي والمشاركة الأكاديمية كذلك ترتبط ارتباط

ف 

باكتساب سلبيًا  ا 
ً
ارتباط ترتبط  الأقران  مشاركة  عن    أن  ناتج  للمعلومات  الزائد  الحمل  فإن  ، كذلك  المعرفة، 

، وأوصت الدراسة أنه حت  يتمكن   الاستخدام غير المتوازن لتكنولوجيا المعلومات ومواقع التواصل الاجتماعي

ي 
ي تنمية الإبداع والحفاظ على التوازن بير  استخدام التكنولوجيا والابتكار ف 

المعلمون من مساعدة الطلاب ف 

استهم، يمكن للجامعات والمؤسسات أن تلعب دورًا حيويًا من خلال إجراء المزيد من استكشاف الفرص  نمط در 

ي تقدم تعلمهم. 
ي يمكن أن تساعد الطلاب ف 

 المتاحة للطلاب ومن خلال وضع مثل هذه السياسات الت 

بير     (Lauri et al., 2021)بينما ركزت دراسة   الروابط  الحمل على  للمعلومات وإدراك  المختلفة  الثقافات 

ي إستونيا، حيث كان الهدف من هذه الدراسة هو فهم 
الزائد للمعلومات لدى طلاب مؤسسات التعليم العالىي ف 

كيفية تأثير الثقافات المختلفة للمعلومات على التعامل مع الحمل الزائد للمعلومات، ولتحقيق أهداف الدراسة  

ا و  14مركزتير  مع  تم إجراء مقابلتير   
ً
، تم من   17مشارك مقابلة شبه منظمة مع ممثلىي أربآآع مؤسسات تعليم عالىي

اضات بالإضافة إلى الممارسات المتعلقة بالمعلومات  خلالها مناقشة الأسئلة المتعلقة بالقيم والمعايير والافي 

اتيجيات التعا ي ثقافة المعلومات كما تم فحص اسي 
مل مع الحمل الزائد للمعلومات، لتقييم المكونات السائدة ف 

ي فهم بيئات المعلومات وعلاقتها 
ي توصلت اليها الدراسة أن بناء ثقافة المعلومات له قيمة ف 

ومن النتائج الت 

بإدراك الحمل الزائد للمعلومات، بالإضافة إلى ذلك تبير  أن المشاركون الذين يمثلون ثقافة المعلومات المفتوحة  

 عرضة لإدراك الحمل الزائد للمعلومات من المشاركير  يفضلون تبادل المعلوما
ت بشكل غير رسمي ويكونون أكير

 الذين يمثلون ثقافة المعلومات المتكاملة. 

نوعير  من  ( Bink, 2020)    كما بحثت دراسة نتائج  المبكر على  للتدخل  العام  الصحي  التثقيف  برامج  تأثير 

ات حول الاكتئاب والقلق )معلومات المرض(، ومجموعة مهارات   يتضمن محاصر 
ً
 قياسيا

ً
التدريبات: الأول تدريبا
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ً
ي فكان تدريبا

لتوجيه الدعم الشخصي لشخص مصاب بالاكتئاب والقلق )معلومات المهارات(؛ أما النوع الثات 

ات، وقد كانت الفرضية العامة للدراسة أن الجمع بير    ركز فقط على تقديم المهارات دون المحاصر 
ً
مستهدفا

يد من حجم المعلوم ي التدريب القياسي سير 
ي يتلقاها المتدربير  وسيتداخل  معلومات المرض والمهارات ف 

ات الت 

المعلومات   : إضافيير  ين  متغير تأثير  ي 
ف  الدراسة  بحثت  الموقف، كما  وتغيير  المهارات  معلومات  استدعاء  مع 

ي 
ف  المشاركير   أن  النتائج  وأظهرت  العقلية،  الصحة  بموضوع  والاهتمام  العقلية  الصحة  حول  الزائدة  العامة 

ي التدريب القياسي حصلوا على معل
جاع المعلومات مقارنة بالمشاركير  ف 

ي اسي 
ومات أكير وأظهروا أداءر أفضل ف 

ي تغيير المواقف، كما وجدت الدراسة أن
 التدريب المستهدف، ومع ذلك كان كلا النوعير  من التدريب فعالير  ف 

MHIO   معلومات جاع  واسي  الرعاية،  عن  والبحث   ، ي
المعلومات  العبء  بزيادة   

ُ
مرتبطا ا كان 

ً
مسبق الموجود 

جاع أفضل لمعلومات المهارات  باسي 
ً
 .المهارات. أما الاهتمام المسبق بالصحة العقلية فكان مرتبطا

ز جاءت دراسة   ي حير
ز
ا إلى إطار الإدراك والتأثير والتوافق ،  (Dai et al., 2020)ف

ً
ي كان الغرض منها استناد

 والت 

(C–A–C) لدى المعلومات  تجنب  نية  على  للمعلومات  الزائد  الحمل  يؤثر  استكشاف كيف  إلى  تهدف   ،

، وما تسببه من والإحباط وعدم الرضا، ولتحقيق أهداف الدراسة التعب    مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي

ي تم جمعها من  
، حيث تم تحليل البيانات الت  ، ومن النتائج   254تم اعتماد تصميم البحث الكمي ي الصير 

ا ف 
ً
مشارك

ي خلصت إليها الدراسة أن
الحمل الزائد للمعلومات يؤثر بشكل مباسرر على التعب والإحباط وعدم الرضا بير    الت 

، مما يؤثر على نيتهم   الأشخاص ي تجنب المعلومات مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي
 .ف 

ي كان الغرض منها هو تقييم أداء نظام مراجعة الكتب متعددة   (Kao & Peng, 2015)كما جاءت دراسة  
والت 

ي تقليل الحمل الزائد للمعلومات، حيث تم تصميم  (MBRS)المصادر
للمعلومات لتقليل الحمل الزائد   MBRS ف 

ي قام   نت واستيعاب تفضيلاتهم المختلفة، وبالاعتماد على منهج البحث التجريتر لدى المستخدمير  على الإني 

 بجمع المراجعات من مصادر   MBRS بحيث تقوم  Google مع محرك البحث   MBRS الباحثان بمقارنة
ر
أولا

المكتبات والمدونات، ثم تم اعتماد خوارزميات تصفية وفرز متقدمة من خلال  نت، مثل  مختلفة عير الإني 

ي توصلت إليها  
ي الزائد، ومن أبرز النتائج الت 

واجهة مستخدم واحده بسيطة للحد من التشتت والعبء المعلومات 

أن نظام   البحث MBRSالدراسة  بالمقارنة مع محرك  بالبحث  المرتبطة  الزائد للمعلومات  ، يقلل من الحمل 

المستخدمير  على مراجعات كتب مُرضية؛ ويتيح للمستخدمير  العثور على  ؛ كما يزيد من عثور  Googleجوجل  

ون مراجعات الكتب عير  ، وبالإضافة إلى ذلك، وجد أن أكير من نصف المشاركير  يعتير المراجعات بشعة أكير

ورة تد  ي نادت بها الدراسة، صر 
شير  الفيديو أكير جاذبية من المراجعات النصية التقليدية، ومن اهم توصيات الت 

التفضيلات  لاستيعاب  الأخرى  والآليات  المراجعات  ويتيح  الفيديو  بوساطة  يعرض كتابًا  مبتكر  ويب  موقع 
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وري على مصممي محركات البحث دمج مراجعات الكتب مع أنواع الوسائط المختلفة  الفردية. كما انه من الصر 

كير  الاهتمام بمهمة القراءة.  
ي مما يسمح للقراء بي 

 لتقليل العبء المعرف 

 جاءت دراسة
ً
ا ي كان الغرض منها هو التحقق مما إذا كان من   ،  (Poirier & Robinson, 2014)  واخير

والت 

على سلوك المعلومات أم لا، ولتحقيق أهداف   (Slow principles)الممكن تطبيق مبادئ الحركة البطيئة  

كير  حيث تم تنفيذها  
، ومجموعة الي  ي

الدراسة تم الاعتماد على ثلاث طرق: تحليل الأدبيات وتوليفها؛ دراسة دلف 

ا لمبادئ
ً
كير    Slow ، وذلك لتقييم قيمةSlowجميعًا وفق

ي حير  كان تركير  مجموعة الي 
ي إجراء البحث نفسه، ف 

ف 

ي توصلت 
بشكل خاص على المعلومات اليومية، وليس على المعلومات المهنية أو الأكاديمية، ومن النتائج الت 

إليها الدراسة أن مبادئ الحركة البطيئة تنطبق على نظرية وممارسة سلوك المعلومات، كما إنها تسمح للنظرية 

 واقعية من خلال تضمير  نطاق أوسع من السلوكيات من تلك المدرجةبأن تك
ي معظم النماذج الراسخة   ون أكير

ف 

لسلوك المعلومات ومحو الأمية المعلوماتية، وخاصة السلوكيات المتعلقة بالعوامل الزمنية والتجريبية، ومن 

ي التغلب على المشكلات المتعلقة 
ي ممارسة المعلومات ف 

 انه قد يساعد استخدام المبادئ البطيئة ف 
ً
النتائج ايضا

المعلومات الشخصية، كما  البطيئة وهي مفهوم   بإدارة  تنبع من مبادئ الحركة   " ي
المعلومات  إن فكرة "التوازن 

ي تصميم تعليم الثقافة 
ورة استخدام النتائج ف  مفيد من الناحية النظرية والتطبيقية، كما أوصت الدراسة بصر 

ي تشجيع اتباع نهج أكير انعكاسًا لإدارة المعلومات الشخصية
 .المعلوماتية، وف 

 تحليل الدراسات السابقة التعليق عليها: 

ي فيها أغلب الدراسات مع 
ي تلتف 

بعد فحص الدراسات السابقة استقر الباحث على وجود عدد من المحاور الت 

ها من الدراسات، ويعرضها  ي تفردت فيها دراسته عن غير
الدراسة الراهنة، كما برز للباحث عدد من النقاط الت 

 :  الباحث كما يلىي

ز الدراســــــــة الحالية والدراسات السابقة:   أولا: محاور التشابه بير

ي على المجتمع  . 1 ها السلتر ي الزائد وتأثير
تتفق جميع الدراسات على أهمية دراسة ظاهرة العبء المعلومات 

كير  والإنتاجية. 
 خاصة فيما يتعلق بالي 

2 .   ، والتحليلىي  ، ي التجريتر المنهج  مثل  والدراسة،  البحث  ي 
ف  المستخدمة  والأدوات  المناهج  ي 

ف  التنوع 

ي من خلالها يمكن دراسة الظاهرة. 
ي والاستبيانات، والمقابلات، مما يعكس تنوع الزوايا الت 

 والوصف 

أن أغلب الدراسات تؤكد على أهمية تنمية مهارات التفكير النقدي لتحديد مصادر المعلومات المناسبة   .3

 والملائمة. 
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الزائد  .4 ي 
المعلومات  العبء  مشكلة  لعلاج  عملية  حلول  تقديم  إلى  تسع  استثناء  بلا  الدراسات  جميع 

 وتشتت المعلومات، مثل تطوير أدوات وتقنيات تعزز المهارات الشخصية للمستفيدين. 

: الإضـــــــــــافة العلمية للدراسة: 
ً
 ثانيا

ها على طلاب الجامعات، مما يجعل لها أهمية خاصة، حيث إن الطلاب  .1 تركز الدراسة الراهنة دون غير

ي الزائد. 
 هم أكير فئات المجتمع تأثرا بظاهرة العبء المعلومات 

ه على التحصيل الدراسي   .2 ي أو التشتت وتأثير
كما تركز هذه الدراسة على بيان العلاقة بير  العبء المعلومات 

 للطلاب. 

ي  .3
ي الدراسات العربية حول موضوع العبء المعلومات 

ي سد الفجوة البحثية ف 
كما تساهم هذه الدراسة ف 

ي المنطقة العربية. 
 الزائد، مما يجعل نتائجها ذات أهمية خاصة للباحثير  والمتخصصير  ف 

ي الزائد بسياق محلىي وهو سياق الجامعات   .4
تربط هذه الدراسة بير  ظاهرة عالمية مثل العبء المعلومات 

ي يمكن أن تساهم 
ي الزائد، والت 

 مبتكرة لمشكلة العبء المعلومات 
ر
المصرية، مما ساعد الباحث على تقديم حلولً

 . ي تحسير  أداء الطلاب الأكاديمي
 ف 

ي 
  .Informational Balance (IB):مُعضلة التوازن المعلوماتر

ي  
قبل إعداد هذه الدراسة بسنوات لاح بذهن الباحث عدد من المعضلات المتعلقة بالمعلومات، والت 

ي تفاقم مستمر، تناول  
المختصير  حول العالم مجموعة منها، ومع  لازالت اثارها ممتدة حت  هذه اللحظة بل وف 

ي 
 منهم إلى واحدة من أهم هذه المعضلات ألا وهي مُعضلة التوازن المعلومات 

ً
ذلك لم يتطرق إلا قلة قليلة جدا

فيه  تتدفق  عصر  ي 
ف  اليوم  اصبحنا  اننا  حيث  شفراتها،  وفك  لها  التعرض  تتطلب سرعة  ظاهرة   باتت  ي 

الت 

جوا من  جانب  ي كل 
ف  حدينالمعلومات  ذو  سلاح  يكون  أن  الممكن  من  التدفق  وهذا  حياتنا،   ,Allen) نب 

2011a )  ،كما انه على الرغم من هذا السيل من المعلومات الا اننا نجد أنها لا تصل إلى الجميع بشكل متساوي ،

عليه  بناءر  تب  يي  والذي  الاجتماعية  المستويات  ي 
ف  الملحوظ  التفاوت  أهمها  لعل  أسباب  لعدة  ذلك  ويرجع 

ي مستوى الثقافة الرقمية وظهور الفجوات المعرفية، وللتعرف على
ي يجب التفاوت ف 

 قضية التوازن المعلومات 

ي تعيق تحقيقه. 
، وبيان أهميته، والتحديات الت  ي

 إزالة الغموض عن مفهوم التوازن المعلومات 
ر
 أولا

 . ي
 مفهوم التوازن المعلوماتر

  
ً
 مقرونا

ر
ي مصطلح التوازن عادة

ن بهيأت  ء المقي  ي
ي السر

,  بمصطلح أخر ليُبير  مدى الاعتدال أو الوسطية ف  )دراوسي

ي الحياة بير  الكائنات ( 2006
ي للدلالة على حالة الاستقرار والاعتدال ف 

، فنجد مصطلحات مثل التوازن البيت 
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ي أو ما يطلق عليه العلماء 
والمخلوقات، والتوازن الاجتماعي والاقتصادي، بل وحت  التوازن من المنظور الديت 

لتير  بير  الإفراط والتفريط، بير    
لة بير  مي   

)الوسطية(، فالمصطلح من حيث المفهوم العام جاء ليدل على مي 

ي هو نقطة بير  زخم المعلومات )أ( وشح العلم والجهل...الخ، وانطلاقا من هذا المبدأ فإن التوازن ال
معلومات 

ي حالة حدوث أي خلل أو إزاحة عن هذه النقطة تظهر مشكلة من اثنتان فإذا كانت الازاحة 
المعلومات)ب(، وف 

ي الزائد  
، أما إذا كانت الازاحة باتجاه Information overloadباتجاه النقطة )أ( تظهر مشكلة العبء المعلومات 

ي مفهوم  Information scarcity  هر مشكلة شح المعلوماتالنقطة )ب( تظ
التوازن ، كما أنه يمكن النظر ف 

ي نفسة من زاويتان
، الأولى التوازن من حيث فرص الوصول إلى المعلومات؛ ( Savolainen, 2007) المعلومات 

ومعناها توفير فرص متساوية للوصول إلى المعلومات الحيوية والمهمة مما يسمح لأفراد المجتمع باتخاذ قرارات 

ي هذا الصدد المفهوم من ناحية 
ة المعلومات وندرتها، ويتناول الباحث ف  ة، والثانية توازن من حيث كير مستنير

ي يكون فيها  التوا
ي على أنه "الحالة الت 

ة والندرة، ويعرف الباحث التوازن المعلومات  ي من حيث الكير
زن المعلومات 

ي كم هائل من المعلومات 
المستفيد قادر على الوصول إلى المعلومات الكافية لاتخاذ قرار صائب دون الغوص ف 

ي 
المعلومات  بالرضا  التام  الشعور  المغلوطة، مع  أو  المفيدة  ي غير 

المعلومات  التوازن  ينتج عن عدم  أنه  "، حيث 

أو شعوران ي    ،( White, 2023b) حالتان 
الت  الحالة  إلى  المصطلح  الزائد، ويشير هذا  ي 

المعلومات  العبء  وهما 

المعلومات من  هائلة  ي كمية 
ف  غارق  المستفيد  فيها  هذا ( Koltay, 2011) يكون  ويشير  المعلومات؛  وشح   ،

 . ي فيها المستفيد من ندرة وعدم كفاية المعلومات لاتخاذ قرار مستنير
ي يعات 

 المصطلح إلى الحالة الت 

ي الشكل رقم ) 
ي تبينها فكما هو موضح ف 

( نجد أنه  1ولكل ظاهرة من الظاهرتير  عدد من الاعراض أو الدلائل الت 

ي حالة ندرة مصادر المعلومات وقلتها أو صعوبة الحصول عليها قد يتخذ المستفيد قرارات غير مدروسة أو 
ف 

ة، أو الشعور بحالة من الإحباط واليأس بسبب العجز عن تحقيق الأهداف أو عدم فهم الجوانب   غير مستنير

المختلفة للموضوع المدروس، كما أنه قد يصيب المستفيد بأعراض أخرى مثل الشك وضياع الفرص مما يدفعه 

 . ( Boswell, 2012) إلى الاعتماد على مصادر غير موثوقة أو مزيفة للحقائق 

، يصاحبها بعض الاعراض   وتنوع المعلومات حول موضوع معير 
ي حالة زخم وكير

وعلى الجانب الأخر نجد انه ف 

والمفيدة ، وصعوبة تحديد المعلومات الموثوقة  ( Savolainen, 2015) والمشاعر السيئة مثل تشوش الذهن

ي كثير من الأحيان إلى تحليلات  
من بير  هذا الكم الهائل من المعلومات المتنامية، كما أن زخم المعلومات يؤدي ف 

كير  على 
 تشتت للذهن وصعوبة الي 

ً
خاطئة للمعلومات مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات خاطئة، يصاحب ذلك ايضا

ة يؤدي إلى قضاء مهمة واحدة أو موضوع واحد أو الشعور بالضغط، كما أ  ة المعلومات وتدفقها بكميات كبير
ن كير

وقت  إهدار  إلى  يؤدي  مما  جعة  المسي  المعلومات  بير   من  المناسبة  المعلومات  عن  البحث  ي 
ف  ة  أوقات كبير

 المستفيد والشعور بعدم الإنجاز. 
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، نجد عدد من الأعراض أو الدلائل العامة الملازمة لهذا التوازن أبرزها  ي
ي حالة تحقيق التوازن المعلومات 

أما ف 

ي انتقاء المعلومات، كما يلازمها زيادة 
ة ف  تحسير  جودة القرارات المتخذة، مع تعزيز التفكير النقدي وزيادة الخير

، بالإضافة إلى ارتف ي التحير 
ي الإنتاجية وقلة ف 

ي المعرفة، بالإضافة إلى ف 
ي الثقافة العامة مع شمولية ف 

اع ملحوظ ف 

، وهذا من وجهة نظر الباحث من أهم هذه   دعم الصحة النفسية أو الشعور بحالة من الاتزان العقلىي والنفسي

 : ات متعددة بشكل عام كام يلىي
ي ممير 

 الدلائل على الإطلاق، وللتوازن المعلومات 

 

 

 

 التــــــــــــــــــــــــــوازن المعـــــــــــــــلوماتــــي

ـــــــــح المعلـــــــــــــومــــــات أعراض زخــــــم المعلـــــــــــــومــــــات
ُ
 أعراض ش

  

  

ي 
 أعراض التآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآوزان المعلومآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآآات 

 

 

تشوش الذهن

إهدار الوقت

التشتتالشعور بالضغط

التحليل الخاطئ

قرارات غير مستنيرة

مصادر غير الموثوقة

الشكضياع الفرص

الإحباط واليأس
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ي  1شكل رقم 
 تصور الباحث حول التوازن المعلوماتر

 . ي
 أهمية التوازن المعلوماتر

التوازن هناك   لها  يقدم  أن  الممكن  من  ي 
والت  المعلومات  ببيئات  المتعلقة  والأمراض  المشاكل  من  العديد 

جذرية  
ر
حلولا ي 

رفاهية (Bawden & Robinson, 2009)المعلومات  أنها  على  إليها  النظر  يمكن  لا  ولذلك   ،

ي عالمنا 
ورة ف   بجميع جوانبه، لأنه أصبح صر 

ً
 مستمرا ووعيا

ر
ا وعملا

ً
 حتمي حيث يتطلب جهد

ً
معرفيه، بل أمرا

من  للمستفيدين، وهي  ة  فوائد كثير تحقيق  ي 
ف  المعلومات  التوازن  يساهم  الامر  ي حقيقة 

وف  المعاصر،  الرقمي 

: وجهة نظر الباحث ك  ما يلىي

ي توفير الوقت الذي بدورة توفير لرأس المال وللموارد فمن خلال  -1
ا ف 
ً
ي أهمية عظيمة جد

إن للتوازن المعلومات 

تب عليه  ي الوصول إلى المعلومات المناسبة، مما يي 
تحقيق التوازن بشكل جيد وفعال يقل الوقت المستغرق ف 

ي دعم اتخاذ القرارات. 
 سرعة ودقة ف 

ي حالة شح المعلومات   -2
ي توفير بدائل مناسبة لدعم اتخاذ القرارات وإزالة الغموض ف 

ي ف 
يساعد التوازن المعلومات 

 . ( Allen, 2011a) حول الموضوع المبحوث

ي مقاومة التضليل والأخبار المكذوبة والشائعات والتوجهات الأخرى  -3
ي بشكل أساسي ف 

يساهم التوازن المعلومات 

ي تحاول التأثير على الرأي العام. 
 الت 

وتنقيتها  -4 المعلومات  تهذيب  مهارات  واكتساب  المعلومات  فوض   مواجهة  على  ي 
المعلومات  التوازن  يساعد 

 الاطلاع على المعلومات المفيدة فقط. وتصفيتها مما يسهل 

ي المعلومات.  -5
ات والأخطاء المدسوسة ف  ي قدرة المستفيدين على كشف التحير 

 تنم مهارات التوازن المعلومات 

ي اتخاذ القرارات، من خلال مساعدة الافراد أو المؤسسات  -6
ي تحقيق كفاءة عالية ف 

ي ف 
يساعد التوازن المعلومات 

ي تحليل المعلومات المتاحة بطريقة تؤدي إلى اتخاذ قرارات أكير كفاءة وفاعلية
 . ( Stephen, 2024) ف 

تعزيز التفكير النقدي

تحسين جودة 
القرارات

الحد من 
التحيزات

دعم الصحة 
النفسية

تحقيق الشمولية 
في المعرفة

تعزيز الثقافة 
العامة

زيادة الإنتاجية
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ات كثير للأفراد والمؤسسات، بل وللمجتمع ككل، ويتحقق التوازن من  ي فوائد وممير 
كما يحقق التوازن المعلومات 

ها بالإضافة إلى التأكد من مصداقية تلك  ي مصادر المعلومات من مصادر أكاديمية وإعلامية وغير
خلال التنوع ف 

ي الدولة، ولا يتحقق المصادر وأن تكون موثقة بالأدلة أو منشورة عير قنوات علمي
ة أو اكاديمية أو جهات رسمية ف 

ومصادرها   المعلومات  تحليل  على  تساعد  ي 
الت  النقدي  التفكير  مهارات  وتحسير   تطوير  بدون  التوازن  هذا 

، ويرى ( Nicholas et al., 2022) والتعرف على الدوافع وراء تقديم هذه المعلومات ودوافع تركها أو الأخذ بها

ي تقييم المعلومات والتعلم من وجهات نظرهم المختلفة، من 
ية ف  ات البشر الباحث أنه يمكن الاعتماد على الخير

اتيجيات تحقيق التوازن  اتيجية من اكير اسي  خلال نقل المعرفة الضمنية وتناقلها عير الأجيال، وتعتير هذه الاسي 

ي مصداقية لأنها تعتمد على التفاعلات
ات، ومن   المعلومات  ة المدعومة بنقل المشاعر مع الخير ية المباسرر البشر

ي وقدرتها على تقليص عدد 
ي تعزيز نظرية التوازن المعلومات 

زاوية أخرى لا يمكن اغفال مهارات البحث ودورها ف 

ة من المعلومات.  ي تصفح كميات كبير
ي تسبب عبء إضافيا على الافراد ف 

جعة والت   مصادر المعلومات المسي 

 

 . ي
ي تعيق تحقيق التوازن المعلوماتر

 التحديات التر

عندما  سيما  ولا  المنشود،  ي 
المعلومات  التوازن  تحقيق  تعيق  ي 

الت  التحديات  من  عدد  يوجد  أنه  الباحث  يرى 

تتداخل هذه التحديات مع بعضها البعض ومن أبرز هذه التحديات سهول انتشار الاخبار والمعلومات المكذوبة  

ة   والشائعات عير القنوات الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي المختلفة، بالإضافة إلى الخوارزميات المتحير 

تعمل   ي 
من الت  الانقسامات ويحد  يعزز  مما  السابقة،  آرائهم  مع  تتوافق  بمعلومات  المستخدمير   تغذية  على 

التعرض لوجهات نظر مختلفة، كذلك هجمات القرصنة والتلاعب بالبيانات حيث تقع العديد من المنظمات 

ي تستهدف تشويه الحقائق وتزوير المعلوماتوالأنظمة الرقمية فريسة لهجمات القرصن
، (Allen, 2011b) ة الت 

 نماذج الأعمال القائمة على الإعلانات حيث تعتمد العديد من منصات الإعلام الاجتماعي  
ً
ومن التحديات ايضا

على الإعلانات المستهدفة، مما يدفعهم إلى تقديم محتوى مثير للجدل لجذب المزيد من الاهتمام، حت  لو كان 

 أو غير دقيق، ومن ناحية أخرى سيطرت الشر 
ر
ى على معظم منصات التواصل هذا المحتوى مضللا كات الكير

العام،  الرأي  المعلومات وتشكيل  تدفق  ي 
ف  التحكم  ة على  قدرة كبير يمنحهم  مما  الإعلام،  الاجتماعي ووسائل 

علاوة على ذلك يوجد عدد من التحديات الأخرى مثل نقص المهارات الرقمية حيث لا يمتلك الكثير من الناس 

لومات وتحديد مصادرها الموثوقة، وتعقيد القضايا المعاصرة حيث تتسم العديد المهارات اللازمة لتقييم المع

 من القضايا المعاصرة بالتعقيد، مما يتطلب من الأفراد بذل جهد كبير لفهمها بشكل كامل. 

ي الصفحات التالية 
وبعد التعرف على مفهوم التوازن المعلومات وأبرز تحديات تحقيق التوازن يتناول الباحث ف 

ي لدي 
ان المعلومات  ي المير 

ي الزائد، وهي مشكلة ناجمة عن الخلل ف 
ي أو العبء المعلومات 

مشكلة التشتت المعلومات 
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ي تم التطرق لها، ولذلك تحاول هذه  
طلاب الجامعات المصرية كتطبيق عملىي وللتحقق من صحة القضايا الت 

ي عرض المشكلة والتحقق من فرضيتها والاجابة على تساؤلاتها. 
 الدراسة المساعدة ف 

 الإطار العملىي للدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

ي لدي طلاب الجامعات المصرية. 
 التشتت المعلوماتر

ي لدى طلاب الجامعات  
ي هذا الجزء من الدراسة إعداد استبانة لقياس درجة التشتت المعلومات 

تناول الباحث ف 

 :  المصرية، للوقوف على أسباب هذه الظاهرة والعمل على وضع حلول علمية لها، وتناول الباحث فيها ما يلىي

 تصميم الاستبانة:  .1

ي لدى طلاب الجامعات المصرية، وذلك من  •
قام الباحث ببناء استبانة لقياس درجة التشتت والعبء المعلومات 

ي نفس الموضوع. 
 خلال فحص الإنتاج الفكري والأدبيات السابقة ف 

•   ، كير 
اتيجيات الي  : محور اسي  ي

: الأول: محور البيانات الديموغرافية، والثات  تكونت الاستبانة من ستة محاور وهي

لمصادر   النقدي  التقييم  اتيجيات  اسي  محور  والرابع:  المعلومات،  عن  البحث  اتيجيات  اسي  محور  والثالث: 

 أعراض التشتت، والسادس: محور المشكلات السيكولوجية والفسيولوجية. المعلومات، والخامس: محور 

للتأكد من صياغة   (1)   تم عرض الاستبانة على نخبة من الأساتذة • النفس  المعلومات وعلم  ي تخصص علوم 
ف 

 وسلامة محتوى الأداة ودقة وفاعلية عناصر وأسئلة الاستبانة. 

اعتمد الباحث على العديد من السُبل لنشر الاستبانة على مجتمع الدراسة المستهدف من طلاب الجامعات  •

ي الرسمي المصرية،  
وت  يد الإلكي  حيث قام الباحث مشاركة الاستبانة مع طلاب الجامعات المصرية )من خلال الير

ي يوجد بها  
ي جامعة دراية(، بالإضافة إلى نشر الاستبانة على مواقع ومنصات التواصل الاجتماعي الت 

للباحث ف 

صرية على الفيس بوك والذي تكتلات لطلاب الجامعات المصرية، مثل مجموعة اتحاد طلاب الجامعات الم

 . مليون ومائة ألف عضو حت  تاريآآآآخ إعداد الدراسة   1.1يشتمل على قرابة 

 المعالجة الإحصائية للاستبانة:  .2

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  استخدام  وذلك   (SPSS v.26)تم  البيانات،  معالجة  أجل  من 

باستخدام النسب المئوية ومعادلة كرو نباخ ألفا لقياس الثبات، وقياس بعض الارتباطات بير  محاور وعناصر 

جامعة مصرية حكومية وأهلية وخاصة، وعدد محاور    31مجيب من    822الاستبانة، وكانت عدد عناصر العينة  

 
 أ. د / النابغة محمد فتحي، أستاذ علم النفس الاكلينيكي ورئيس قسم العلوم الإنسانية بجامعة دراية الخاصة.  -11
 المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنيا.أ. م. د/ متولي الدكر، أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد بقسم   -2

 أ. م. د/ احمد ماهر خفاجة، أستاذ علوم المعلومات المساعد بقسم دراسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس.  -3
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بواقع    6المقياس   صالحة   51محاور  الحالات  جميع  وكانت  الاساسية،  البيانات  محور  إلى  بالإضافة  نقطة 

ي والقياس. 
 للتحليل الاحصات 

الاستبانة وثبات  (  صدق  الداخلىي )الاتساق  به  ويقصد   :(Consistency)   فقرات فقرة من  تكون كل  بحيث 

المقياس متسقة مع المجال الذي تنتمي إليه الفقرة، وقد تم استخدام حساب معاملات الارتباط بير  كل فقرة 

ي الاستبانة عن طريق استخدام معامل )ألفا كرونباخ(،  
وهو مقياس ما   (Cronbach's Alpha)من الفقرات ف 

ب معامل الثبات من الواحد الصحيح ) 1حت     1-بير  )  ب معامل  1( فكلما اقي  ( كان معامل الثبات قوي وكلما اقي 

( كان معامل الثبات ضعيف ويستلزم تعديل العبارات والفقرات، ولذلك تم قياس الثبات لكل  1-الثبات من ) 

كير  )ألفا( ) محور من محاور المقياس على حدا، حيث كا 
اتيجيات الي  ي محور اسي 

( وهي  0.934ن معامل الثبات ف 

اتيجيات البحث عن المعلومات )ألفا( )  ي محور اسي 
( 0.806درجة ممتازة من الثبات، كما بلغ معامل الثبات ف 

اتيجيات التقييم النقدي لمصادر   ي محور اسي 
ي حير  بلغ معامل الثبات ف 

وهو معمل ثبات يعتير جيد جدا، ف 

ي محور أعراض التشتت )ألفا( ) 0.889لمعلومات )ألفا( )ا
( وهو معامل ممتاز، 0.921( وهو معامل جيد جدا، وف 

ي محور المشكلات السيكولوجية والفسيولوجية )ألفا( ) 
ي حير  بلغ معامل الثبات ف 

( وهو معامل ممتاز، 0.914ف 

ي الاستبانة )ألفا( )
 بلغ معامل الثبات الكلىي ف 

ي حير 
يعد معامل ثبات ممتاز ومناسب لأغراض   ( وهذا 0920ف 

ي الجدول رقم ) 
ي هذه النسب كما هي موضحة ف 

 (. 1الدراسة الحالية، وتأت 

 درجات الثقة والثبات الداخلىي للاستبانة.  1الجدول رقم  

 Cronbach's Alpha عدد العناصر المحور  م

1  . ز كير
اتيجيات الير  934. 10 محور: اسير

اتيجيات البحث عن المعلومات.  2  806. 10 محور: اسير

اتيجيات التقييم النقدي لمصادر المعلومات.  3  889. 10 محور: اسير

 921. 10 محور: أعراض التشتت.  4

 914. 5 محور: المشكلات السيكولوجية والفسيولوجية.  5

 920. 45 معامل الثبات الكلىي  6

•  :  فئات الاستجابة للطلاب حسب مقياس ليكرت الخماسي

 :  تم حساب اتجاه الرأي أو درجة الاستجابة حسب المتوسط ومقياس ليكرت الخماسي المتدرج كتالىي

.𝟎تحديد اتجاه العينة =  𝟖 =
𝟒

𝟓
=

𝟏−𝟓

𝟓
=

 أكير  قيمة−أصغر  قيمة

عدد  البدائل 
 

ي كل مرة نضيف قيمة 
:   0.8أي أننا ف   كي نحدد اتجاه العينة كما يلىي
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مقياس 

ليكرت 

 الخماسي 

 5 4 3 2 1 الرتبة

العام   التوجه 

 للعينة
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المتوسط 

𝟖تحديد اتجاه المحور ككل =  =
𝟒𝟎

𝟓
=

𝟏𝟎−𝟓𝟎

𝟓
=

 أكير  قيمة−أصغر  قيمة

عدد  البدائل 
 

ي كل مرة نضيف قيمة 
:   8أي أننا ف   كي نحدد اتجاه العينة كما يلىي

مقياس  

ليكرت  

 الخماسي 

 5 4 3 2 1 الرتبة 

العام   التوجه 

 للمحور ككل 

معارض  

 بشدة
 موافق بشدة  موافق  محايد معارض 

 50-42 42-34 34-26 26-18 18-10 الفئة 

ز حسب النوع.  -1  فئات الطلاب المشاركير

ي الشكل  482% من إجمالىي نسبة الطلاب المشاركير  بواقع ) 57احتلت نسبة الإناث  
( طالبة كما هو موضح ف 

 (. 2رقم ) 

 

ز حسب النوع.   2شكل رقم    فئات الطلاب المشاركير

ز إليها.  -2 ز حسب الجامعة المنتمير  فئات الطلاب المشاركير

جامعة حكومية وخاصة وأهلية   31توزعت الجامعات المنتمي إليها الطلاب عينة الدراسة حيث شملت حوالىي  

محافظات مصر ودولية ومعهد، والذي أدى بدورة إلى تغطية جغرافية واسعة للطلاب حيث شملت جميع  

ي حير  كانت أعلى نسبة مشاركة للطلاب من جامعة دراية بنسبة  
( طالب، تليها  284% بواقع ) 33.7تقريبًا، ف 

 ( طالب. 128% بواقع ) 15.2( طالب، ثم جامعة المنيا بنسبة 151% بواقع ) 17.9جامعة القاهرة بنسبة 

 

ذكر
43%

أنثى
57%
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ز إليها.   3شكل رقم   ز حسب الجامعة المنتمير  فئات الطلاب المشاركير

 الكليات )التخصص( المنتمي إليه الطلاب.  -3

كلية ما   27تنوعت وتباينت كذلك التخصصات الأكاديمية المنتمي إليها الطلاب عينة الدراسة حيث شملت  

تغطية  إلى  بدورة كذلك  أدى  والذي  ها،  وغير عية  وسرر وتقنية  إنسانية  وعلوم  وهندسية،  طبية،  بير  كليات 

فروض   اختبار  من  للباحث  مما سمح  التخصصات  اغلب  ي 
ف  ة شملت طلاب  بشكل موضوعية كبير الدراسة 

ي حير  كانت أعلى نسبة مشاركة للطلاب من كليات الصيدلة بنسبة  
( طالب، تليها  160% بواقع ) 19أعمق، ف 

(  133% بواقع ) 15.8( طالب، ثم طب الفم والاسنان بنسبة  136% بواقع ) 16.2كلية العلاج الطبيعي بنسبة  

 طالب. 

 

0.20.80.6
2.52.3

0.20.4
2

17.9

1 0.5

33.7

2.7

7

1.9
0.10.2

3.7

15.2

1 0.11.10.70.10.20.60.20.1 1 0.2
1.7

1

جامعة الأهرام الكندية جامعة عين شمس جامعة الأزهر

جامعة الاسكندرية جامعة اسيوط جامعة بدر بأسيوط

جامعة بنها جامعة بني سويف جامعة القاهرة

جامعة دمنهور جامعة دمياط جامعة دراية

جامعة الفيوم جامعة حلوان جامعة كفر الشيخ

جامعة الملك سلمان جامعة الاقصر جامعة المنصورة

جامعة المنيا جامعة المنوفية جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا

جامعة النهضة ببني سويف جامعة الوادي الجديد جامعة النيل

اكتوبر6جامعة  جامعة فاروس جامعة بورسعيد

جامعة سيناء جامعة سوهاج جامعة جنوب الوادي

جامعة طنطا
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 الكليات )التخصص( المنتمي إليه الطلاب.   4شكل رقم  

4-  . ز حسب المستوى الدراسي  فئات الطلاب المشاركير

ي  
المستوى تباينت كذلك المستويات الدراسية للطلاب عينة الدراسة حيث كانت نسبة الطلاب المشاركير  ف 

ي  32الأول  
الثات  المستوى  ي 

ف  الطلاب  نسبة  بينما كانت   ، المشاركير  الطلاب  إجمالىي  من  والمستوى %19   ،%

الرابع  22الثالث   والمستوى  الخامس  %14  والمستوى  والامتياز  %9  هذا %4  أن  الباحث كذلك  ويرى   ،%

ي المستويات جعل نتائج الدراسة أكير شمولية ودقة. 
 التوزيآآآآع ف 

19

15.8

5.1

3.23.1

1.3

10.2

0.10.10.10.1
0.5

3.1

1
1.5

0.1
0.6

16.2

4

0.5
0.1

0.6

1.51.7

0.5

9.7

0.2

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

1

كلية الصيدلة

كلية طب الفم والأسنان

كلية الطب

كلية العلوم

كلية الحقوق

كلية التربية النوعية

كلية الأدب

كلية الشريعة والقانون

كلية اللغة العربية

ميةكلية الدراسات العربية والاسلا

كلية الذكاء الاصطناعي

كلية التمريض

كلية الهندسة

كلية الزراعة

كلية التربية الرياضية

المعهد العالي للصحة العامة

كلية الفنون الجميلة

كلية العلاج الطبيعي

كلية التربية

كلية السياحة والفنادق

رةكلية التربية والطفولة المبك

كلية الطب البيطري

كلية التجارة

كلية الحاسبات والمعلومات

كلية الألسن

كلية إدارة الأعمال

كلية دار العلوم
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.   5شكل رقم   ز حسب المستوى الدراسي  فئات الطلاب المشاركير

نت لدي طلاب الجامعات المصرية.  .7  معدلات استخدام الانير

ي أن  
   6-3% من طلاب الجامعات المصرية يقضون ما بير   43.6تبير  من خلال التحليل الإحصات 

ً
ساعات يوميا

، وأن   نت ومواقع التواصل الاجتماعي ي استخدام الأني 
ي ما بير     34.6ف 

ي حير  أن   3-1منهم يقص 
، ف 
ً
ساعات يوميا

ي    12-6% يقضون من  15.2
نت، بينما يقص  ي تصفح الإني 

 ف 
ً
، 2.5ساعة يوميا

ً
% من الطلاب أقل من ساعة يوميا

ي أكير من  4.2و
 حيث إن    12% منهم يقص 

ً
، وتعتير هذه النسبة مرتفعة جدا

ً
% يستغرقون أكير 97.5ساعة يوميا

ات التشتت.  3من   ساعات بشكل متقطع وهذا يعتير مؤسرر من مؤسرر

ات للإدمان الرقمي كما  ي تدل على مؤسرر
وتعتير هذه النسب متقاربة بحد كبير مع نسب الاستخدام العالمي والت 

، OurWorldInData   (Roser et al., 2020)و  Internet Live Statsبينت موقع الاحصائيات العالمية مثل  

 على الصحة العقلية والجسدية لرواد الشبكة 
ً
ي تؤثر بدورها سلبا

 والت 

المستوى 
الأول

32%

المستوى 
الثاني

19%

المستوى 
الثالث

22%

المستوى 
الرابع

14%

المستوى 
الخامس

9%

المستوى 
السادس

0%

الامتياز
4%
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نت لدي طلاب الجامعات المصرية.   6شكل رقم    معدلات استخدام الانير

 معدلات استخدام مصادر المعلومات لدي طلاب الجامعات المصرية.  .1

% من طلاب الجامعات المصرية لا يكتفون بمصدر وأحد للمعلومات حيث إن 87.8اتضح كذلك أن أكير من  

% من 28.5المعلومات لدراسة موضوع واحد، بينما % من أفراد العينة يستخدمون مصدران من مصادر 38.8

ي حير   6.3أجمالىي أفراد العينة يعتمدون على ثلاثة مصادر، و
% يعتمدون 14.1% يستخدمون أربعة مصادر، ف 

 على أكير من أربعة مصادر لدراسة موضوع واحد. 

 

 معدلات استخدام مصادر المعلومات لدي طلاب الجامعات المصرية.   7شكل رقم  

 لدي طلاب الجامعات المصرية.  .1
ً
 أنواع مصادر المعلومات الأكير استخداما

 لدى طلاب الجامعات المصرية هي 
ً
ي كذلك أن أكير مصادر المعلومات استخداما

كما أظهر التحليل الإحصات 

ي المرتبة الثانية مصادر المعلومات الرقمية 42المصادر الرقمية النصية بنسبة  
% من إجمالىي الإجابات، يليها ف 

ي المرتبة الثالثة بنسبة  %، ثم مصادر المعلومات التقليدية ال34المرئية )الفيديو( بنسبة  
%، بينما  17ورقية ف 

ة بنسبة   ي المرتبة الأخير
 كان إجمالىي الطلاب الذين 5جاءت مصادر المعلومات الرقمية السمعية ف 

ي حير 
%، ف 

2.5

34.6

43.6
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للباحث من  2يعتمدون على جميع مصادر المعلومات المذكورة   الدراسة، ويتضح  % فقط من إجمالىي عينة 

ي تقليص الاعتماد على مصادر المعلومات 
خلال هذه النسب التأثير المباسرر والقوي للتقنيات الحديثة ودورها ف 

ي أكدت على أن ( Akbar et al., 2024) الورقية، وجاءت هذه الإحصائية متوافقة مع ما جاءت به دراسة
، والت 

المعلومات  ومصادر  النصية،  المعلومات  مصادر   ، المستخدمير  قبل  من  تصفحا  المعلومات  مصادر   
اكير

 السمعية للمستخدمير  ذو الإعاقات البصرية. 

 

 لدي طلاب الجامعات المصرية.   8شكل رقم  
ً
 أنواع مصادر المعلومات الأكير استخداما

 . ز كير
اتيجيات الير  المحور الأول: اسير

ز لدي طلاب الجامعات المصرية.   2الجدول رقم   كير
اتيجيات الير  اسير
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1 

التوازن   أحافظ على 

بير  الدراسة والراحة  

 وممارسة الهوايات. 

24 24 65 
21

8 

51

1 

87.7

4 
4.39 0.95 

40.6

9 

موافق  

 بشدة
1 

2 

أو   التأمل  أمارس 

التنفس   تمارين 

لتقليل  العميق  

 . كير 
 التوتر وزيادة الي 

87 
15

6 

37

2 

12

9 
98 

59.8

8 
2.99 1.10 

-

0.15 
 8 محايد

(  ورقية)مصادر 
.تقليدية

17%

( نصية)مصادر 
.رقمية

(سمعية)مصادر 42%
.رقمية

5%

( مرئية)مصادر 
.رقمية

34%

جميع ما سيق
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3 

عن   نفسي  أعزل 

أثناء   المشتتات 

 الدراسة. 

20 59 
19

8 

33

6 

22

9 

76.5

1 
3.83 0.99 

23.3

8 
 3 موافق 

4 

ي  
ف  الدراسة  أفضل 

الأماكن الهادئة مثل  

 )المكتبة( . 

16 48 
17

6 

25

1 

35

1 

80.7

4 
4.04 1.01 

28.5

9 
 2 موافق 

5 

استخدم موسيف  أو  

أخرى   أصوات 

ي   تركير  لتحسير  

 أثناء الدراسة. 

36

0 

10

1 

15

4 

12

6 

10

1 

48.2

9 
2.41 1.46 

-

11.2

3 

معار

 ض
10 

6 
الرياضة   امارس 

 بانتظام. 

12

9 

12

1 

26

8 

12

2 

20

2 

63.4

9 
 7 محايد 3.60 1.35 3.17

7 
قسط   على  احصل 

 كافٍ من النوم. 
70 88 

19

0 

26

9 

22

5 

71.6

6 
3.58 1.22 

13.3

5 
 5 موافق 

8 

من   أستفيد 

الملخصات 

والأوراق  

الاستعراضية  

على   للحصول 

 معلومات مركزة. 

11 41 
41

8 

18

3 

18

9 

71.8

3 
3.59 0.93 

17.7

3 
 4 موافق 

9 

بتعطيل   أقوم 

الهاتف   إشعارات 

وتطبيقات التواصل  

الاجتماعي 

 . كير 
اتيجية للي   كاسي 

10

6 

37

7 

19

1 

10

4 
64 

51.5

2 
2.58 1.10 

-

10.8

0 

معار

 ض
9 

10 

استخدام  

اتيجيات   اسي 

على   للمحافظة 

تقنية   مثل  ي  تركير 

79 
10

3 

25

3 

25

8 

14

9 

67.0

1 
 6 محايد 8.30 1.18 3.35
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أي   البومودورو: 

لمدة     25الدراسة 

أخذ   ثم  دقيقة 

ة   قصير احة  اسي 

 دقائق.  5لمدة  

 3.39 67.8 المتوسط العام 
0.52

0 

21.9

2 
  محايد

( والذي يبير  استجابات طلاب الجامعات المصرية حول المحور الأول المعنون 2باستقراء الجدول السابق رقم ) 

اتيجيات  كير  لدي طلاب الجامعات المصرية" والذي تشتمل عباراته على مجموعة من الاسي 
اتيجيات الي  "اسي 

ي تساعد على تخفيف الشعور بالعبء والتشتت المعلوما
ي والإجراءات الت  ي الزائد، حيث بلغ المتوسط الحساتر

ت 

ي أن جميع الطلاب   3.39العام للمحور  
ان تقديرات مقياس ليكرت الخماسي "محايد" مما يعت  ي مير 

والذي يمثل ف 

، كما يوضح الجدول ذاته أن 0.520% وانحراف معياري عام67.8محايدين مع جميع عناصر المحور بنسبة  

عبا مع  بشدة  متوافق  جاء  الطلاب  "رأي  واحدة وهي  وممارسة   رة  والراحة  الدراسة  بير   التوازن  أحافظ على 

ة للمحور بأعلى متوسط  الهوايات تيب الأول بير  الفقرات العشر ي الي 
ي جاءت ف 

، بينما كان رأي الطلاب 4.39" والت 

ي المحور من إجمالىي 
 "؛ " الدراسةأعزل نفسي عن المشتتات أثناء  عناصر وهي "  10متوافق مع أربعة عناصر ف 

ي الأماكن الهادئة مثل )المكتبة(  و 
أستفيد من  و   " ؛ "  احصل على قسط كافٍ من النومو   " ؛ " أفضل الدراسة ف 

ي ثلاث    الملخصات والأوراق الاستعراضية للحصول على معلومات مركزة
ا ف 
ً
ي حير  كان رأي الطلاب محايد

"، ف 

كير   عناصر وهي "
" امارس الرياضة بانتظام" ؛ " أمارس التأمل أو تمارين التنفس العميق لتقليل التوتر وزيادة الي 

ي مثل تقنية البومودورو: أي الدراسة لمدة    ؛ " اتيجيات للمحافظة على تركير 
دقيقة ثم أخذ   25استخدام اسي 

لمدة   ة  احة قصير
"دقائق   5اسي  وهما:  المحور  عناصر  من  مع عنصرين  متعارض  الطلاب  رأي  ا كان  ً وأخير  ،"  

ي أثناء الدراسةاستخدم م  أو أصوات أخرى لتحسير  تركير 
أقوم بتعطيل إشعارات الهاتف وتطبيقات " ؛ "   وسيف 

كير  
اتيجية للي  ي التواصل الاجتماعي كاسي 

الت  اتيجيات  الباحث ضعف الاسي  "، وبناءر على ما سبق عرضه يرى 

على  يجب  ولذك  التقليدية،  اتيجيات  الاسي  على  فقط  اعتمادهم  و  التشتت  تقليل  ي 
ف  الطلاب  عليها  يعتمد 

  
ً
ا ي الزائد، كما أن كثير

اتيجيات أكير فاعلية وحداثه للحد من ظاهرة التشتت والعبء المعلومات  ي اسي 
الطلاب تبت 

من المنظمات الدولية المهتمة بالصحة العقلية تدعوا وتقدم مساعدات رقمية ودعم نفسي لتقليل المشكلات 

 .  (Bussing & Gary, 2022)الناجمة عن الضغوطات الحياتية

 

اتيجيات البحث عن المعلومات.  : اسير ي
 المحور الثاتز
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اتيجيات البحث عن المعلومات.  3الجدول رقم    اسير
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1 

بوضوح   احدد 

ي  
الت  المعلومات 

قبل   إليها  احتاج 

ي البحث. 
 البدء ف 

17 21 96 185 523 
87.9

3 

4.4

0 
0.93 42.04 

موافق  

 بشدة
1 

2 

اخطط  

اتيجية   لاسي 

محددة   بحث 

عن   البحث  قبل 

 المعلومات. 

192 70 241 193 146 
60.7

4 

3.0

4 
 6 محايد 0.74 1.39

3 

المكت  استخدم

الرقمية   بات 

البيانات   وقواعد 

الأكاديمية  

 بفعالية. 

187 102 243 207 103 
58.5

0 

2.9

3 
 7 محايد 1.58- 1.32

4 

مهارات   لدي 

جيدة   تقنية 

لاستخدام 

البحث   أدوات 

وتنظيم  

 المعلومات. 

16 19 587 118 102 
66.4

1 

3.3

2 
 4 محايد 11.33 0.79

5 

ات   مير  أستخدم 

المتقدم  البحث  

والفلاتر لتضييق  

 نطاق البحث. 

10 34 593 107 98 
65.7

5 

3.2

9 
 5 محايد 10.16 0.79

6 
ي  
وقت  أقسم 

المخصص  
53 125 262 227 175 

68.2

2 

3.4

1 
 3 موافق  9.93 1.15
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إلى   للبحث 

زمنية   ات  في 

 محددة. 

7 

القدرة على   لدي 

صياغة  

استعلامات 

بشكل   بحثية 

 فعال. 

54 116 267 201 204 
69.1

4 

3.4

6 
 2 موافق  10.81 1.18

8 

مهارات   لدي 

ي  
ف  البحث 

النتائج  

جعة   المسي 

وتحديد  

ذات   المعلومات 

بموضوع   الصلة 

 .  بحتر

2 665 51 71 53 
48.3

1 

2.4

2 
0.89 

-

18.30 
 9 معارض 

9 

معرفة   لدي 

بمختلف   جيدة 

البحث   محركات 

البيانات   وقواعد 

ي  
ف  المتخصصة 

ي 
 مجال دراست 

601 76 71 51 43 
31.0

9 

1.5

5 
1.18 

-

34.19 

معارض 

 بشدة
10 

1

0 

ي  
ف  المرونة  لدي 

صياغة  إعادة 

مصطلحات  

أو   البحث 

اتيجية   اسي 

عن   البحث 

ي  
ف  المعلومات 

عدم   حالة 

على   الحصول 

216 169 250 145 62 
52.1

1 

2.6

1 
 8 محايد 8.87- 1.24
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المعلومات  

 المطلوبة 

 60.8 المتوسط العام 
3.0

4 

0.47

4 
  محايد 2.511

ي بعنوان: 3باستقراء الجدول السابق رقم ) 
( والذي يبير  استجابات طلاب الجامعات المصرية حول المحور الثات 

ي   "
اتيجيات والمهارات الت  اتيجيات البحث عن المعلومات" والذي تشتمل عباراته على مجموعة من الاسي  اسي 

ي العام للمحور   والذي    3.04تمكن الطلاب من البحث  عن المعلومات بفاعليه ، حيث بلغ المتوسط الحساتر

ا أن جميع  ي 
يعت  مما  "محايد"  الخماسي  ليكرت  مقياس  تقديرات  ان  مير  ي 

ف  مع جميع  يمثل  محايدين  لطلاب 

بنسبة   المحور  الطلاب جاء 0.474% وانحراف معياري عام  60.8عناصر  أن رأي  ذاته  الجدول  ، كما يوضح 

ي البحث  احدد بوضوح  متوافق بشدة مع عبارة واحدة وهي "
ي احتاج إليها قبل البدء ف 

ي   المعلومات الت 
" والت 

ة للمحور بأعلى متوسط   تيب الأول بير  الفقرات العشر ي الي 
، بينما كان رأي الطلاب متوافق مع 4.40جاءت ف 

ي المحور من إجمالىي  
ات زمنية محددة   عناصر وهي "  10عنصران ف  ي المخصص للبحث إلى في 

 "؛ " أقسم وقت 

ي خمسة عناصر القدرة على صياغة استعلامات بحثية بشكل فعاللدي  و 
ا ف 
ً
ي حير  كان رأي الطلاب محايد

، ف 

اتيجية بحث محددة قبل البحث عن المعلومات وهي " المكتبات الرقمية وقواعد  استخدم " ؛ "  اخطط لاسي 

  "؛ "لدي مهارات تقنية جيدة لاستخدام أدوات البحث وتنظيم المعلومات  " ؛ "البيانات الأكاديمية بفعالية 

ات البحث المتقدم والفلاتر لتضييق نطاق البحث ي إعادة صياغة مصطلحات   "؛ "أستخدم مير 
لدي المرونة ف 

ي حالة عدم الحصول على المعلومات المطلوبة
اتيجية البحث عن المعلومات ف  "، كما كان رأي البحث أو اسي 

جعة وتحديد    : "الطلاب متعارض مع عنصر واحد من عناصر المحور وهو  ي النتائج المسي 
لدي مهارات البحث ف 

ا كان رأي الطلاب متعارض بشدة مع عنصر "المعلومات ذات الصلة بموضوع بحتر  ً لدي معرفة جيدة   "، وأخير

ي 
دراست  مجال  ي 

ف  المتخصصة  البيانات  وقواعد  البحث  محركات  يرى بمختلف  عرضه  ما سبق  على  وبناءر   ،"

الجامعات  على  يحتم  مما  المعلومات،  عن  البحث  ي 
ف  مهارتهم  وضعف  الطلاب  ة  خير قلة   

ً
ايضا الباحث 

جاع.  ي سياسات التوعية المعلوماتية ولاسيما مهارات البحث والاسي 
 والمؤسسات التعليمية تبت 

اتيجيات وسُبل بحث المعلومات المناسبة يساهم   ي اسي 
ي ذات الموضوع أن تبت 

ولقد اثبتت جُل الدراسات ف 

كير  بشكل أعمق 
ي الي 

ي تقلص فرص الوصول إلى المعلومات المغلوطة مما يساعد المستفيدين ف 
بشكل كبير ف 

ة أو العزوف عن قرار خاط    . ( Aslett et al., 2024) على المعلومات المهمة لاتخاذ قرارات مستنير

اتيجيات التقييم النقدي لمصادر المعلومات.   المحور الثالث: اسير
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اتيجيات التقييم النقدي لمصادر المعلومات.  4الجدول رقم    اسير
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-  T
 

1 

اتمتع بمهارات 

التفكير  

ي  
ف  النقدي 

تقييم  

 المعلومات. 

 5 موافق  26.17 0.91 3.85 77.05 220 338 239 30 15

2 

أنظم  

المعلومات  

اجمعها   ي 
الت 

بطريقة 

 منهجية. 

 3 موافق  28.49 1.00 4.02 80.31 324 287 170 42 19

3 

جودة   أقيم 

وموثوقية  

مصادر 

المعلومات  

أحصل   ي 
الت 

 عليها. 

 8 محايد 9.02 0.65 3.21 64.20 46 84 668 17 9

4 

وأفش   احلل 

المعلومات  

 بشكل فعال. 

 4 موافق  30.97 0.91 4.01 80.17 294 308 203 27 10

5 

من   اتمكن 

تميير   

المعلومات  

من  الدقيقة 

المعلومات  

 المضللة. 

 7 موافق  13.93 1.00 3.50 69.95 144 268 325 73 32
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6 

على  أعتمد 

محدود   عدد 

المصادر  من 

الموثوقة  

ف بها.   والمعي 

 6 موافق  14.55 1.11 3.58 71.62 201 266 236 99 40

7 

أولويات  أحدد 

المعلومات  

على   بناءر 

أهميتها  

وملاءمتها  

 للموضوع. 

 1 موافق  33.48 0.89 4.07 81.45 315 317 176 24 10

8 

بمراجعة  أقوم 

وتلخيص  

المعلومات  

أجمعها   ي 
الت 

 بانتظام. 

 9 معارض  16.96- 0.93 2.44 48.72 62 71 41 666 2

9 

أستخدم 

تنظيم   أدوات 

المعلومات  

مثل 

التطبيقات 

المخصصة  

 للملاحظات. 

 10 معارض  21.75- 0.86 2.33 46.67 44 62 45 671 20

10 

استطيع  

وعرض  تقديم 

المعلومات  

واضح  بشكل 

 ومنظم. 

 2 موافق  30.62 0.94 4.03 80.62 322 278 197 36 9

  موافق  27.97 0.522 3.50 70 العام المتوسط 

 ( رقم  السابق  الجدول  الثالث 4باستقراء  المحور  حول  المصرية  الجامعات  طلاب  استجابات  يبير   والذي   )

من  مجموعة  على  عباراته  تشتمل  والذي  المعلومات"  لمصادر  النقدي  التقييم  اتيجيات  "اسي  بعنوان: 

جعة م ي تمكن الطلاب من تقييم مصادر المعلومات المسي 
اتيجيات والمهارات الت  نت وتحليلها  الاسي  ن الاني 
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ي العام للمحور   والذي يمثل   3.50واكتساب مهارات التفكير النقدي للمعلومات ، حيث بلغ المتوسط الحساتر

الطلاب موافقير  مع جميع عناصر  أن جميع  ي 
يعت  الخماسي "موافق" مما  ليكرت  ان تقديرات مقياس  ي مير 

ف 

  7الطلاب جاء متوافق مع   ، كما يوضح الجدول ذاته أن رأي 0.522% وانحراف معياري عام 70المحور بنسبة 

ا مع عنصر واحد من عناصر المحور وهو: "   10عناصر من أجمالىي  
ً
أقيم   عناصر، بينما كان رأي الطلاب محايد

ي أحصل عليها 
ا كان رأي الطلاب متعارض مع عنصران "  جودة وموثوقية مصادر المعلومات الت  ً أقوم "، وأخير

بانت أجمعها  ي 
الت  المعلومات  وتلخيص  "ظامبمراجعة  التطبيقات "؛  مثل  المعلومات  تنظيم  أدوات  أستخدم 

للملاحظات مهارات المخصصة  ي 
ف  الطلاب  لدى   

ً
ملحوظا  

ً
ا تمير  الباحث  يرى  عرضه  سبق  ما  على  وبناءر   ،"

اتيجيات التقييم النقدي لمصادر المعلومات.   واسي 

ي الزائد. 
 المحور الرابع: أعراض العبء المعلوماتر

ي الزائد.   5الجدول رقم  
 أعراض العبء المعلوماتر

 العبارة  م

1 2 3 4 5 

ية 
ئو
لم
ة ا
سب
لن
ا

 

ط 
س
تو
لم
ا

 

ي 
ار
عي
لم
ف ا

را
ح
لان
ا

 

1.96

0 

ام 
لع
ه ا
جا
لات
ا

 

بة 
رت
ال

 

ض  
ار
مع

دة
ش
ب

ض  
ار
مع

 

د
حاي

م
 

ق 
اف
مو

 

دة 
ش
ق ب

اف
مو

 

ر 
با
خت
ا

- T
 

1 

اشعر 

بالتشتت 

بسبب  

ة   كير

المعلوما

ت 

ج المسي 

عند   عة 

البحث 

على 

نت.   الاني 

27 60 129 300 326 
75.

6 

3.7

8 
1.03 

21.1

2 
 4 موافق 
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2 

اشعر 

بالتشتت 

بسبب  

ة   كير

المعلوما

ي  
الت  ت 

اتلقاها 

من 

مواقع 

التواصل  

الاجتماع 

 ي. 

17 41 81 65 638 
90.

1 

4.5

0 
0.99 

42.4

5 

موافق 

 بشدة 
2 

3 

تعدد  

مصادر 

المعلوما

ت 

ي  
يجعلت 

أشعر 

بالضغط 

بسبب  

الحمل  

المعلوما

ي الزائد. 
 ت 

17 51 233 262 279 
77.

5 

3.8

7 
1.01 

24.1

7 
 3 موافق 

4 

تعدد  

مصادر 

المعلوما

يؤدي  ت 

17 17 65 76 667 
92.

3 

4.6

1 
0.87 

51.8

4 

موافق 

 بشدة 
1 
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إلى 

تشتت  

ي  تركير 

ويقلل 

من 

ي 
كفاءت 

 الدراسية. 

5 

استخدام 

مصادر 

متعددة  

يتطلب  

ا 
ً
وقت

ا 
ً
وجهد

مما  أكير 

أستطيع  

 تحمله. 

33 88 244 278 199 
72.

4 

3.6

2 
1.07 

16.1

2 
 5 موافق 

6 

بأن  أشعر 

تعدد  

مصادر 

المعلوما

ت يجعل 

المواد  

الدراسية  

أكير 

ا 
ً
تعقيد

 وصعوبة. 

57 85 273 246 181 
69.

7 

3.4

9 
1.14 

11.9

4 
 6 موافق 
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7 

أشعر 

بالارتباك  

عند  

محاولة 

دمج 

معلومات 

من 

مصادر 

 مختلفة. 

35 60 416 207 124 
67.

7 

3.3

9 
0.96 

11.2

1 
 7 محايد 

8 

أشعر 

بالتشتت 

بسبب  

مصادر 

المعلوما

ت 

المكتوبة  

بلغة  

أكاديمية  

 بحته. 

8 23 577 125 109 
67.

2 

3.3

6 
0.78 

12.9

9 
 8 محايد 

9 

أشعر 

بالتشتت 

بسبب  

مصادر 

المعلوما

ت 

المكتوبة  

بلغات  

242 271 129 136 64 
48.

3 

2.4

2 
1.26 

-

12.8

7 

 10 معارض
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غير  

 العربية. 

1

0 

أشعر 

بالتشتت 

وصعوبة  

الفهم 

بسبب  

مصادر 

المعلوما

غير   ت 

النصية 

مثل 

الفيديو 

والصوت

 . 

3 21 673 100 45 
63.

9 

3.1

9 
 9 محايد  9.34 0.58

 العام المتوسط 
72.

4 

3.6

2 

0.47

5 

38.0

8 
  موافق 

( والذي يبير  استجابات طلاب الجامعات المصرية حول المحور الرابع بعنوان: 5باستقراء الجدول السابق رقم ) 

ي يشعر 
ي الزائد" والذي تشتمل عناصره على مجموعة من الاعراض والمشكلات الت 

"أعراض العبء المعلومات 

ي العام للمحور  بها الطلاب حال   ة من المعلومات، حيث بلغ المتوسط الحساتر والذي   3.62استقبالهم كمية كبير

مع جميع  متوافقير   الطلاب  أن جميع  ي 
يعت  مما  "موافق"  الخماسي  ليكرت  مقياس  تقديرات  ان  مير  ي 

ف  يمثل 

بنسبة   المحور  الط0.475% وانحراف معياري عام  72.4عناصر  أن رأي  ذاته  الجدول  لاب جاء ، كما يوضح 

ي اتلقاها من متوافق بشدة مع عنصرين من عناصر المحور وهما: "
ة المعلومات الت  اشعر بالتشتت بسبب كير

ي الدراسية"؛ "و مواقع التواصل الاجتماعي 
ي ويقلل من كفاءت  "، تعدد مصادر المعلومات يؤدي إلى تشتت تركير 

ة لل ي بير  الفقرات العشر
تيب الأول والثات  ي الي 

ي جاءت ف 
، بينما كان رأي 4.61و  4.50محور بأعلى متوسط  والت 

ي المحور من إجمالىي  
ة المعلومات   عناصر وهي "  10الطلاب متوافق مع أربعة عناصر ف  اشعر بالتشتت بسبب كير

نت   الاني  البحث على  عند  جعة  "المسي  الحمل    "؛  بسبب  بالضغط  أشعر  ي 
يجعلت  المعلومات  تعدد مصادر 

ي الزائد"
ا أكير مما أستطيع تحمله" ؛ "وأشعر بأن و   ؛ "المعلومات 

ً
ا وجهد

ً
استخدام مصادر متعددة يتطلب وقت
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ي 
ا ف 
ً
ي حير  كان رأي الطلاب محايد

ا وصعوبة "، ف 
ً
الدراسية أكير تعقيد تعدد مصادر المعلومات يجعل المواد 

أشعر بالتشتت بسبب " ؛ "أشعر بالارتباك عند محاولة دمج معلومات من مصادر مختلفة ثلاثة عناصر وهي "

أشعر بالتشتت وصعوبة الفهم بسبب مصادر المعلومات   " ؛ "مصادر المعلومات المكتوبة بلغة أكاديمية بحته 

"، كما كان رأي الطلاب متعارض مع عنصر واحد من عناصر المحور وهو: غير النصية مثل الفيديو والصوت

"، وبناءر على ما سبق عرضه يرى الباحث أشعر بالتشتت بسبب مصادر المعلومات المكتوبة بلغات غير العربية

، كما أن هذه المشكلة ليس سببها  أن الطلاب لديهم يعانون من مشكلة الع كير 
ي الزائد وتشتت الي 

بء المعلومات 

 فقط كمية المعلومات بل ودرجة عمق المعلومات وصعوبتها ومدى اللغة المكتوبة بها. 

 المحور الخامس: المشكلات السيكولوجية والفسيولوجية. 

 المشكلات السيكولوجية والفسيولوجية.   6الجدول رقم  

 العبارة م
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د
حاي

م
 

ق
اف
مو

 

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

ر 
با
خت
ا

–  T
 

1 

ي  اواجه  
ف  صعوبات 

بسبب   كير  
الي 

نفسية  مشكلات 

أو   القلق  مثل 

 الاكتئاب. 

 4 معارض بشدة  30.26- 1.26 1.63 32.68 56 60 54 99 573

2 
ي  
ف  صعوبة  اواجه 

كير  بشكل عام. 
 الي 

 3 معارض بشدة  34.75- 1.15 1.56 31.28 39 56 54 43 650

3 

كير   
الي  أستطيع  لا 

على   طويلة  ة  لفي 

 مهمة واحدة 

 1 موافق  15.66 1.08 3.61 72.14 206 250 270 81 35

4 

ي  
مرض  تاريآآآآخ  لدي 

كير   
مع صعوبات الي 

الفكري   والتشتت 

مرض  بسبب 

 عضوي. 

 5 معارض بشدة  33.89- 1.23 1.51 30.12 67 36 22 6 711

5 

استوعب وأفهم كل  

أشاهده  أو  أقراه  ما 

 من المرة الأولى. 

 2 موافق  12.20 0.99 3.43 68.65 115 292 312 88 35

  معارض  30.37- 0.62 2.34 46.8 المتوسط العام 

 ( رقم  السابق  الجدول  الخامس 6باستقراء  المحور  المصرية حول  الجامعات  استجابات طلاب  يبير   والذي   )

ي تبير  
بعنوان: "المشكلات السيكولوجية والفسيولوجية" والذي تشتمل عباراته على مجموعة من العناصر الت 
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، حيث  ي
كير  الذهت 

ي من المتوقع أن يكون لها تأثير مباسرر أو غير مباسرر على الي 
المشكلات النفسية والعضوية الت 

ي العام للمحور   ان تقديرات مقياس ليكرت الخماسي "معارض"   2.34بلغ المتوسط الحساتر ي مير 
والذي يمثل ف 

ي أن جميع الطلاب معارضير  مع جميع عناصر المحور بنسبة  
، كما 0.62% وانحراف معياري عام  46.8مما يعت 

عناصر وهي "اواجه صعوبات   5عناصر من أجمالىي    3يوضح الجدول ذاته أن رأي الطلاب جاء متعارض بشدة مع  

كير  بشكل عام"؛ "لدي تاريآآآآخ 
ي الي 

كير  بسبب مشكلات نفسية مثل القلق أو الاكتئاب"؛ "اواجه صعوبة ف 
ي الي 

ف 

كير  والتش
ي مع صعوبات الي 

تت الفكري بسبب مرض عضوي"، بينما كان رأي الطلاب موافق مع عنصرين مرض 

ة طويلة على مهمة واحدة"؛ "واستوعب وأفهم كل ما أقراه أو أشاهده من المرة   وهما: " كير  لفي 
لا أستطيع الي 

كير  الأولى"،  
وبناءر على ما سبق عرضه يرى الباحث أن لا علاقة للأمراض العضوية أو النفسية على مستوى الي 

 لدى الطلاب. 

 الارتباط: اختبار فروض الدراسة باستخدام مصفوفة 

اختبار الفروض وحساب معاملات الارتباط بير  المستوى الدراسي وعدد مصادر، ومحاور الدراسة المختلفة 

مان للرتب   . (Spearman’s RHO)باستخدام معامل ارتباط سبير

، ومحاور الدراسة     7الجدول رقم    ز المستوى الدراسي اختبار الفروض وحساب معاملات الارتباط بير

 المختلفة. 

 
المستوى  

 الدراسي 

ي 
 العوامل المؤثرة على التشتت المعلوماتر

اتيجيات  اسير
ز  كير

 الير

اتيجيات  اسير
عن   البحث 

 المعلومات

اتيجيات  اسير
النقدي  التقييم 

لمصادر  
 المعلومات

أعراض 
 التشتت 

المشكلات  
السيكولوجية  
 والفسيولوجية

اتيجيات  اسير
ز  كير

 الير
0.613** 1 0.226 0.728** 0.343 0.492 

اتيجيات  اسير
عن   البحث 

 المعلومات
0.551** 0.226 1 0.032 0.660 0.206 

اتيجيات  اسير
النقدي  التقييم 

لمصادر  
 المعلومات

0.295 0.728** 0.032 1 0.080 0.092** 

 0.040 1 0.080 0.660 0.343 0.081 التشتت أعراض 
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المشكلات  
السيكولوجية  
 والفسيولوجية

0.553** 0.492 0.206 0.092** 0.040 1 

 عند مستوى معنوية 
ً
 . 0.01** : دال إحصائيا

ات التابعة ) 7يتضح من الجدول رقم )  (  والمتغير ( أن معامل الارتباط بير  المتغير المستقل )المستوى الدراسي

اتيجيات التقييم النقدي للمعلومات، أعراض   اتيجيات البحث عن المعلومات، اسي  ، اسي  كير 
اتيجيات الي  اسي 

 عند  مستوى معنوية  التشتت، المشكلات السيكولوجية والفسيولوجية(، كانت دالة إحصا
ً
لدى كل   0.01ئيا

كير  حيث جاءت النتيجة  
اتيجيات الي  اتيجيات البحث عن المعلومات   0.613من ) محور اسي  ، ومحور اسي 

اتيجيات التقييم النقدي حيث جاءت النتيجة    0.551حيث جاءت النتيجة   ي تدل   0.553، ومحور اسي 
( والت 

(، بحيث   على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بير   ات الثلاثة التابعة والمغير المستقل )المستوى الدراسي المتغير

كير  والبحث عن المعلومات والتقييم 
اتيجيات الي  انه كلما زاد المستوى الدراسي للطالب زاد لديه مهارات واسي 

ي الزائد 
كير  وضعف حدة العبء المعلومات 

 على مستويات الي 
ً
وبناءر على ما ،  النقدي للمعلومات، مما يؤثر إيجابا

ات.   تقدم فأننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي ينص على وجود علاقة بير  المتغير

رقم    وأعراض    8الجدول  المعلومات  مصادر  عدد  ز  بير الارتباط  معاملات  وحساب  الفروض  اختبار 

 التشتت. 

 

عدد 

مصادر  

 المعلومات 

ي 
 العوامل المؤثرة على التشتت المعلوماتر

اتيجيات   اسير

ز  كير
 الير

اتيجيات   اسير

عن  البحث 

 المعلومات 

اتيجيات   اسير

التقييم  

النقدي  

لمصادر 

 المعلومات 

أعراض 

 التشتت 

المشكلات 

السيكولوجية  

 والفسيولوجية 

اتيجيات   اسير

ز  كير
 الير

 .... 1 0.226 0.728** 0.343 0.492 

اتيجيات   اسير

عن  البحث 

 المعلومات 

 .... 0.226 1 0.032 0.660 0.206 
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اتيجيات   اسير

التقييم النقدي 

لمصادر 

 المعلومات 

 .... 0.728** 0.032 1 0.080 0.092** 

أعراض 

 التشتت 
0.511** 0.343 0.660 0.080 1 0.040 

المشكلات 

السيكولوجية  

 والفسيولوجية 

 ..... 0.492 0.206 0.092** 0.040 1 

 عند مستوى معنوية 
ً
 . 0.01** : دال إحصائيا

)   يعرض رقم  والمتغير  8الجدول  المعلومات(   مصادر  )عدد  المستقل  المتغير  بير   سون  بير ارتباط  معامل   )

ت بعلامة ** للدلالة   0.01وهي أصغر من    0.000** بقيمة دلالة  0.511التابع)أعراض التشتت( وهو   وقد مير 

أنها دالة إحصائية عند مستوى معنوية   النتيجة كما هو موضح أسفل الجدول ونستن  0.01على  تج من هذه 

وجود علاقة طردية قوية بير  )عدد مصادر المعلومات(  و )أعراض التشتت( بحيث انه كلما زاد عدد مصادر  

 على التحصيل الدراسي ويزيد 
ً
ي يستخدما الطلاب زاد لديهم مستويات التشتت، مما يؤثر سلبا

المعلومات الت 

ي الزائد،  
ما تقدم فأننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل  وبناءر على  من الشعور بالعبء المعلومات 

ات.   الذي ينص على وجود علاقة بير  المتغير

 نتائج الدراسة: 

 :  خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها ما يلىي

ي مصر يوجد لديهم ضبابية عالية حول مفهوم العبء  . 1
العالىي ف  التعليم  ي مرحلة 

ة من الطلاب ف  أن نسبة كبير

ة من     لا يجيدون التعامل مع الكميات  الكبير
، وأن هذه النسبة أو أكير ي

ي الزائد أو التشتت المعلومات 
المعلومات 

ي 
ي التوازن المعلومات 

 . البيانات ولذلك يوجد لديهم خلل واضح ف 

نت وشبكات التواصل الاجتماعي  . 2 كير  هو شبكة الإني 
ي وضعف الي 

أن من أكير العوامل المسببة للتشتت المعرف 

ي المتوسط ما بير   97.5حيث إن حوالىي  
ساعات بشكل    6-3% من طلاب الجامعات المصرية يقضون عليها ف 

ات التشتت.   متقطع وهذا يعتير مؤسرر من مؤسرر

% من 38.8% من طلاب الجامعات المصرية لا يكتفون بمصدر وأحد للمعلومات حيث إن  87.8أن أكير من   . 3

% من أجمالىي أفراد 28.5أفراد العينة يستخدمون مصدران من مصادر المعلومات لدراسة موضوع واحد، بينما 
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ي حير   6.3العينة يعتمدون على ثلاثة مصادر، و
% يعتمدون على أكير من 14.1% يستخدمون أربعة مصادر، ف 

 أربعة مصادر لدراسة موضوع واحد. 

 لدى طلاب الجامعات المصرية هي  . 4
ً
ي كذلك أن أكير مصادر المعلومات استخداما

كما أظهر التحليل الإحصات 

المصادر الرقمية النصية، يليها مصادر المعلومات الرقمية المرئية )الفيديو(، ثم مصادر المعلومات التقليدية 

ي المرت
ة، ويتضح للباحث من خلال هذه الورقية، بينما جاءت مصادر المعلومات الرقمية السمعية ف  بة الأخير

ي تقليص الاعتماد على مصادر المعلومات الورقية. 
 النسب التأثير المباسرر والقوي للتقنيات الحديثة ودورها ف 

اتيجيات  . 5 ي تقليل التشتت واعتمادهم فقط على الاسي 
ي يعتمد عليها الطلاب ف 

اتيجيات الت  كما تبير  ضعف الاسي 

اتيجيات أكير فاعلية وحداثة للحد من ظاهرة التشتت والعبء  ي اسي 
التقليدية، ولذلك يجب على الطلاب تبت 

ي الزائد. 
 المعلومات 

الجامعات  . 6 المعلومات، مما يحتم على  البحث عن  ي 
ف  الطلاب وضعف مهارتهم  ة  قلة خير  

ً
ايضا الباحث  يرى 

جاع المعلومات.  ي سياسات التوعية المعلوماتية ولاسيما مهارات البحث واسي 
 والمؤسسات التعليمية تبت 

، كما أن هذه المشكلة ليس سببها  أن أغلب الطلاب يعانون من مشكلة العبء   . 7 كير 
ي الزائد وتشتت الي 

المعلومات 

 فقط كمية المعلومات، بل ودرجة عمق المعلومات وصعوبتها ومدى اللغة المكتوبة بها. 

توصل الباحث كذلك من خلال تحليل الإجابات أنه لا توجد علاقة للأمراض العضوية أو النفسية بمستويات  . 8

كير  لدى الطلاب، وأن أغلبها يرجع إلى أسباب أخرى غير ذلك. 
 الي 

كير   . 9
الي  اتيجيات  واسي  مهارات  لديهم  زاد  للطلاب  الدراسي  المستوى  زاد  انه كلما  الدراسة كذلك  توصلت  كما 

كير  وضعف حدة العبء 
 على مستويات الي 

ً
والبحث عن المعلومات والتقييم النقدي للمعلومات، مما يؤثر إيجابا

ي الزائد. 
 . المعلومات 

ي ذات الوقت بينت النتائج   . 10
ي يستخدما الطلاب زاد لديهم مستويات وف 

انه كلما زاد عدد مصادر المعلومات الت 

ي الزائد
 على التحصيل الدراسي ويزيد من الشعور بالعبء المعلومات 

ً
 . التشتت، مما يؤثر سلبا

 توصيات الدراسة: 

ي تم عرضها، يتقدم الباحث بمجموعة من التوصيات للتعامل مع التحديات والفرص 
بناءر على نتائج الدراسة الت 

 : ي مصر كما يلىي
ي بير  طلاب الجامعات ف 

ي الزائد والتشتت المعلومات 
 المتعلقة بالعبء المعلومات 

ي مصر. 
ز
: توصيات موجهة للجامعات ومؤسسات التعليم العالي ف

ً
 أولا

ة من يجب على مؤسسات التعليم العالىي تنفيذ ورش عمل ودورات تدريبية حول   . 1 كيفية التعامل مع كميات كبير

 . ي الزائد وأثره على الأداء الأكاديمي
 المعلومات بشكل فعّال، وتوعية وتثقيف الطلاب بمفهوم العبء المعلومات 
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ات  . 2 في  خلال  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  نت  الإني  على  يقضونه  الذي  الوقت  تقليل  على  الطلاب  تشجيع 

نت  ي عن الاستخدام المكثف للإني 
ورة توفير بدائل تعليمية تقليدية وحديثة يمكن أن تغت   .الدراسة، مع صر 

ورة تعليم الطلاب كيفية اختيار مصادر المعلومات الأكير ملاءمة وذات الصلة بموضوع دراستهم، وتقديم  . 3 صر 

ي المناسب الذي يسمح لهم استخدام المصادر الرقمية والنصية بطريقة متوازنة ومنسقة. 
 الدعم المعلومات 

: توصيات موجهة لطلاب الجامعات المصرية: 
ً
 ثانيا

، من خلال إدخال تقنيات لإدارة  . 4 ي
اتيجيات الحديثة للحد من التشتت المعلومات  يجب على الطلاب اتباع الاسي 

ها لتقليل التشتت  اتيجيات محددة مثل تقنيات البومودورو وغير
الوقت وتنظيم المهام الدراسية، وتطبيق اسي 

كير  
 .وزيادة الي 

ي لديهم من خلال استشارة المختصير   . 5
جاع المعلومات  يجب على الطلاب كذلك تحسير  مهارات البحث والاسي 

ي المكتبات أو مراكز المعلومات المعتمدة التابعة للجامعة المنتمير  اليها، بالإضافة إلى تحسير  مهارات التقييم  
ف 

 النقدي والتحليلىي لمصادر المعلومات المختلفة. 

كير  فقط على الكم . 6
 من الي 

ر
 .يجب على الطلاب التدريب على تقييم جودة المعلومات ومدى مصداقيتها بدلا

ي المعلومات بالمكتبات الجامعية: 
: توصيات موجهة لأخصات 

ً
 ثالثا

تنظيم  . 7 ي 
ف  الطلاب  لمساعدة  أدوات  أو  تطبيقات  تطوير  الجامعية  بالمكتبات  المعلومات  ي 

اخصات  يجب على 

الهامة  وغير  الهامة  المعلومات  بير   التميير   الطلاب كيفية  تعليم  إلى  بالإضافة  بفعالية،  وإدارتها  المعلومات 

 .وتحديد أولوياتهم الدراسية 

ي المعلومات بالمكتبات الجامعية تشجيع الطلاب على استخدام المصادر الرقمية والتقليدية  . 8
يجب على أخصات 

ي استخدام المصادر المعلوماتية
    .بشكل يحقق التوازن ف 

معينة  . 9 اتيجيات  اسي  تأثير  لتقييم  دورية  دراسات  إجراء  الجامعية  بالمكتبات  المعلومات  ي 
اخصات  على  يجب 

ي 
جاع والتقييم النقدي على التحصيل الدراسي والتشتت المعلومات   .للبحث والاسي 

ي 
ي المعلومات والطلاب ف 

يأمل الباحث باتباع هذه التوصيات، من قِبل كل من المؤسسات التعليمية واخصات 

، مما يساهم   ي تحسير  إدارة المعلومات وزيادة تركير  الطلاب الأكاديمي
مصر كما يأمل أن تساعد نتائج الدراسة ف 

ي حياتهم الدراسية. 
ي تحسير  أدائهم وتحقيق توازن أفضل ف 

 ف 
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