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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

ترخيص  4.0المشاع الإبداعي 

 دولي

 مستخلص ال 

  -   الأميريكية  المكتبات  جمعية  أطلقتها  مبادرة - (Libraries Transform) المكتبات  تحول

  المجتمع،    تغيير  عن  ومسئولين  أساسيين  كقادة  المكتبات  أمناء  دور  تعزيز  إلى  تسعى

 جديدة،   أدوات  وتوزيع  تطوير  خلال  من  المكتبات  مجال   في  ماسة  كحاجة  المبادرة   وتأتي

  فتحول   جديدة،  بطرق  مجتمعاتهم  مع  للتعامل   المكتبات   لأمناء   والموارد  الدعم  وتقديم

 للنتائج   أكبر  تأثير  وتحقيق  بالمجتمعات،  واتصالً   تعبيرًا  أكثر  لتصبح   يساعدها  المكتبات

 المحلي،   المدني  المجتمع  مؤسسات  مع  أقوى   علاقات  ذلك  في  بما  الإيجابية،

  والتعاون   المجتمع،  في  الستثمار  وزيادة  والشركات،  والممولين  الربحية  غير  والمؤسسات

  المكتبات   جمعية  وتأمل.  المجتمع  وخدمة  والرفاهية  الصحة  التعليم،  منها  مجالت  عدة  في

 .(ALA, 2022) للمجتمعات الإيجابي للتغيير كأدوات المكتبات تحويل إلى أيضًا  الأمريكية

  دعم  لزيادة  ومبتكرًا  جيدًا  حل ً   المكتبات  تحول  حملة  في  الأمريكية  المكتبات  أغلب  وجدت

 واجتماعي  ثقافي  دعم  مراكز  المكتبات   وجعل  أهدافها  تحقيق  الأمريكية،   العامة  المكتبات

 وذلك .  2015  أكتوبر  في  إطلاقها  منذ   الحملة  إلى  مكتبة  6900  من  أكثر  انضم  للمجتمعات،

 وسائل  استغلال   خلال  من  وأيضًا  للتحول،  المكتبات  ومناصرة  الدعم  حشد   لقاءات  خلال   من
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 الحملة   قوة  لإثبات  الأدوات  المكتبات  من  العديد   تستخدم  زالت  وما  الجتماعي،  التواصل

 ( Julian، 2017)  . العالم لكل المكتبات لمهنة وحيوي مميز واحد  صوت وإيصال

 الكلمات المفتاحية 

المكتبات العامة ، تحول المكتبات ، المكتبات الأمريكية ، دور اختصاصي المكتبات ، المكتبات  

 العربية

 

 

 :(Libraries Transform) مبادرة تحول المكتبات الأمريكية

الأمريكية  المكتبات  تحول  مبادرة  هذه (Libraries Transform) تعد  سست 
ُ
أ ي 
الت  الطريق  خارطة   : هي  ،

ي لتنفيذ هذه المبادرة   ي وضع النموذج العرب 
الدراسة بناء على أهدافها وآليات تنفيذها، وقد تمت الاستعانة بها ف 

رقم   المرفق  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  ي 
ف  ا 
ً
وتحديد  ، ي العرب  تحول   4بالوطن  لمبادرة  الكامل  النص  هو 

 . ALA كما ورد على موقع جمعية المكتبات الأمريكية  المكتبات الأمريكية،

 :نظرة عامة عن التحول

يكية   - (Libraries Transform) تحول المكتبات تسعى إلى تعزيز دور   - مبادرة أطلقتها جمعية المكتبات الأمير

ي مجال المكتبات 
ي المبادرة كحاجة ماسة ف 

أمناء المكتبات كقادة أساسيير  ومسؤولير  عن تغيير  المجتمع، وتأب 

من خلال تطوير وتوزي    ع أدوات جديدة، وتقديم الدعم والموارد لأمناء المكتبات للتعامل مع مجتمعاتهم بطرق 

  
ا
واتصالً ا  ً تعبير  

أكير لتصبح  يساعدها  المكتبات  فتحول  للنتائج جديدة،  أكي   تأثير  وتحقيق  بالمجتمعات، 

الربحية   غير  والمؤسسات   ، المحلىي ي 
المدب  المجتمع  مؤسسات  مع  أقوى  علاقات  ذلك  ي 

ف  بما  الإيجابية، 

ي عدة مجالات منها: التعليم، الصحة والرفاهية 
ي المجتمع، والتعاون ف 

كات، وزيادة الاستثمار ف  والممولير  والشر

جمعية وتأمل  المجتمع،  ي   وخدمة  الإيجاب  للتغيير  المكتبات كأدوات  تحويل  إلى  ا 
ً
أيض الأمريكية  المكتبات 

 .(ALA, 2022) للمجتمعات

العامة  المكتبات  لزيادة دعم  ا ومبتكرًا 
ً
 جيد

ا
المكتبات حلًّ ي حملة تحول 

الأمريكية ف  المكتبات  أغلب  وجدت 

ي واجتماعي للمجتمعات، وانضم أكير من  
 6900الأمريكية، وتحقيق أهدافها، وجعل المكتبات مراكز دعم ثقاف 

أكتوبر   ي 
ف  إطلاقها  منذ  الحملة  إلى  لقا 2015مكتبة  من خلال  وذلك  المكتبات ،  ومناصرة  الدعم  ءات حشد 

، وما زالت تستخدم العديد من المكتبات الأدوات  ا من خلال استغلال وسائل التواصل الاجتماعي
ً
للتحول، وأيض

 (Julian, 2017. ) لإثبات قوة الحملة، وإيصال صوت واحد ممير  وحيوي لمهنة المكتبات لكل العالم

 :الفكرة الرئيسية

 ,ALA)  .المكتبات اليوم أقل ما تتحدث عما لديها للجمهور، وتتحدث أكير عما تفعله للجمهور ومع الجمهور

2022) 
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 :شعار الحملة

عن   ستعي   ي 
الت  والكلمات  الجمل  تلك  أي:  الحملة،  بكلمة شعار  وهذه المقصود  الحملة،  وأهداف  مضمون 

ي أذهان المجتمع، وهي كالتالىي 
 :الشعارات تعمل على ترك أثر رنان ف 

 .المكتبات تحول الحياة .1

 .المكتبات تحول المجتمعات .2

 .أمناء المكتبات هم مؤيدون متحمسون للتعلم مدى الحياة .3

 .المكتبات هي استثمار ذكي  .4

 :الأهداف العامة للحملة 

)القيمة   ب   العام  الوعي  زيادة  إلى  المبادرة  وأخصائيو   -التأثير    -وتهدف هذه  المكتبات  تقدمها  ي 
الت  الخدمات 

التحول  طبيعة  واستعراض  المكتبات،  لمهنة  وحيوي  واضح  صوت  وجود  الحملة  وستضمن  المكتبات(. 

ي العصر الرقمي 
، وتكون الأهداف (ALA, 2022)  .للمكتبات اليوم، وإبراز الدور الحيوي الذي تلعبه المكتبات ف 

 :كالتالىي 

ي تبنت المبادرة .1
: زيادة الوعي ودعم المكتبات الت     .الوعي

الإدراك: تغيير الصورة الذهنية للمكتبة من مكتبة عفا عليها الزمن، إلى مكتبة يجب أن تكون لطيفة وأساسية،   .2

(ALA ،2022). 

القرارات    .3 صناع  على  ا  محليًّ للتأثير  المكتبة  خارج  من  مؤيدين  وبناء  المكتبة،  ي  أخصائتر تنشيط  المشاركة: 

 .(ALA  ،2022)المحلية والوطنية، 

 :المكونات )العناصر الرئيسية(

ي وضعتها جمعية 
ي يمكن لأية مكتبة اتباعها، لضمان تنفيذ جيد للحملة الت 

تعمل الحملة على بعض العناصر الت 

ي  (ALA ،2022)  المكتبات الأمريكية
 :تنفيذ الحملة، وهي كالتالىي ف 

ة )مثل بيان: من أجلك أنت تتحول المكتبات( تكون مفاجأة، وتجذب انتباه الجمهور    -1 العلامات التجارية المثير

 .(ALA, 2022) .المستهدف

 . (ALA, 2022)موقع تحول المكتبات،  -2

اتيجيات وتكتيكات على مستوى المدينة والولاية والدولة،   -3  .(ALA, 2022)تنفيذ إسي 

اتيجية التنفيذ   :إستر

اتيجية لها عند  (ALA  ،2022)  وضعت جمعية المكتبات الأمريكية مجموعة من عناصر تنفيذ الحملة كإسي 

ي 
ي تنفيذ الحملة، وهي كالآب 

 :البدء ف 

جمعية    -1 أعضاء  اك  الأمريكيةإشر غير  (ALA) المكتبات  ي 
الذهت  والعصف  الدعائية  الحملات  تخطيط  ي 

ف 

 .التقليدي 
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 .لبعض حملات الاتصالات المحلية بالعلامات التجارية للمواد المطبوعة والرقمية (ALA) تزويد أعضاء -2

اك الجمهور المستهدف من خلال موقع تفاعلىي مع شعار: »من أجلك أنت ...« لتوليد وتقديم الأفكار -3  .إشر

ة   -4 الاستفادة من قائمة الأحداث والفعاليات الموجودة لجمعية المكتبات الأمريكية كحجر الزاوية خلال في 

 .شهر تسجيل بطاقة المكتبة(   -أسبوع المكتبة الوطنية  -الحملة؛ على سبيل المثال: )ثورة على السياسة 

 .تركير  إعلانات الخدمة العامة على حملة تحول المكتبات -5

 .librariestransform# :إطلاق حملة وسائل الإعلام الاجتماعية الوطنية من خلال الوسم -6

المكتبة من خلال تقديم مساهمة    -7 أن تكون بطل  كات والمؤسسات يمكن  أكير   5000الأفراد والشر أو   ،$

 .(ALA ،2022) .لدعم برامج التوعية العامة، وتأييد جمعية المكتبات الأمريكية 

؛   ي المجتمع الأمريكي
عملت المكتبات الأمريكية العامة منذ إطلاق هذه الحملة على ترسيخ دور المكتبة العامة ف 

ي إغلاق المكتبات العامة ما لم يتم الاستفادة منها، 
لأن الحكومات المحلية الأمريكية لا يوجد عندها أي تردد ف 

ا على الحكومات المحلية اتخاذ وطالما هذه المكتبات لم تحقق أهدافها المرجوة من وجو 
ًّ
دها، فمن السهل جد

ي والاجتماعي بالولايات المتحدة الأمريكية عنه 
ا حسب الوضع الثقاف  قرارات الإغلاق، ولكن الوضع يختلف كليًّ

ي دولة الإمارات العربية المتحدة موضوع الدراسة؛ حيث إنه حت  لو المكتبات 
ا ف 
ً
ي المنطقة العربية، وتحديد

ف 

بأية أنشطة أو فعاليات، أو حت  تحقيق أقل أهدافها فعالية، لا يبدر إلى ذهن أي مسؤول إداري أو ذوي   لم تقم

لتحول  يمكن  ولهذا  منها،  الاستفادة  مدى  أو  نوعها،  ا كان  أيًّ مكتبة  لأية  »إغلاق«  ذكر كلمة  العليا  المناصب 

كير  على المجت
، مما وجدت لأجله حملة تحول المكتبات أن يكون هدفه الأصلىي خدمة المجتمع، والي  مع أكير

  .المكتبات الأمريكية، وهي المكتبة وأمناء المكتبات

ي 
ي دولة الإمارات، لاختلاف ف 

العربية، وبخاصة ف  المنطقة  ي 
تنفيذ الحملة ف  الحال عن  وهذا يختلف بطبيعة 

الولايات  ي 
ف  عنها  الإمارات  دولة  ي 

ف  العامة  للمكتبات  والإدارية  افية  الإشر التبعية  ي 
ف  واختلاف  العمل  طريقة 

اتيجية المؤلف على وضعها    المتحدة الأمريكية، وسوف يكون هناك تفصيل لعناصر الإسي  ي عمد 
الت  العربية 

ي بشكل عام اتيجية عربية لتنفيذ الحملة بدولة الإمارات، وبالوطن العرب 
  .لتكون خارطة طريق وإسي 

 :الأدوار والمسؤوليات

ي   البشر التحول العنصر  عملية  أساس  هم  بالمكتبات:  العاملير   والموظفير   المكتبات  ي  أخصائتر ي 
ف   المتمثل 

(Julian ،2017) وسوف نستعرض فيما يلىي ،: 

: الأدوار والمسؤوليات كما حددتها جمعية المكتبات الأمريكية
ا
 :أولً

إلى  أية مؤسسة عامة أخرى، وبالإشارة  أكير من  للتقدم  المجتمع  تقود  أن  يمكنها  الأمريكية  العامة  المكتبات 

فيه الذي تحدث  ه(Boucher  ،2014) التقرير  والذي نشر  ، Aspen Institute  المكتبات احتياجات  حول 

ي هذا التقرير
 :الأمريكية للقيام بعملية التحول، وجاء ف 

 :قادة المكتبات

قادة  المسم  يختلف  وقد  التحول،  لعملية  العامة كقادة  المكتبات  ي  بأخصائتر ا 
ً اهتمامًا كبير الحملة  أولت 

ي الولايات المتحدة الأمريكية، وذلك حسب طبيعة الثقافة 
ي دولة الإمارات والمنطقة العربية عنها ف 

المكتبات ف 
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ي  ي التعاطي مع الحملة، فهذا المصطلح غير مناسب، وقد يكون استخدام لمصطلحات مثل: )المكتت 
الأمريكية ف 

 :القيادات الإدارية بالمكتبات(  –الإداري القائد  –القائد 

اف بأن هذه    -1 تحديد نطاق برامج المكتبة وخدماتها وعروضها حول أولويات احتياجات المجتمع، مع الاعي 

 .العملية قد تؤدي إلى خيارات عديدة ومفاضلات بير  ما هو الأكير إفادة للمجتمع

كة، وهذا يشمل   -2 التعاون مع المؤسسات الحكومية على المستويات المحلية والاتحادية حول الأهداف المشي 

ي جميع أنحاء المجتمع 
ي المدارس لدفع فرص التعلم والتعليم ف 

بية والتعليم المتمثلة ف  اكات مع وزارة الي   .الشر

(Boucher ،2014). 

والموارد   -3 المناهج  إلى  الوصول  لتوفير  المجتمع  وكليات  التجارة،  وغرف  المحلية  كات  الشر مع  اكة  الشر

 .والتكنولوجيا وبرامج الاعتماد، وإلى موارد البحث عن عمل للحفاظ على قوة عاملة عالية المهارة

ي التخطيط واتخاذ القرار، والسعىي للحصول على مقعد على الطاولات؛ وتتم مناقشة قضايا   -4
اك المجتمع ف  إشر

 .السياسة المهمة واتخاذ القرارات

نقطة وصل بير  المؤسسات والمكتبات الأخرى والجمهور، بحيث تكون مكتبتك منصة ومركز تواصل بينها    -5

 ) Boucher ،2014)جميعًا، 

ي المكتبات الذين هم أساس عملية  مز إلى أخصائتر
اعتمدت جمعية المكتبات الأمريكية على كلمة »قادة« لي 

أجلهم انطلقت الحملة، وهذه الكلمة قد تكون غير مناسبة للثقافة العربية، ولكن نحن نطلق على  التحول، ومن  

ا للثقافة الإدارية والاجتماعية للمجتمعات 
ً
من يقومون بالتطوير بالمكتبات: قائد إداري، أو مدير قائد، وهذا طبق

  .العربية

 :صناع القرار

ي تضعها نصب أعير  الإدارات العليا بالمكتبات عند  
ا بعض العناصر الت 

ً
حددت جمعية المكتبات الأمريكية أيض

ي حملة تحول المكتبات، وهي كالتالىي 
ي تبت 

 :البدء ف 

للمكتبة   -1 شاملة  اتيجية  إسي  لإنشاء خطة  المجتمع  ي 
ف  المصلحة  أصحاب  لجمع  المكتبة  سلطة  استخدم 

ي المجتمع
 .والمؤسسات المعرفية الأخرى ف 

الأخرى تعريف    -2 التحتية  البنية  أولويات  مع  للمجتمع،  الأولوية  ذات  التحتية  البنية  من  المكتبات كجزء 

الراسخة؛ مثل: المدارس ووسائل النقل والحدائق، وجعل التمويل المستدام طويل الأجل الذي يعكس قيمة 

انية ي المير 
 .(ALA ،2022) .المكتبة للمجتمع أولوية ف 

اتيجية مع قادة المكتبات المحلية للنهوض بالأهداف التعليمية والاقتصادية  -3 اكات إسي  تطوير تحالفات وشر

 .والاجتماعية 

 .الاستفادة من إمكانات التنمية الاقتصادية للمكتبة العامة كمنصة مجتمعية -4

 )ALA ،2022) .اجعل المكتبة مركز الوصول إلى المعلومات الحكومية كنموذج لتنظيم البيانات المفتوحة -5
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تنفيذ حملة تحول  بها عند صناعة قرار  العناصر للاستعانة  الأمريكية هذه  المكتبات  عندما وضعت جمعية 

ي أمريكا
 .المكتبات الأمريكية، راعت جميع الظروف المحيطة بالمكتبات ف 

ي حملة تحول المكتبات لديها، أن تراعي هذه 
ي العمل على تبت 

ي ترغب ف 
ويوصي المؤلف المكتبات العربية الت 

دولة  طبيعة كل  وعلى حسب  الدولة،  داخل  المختلفة  وثقافته  مجتمع  طبيعة كل  وتوائمها حسب  العناصر 

  .وأقاليمها

 :التواصل المجتمعىي 

لتحديد كيفية التواصل مع المجتمع  (ALA  ،2022) وضعت العناصر التالية من قبل جمعية المكتبات الأمريكية

ي تنفيذ 
 :الحملةالمحيط بالمكتبات الراغبة ف 

المكتبة   -1 ذلك  ي 
ف  بما  المجتمع،  ي 

ف  والمعرفة  المعلومات  لنظام  اتيجية شاملة  إسي  تطوير خطة  ي 
ف  التعاون 

ي المجتمع
 .ومؤسسات المعرفة الأخرى ف 

اتيجية مع المكتبات العامة حول المحتوى أو الاحتياجات التنظيمية أو   -2 اكات والتحالفات الإسي  تطوير الشر

 .المجتمعية المحددة

ات المتنوعة لمساعدة المكتبات على إنشاء أدوات التكنولوجيا ومشاركتها -3  .استفد من الخي 

ي المجتمع بشبكات المعرفة بالمكتبة  -4
 .ربط مصادر المعرفة ف 

ي منصة المكتبة للحفاظ على التاري    خ والثقافة المحلية  -5
 .المشاركة ف 

ي تحول المكتبة
 
ي المكتبات ف  :ثانيًا: أدوار ومهام ومهارات أخصائي 

ي أضيفت  
ي وضحتها جمعية المكتبات الأمريكية؛ هناك بعض المهام الت 

من خلال العناصر السابقة الذكر الت 

وع فيها ي إدارة، وتنفيذ عملية التحول عند الشر
ي تجعلهم ناجحير  ف 

 .لأمناء المكتبات الت 

ي المكتبات الجديد  :دور أخصائتر

ي تحدث  
بالمكتبات، فإن أخصائ المكتبات دائمًا يؤثر ويتأثر بهذه التطورات؛ وهذا ما ذكره مع التطورات الت 

عبدالله،   طهري،  بالوطن 2017)عباس،  التحول  فكرة  الأمريكية خلال عرض  المكتبات  جمعية  مؤتمر  ي 
ف   )

ت، وما زالت تتغير وفق المتغير  ي المكتبات قد تغير
؛ أن الأدوار والمهام التقليدية لأخصاب  ي ات التكنولوجية  العرب 

عام،  بشكل  المكتبات  ي 
أخصاب  على  سيكون  ي 

الت  الأدوار  بعض  وشد  العالمية،  الساحة  على  والاجتماعية 

 :والمكتبات العامة بخاصة أن يقوموا بها، وهي كالتالىي 

 .دوره كقائد لعملية التحول  -

 .دوره كمنشط مجتمعىي  -

ية -  .دوره كمحاصر  ومدرب تنمية بشر

 .دوره كمرشد أشي -

 .دوره كمسعف ومدرب إسعافات أولية -
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ي والرقمي بالمكتبة  - ي دعم القرار التكنولوج 
 .دوره ف 

 .دوره كوسيط -

  

ي والمكتبة والمجتمع 1-2شكل رقم )   المكتت 
 ( العلاقات بير 

ي منظومة التحول، فلو نظرنا للمنظومة من حيث إن  
ي ف  المجتمع من خلال هذا الشكل يتضح: أين يوجد المكتت 

ي المكتبات ليكون 
ي أخصاب 

ي هي تؤثر وتتأثر به، يأب 
هو الأعم والأشمل، وهذا المجتمع يحتوي على المكتبة الت 

ي معرفة المجتمع 
قلب المنظومة؛ لأنه من خلال المكتبة يقوم بالتأثير المباشر على المجتمع، فإن أحسن ووفق ف 

ي تحقيق الأهداف من
ي تخدم المجتمع،   واحتياجاته والتخطيط الجيد، وف 

خلال تنفيذ الفعاليات والورش الت 

؛ وقدرته  ي القيادة؛ أي: هو صاحب القرار، والقرار هنا قرار داخلىي
 قائد التحول، وقائد التحول تعت 

ا
فبذلك هو فعلًّ

واستيعابه على احتواء التحول، وقدرته على تحويل المكتبة إلى مركز مجتمعىي فاعل وفعال، فهذه هي القيادة 

ي 
ا ومثابرًا  )عباس، طهري، عبدالله،  الت 

ً
 .( 2017نقصد أن يكون مبادرًا صاحب رؤية وشغوف

ي المكتبة كقائد التحول
 :مهام أخصاب 

( إلى جانب المهارات الفنية والأكاديمية: مهارات جديدة يجب  2017حدد )عباس، طهري، عبدالله،   -

ي المكتبات، وقد أوردنا دور أمير  المكتبة القائد خلال كل مراحل المنهجية، ومنها
 :أن يتحلى بها أخصاب 
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ا للتحول الرقمي 2-2شكل رقم ) 
ً
ي المعلومات بوصفه قائد

 ( الأدوار المختلفة لأخصاب 

 :معرفة احتياجات المجتمع

ويفهم يحلل  - والقوة  الضعف  نقاط  ويرى  وأطيافه،  المجتمع  يحلل  من  هو  المكتبات  ي 
أخصاب   ، بمعت   :

ي هي احتياجات مجتمعه من  
ي قلب الأحداث، وكمحور فعال بالمكتبة الت 

خلال المعايشة المجتمعية، وكدوره ف 

ي المجتمع، )عباس، طهري، عبدالله، 
 .( 2017حجر الزاوية ف 

ي يتواصل  -
ي الحوار، وعذوبة ف 

ي المكتبات مهارات التواصل الفعالة من لباقة ف 
: من المهم أن يمتلك أخصاب 

ي 
، وف  ي المجتمع، ولا بد أن يتمير  بالذكاء الاجتماعي

ي الكلام؛ لكي يستطيع القيام بدوره الفعال ف 
الحديث، ورزانة ف 

ال ومرونته  أطيافه  وكل  المجتمع،  فئات  مع كل  التعامل  على  الأمور قدرته  معطيات  مع  التعامل  ي 
ف  واضحة 

 .( 2017ونتائجها، )عباس، طهري، عبدالله، 

؛ لأنه يصمم الاستبيان، ويقوم بتحكيمه والإحصائيات  يقدم التقارير   - ي المكتبات بالدور الرئيسي
: يقوم أخصاب 

للمجتمع،  الإحصائية  والدراسات  بالإحصائيات  يقوم  من  والمعلومات، وهو  البيانات  يجمع  من  ه، وهو  ونشر

ي من شأنها 
ي تفيد أصحاب القرار والإدارة العليا الت 

وضع خطط   ويحلل هذه النتائج، ويستخرج المعلومات الت 

صحيحة بناءا على هذه البيانات الإحصائية، وهذا لن يتم إلا بوجود قائد التحول المتمكن، )عباس، طهري، 

 .( 2017عبدالله، 

 :التخطيط

ي عملية التخطيط؛ و يقوم بإعداد الخطط المنطقية المبنية على    -
ا ف  ي المكتبات يظهر جليًّ

يبدع: إبداع أخصاب 

إحصائيات وبيانات تم استقصاؤها من المجتمع نفسه، وحيث إنه حلقة الوصل بير  المجتمع والإدارة، فلا بد 
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الإدارة،  رؤية  المكتبة حسب  أهداف  يحقق  أن  ا 
ً
وأيض المجتمع،  رؤية  والأنشطة حسب  الفعاليات  ينفذ  أن 

 .( 2017)عباس، طهري، عبدالله، 

أن   - التقليدي، ولكن يجب  بالتخطيط  يرتبط  للتخطيط، فلا  ا جديدة 
ً
أساليب وطرق ي 

يبتكر الأخصاب  يبتكر: 

يتمتع بحس ابتكاري يمكنه من العمل بشكل رقمي ينفع المجتمع، وقدرته على التخطيط لوضع مبادرات تظهر 

الق تحقيقها، من خلال هذا  الأم  المؤسسة  تحاول  ي 
الت  الأهداف  يعمل على فيها جلية هذه  المبتكرالذي  ائد 

ي التخطيط بير  احتياجات المجتمع ومتطلبات الإدارة، )عباس، طهري، عبدالله، 
 .( 2017الموازنة ف 

ي  -
ا من يقوم بوضع خطط بديلة، ليحقق التوازن ف 

ً
ا بديلة: هو من يضع الخطة الرئيسية، وهو أيض

ً
يضع خطط

حال تغيير الخطة أو عدم تنفيذها، فهناك خطط بديلة يستطيع من خلالها العمل بشكل رقمي مرن، وهذا لن  

ة  ي إلا من خلال قدرة كبير
ا لتنفيذ خطتهيتأب 

ً
 .على رؤية المستقبل، والتنبؤ بما قد يكون عائق

ي الحوار والإقناع، كان    -
ي المكتبات بعلاقات مجتمعية قوية، وبأسلوب رائع ف 

يحشد الدعم: كلما تمتع أخصاب 

ي من خلال الأنشطة المجتمعية  
ي تنفيذ خطة التحول، وهذا يأب 

أقرب إلى جلب الرعاة والمانحير  للمشاركة ف 

ته نحو جلب الرعاة وال ي مسير
ي تعتي  داعمًا له ف 

ي ينفذها، والت 
كاء، الت   .(ALA ،2022)مانحير  والشر

ي المكتبات أن يكون صاحب رؤية وقناعات راسخة بقدرته وقدرة مكتبته على   -
صاحب رؤية: لا بد لأخصاب 

ي بالمستقبل، وكلما كان لديه الشغف  
ي المجتمع، وأن دور المكتبة ممتد عي  المستقبل، وهو من يقف ليأب 

التأثير ف 

ي قدمًا نحو تحقيق رؤيته  
بالمستقبل، كان قادرًا على المض  الشخصية، وتنفيذ رؤية ورسالة مكتبته  المستمر 

ي تتبعها المكتبة، )عباس، طهري، عبدالله، 
 .( 2017والمؤسسة الأم الت 

ي قد تنجم خلال   -
ي الرؤية الجيدة، فإنه يجب عليه التعرف على المخاطر الت 

إدارة المخاطر: إذا امتلك الأخصاب 

المحتملة، وعمل سيناريوهات   المخاطر  التعرف على  عليه  لزامًا  فكان  والفعاليات،  امج  والي  الأنشطة  تنفيذه 

امج بشكل رقمي للتغلب على هذه المخاطر، وإدارتها بشكل رقمي جيد، يجعله قادرً  ا على تنفيذ الأنشطة والي 

ي الآونة المناسبة، 
 .(Chuanfu Chen, & others ،2018)متوازن، ويضع البدائل المناسبة ف 

 :التسويق  -1

، والمستخدمير  المحتملير  على اطلاع وتوعية    - ا لإبقاء المستخدمير  الحاليير 
يعد تسويق المكتبات أمرًا حيويًّ

تتوافق مع احتياجاتهم واهتماماتهم، وهناك حاجة إلى مهارات تسويقية فعالة  ي 
الت  الموارد والخدمات  حول 

 .( 2019لزيادة الوعي بقيمة المكتبة، وتوسيع قاعدة مستخدميها، )حايك، 

ي يتعامل   - ي عمله كمكتت 
ا ف 
ً
ي كل مراحل التحول، وأيض

ي إلى مهارات الاتصال ف 
مهارات اتصال: يحتاج الأخصاب 

المتوسط والأطفال والكبار،  العالىي والتعليم  التعليم   وكبار سن أصحاب 
مع الجمهور بكل فئاته؛ من مثقفير 

ي التواصل مع كل هذه الفئات، يجعل منه  
قادرًا على التسويق الفعال المثمر لأنشطته وبامتلاكه الأسلوب الجيد ف 

وري للقائمير  على تسويق المكتبات  ي رحلة التسويق الجيد، ومن الصر 
ولمكتبته، ومنه تكون نقطة الانطلاق ف 

ي الأفق، )حايك، 
ي تلوح ف 

  .( 2019الأكاديمية، امتلاك القدرة على رؤية الأشياء الت 

ا، وبشكل رقمي   -
ً
ي متمكن

ي مجال المكتبات أن يكون الأخصاب 
متمكن من التكنولوجيا الحديثة: يتطلب العمل ف 

، ومعرفة كيف ينفذ خطته التسويقية،  ي مجال التسويق الرقمي
ممير  بالتكنولوجيا، ولكن المقصود هنا التمكن ف 

الفعا التواصل  من  نوع  وخلق  المجتمع،  أطياف  لكافة  يصل  رقمي  عملية وبشكل  خلال  من  المجتمع  مع  ل 
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ذكرت،   المكتبات، كما  تقدمها  ي 
الت  للخدمات  وي    ج  والي   Monica Sanchez, Chloe R. Van)التسويق 

Stralendorff, 2018). 

والوصول   - وتنفيذها  جيدة  تسويقية  القدرة على وضع خطة  التسويقية هي  القدرة  عالية:  تسويقية  قدرات 

ا لا بد من تقييم هذه الخطط، والعمل على قياس الأثر 
ً
لأهدافه، ومتابعة التنفيذ ووضع الخطط البديلة، وأيض

 .(White  ،2010)لهذه الخطط وتقييم نتائجها، 

امج-2  :تنفيذ الأنشطة والي 

ي المكتبات على تنظيم الفعاليات المجتمعية بشكل جيد يتوافق مع إمكانياته الاجتماعية    -
ينظم: قدرة أخصاب 

امج؛ لأنهم  ي المكتبات يحبون الأنشطة والي  ي نفسه؛ لأن أغلب أخصائتر
ي يكون لها الأثر الطيب ف 

والنفسية الت 

ي مع الجمهور  ي احتكاك إيجاب 
 .يجدون أنفسهم ف 

ي حالة أي   -
ي المكتبات سير العمل أثناء التنفيذ لأية فعالية، ويوجه زملاءه وفريق عمله ف 

يتابع: يتابع أخصاب 

ي الفريق 
، أو أي خلل، وينظم الأدوار بشكل رقمي عادل ليضمن توزان جميع الأطراف ف   .تقصير

ا لا بد   -
ً
ي التعامل مع الجمهور بشكل رقمي عام، وأيض

ا ف 
ً
ي المكتبات بصفة عامة أن يكون مرن

مرن: لا بد لأخصاب 

ي تستوجب عليه أن يفكر بشعة وإيجاد البدائل شيعًا
 .له أن يتعامل بمرونة مع المواقف الت 

ي المكتبات أن يستثمر مهاراته، فهناك بعض المكتبيير  يتحدثون أكير من لغة،   -
يستثمر مهاراته: لا بد لأخصاب 

ي التعامل مع الحاسب 
ي تقديم ورش العمل الفنية، ومنهم من يمتلك مهارات رائعة ف 

ف ف  ومنهم من هو محي 

ي الأنشطة
، فلا بد له أن يستثمر كل هذه المهارات، وإبرازها ف  ي تنفذها المكتبة  الآلىي

امج الت   .والي 

 :قياس رضا المجتمع وقياس الأثر-3

ي المكتبات أن يتعلم المهارات الإحصائية، إن لم يكن يجيدها؛ لأنه   -
مهارات إحصائية جيدة: يستطيع أخصاب 

لا  والأرقام  أرقامًا حقيقية،  يعطي  الإحصاء  ذات مغزى قوي، لأن  لأنها  التحول؛  ي عملية 
ف  ا  ً سيستخدمها كثير

 .تكذب 

ي ليستطيع   -
ء مهم، لا بد أن يتعلمه الأخصاب  ي

محلل جيد: تحليل البيانات الناتجة عن عمليات الإحصائية شر

وما  ذلك؟  أسباب  وما  المجتمع؟  ي 
ف  التأثير  ي 

ف  المكتبة  نجحت  هل  مثل:  الأسئلة  من  العديد  على  الإجابة 

ي تعطيها والنتائج والتوصيات؟ فإن لم يمتلك مهارات التحليل
، فسيقف عاجزًا عن الإجابة عن المعطيات الت 

 .أبسط هذه الأسئلة 

  

ي قائد التحول
 
ي يجب توافرها ف

 :المهارات الير

تحتم على   ي 
الت  المهارات  الزمن ومتطلبات تختلف  ات  لمتغير ا 

ً
امتلاكها، طبق والمعلومات  المكتبات  ي 

أخصاب 

ي المكتبات لا بد أن يتوفر له بعض المهارات كما أشار 
، وتغير أهداف المكتبات جعل أخصاب  ي

العمل الوظيف 

 :(، منها على سبيل المثال2017)عباس، طهري، عبدالله، 

ي وجامع بيانات جيد: يجمع البيانات والمعلومات، ويحللها ليستفيد منها، ويقدمها لمتخذي القرار   -
إحصاب 

ي اتخاذ القرارات السليمة، والتخطيط الجيد المستند إلى معلومات سليمة وموثوقة 
 .لمساعدتهم ف 
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ي المستند   - اتيج  : يستطيع أمير  المكتبة أن يقوم بعمليات التخطيط الإسي  ي اتيج  يمتلك مهارات التخطيط الإسي 

على   وتعمل  المؤسسة،  أهداف  تحقق  ي 
الت  الخطة  ي 

ف  ليضعها  ويحللها  ا، 
ً
مسبق جمعها  ي 

الت  المعلومات  على 

ياجات المجتمع، وطلبات الإدارة تحقيق التحول السليم لخدمة المجتمعات، كما يضع الخطط ويراعي فيها احت

 .( 2021العليا، ورؤيته الشخصية، )امان، 

قادر على التسويق الفعال: مهارات التسويق أصبحت لا تقتصر على من هم حاصلون على مؤهلات دراسية   -

ا  
ً
ي المكتبات لديه القدرة على التسويق الجيد لخدمات المكتبات، وأيض

ي التسويق فحسب، فقد أصبح أخصاب 
ف 

، وذلك من خلال التسويق  التسويق لخطة الأنشطة والفعاليات من خلال وضع الخطط متعددة المدد الزمنية

ي الراديو والتليفزيون 
ا من خلال التسويق الإعلامي ف 

ً
ي الشوارع، وأيض

التقليدي بوضع الإعلانات داخل المكتبة وف 

ي من خلال موقع المكتبة، و من خلال شبكات التواصل 
وب  والمجلات والصحف، و لا بد من التسويق الإلكي 

؛ مثل: فيس بوك وتويي  وإ  .( 2019نستجرام وحت  واتس آبن )حايك، الاجتماعي

الرعاة والداعمير  والمانحير  لدعم   - الدعم للمكتبات لجلب  ي حشد 
المكتبات ف  ي 

الدعم: دور أخصاب  يحشد 

ا على المكتبات المدعومة. )الافلا، 
ً
 .( 2010الأنشطة المجتمعية، بما يعود بالنفع على المجتمع، وأيض

ي تخدمه مكتبته، وعمل حصر   -
ي المحيط الت 

ي المكتبات البحث ف 
اكات الفعالة: يستطيع أخصاب  يبحث عن الشر

ويعقد  منها،  لينتف   المكتبة  بمحيط  الموجودة  الرسمية  والمؤسسات  ي 
المدب  المحلىي  المجتمع  لمنظمات 

المؤس التحول بمكتبه، و تساعد  ي تحقيق أهداف 
ي تساعده ف 

الت  المناسبة  اكات  ي تحقيق  الشر
سات الأخرى ف 

خلال   من  أهدافهم  وتحقيق  خططهم،  تنفيذ  ي 
ف  ا 

ً
أيض كاء  الشر يساعد  فهو  المكتبات،  مع  كة  المشي  أهدافها 

 .( 2019الأنشطة المطروحة بمكتبته، )هيكل، 

ي المكتبات   -
ة لإرضاء وإسعاد المجتمع: أصبح أخصاب  لديه القدرة على خدمة الجمهور وتقديم خدمات متمير 

والحصول على   التدريب  من  له  بد   لا  و  المكتبات؛  لها  التابعة  للمؤسسات  و  للمكتبات،  الحضارية  الواجهة 

ة   ، لتقديم خدمات متمير  تفوق توقعات المجتمع؛ ليحفظ المهارات الكافية من خلال برامج خدمة المتعاملير 

ي المجتمع، )عباس، طهري، عبدالله، 
 .( 2017للمكتبة العامة مكانتها الاجتماعية ف 

ي تنفيذ الخطط   -
ي المكتبات صاحب دور فعال ف 

منسق أنشطة ومنفذ فعاليات ثقافية ومجتمعية: أصبح أخصاب 

ينفذ  الآن  فهو  المكتبات،  داخل  ي  والتكنولوج  ي 
المعلوماب  لدوره  بالإضافة  والمجتمعية،  الثقافية  والأنشطة 

، ويستقبلهم ويرحب ب هم، ويقدم لهم الدعم والمودة الأنشطة المجتمعية، ويواجه الجمهور بشكل رقمي يومي

ي وسمو دورها بالمجتمع، )عباس، 
ي أذهان المجتمع مدى أهمية المكتبة، ورف 

سخ ف  ، لير ي
والحب بأسلوب راف 

 .( 2017طهري، عبدالله، 

امج المجتمعية، فهو  مسؤول التقييم والمتابعة: دوره الفعال كمسؤول عن تقييم أداء الأنشطة والفعاليات والي 

ة من الجمهور أثناء وبعد النشاط، ويتابع مع الإدارة نقل وجهات  يمتلك مهارات استقبال التغذية الراجعة المباشر

 .لعقبات وتعديل الخطة إذا لزم الأمرالنظر، ووضعها بعير  الاعتبار لإصلاح الأخطاء، وتخطي ا

ي المكتبات هو قائد التحول، فهو من جمع البيانات وحللها وخطط 
لديه مهارات قياس الأثر والنتائج: لأن أخصاب 

امج، ونفذها وتابع أداءها، فهو لديه الرؤية الكافية منذ انطلاق النشاط، وهذه الرؤية تجعله قادرًا على   لتنفيذ الي 

امج والأنشطة المنفذة على المج ى مدى تحقيقه، و أثر  قياس أثر هذه الي  تمع، ليقف أمام كل هدف وُضع لير

ذلك على المجتمع على المدى البعيد، فهو من قام بالتخطيط للتصدي للظواهر السلبية الموجودة بالمجتمع، 
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الظواهر  اختفاء  ما زرع من  ى حصد  النهاية لير ي 
ف  ليقف  المجتمع،  ي 

ف  الإيجابية  الظواهر  انتشار  ي 
ف  أو ساعد 

ي تخدم المجتمع بفضل مجهوده  
السلبية المجتمعية من خلال أنشطته الجيدة أو انتشار الظواهر الإيجابية الت 

ي والمجتمعىي للجمهور، )زايد، 
ي رفع مستويات الوعي الثقاف 

 .( 2016ف 

  :العلاقات والارتباطات

ي ضوء المبادرة
  :التنمية المستدامة ف 

ا من  ؛ و يظهر ذلك جليًّ ي
ي إتاحة الوصول إلى المحتوى المعرف 

المكتبات بطبيعتها تلعب الدور الحيوي الأكي  ف 

ي سماها الاتحاد الدولىي للمكتبات
ي تؤكد ب  »إعلان المكتبات والتنمية   IFLA خلال الوثيقة الت 

المستدامة«، والت 

ي تعزيز التنمية المستدامة من خلال ضمان وكفالة 
ضمن بنودها على دور مؤسسات المعلومات والمكتبات ف 

( فيما يعتي  الوصول إلى المعلومات 2019حرية الوصول إلى المعلومات، وكما ذكر كل من )منسل، الحمزة،  

العالقة بير  هذه الكيانات، وأكد أن  IFLA ، وقد وضع بيانمسألة شاملة تدعم جميع أهداف التنمية المستدامة

ا من 
ًّ
 لتطبيق برامج التنمية المستدامة؛ إذ يعد الحصول على المعلومات حق

ا
ا فعالً

ً
المكتبات العامة تعد محرك

ي تواجه مشكلة الفقر، ويدعم التنمية المستدامة، وتعد المكتبات المكان الوحيد الذي يوف 
ر حقوق الإنسان  الت 

ي كثير من المجتمعات، )الافلا، 
 .( 2010المعلومات لأفراد المجتمع ف 

وبناءا على هذا، وما يمكن أن تقدمه مكتباتنا العربية العامة من مهام وأدوار تعمل من خلالها على تعزيز التنمية  

من  المستدامة،  التنمية  تحقيق  ي 
ف  يك  المعلوماتية كشر والمؤسسات  المكتبات  من  ثم وضع كل  المستدامة، 

ي جاءت كالتالىي 2010متحدة )الافلا، خلال الاتحاد الدولىي لتحديد دور المكتبات ضمن أهداف الأمم ال
 :(، والت 

 .: ضمان جودة التعليم الشامل لجميع طبقات المجتمع، وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة 4هدف رقم 

 .: إنشاء بنية تحتية مرنة، وتعزيز مفهوم التصنيع المستدام والتشجيع على الابتكار9هدف رقم  

 .: جعل المدن شاملة وآمنة ومستدامة 11هدف رقم  

 .: بناء مجتمعات سليمة، وترسيخ مفهوم العدالة يشمل الأفراد من مختلف الفئات 16هدف رقم  

ي تطبيق المبادرة 
ي ف  اتيج     :التخطيط الإسي 

ي كونه عملية تنظيمية تهدف إلى تحديد الأهداف الرئيسية والرؤية طويلة الأمد، 
ي يتمثل ف  اتيج  التخطيط الإسي 

اتيجيات لتحقيق هذه الأهداف بكفاءة وفعالية،    & ,Thompson, Strickland)وتطوير الإجراءات والإسي 

Gamble, 2014) 

ي تحقيق وترتيب 
ي يمثل أداة مهمة تساعد المنظمات والمؤسسات ف  اتيج  ومن هذا المنطلق فالتخطيط الإسي 

 .أنشطتها، وتوجيه جهودها لتحقيق النمو المستدام

ي يمثل حتمية لا يمكن الاستغناء عنها لتحقيق تحول المكتبات  اتيج  وبناء على ما سبق، فإن التخطيط الإسي 

ي وزارة الثقافة وتنمية المعرفة بالإمارات لأداء أدوار مجتمعية فعالة، وهذا لن يتحقق إلا من خلال الوعي 
العامة ف 

المجتمعي امج  والي  الأنشطة  وتنفيذ  الجمهور،  واحتياجاته باحتياجات  الجمهور  لطبيعة  الملائمة  المتطورة  ة 

اكات مجتمعية مع الجهات ذات العلاقة، وهذا لن يتم إلا باتباع سلسلة من العمليات  الفعلية، ومن خلال بناء شر

الممكنة  الواقعية  الطرق  ي كافة  اتيج  الإسي  التخطيط  ويضمن  مراحله،  جميع  ي 
ف  التخطيط  بتقييم  الخاصة 
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، كما (Steven Buchanan & Fionnuala Cousins  ،2012) للوصول للرؤية العامة للمكتبة ورسالة المكتبة

ي قد تتعرض لها وكيفية حلها عند حدوث ذلك، 
يشمل البيئة الداخلية والخارجية، وتوقع المخاطر المحتملة الت 

ي الوصول لأهدافها
ي تساعد المؤسسة ف 

  .ويشمل معرفة نقاط القوة والضعف، والفرص والتحديات الت 

ي على أساس تنفيذ حملة تحول المكتبات، يدعم رؤية ورسالة المكتبات 
ي المبت  اتيج  وحيث إن التخطيط الإسي 

ي تقود 
ة مع عملية التحول الت  ي لها علاقة مباشر

اتيجية، والت  بوزارة الثقافة، ويعمل على تحقيق أهدافها الإسي 

معلوماتية وخدمات مجتمعية، وقد تم   المكتبات لتحقيق الأهداف المجتمعية كمؤسسة خدمية توفر خدمات

، ومدى إقباله على المكتبات العامة، وبخاصة  ي
الاعتماد على الدراسة الميدانية لمعرفة توجهات المجتمع الإماراب 

ي تجعله يزور 
مكتبات وزارة الثقافة وتنمية المعرفة، وتحديد احتياجات المجتمع ومعرفة نوعية الأنشطة الت 

ن مرحلة التخطيط للتحول لا بد للمكتبات معرفة الجمهور المتوقع واحتياجاته الفعلية، المكتبات باستمرار؛ لأ 

 .ومدة إضافة المكتبات قيمة حقيقية تجعلهم يرتادون المكتبات بصفة مستمرة

  :المتطلبات

ي لا بد أن 
ي عملية التحول المجتمعىي للمكتبة، فإن هذا يتطلب منها بعض الأمور الت 

عندما تقوم أية مكتبة بتبت 

ي هذه المبادرة، ومن هذه المتطلبات 
  :تتوفر قبل البدء ف 

 –وجود أماكن للاجتماعات والمناقشات    –متطلبات لوجستية )بنية تحتية(: مثل: وجود قاعات متنوعة    -1

توفر المرافق   –وجود مساحات للأطفال    –وجود مساحات وفضاءات مفتوحة للقاءات المفتوحة خارج المكتبة  

رات الأجرة المتوفرة على  توفير وسائل مواصلات بصفة مستمرة، أو يمكن توفير أرقام هواتف لسيا  –العامة  

 .مدار الساعة

الوزارة  لأن  اللوجستية؛  المتطلبات  جميع  الثقافة  وزارة  مكتبات  لدى  تتوفر  الوزارة:  لمكتبات  الحالىي  الوضع 

ا بأن تكون البنية التحتية لهذه المكتبات قوية ومستدامة، ولأن المكتبة جزء من المركز  أعطت اهتمامًا خاصًّ

ي التابعة له، فهي تمتلك: )قاعات الاجتماعات  
مساحات   –قاعات أنشطة متعددة الأغراض    –كبير  مشح    –الثقاف 

مساحات خاصة بالأطفال(، و الأثاث المتوفر بالمكتبات وجميع المرافق  –مكتبات أطفال  –مفتوحة خارجية 

 .(2020ضمن المواصفات والمعايير العالمية، )الثقافة، 

وخارج   -2 داخل  المجتمع  لخدمة  التحول  بعملية  ة  دراية كبير على  موظفير   وجود  ورة  ية: صر  بشر متطلبات 

ي 
الكبير ف  العجز  ورة لا بد منها، وذلك لسد  المستمر صر  والتعلم  التدريب  المكتبة، وهذا يجعل من عمليات 

ي الأدوار  
ا ف 
ً
والمسؤوليات المنوطة بأمناء الموظفير  أصحاب المهارات الاجتماعية، كما أوضحها المؤلف مسبق

  .المكتبات العامة الساعية للتحول 

ية، ولأن هذا المتطلب  الوضع الحالىي لمكتبات الوزارة: تمتلك وزارة الثقافة من الموارد الكثير منها المالية والبشر

ي مجال المكتبات، ولكن جميع العاملير  
ي المؤهل ف  ي، فإن مكتبات الوزارة لا تمتلك العنصر البشر للعنصر البشر

ي تجعلهم يق
ي تدعم بالمكتبات لديهم المهارات الكافية الت 

امج الت  ومون بالعديد من الأنشطة والفعاليات والي 

  .المجتمع

ي تتعلق باستخدام الحاسوب،   -3
متطلبات تقنية وتكنولوجية: وجود أجهزة الحاسوب الكافية لعقد الدورات الت 

المجتمع  لخدمة  قوية  نت  إني  ووجود شبكة  الحاسوبية،  الأجهزة  لتنفيذها  تحتاجه  ي 
الت  الدورات  من  ها  وغير

ي مؤهل 
، و وجود فريق تقت  ي

 .داخل حدود المكتبة، وكذلك وجود وحدة دعم تقت 
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الوضع الحالىي لمكتبات الوزارة: سعت الوزارة لتطبيق أحدث تكنولوجيا المعلومات لتقديم خدمات مكتبية  

شيعة وفعالة، وذلك لتلبية رغبات واحتياجات المجتمع، و لديها المكتبات المجهزة بأحدث أجهزة الحاسوب، 

ي قواعد بيانات عالمية تتيح البحث العلمي لطلبة ال
اكات ف  دراسات العليا وطلبة المدارس، والباحثير  ولديها اشي 

)معامل   بالحواسيب  الخاصة  التدريب  قاعات  ا 
ً
أيض ولديها  القواعد،  هذه  من  الاستفادة  المجالات  ي كل 

ف 

نت اللاسلكية مجانية لكل زوار هذه المكتبات    .حاسوب(، وجميع مكتبات الوزارة لديها شبكة الإني 

يعية المعمول بها، يعطي هذا متطلبات    -4 ر القانونية والتشر
ُ
ط
ُ
وع خاص وعام ضمن الأ قانونية: وضع أي مشر

وع  ي أي مشر
ي البداية، ويضمن له النجاح والاستمرار، وبناء على ذلك فإنه يجب قبل البدء ف 

وع القوة ف  المشر

وع، لتوفير بيئة عمل آ ي لهذا المشر
منة له قبل البدء لتجنب الفشل خدمة التأكد من مدى توفر الجانب القانوب 

 .أو المساءلة القانونية 

ي المدة ) 
(،و تم  58الوضع الحالىي لمكتبات الوزارة: أنشئت وزارة الثقافة بموجب الدستور المؤقت للإمارات ف 

بشأن اختصاص الوزارات وصلاحية الوزراء، تحت مسم: وزارة   1972( لعام 1إصدار المرسوم الاتحادي رقم ) 

، النبوي،   ي ي بيئة قانونية آمنة، (، ومنذ هذا التاري    خ ومك2012الثقافة والإعلام )الهداب 
تبات وزارة الثقافة تعمل ف 

 ، ي
، وإنشاء صندوق القراءة الوطت  ي

اتيجية الوطنية للقراءة، ومن ضمنها قانون القراءة الوطت  ومع إصدار الإسي 

ي جو من القوة القانونية؛ و أصبح لديها القدرة على العمل مع كافة إدارات ومؤسسات 
وتعمل وزارة الثقافة ف 

ي 
وعالدولة ف  ي مشر

 .إطار قانوب 

ي العديد   -5
ي يحتاجها أمناء المكتبات العامة ف 

متطلبات تدريبية: توفير مدربير  من أصحاب المهارات العالية الت 

المتعاملير    وخدمة  العامة  )العلاقات  أهمها:  التخصصات  ي    –من  اتيج  الإسي  الأنشطة   –التخطيط  تنظيم 

التسويق    –والفعاليات   ي الخدمات الحكومية    –مهارات 
الفئات الخاصة من مها  –الابتكار ف  التعامل مع  رات 

 .أصحاب الهمم والأطفال وكبار السن( 

: لتعيينهم ككادر 
ا
اء وأصحاب المواهب، أولً الوضع الحالىي لمكتبات الوزارة: تقوم وزارة الثقافة باستقطاب الخي 

ي عملية التدريب والتعليم المستمر،  
ا ذا سمعة طيبة ف 

ً
ي مجالاتهم، مما جعل منها مكان

، وثانيًا: كموهوبير  ف  ي
وظيف 

ي كافة
ي للموظفير  ف 

وب  ة للتدريب على كل ما هو   كما تمتلك منصة تدريب إلكي  انية كبير ا لديها مير 
ً
الإدارات، وأيض

ي كل فئات الوظيفية، وكان من أهداف وزارة الثقافة 
جديد، وذلك ضمن إطار الاحتياجات التدريبية لموظفيها ف 

ا لأفضل الممارسات العالمية المطبقة، )الثقافة، 
ً
ية، وتطوير الأداء المؤسسي وفق  .( 2020تنمية الموارد البشر

 : الخلاصة

ي تلف  الضوء على مبادرة تحول المكتبات الأمريكية وتاريخها 
تناولت هذه المقالة بعض المعلومات المهمة الت 

ي المكتبات أو قادة التحول، كما أطلقت عليهم الجمعية  
وأهدافها، وأبرز هذا الفصل الأدوار الجديدة لأخصاب 

ي يجب أن يتسم بها  
ي عملية التحول مع تحليل  الأمريكية للمكتبات، وإبراز المهارات الت 

ي المكتبات ف 
أخصاب 

ي هذه العملية
  .دقيق لدوره الأكي  ف 

نتٍج من خلال هذا الفصل
ُ
 :وقد است

  .مبادرة تحول المكتبات بالولايات المتحدة الأمريكية، قامت من أجل إعلاء صوت المكتبات العامة   -

قنوات   - والعمل على ذلك من خلال جميع  العامة،  المكتبات  أمناء  أهمية  إظهار مدى  الحملة على  هدفت 

 . الاتصال
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للمكتبات    - الدعم  اكات وحشد  الحملة إلى خلق شر المجتمع  هدفت  العامة بوجود دعم ورعايا مستمرة من 
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ورة اكتساب مهارات جديدة    - ي ذلك صر 
ي مهام أمناء المكتبات، ويتبعه ف 
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التغيير ف 

 .لهم تمكنهم من القيام بهذه المهام الجديدة 
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