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هذا العمل متاح وفقا  

لترخيص المشاع الإبداعي 

 ترخيص دولي 4.0

 مستخلص ال 

تُعد برمجيات تحليل المشاعر مفتوحة المصدر وسيلة قوية لفهم المشاعر، والآراء؛ لتحسين  

الخدمات والمنتجات، ويمكن لجميع المؤسسات الاستفادة من هذه الأدوات؛ للحصول على 

أو   الخدمات  أجل تطوير  من  البيانات  تحليل  بناءً على  قرارات مستنيرة  واتخاذ  ثاقبة،  نظرة 

لتلب للمؤسسات،  المنتجات؛  ثروة هائلة  بمثابة  البيانات  أصبحت  العملاء؛ وقد  احتياجات  ية 

ومن أهم البيانات: آراء العملاء، وتعليقاتهم، وأصبح الاهتمام بأساليب تحليل المشاعر أكثر 

يُتيح   المنصات،  تلك  خلال  فمن  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  انتشار  ازدياد  مع  أهمية 

نها بحرية، ممّا يجعلها مصدرًا غنيًا للمعلومات حول المشاعر  المستخدمون آراءهم ويُشاركو

العامة تجاه مختلف القضايا والموضوعات؛ ونتيجة لذلك ظهرت العديد من البرامج الآلية 

المنتجات   تحسين  وبهدف  العام،  الرأي  اتجاهات  لفهم  المشاعر،  بتحليل  تقوم  التي 

ال اتخاذ  ولدعم  متكاملة،  بصورة  للخروج  هذه والخدمات  تتناول  المنطلق  هذا  ومن  قرار، 

الدراسة إجراء تقييم، ومقارنة تحليلية لتلك البرمجيات لمعرفة الفروق بين تلك البرمجيات  

لـ برمجية من    38من حيث ميزاتها، وتقييم الإمكانات المتاحة، وتم إجراء مقارنة تحليلية 

وتبين المصدر،  مفتوحة  المشاعر  تحليل  )  برمجيات  برمجية  أفضل    AssemblyAiأن  هي   )

 البرمجيات، وتأتي في المرتبة الأولي وفقًا لمعايير التقييم المطروحة. 
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 تمهيد:  ال - 1

كماُُُُُّّّّّ،ومشاركةُّالمحتوىُُُّّّ،فهيُّقنواتُّتتيحُّالتواصلُُّّ؛الاجتماعيةُّمنُّأهمُّمناجمُّالمعرفةالشبكاتُُُُّّّّتُعد ُّ
اُُّّاُّضخم ُّهمُّالمصادرُّالتيُّتوفرُّقدر ُّأُّمنُُُُّّّّلذلكُّأصبحتُّتلكُّالمواقعُُّّ؛تفاعلاتُّالمتعددةُّبينُّالمستخدمينتسهلُّال

ةُّلتحليلُّالمشاعرُّفيُّيتتمثلُّالوظيفةُّالرئيس،ُّالتيُّيصعبُّالتعاملُّمعهاُّوتحليلهاُّبشكلُّيدوي،ُّوُّالبياناتُّمنُُّّ
مُّالتكنولوجيا،ُّفتحليلُُّّستخدااوجهاتُّنظرهمُّحولُّموضوعاتُّمعينةُّبُّواستخلاصُُُُّّّّ،تحديدُّماُّيفكرُّفيهُّالناس

واستخراجهاُُُّّّ،المتمثلُّفيُّتحديدُّمعلوماتُّذاتيةُُّّالتحديمواجهةُُّّإلىُُّّختصارُّعبارةُّعنُّتقنيةُّتسعىُُّّاالمشاعرُّب
منُّكمياتُّكبيرةُّمنُّالبياناتُّغيرُّالمنظمةُّمنُّخلالُّالجمعُّبينُّتقنياتُّاستخراجُّالبياناتُّوتعلمُّالآلةُّومعالجةُُّّ

ُّوإدارةُّالمعرفة.ُُّّ،واسترجاعُّالمعلوماتُُّّ،اللغاتُّالطبيعية

سلبيةُُّّأخرىُُّّوُُُّّّ،آراءُّإيجابيةإلىُُّّوتصنيفهاُُُُّّّّ،يعتمدُّأسلوبُّتحليلُّالمشاعرُّعلىُّتحليلُّالآراءُّالنصيةوُّ
هتمامُُّّاُّالُّفيُّعلمُّالحاسوبُّكجزءُّمنُّمجالُُّّوأدواتُّمعالجةُّاللغةُّالطبيعية،ُّويقعُّهذاُّالمجُُّّ،ستخدامُّتقنياتُّاب

(،ُّومجالُّالتنقيبُّفيMachine- Learningُُّّالآلةُُُُّّّّ)تعلمُّمرتبطُّبمجالُّالذكاءُّالاصطناعيُُّّالعلومُّالبياناتُُّّ
أداةُّوُّالنصوص،ُُّّ الأكثرُّشيوع ُُُّّّهوُّ النصُّ المستخدمينُُُُّّّّ،اتصنيفُّ تعليقاتُّ للوقوفُّعلىُّ الشركاتُّ وتستخدمهُّ

 (1)ُُّّالاجتماعي.همُّعبرُّوسائلُّالتواصلُّبخصوصُّمنتجات

 :مشكلة وتساؤلات الدراسة-2

ءُّالضوءُّعلىُّإلقاإلىُُّّفيُّظلُّالاهتمامُّالمتزايدُّبتكنولوجياُّالذكاءُّالاصطناعي؛ُّتسعىُّهذهُّالدراسةُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
الاصطناعيأُّ الذكاءُّ العلمي،ُُُُّّّّ،ُّهميةُّ البحثُّ فيُّ منهُّ خوارزمياتُُُّّّوقدُّوالإفادةُّ المبرمجونُّ فيُُُُّّّّ؛طورُّ للبحثُّ

يطلقُّعليهاُّمعالجةُُُُّّّّالمعلوماتُّوالبياناتُّغيرُّالمنظمةُّالموجودةُّعلىُّوسائلُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّوهيُّما
(،ُّلذاُّتهتمُّهذهُّالدراسةُّبمقارنةُّوتقييمُّبرمجياتNLPُُّّ)Natural Language Processingاللغةُّالطبيعيةُُّّ
والكشفُّعنُّأهمُّمواطنُّالقوةُّوالضعفُّفيُّتلكُّالبرمجيات،ُّللخروجُُُّّّفضلُّالبرمجيات،ألتحديدُُُُّّّّ؛تحليلُّالمشاعر

متكاملة؛ُُّّ إلىُُّّبصورةُّ الدراسةُّ البُُّّتحديدُّوتسعىُّ وختلكُّ مزاياهاُّ علىُّ والتعرفُّ وتقييمها،ُّ ُّصائصها،رمجياتُّ
 

المجلةُّالعلميةُّللمكتباتُُُّّّ،لتقييمُّفعاليةُّخدماتُّالمعلوماتُُّّأداةُّتحليلُّالمشاعرُّالقائمُّعلىُّالذكاءُّالاصطناعيُّكُُّّ،(2022سميع،ُّليلىُّسيدُّ) )1( 
 .9،ص11،ُّع4والوثائقُّوالمعلومات،ُّمج
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تلكُُّّ منُّ الاستفادةُّ مدىُّ وبيانُّ وبنيتها؛ُّ وسماتهاُّ المشاعرُّ تحليلُّ برمجياتُّ بهاُّ تقومُّ التيُّ والمهامُّ والوظائفُّ
 .البرمجياتُّ

 

 أهداف الدراسة: -3

 حصرُّوتحديدُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّالمتاحةُّعلىُّشبكةُّالإنترنت.ُّ (1

وتقييمها (2 المصدرُّ مفتوحةُّ المشاعرُّ تحليلُّ برمجياتُّ بينُّ للتعرفُّعلىُُّّالمقارنةُّ برنامجُّمنُُّّ،ُّ كفاءةُّكلُّ مدىُّ
 .البرمجياتُّعينةُّالدراسة،ُّوكذلكُّمدىُّقدرةُّكلُّبرنامجُّعلىُّتلبيةُّاحتياجاتُّالمستفيدينُّمنهُّوالإمكانياتُّالمتاحة

الوقوفُّعلىُّالوضعُّالراهنُّلبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّوالكشفُّعنُّأهمُّمواطنُّالقوةُّوالضعف،ُّ (3
 وكذلكُّالوظائفُّالتيُّتقومُّبها،ُّوالبنيةُّوالسمات.ُّ

 إنشاءُّقائمةُّمراجعةُّشاملةُّلأهمُّالمعاييرُّالتيُّيجبُّاستخدامهاُّفيُّتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعر.ُّ (4

 يتم طرح التساؤلات الآتية: ومنه 

 ماُّعناصرُّومعاييرُّتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدر؟ (1

 ماُّمدىُّالتزامُّهذهُّالبرمجياتُّبتطبيقُّتلكُّالمعايير؟ُّ (2

 وماُّأفضلُّبرمجيةُّلتحليلُّالمشاعر؟ُُُّّّ (3

 ماُّالخصائصُّالعامة،ُّوالسماتُّالرئيسية،ُّوالوظائفُّالتيُّتقومُّبهاُّتلكُّالبرمجيات؟ُّ (4

 :أهمية الدراسة-4
لتواصلُُّّاُُّّالاستخدامُّالمفرطُّلمواقعبسببُُُُّّّّ؛اُّبعدُّيومهميةُّالدراساتُّفيُّمجالُّتحليلُّالمشاعرُّيوم ُّأُّتزدادُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّ

نُّبياناتُُّّلأُُّّاراءُّومشاركتهاُّمعُّالآخرين،ُّنظر ُّللمستخدمينُّبالتعبيرُّعنُّالآُُّّتلكُّالمنصاتُّوتسمحُُّّالاجتماعي،ُُّّ
_ُُّّاُّماُّغالب ُّ_ُّريةُّالتقليديةُّالتيُُّّخباوذلكُّعكسُّالتقاريرُّالإُُّّ،تمرارسُّاواصلُّالاجتماعيُّتتوافرُّبحداثةُّوبوسائلُّالت
تواجهُّإجراءُّاستطلاعاتُّقياسُّالرأيُّالعام،ُّالتيُّتتمثلُّفيُُُُّّّّيشكالياتُّالتُّعنُّالإفضلا ُُُّّّ،ُُّّ(2)ُّسابيعُّأتستغرقُُّّ

لتزايدُّاستخدامُّتلكُّالمنصاتُّالتيُّأصبحتُّساحةُُّّكذلكُُّّلعزوفُّعنُّالمشاركةُّوغيرها؛ُّوُّطرقُّاختيارُّالعينات،ُّوا
ءُّتجاهُّمختلفُُّّأصبحُّمنُّالضروريُّاستخدامُّتلكُّالساحاتُّلقياسُّالآرافخصبةُّللمستخدمينُّللتعبيرُّعنُّآرائهم،ُُّّ

لذاالقضاياُّوالموضوعاتُّ  عبر المستخدمونُّ يكتبه ما تتبع يمكنها وخوارزمياتُّمحددة برمجياتُّ العلماء طوّر ؛ُّ

تسليطُّالضوءُّعلىُّالبرمجياتُّالتيُّتدعمُُّّ فوجب؛ ُّموضوعُّمعينقضيةُّماُُّّأوُّ تجاه الاجتماعي التواصل مواقع
 

2R. Chunara, J.R. Andrews, J.S. Brownstein, "Social and news media enable estimation of  

epidemiological patterns early in the 2010 Haitian cholera outbreak". Am J Trop Med Hyg, 86(1), 

2012 Jan; 39–45 
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الاجتماعي التواصلُّ منصاتُّ علىُّ والمشاركاتُّ والتعليقاتُّ النقاشاتُّ حولُّ المشاعرُّ تحسينُُُُّّّّ؛تحليلُّ بهدفُّ
ُّ.تخاذُّالقراراولدعمُُّّ،المنتجاتُّوالخدماتُّللخروجُّبصورةُّمتكاملة

مختلفُّالمؤسساتُّومعُّتزايدُّانتشارُّمواقعُّالتواصلُّالاجتماعي،ُّيكونُّمنُّالمتوقعُّأنُّتفيدُّهذهُّالدراسةُُّّ
كأحدُّالمراجعُُُُّّّّ،شخاصُّيعتمدونُّعلىُّالآراءُّالواردةُّفيُّالشبكاتُّالاجتماعيةبدأُّالكثيرُّمنُّالأإذُُُُّّّّ؛اوالأفرادُّأيض ُّ

مواقعُّالتواصلُّالاجتماعيُّوالمواقعُّالمتخصصةُّوالتيُّتتيحُُّّإلىُُّّاللجوءُُّّوُّخدمة،ُُُُّّّّمنتجُّأوُّساسيةُّعندُّشراءُُّّالأ
ُّللأشخاصُّكتابةُّآرائهمُّويكونُّمنُّالصعبُّتحليلهاُّبشكلُّيدوي.

 مجال الدراسة وحدودها: - 6

 الحدود الموضوعية: - 1/6

،ُّوالتيُّيمكنُّمنُّخلالهاُّتحليلُُّّوالآراءُُّّلُّالدراسةُّالبرمجياتُّالآليةُّالمستخدمةُّلتحليلُّالمشاعروُّاتتن
تجاهاتُّالمستخدمينُُّّاوفهمُُُُّّّّ،محتوىُّوسائلُّالتواصلُّالاجتماعيُّللتنقيبُّعنُّالآراءُّوالمشاعرُّالمُتضمنةُّفيه

ُّومعالجةُّاللغاتُّالطبيعية.ُُّّ،اللغوياتُّالحاسوبيةإلىُُّّااستناد ُّموضوعُّمعينُُّّما،ُّأوتجاهُّقضيةُّ

 : منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات- 7

نُّقياسُّوتحليلُّالدراسةُّعلىُّالمنهجُّ)الوصفيُّالتحليلي(،ُّبماُّيشتملُّعليهُّمنُّأساليبُّعديدةُّمُُّّاعتمدتُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّ
الذيُّيهدفُّإلىُّمحاولةُُُّّّ(ُّالتقييميالمنهجُُّّعلىُّ)ُُّّدُّاعتمالاكذلكُُُُّّّّ،معُّأهدافُّالدراسةُُّّناسبهووصف؛ُّوذلكُّلت

برمجياتُّتحليلُُُُّّّّلتقييمُّ؛ُّوذلكُُّّ(3)ُُّّقياسُّالعملياتُّعلىُّضوءُّالأهدافُّالتيُّتسعىُّإليهاُّالبرامجُّأوُّالمشروعاتُّ
،ُّوقدُّتمُّحصرُّالبرمجياتُّالمشاعرُّمفتوحةُّالمصدرُّعينةُّالدراسة،ُّبناء ُّعلىُّقائمةُّمعاييرُّلتقييمُّهذهُّالبرمجياتُّ

ُّالمتاحةُّعلىُّشبكةُّالإنترنت،ُّومنُّثمُّوصفُّوتحليلُّومقارنةُّهذهُّالبرمجيات.

 :الدراسة )قائمة المراجعة( أداة إعداد-8

اُّعلىُّقائمةُّمراجعةُّتمُّإعدادهاُّوتحتويُّعلىُّ)ُُُُُّّّّّ (19ُُّّتمُّإجراءُّالمقارنةُّبينُّالبرمجياتُّعينةُّالدراسةُّاعتماد 
 (ُّمتطلبا.59ُّمعياراُّرئيسياُّللتقييم،ُّوكلُّمعيارُّرئيسيُّيتضمنُّمجموعةُّمنُّالمتطلبات،ُّبإجماليُّ)

ُُُّّّ:تحميل البرمجيات عينة الدراسةأو    مرحلة تسجيل الدخول -9

  نُّجميعُّالبرمجياتُّيمكنُّالتعاملُّمعهاُّرُّمفتوحةُّالمصدرُّلتقييمها،ُّوتبينُّأُّتمُّحصرُّأدواتُّتحليلُّالمشاعُُُُُّّّّّ
onlineُُُُّّّّبرمجيةُّلاُّتتطلبُّتسجيلُّدخولُّعندُّالتعاملُُُُّّّّ(15)والتعاملُّمعهاُّواستخدامهاُّعبرُّالإنترنت،ُّويوجد

( يوجدُّ فيماُّ تلك23ُُّّمعها،ُّ ضمنُّ ومنُّ مستخدم؛ُّ واسمُّ مرورُّ كلمةُّ وإنشاءُّ دخولُّ تسجيلُّ تتطلبُّ برمجيةُّ ُّ)
خلالُّتثبيتهاُّعلىُّجهازُّالمستخدمُُّّيمكنُّاستخدامهاُّمنُُُُّّّّا،برمجياتُّتدعمُّإمكانيةُّتثبيتهاُّمحلي 5ُُُّّّالبرمجياتُّيوجدُُّّ

 
 .  145-141القاهرة:ُّالدارُّالمصريةُّاللبنانية،ُّصُّ،البحثُّومناهجهُّفيُّعلمُّالمكتباتُّوالمعلوماتُّ،ُّ(2003عبدُّالهادي،ُّمحمدُّفتحي) 3
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بهأوُُّّ الخاصُّ نوفمبرُُُُّّّّ،الخادمُّ الزمنيةُّمنُّشهرُّ الفترةُّ التقيميةُّخلالُّ الدراسةُّ حتىُّمايو2023ُُُُّّّّوتمُّإجراءُّ
وبذلكُّاتفقُُُّّّ،فقطتمُّالاعتمادُّعلىُّالتركيزُّعلىُّتقييمُّالأدواتُّمفتوحةُّالمصدرُُّّومنُّالجديرُّبالذكرُُّّ؛2024ُُّّ

عندماُّتمُّفيُّالدراسةُّالمقارنةُّبينُُُُّّّّ(4)(Georgiou,et al,2015توجهُّالبحثُّمعُّالنتيجةُّالتيُّتوصلُّإليهاُّ)
أنُُّّ الدراسةُّ نتيجةُّ وتوصلتُّ المصدر،ُّ مفتوحةُّ أخرىُّ وأدواتُّ التجارية،ُّ المشاعرُّ تحليلُّ أدواتُّ منُّ مجموعةُّ

ُّالأدواتُّمفتوحةُّالمصدرُّتفوقتُّعلىُّالأدواتُّالتجاريةُّبشكلُّعام.ُُّّ

  :الأسلوب المتبع في عملية التقييم-10

(،ُّذلكُّللدلالةُّعلى0ُُّّ،1ُّرقامُّ)(ُّمعُّوضعُّأ(X(ُُّّأوُُّّ✓تمُّاتباعُّأسلوبُّالتفريغ،ُّوهوُّاستخدامُّعلامةُّ)ُُُُُُُُّّّّّّّّ
كماُّهوُُُُّّّّ،(5)   فيُّتقييمُّالنظمُّالآليةُُّّاعدمُّوجودُّالمواصفاتُّبالنظام،ُّوهوُّالأسلوبُّالأكثرُّاستخدام ُّوجودُُّّأوُُّّ

؛ُّوتمُّالاعتمادُّعلىُّذلكُّالأسلوبُّلتقييمُّبرمجياتُّتحليلُّالمشاعرُّوالتيُّتتسمُّبخصائصُّ(1موضحُّبجدول)
مختلفة،ُّونظر اُُّّلأنهُُّّلاُّيوجدُّأيُّمعيارُّعالميُّللتقييم،ُّتمُّتخصيصُّنقاطُّلهم،ُّفيماُّيتعلقُّبمعاييرُّمختلفةُُّّ

خلالُّالنسبُّالمئويةُُّّمحددةُّمسبق ا،ُّوتمُّتحديدُّنقطةُّلكلُّعنصر؛ُّومنُّغيرُّالمنطقيُّالاعتمادُّعلىُّالتقييمُّمنُّ
فقط،ُّلأنُّكلُّبرمجيةُّلهاُّميزاتُّمختلفةُّعنُّالأخرى،ُّسواءُّمنُّحيثُّمنهجُّالتصنيفُُّّأوُّتنسيقاتُّالبياناتُُّّ
المدعومةُُّّأوُّاعتمادهاُّعلىُّلغةُّواحدةُُّّأوُّأكثرُّلواجهةُّالمستخدمُُّّأوُّاللغاتُّالطبيعيةُّللمحتوىُّالذيُّيتمُُّّ

 تحليله.ُُُُّّّّ
ُّ(ُّعمليةُّالتقييمُّباستخدامُّأسلوبُّالتفريغ1ُّجدولُّ)

 
 المتطلبات 

 مدى توافر المتطلبات بالبرنامج 
 لا نعم التقييم 

 0 1 الدرجة  

 X ✓ المتطلب -

(ُُّّ✓(ُّفإنهُّعندُّتوافرُّالمتطلبُّالمقترحُّبالبرنامجُّعينةُّالتقييمُّيأخذُّعلامةُّ)1وبناءُّعلىُّماُّذُكرُّفيُّالجدولُّ)
،ُّوُّتمتُّترجمةُّنتائجُّعمليةُُّّ(ُّوقيمتهاُّصفرXعلامةُّ)وقيمتهاُّدرجةُّواحدة،ُّوفيُّحالةُّعدمُّتوافرُّالمعيارُّيأخذُُّّ

التقييمُّإلىُّاحتسابُّإجماليُّعددُّنقاطُّالتقييمُّلكلُّبرمجيةُّوفق اُّلمعاييرُّالتقييم،ُّكماُّتمُّاحتسابُّالنسبةُّالمئويةُُّّ
ويةُّللتقييمُّالعامُّله،ُّوقدُّوالخروجُّبنسبةُّمئُُّّكلُّمعيار،لتحديدُّدرجةُّكفايةُُّّلكلُّمتطلبُّأوُّمعيارُّعلىُّحدة،ُُّّ

ُّعلىُّالمعادلةُّالإحصائيةُّالآتية:ُُّّاعتُمِدُّ
ُّ%=X  100ُُُُّّّّ البرامجُّالتيُّحققتُّالمعيارعددُّ=ُُّّلكلُّمتطلبُُّّقانونُّحسابُّكفاءةُّالبرامج

ُّالبرامجُُُّّّإجماليُّعددُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 
4 Extracting sentiment from healthcare Rose, T. (2015, July). -Georgiou, D., MacFarlane, A., & Russell

2015 Science and Information Conference  survey data: An evaluation of sentiment analysis tools. In
361). IEEE.P.1-(pp. 352 (SAI) 
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