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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 مستخلص 

 المكتبات   في  المستفيدين  بيانات  خصوصية  حماية  سياسات  على  التعرف   إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

  الوضع   ودراسة  السياسات،  هذه  تحكم   التي  التشريعات  ودراسة  وتحليلها   والعالمية  العربية  الأكاديمية

  سياسة   بنموذج  الخروج  ثم   الخصوصية،  بسياسات  بالوعي  يتعلق  فيما  الأكاديمية  المكتبات  في  الحالي

 على   الاعتماد   تم.  للتطبيق  قابلة  بمصر  الأكاديمية  المكتبات  في  المُستفيدين  بيانات  خصوصية  لحماية

  الأكاديمية   المكتبات  في  المستفيدين  بيانات  خصوصية  حماية   سياسات  لحصر  التحليلي  الوصفي  المنهج

 باستخدام   العربية؛  مصر  بجمهورية  المصرية  للجامعات  الأكاديمية  للمكتبات  الحالي  الوضع  ودراسة  العالمية،

 .والاستبانات المراجعة وقائمة الشخصية المقابلة أهمها من البيانات جمع أدوات من مجموعة

 :أهمها النتائج من عدد  إلى الدراسة خلصت وقد

 الوعي   رفع  في  أهمية  من  له  لما  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  بالمُتخصصين  الاستعانة - 1

 .المصرية بالجامعات الأكاديمية المكتبات في البيانات خصوصية حماية بمفهوم

  حيث  المصرية  للجامعات  الأكاديمية  بالمكتبات  المُستفيدين  بيانات  خصوصية  لحماية  سياسات  إنشاء - 2

:  وثانيًا  العامة،  القواعد:  أولًا :  وهي  مراحل  خمسة  إلى   السياسة  إعداد   مراحل  السادس  الفصل  قسم

 السياسة،   تطبيق  نطاق:  ورابعًا  السياسة،  من  الغرض  أو  الهدف :  وثالثًا  والمصطلحات،   التعريفات

 .السياسة مضمون: وخامسًا

 الكلمات المفتاحية 

 ة، مصرالمكتبات الأكاديميخصوصية البيانات، بيانات المستفيدين، 
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 مقدمة:  

لخصوصيتهم وانتهاك  لحريتهم  تقييد  هو  الأفراد  على خصوصية  التعدي  جوانب  إن  الخصوصية  وتشمل   ،

وللخصوصية   للمعلومات،  والوصول  والأسرة  المسكن  خصوصية  أبرزها  من  السرية    سمتانمتعددة  هما: 

secrecy  عزلةوال solitude   ي الحفاظ على سرية معلوماته ومراسلاته واتصالاته، فضلا
، ولكل شخص الحق ف 

ام عزلته أو خلوته الشخصية ،   personal solitude or seclusion عن احتر مما يفرض على   . (2016)علي

ي قواعد أخلاقيات    عاتق المكتبات والمكتبيي   
، يُعتر عنه بوضوح ف  ي

ام أخلافر  ALAجمعية المكتبات الأمريكية  التر 

ي الخصوصية، ومنع أي استخدام أو كشف غت  مصرح به للبيانات الشخصية 
بالحفاظ على حق المستخدمي   ف 

ولما والتعامل مع هذه البيانات على أنها سرية.     ،للمستخدمي   أو البيانات المرتبطة باستخدامهم لموارد المكتبة

للأفراد  الشخصية  البيانات  مع  وتتعامل  منها  للمستفيدين  وأساسي  مرفق حيوي  الأكاديمية  المكتبات   كانت 

ر تحدد العلاقة بي   مقدم الخدمة والمستفيد بما يحبشكل أساسي 
ُ
افظ على  ؛ وجب معها وضع سياسات وأط

المكتبة مع  المتعاملي    للأفراد  الشخصية  البيانات  المكتبات   سرية  ي 
ف  البيانات  خصوصية  رصد  خلال  من 

وجود نصوص قانونية تجرم إفشاء البيانات الشخصية مثل قانون   بي   وبمراجعة القواني   المصرية يت  الأكاديمية؛

المريض لعام   أؤتمن عليه بحكم وظيفته كالأطباء 1966حقوق  ي سر خصوصي 
العقوبة لمن يفش  ، وتشديد 

ي هذا الاتجاه نصت المادة   والجراحي   ومن يقومون بالتوليد، ويعاقب بالحبس مدة لا تزيد على
ستة أشهر. وف 

ي شأن الأحوال المدنية المعدل بالقانون رقم    1960لسنة    260( من قانون  9) 
والقانون رقم   1965لسنة    11ف 

ي تحوي  ها سجلات الأحوال المدنية تعتتر سرية، ولما كانت هذه البيانات علىي أن البيانات    1980لسنة    158
التر

العقوبات  قانون  أحكام  بموجب  والمساءلة  القانون  طائلة  تحت  يوقعه  الموظف  قبل  من  إفشائها  فإن  سرا 

   . (2015)الحماية القانونية للبيانات الشخصية، 

 

: مصطلحات الدراسة: 
ا
 أولً

 :  Privacyالخصوصية 
لقاموس   ا 

ً
وفق الخصوصية  تعريف  بأنها    ODLISجاء  على  ليوضح  الحفاظ  ي 

ف  المجموعة(  )أو  الفرد  حق 

والتجارية،  الحكومية  المؤسسات  من   
ً
الإفشاء، خاصة من  والمهنية  الشخصية  بالحياة  المتعلقة  المعلومات 

ا عن المراقبة باستثناء ما هو مصرح به بموجب أحكام القانون. ويشجع ميثاق أخلاقيات جمعية  
ً
والبقاء بعيد

ي المكتبة على "حماية حق كل مستخدم   ALA Code of ethicsالمكتبات الأمريكية  
أمناء المكتبات وموظف 

ضة أو  ي الخصوصية والسرية فيما يتعلق بالمعلومات المطلوبة أو المتلقاة والموارد المستشارة أو المقتر
مكتبة ف 

ي الولايات المتحدة، كسياسة عامة، عدم
الاحتفاظ   المكتسبة أو المنقولة". وقد قررت العديد من المكتبات ف 

ي أعادها المستخدم لمنع إساءة استخدام مثل هذه المعلومات  
، (Reitz, 2014)بسجلات الإعارة للمواد التر

ي خدمات للمستفيد
ي للمعلومات   على الرغم من إمكانية الإفادة من هذه البيانات ف 

مثل خدمة البث الانتقائ 

SDI .  

ي مجال   بأنها حرص الفرد على الاحتفاظ  وعرفها قاموس الشامي 
بجانب من حياته وأفكاره وميوله وأنشطته ف 

الحرمات الشخصية لنفسه أو لمن يختارهم من أعضاء عائلته وأصدقائه، وعدم الإفضاء غت  المصرح به، ومن  
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وانتحال  الخصوصيات، سرقة  على  الاعتداء  ويشمل  الشخصية.  الحرمات  ام  احتر وجوب  بها  المسلم  الأمور 

، الشخصيات، والاعتداء على الحرمات الشخصية وإفشاء وفضح المعلومات الخاصة     (. 2018)الشامي

 : Personal Dataالبيانات الشخصية 
ي تعريف قاموس  

 ، والعمر   ،ورقم الضمان الاجتماعي   ،، مثل الاسمالأشخاصمعلومات عن  البأنها    ODLISجاء ف 

والأكاديمية بسجلات للأسماء والعناوين وأرقام  تحتفظ معظم المكتبات العامة  . و والحالة الاجتماعية  ،والمهنة

المسجلي    المستفيدين  بالمكتبة   وتعتتر   ،لديها   هواتف  المستفيد  ي سجل 
الموجودة ف  الشخصية  المعلومات 

 (Reitz, 2014). سرية

 :  Data protectionحماية البيانات 
ي تعريفه لحماية البيانات بأنها 

الأساليب المتبعة لحماية صحة وسلامة وأمن  أوضح قاموس الشامي ف 

، المعلومات ومدى الاعتماد عليها والتحقق من صحتها من أجل حماية الحقوق.   ( 2018)الشامي

رات اختيارها:   ثانيًا: مشكلة الدراسة ومبر

ي الحفاظ على خصوصية المُستفيدين مثل  تت
ي تواجه المكتبات الأكاديمية ف 

ي التحديات التر
مشكلة الدراسة ف 

 وحمايتها من  
ُ
ي ت
عرضهما للسرقة والانتهاكخصوصيأمنهم و هدد  المخاطر التر

ُ
ي ظل البيئة التهم وت

 رقمية ، خاصة ف 

ي  
اق الخصوصية  يسهل التر ؛ إذا لم تتوافر سياسات وإجراءات محددة وواضحة ودقيقة للحفاظ   من خلالها اختر

؛ حيث يمكن لانتهاك الخصوصية أن  على البيانات الشخصية للمُستفيدين من المكتبة من مُجتمع الجامعة  

ي زيارتها ويتعارض مع حرية الوصول إلى الأفكار والتعامل مع  
ا سلبيًا على رغبة مستخدمي المكتبة ف 

ً يؤثر تأثت 

خصوصية   حماية  وجب  لذا  بها  المكتبة.  م  تلتر  يعات  تسر  سن  خلال  من  المكتبات  من  المستفيدين  بيانات 

 للمستفيدين المحفوظة وتمتد تلك الخصوصية إلى البيانات الشخصية    ،المكتبات تجاههم وتحظ  بموافقتهم

ي  
وخدمات   الإعارة،خدمات  و   وخدمات المعلومات،  مثل الخدمة المرجعية،  إدارات وأقسام المكتبة المختلفةف 

ها  قواعد البيانات،  . وغت 

 

ا: أهمية الدراسة: 
ً
 ثالث

بها  والعاملي    المعلومات  ومراكز  المكتبات  على  ويجب  أخلاقية  مسألة  الأفراد  خصوصية  على  الحفاظ  أن 

 موثوقيةالأمان والأعلى درجات  تضمن  مراعاتها عند التعامل مع بيانات المُستفيدين ؛ من خلال تطوير إجراءات  

المكتبات   مع  تعاملهم  اتباععند  خلال  ومحددة  معايت    من  المعلومات   واضحة  وسرية  الأمان  على  تحافظ 

المكتبات بطبيعتها تحتوي وتتعامل مع كم كبت  من البيانات  هذه  ، خاصة وأن  المُخزنة عند التعامل مع المكتبة 

، والميول القرائية   المُخزنة  الشخصية ي
وئ  يد الالكتر للمستفيدين مثل؛ العمر والسكن وأرقام الهواتف وعناوين التر

ي قد يللمستفيدين،  
ي على العلاقة بي   المُستفيدين والتر كون الكشف عنها أو التعدي عليها مؤثرًا بشكل سلتر

قد يكون مطمعًا لجماعات ومؤسسات   والمكتبة؛ نتيجة لفقدان الثقة بينهم وبي   المكتبة، كما أن الكشف عنها 

ي المجتمع، وبعضها قد  
ي أيديأخرى ف 

مما يعرضها للانتهاك والسرقة وإساءة الاستخدام،   جماعات متطرفة  يقع ف 

الدراسةو  أهمية  على    تنبع  الحفاظ  شأنها  من  ومعايت   سياسات  وجود  من  المُستفيدة  الفئات  تحديد  من 

 :  خصوصية بيانات الأفراد بالمكتبات الأكاديمية ؛ وهذه الفئات هي

 . المكتبات الأكاديمية للجامعات المصرية. 1 
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، وأعضاء هيئة تدريس. . 2  المُستفيدين من هذه الخدمات من طلبة، وباحثي  

 

 رابعًا: أهداف الدراسة: 

ي مصر، والتعرف عل وعي   تهدف الدراسة إلى
 
ي المكتبات الأكاديمية ف

 
رصد إجراءات الخصوصية المتبعة ف

 مقدمي خدمات المعلومات بها وبأهمية تطبيقها من خلال:  

والعالمية   التعرف على - 1 العربية  الأكاديمية  المكتبات  ي 
ف  المستفيدين  بيانات  سياسات حماية خصوصية 

ي تحكم هذه السياسات
يعات التر  .وتحليلها ودراسة التسر 

ي المكتبات الأكاديمية فيما يتعلق بالوعي بسياسة خصوصية المستفيدين وإمكانية   - 2
دراسة الوضع الحالىي ف 

 من جانب مقدمي خدمات المعلومات.  تطبيقها بمصر 
المستفيدين وحدود استغلال  - 3 بيانات  ي حماية خصوصية 

المكتبات الأكاديمية ف  تحديد دور اختصاصي 

 بياناته بما يخدم أهداف المكتبة ويفيد المستفيد. 
ي إنشاء   - 4

ي مصر لحماية خصوصية    نموذج لسياسات خصوصية بيانات المُستفيدين ف 
المكتبات الأكاديمية ف 

يعات المحلية والدولية.   بياناتهم يتواكب مع التسر 

 

 تساؤلات وفروض الدراسة: خامسًا: 

 تساؤلات الدراسة: 

  :  تعرض الدراسة لعدد من التساؤلات وهي

و ما   - 1 ي  القواني   
ف  المستفيدين  بيانات  تحكم سياسات حماية خصوصية  ي 

التر والعالمية  العربية  يعات  التسر 

 المكتبات الأكاديمية؟ 
بيانات   - 2 خصوصية  حماية  بإجراءات  يتعلق  فيما  مصر  ي 

ف  الأكاديمية  المكتبات  اختصاصي  دور  ما 

  المستفيدين؟
 ؟وأمن البيانات ما الوضع الحالىي للمكتبات الأكاديمية فيما يخص الإجراءات المتبعة لحماية الخصوصية - 3
ي المكتبات الأكاديمية للجامعات عربيًا وعالميًا؛   - 4

ي الما أبرز عناصر سياسات الخصوصية ف 
م  تر  يُمكن أن تلتر 

و  المستفيدين  بيانات  لحماية خصوصية  بمصر  الأكاديمية  المكتبات  يعاتتبها  التسر  مع   المحلية  تواكب 

 الدولية؟  و 

 فروض الدراسة:  

ضت الدراسة تأثت  تخصص المكتبات والمعلومات  بناءً على الدراسة الاستطلاعية الأولية لمجتمع الدراسة افتر

على العاملي   بالمكتبات التابعة لجامعات حكومية وخاصة وأهلية؛ على درجة الوعي بأهمية حماية خصوصية 

ي المكتبات الأكاديمية العاملي   بها، وللتحق
ق من هذه الفرضية تم استخدام الأساليب بيانات المُستفيدين ف 

 لاختبار صحة أو خطأ الفرضية.  ROC Curve، و Tukey HSDتوكي الإحصائية: 
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 سادسًا: حدود الدراسة: 
:   تتمثل حدود الدراسة ي
 
  ف

استعرضت الدراسة أهم سياسات حماية خصوصية بيانات المُستفيدين بالمكتبات الأكاديمية   الحدود الزمنية: 

 . 2020عربيًا وعالميًا، كما تم عرض لبعض قواني   الخصوصية عربيًا وعالميًا حتر تاري    خ أغسطس 

اللغوية المُستفيدين :  الحدود  بيانات  بحماية خصوصية  المتعلقة  والسياسات  يعات  بالتسر  الدراسة  اهتمت 

ية  .  والمنشورة باللغتي   العربية والإنجلت  

يعات العربية والعالميةعلى    ركزت الدراسة:  الحدود الموضوعية الخاصة بحماية خصوصية بيانات   أهم التشر

ي المكتبات الأكاديمية
إجراءات حماية خصوصية البيانات   بالجامعات المصرية، والتعرف على  المستفيدين ف 

من وجهة نظر مدراء المكتبات والعاملي   بالمكتبات الأكاديمية للجامعات المصرية، بالإضافة إلى  التعرف على 

وتأمينها البيانات  حماية  بمفهوم  المُستفيدين  وتأمينها؛ وعي  بياناتهم  لحماية  المُتبعة  الإجراءات  وأفضل   ،

 تختص بحماية خصوصية بيانات المُستفيدين بالمكتبات الأكاديمية المصرية.    بنموذج لسياساتللخروج 

بقت الدراسة على المكتبات الأكاديمية للجامعات داخل جمهورية مصر العربية على  الحدود المكانية:  
ُ
 18ط

 مكتبة أكاديمية. 

كز علىالحدود النوعية المكتبات الأكاديمية للجامعات المصرية بأنواعها   : جاءت الحدود النوعية للدراسة لتر

 المختلفة من مكتبات أكاديمية تابعة لجامعات حكومية، وأهلية، وخاصة.  

 :  والأساليب الإحصائيةجمع البيانات  سابعًا: منهج الدراسة وأدوات

 

 منهج الدراسة: 

الدراسة تم الاعتماد على   التحليلىي بالأسلوب المسحي من أجل تحقق أهداف  ي 
لالمنهج الوصف    لتعرف على: 

الحالىي  الوضع  ودراسة  العالمية،  الأكاديمية  المكتبات  ي 
ف  المستفيدين  بيانات  خصوصية  حماية  سياسات 

ي 
فيما يخص الوعي بأهمية حماية خصوصية بيانات المستفيدين  جمهورية مصر العربيةللمكتبات الأكاديمية ف 

ي ذلك. 
 والإجراءات المتبعة ف 

 

 أدوات جمع البيانات: 

 . الشخصية المقابلة .1

 . استمارة جمع البيانات الأولية .2

 . قائمة المراجعة للنظم الآلية المُتكاملة للمكتبات .3

ي  وعي العاملي   بأهمية حماية خصوصية بيانات المُستفيدين بالمكتبات  استبانة رصد   .4
 
الأكاديمية ف

 . مصر 

 . استبانة أمن البيانات والمعلومات .5

 الأساليب الإحصائية:  

 Likert Scale”“ مقياس ليكرت الخماسي  .1
 Independency Testتحليل فرق المتوسطات  .2
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 ANOVAتحليل التباين  .3
ي توكي  .4

 Tukey HSDالاختبار الإحصائ 
ف  .5 ي روك كب 

 ROC Curveالتحليل الإحصائ 

ي تحليل    الدراسة  تاعتمدكما  
امج الإ على  ،  البياناتف   SPSS: Statisticalحصائية للعلوم الإجتماعيةحزمة التر

Package for the Social Sciences, Version (26) .   

 

ا: مجتمع الدراسة: 
ً
 ثامن

ي المكتبات الأكاديمية ل
 
 : بجمهورية مصر العربية المصريةجامعات ليتمثل مجتمع الدراسة ف

 :
ا
وعي العاملي   بأهمية حماية خصوصية بيانات المُستفيدين بالمكتبات الأكاديمية رصد  فيما يخص استبانة    أولً

ي مصر 
ة مكتبة أكاديمية  ومُقدمي خدمات المعلومات بالمكتبات الأكاديمية    ،دراء تم تطبيقها على مُ   ف  ي عسر 

لثمائ 

   وأهلية.  ،وحكومية ،تابعة لجامعات خاصة

استبانة أمن المعلومات تم تطبيقها على المُستفيدين من المكتبات الأكاديمية التابعة للجامعات الخاصة،   ثانيًا:  

  : ، وأعضاء هيئة تدريس. وهي : المكتبة المركزية   الجامعات الحكومية والحكومية من طلبة، وباحثي   ي
مُمثلة ف 

: المكتبة المركزية لجامعة    الجامعات الخاصةو لجامعة القاهرة، والمكتبة المركزية لجامعة حلوان،   ي
مُمثلة ف 

 أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب.   6مصر للعلوم والتكنولوجيا، والمكتبة المركزية لجامعة  

 

 تاسعًا: فصول الدراسة: 

 تتضمن الدراسة مقدمة منهجية وستة فصول: 

المنهجية:   والمنهج المقدمة  تطرحها،  ي 
التر والتساؤلات  وأهميتها،  الدراسة، وأهدافها،  وتشتمل على مشكلة 

 المتبع، وعينة الدراسة، وأدوات جمع البيانات، وفصول الدراسة. 

بعنوان   الأول:  علمية «الفصل  مراجعة  الأكاديمية:  المكتبات  ي 
 
ف المستفيدين  بيانات  خصوصية  حماية 

 . »للإنتاج الفكري

ال  أجزاء؛    باحثةقسمت  ثلاثة  إلى  الفصل  الأول: هذا  العلمية   الجزء  المراجعة  مجال  خلاله  من  أوضحت 

: ، ثم  وحدودها  ي
وقد تم من خلاله استعراض لخطوات مسح الإنتاج الفكري حول موضوع حماية   الجزء الثائ 

ثم   الأكاديمية،  المكتبات  ي 
ف  المستفيدين  بيانات  الثالث: خصوصية  استعراض   الجزء  خلاله  من  تم  وقد 

المكتبات  ي 
ف  المُستفيدين  بيانات  خصوصية  حماية  موضوع  حول  الفكري  للإنتاج  الموضوعية  للاتجاهات 

 الأكاديمية.  

: بعنوان  ي
ي المكتبات: تاريخها. أهميتها. أساليبها. أنواعها«الفصل الثائ 

 
 . »خصوصية بيانات المستفيدين ف

خصوصية بيانات المستفيدين وأساليب التعدي عليها، وعقوبات هذا الفصل المقصود بأهمية حماية   يتناول

التعدي عليها، ونماذج التعدي عليها، مع التعرف على أنواع الخصوصية، والفرق بي   الخصوصية والأمن، وتأثت  

 . ي
ائ    تكنولوجيا المعلومات على الخصوصية والأمن السيتر

ي المكتبات الأكاديمية العربية والعالمية: «الفصل الثالث: بعنوان  
 
حماية خصوصية بيانات المستفيدين ف

 . »القواني   والسياسات
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يتناول هذا الفصل القواني   والسياسات الخاصة بحماية خصوصية بيانات المُستفيدين، من خلال تقسيمه إلى 

؛   يعات حماية خصوصية البيانات الشخصية عربيًا وعالميًا   الجزء الأول: جزئي   الجزء ، ثم  يستعرض قواني   وتسر 

 : ي
ا لسياسات الخصوصية بالمكتبات الأكاديمية للجامعات عربيًا وعالميًا.  الثائ 

ً
 ويتناول عرض

وعي العاملي   بأهمية حماية خصوصية بيانات المُستفيدين بالمكتبات الأكاديمية «الفصل الرابع: بعنوان  

ي مصر
 
 .  »ف

يعرض هذا الفصل تحليل ومناقشة نتائج استبانة تختص بالتعرف على إجراءات حماية خصوصية البيانات من 

الأكاديمية  بالمكتبات  المعلومات  خدمات  ومُقدمي  المكتبات،  مُدراء  نظر  وجهة  من  أهميتها  درجة  حيث 

.  بالجامعات المصرية من خلال الأقسام المُتعاملة مع بيانات المُستفيدين بشكل    مباسر 
ي الخدمات والمُتعاملي   مع «الفصل الخامس: بعنوان 

أهمية أمن المعلومات والبيانات من وجهة نظر مُتلق 

 . »المكتبة من المُستفيدين

وأمن   ي 
ائ  السيتر الأمن  أهمية  التعرف على  إلى  تهدف  ي 

التر الاستبانة  نتائج  وتحليل  الفصل عرض  يتناول هذا 

المعاونة، وما هي الخطوات البيانات من وجهة نظر الطلبة والعاملي   والأساتذة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة  

ي يتبعونها لتأمي   بياناتهم عند التعامل مع المكتبة. 
   التر

بعنوان   السادس:  المكتبات «الفصل  ي 
 
ف المستفيدين  بيانات  خصوصية  حماية  لسياسة  نموذج  إعداد 

 .  »الأكاديمية بمصر

يعرض هذا الفصل لمراحل إعداد نموذج سياسة حماية خصوصية بيانات المُستفيدين بالمكتبات الأكاديمية  

: يتناول مراحل إعداد السياسة من خلال نتائج استبانة التعرف على إجراءات الجزء الأولمن خلال ثلاثة أجزاء؛  

ي المكتبات الأكاديمية للجامعات المصرية، ثم  
ي خصوصية البيانات ف 

ي هذا الجزء استعراض  الجزء الثائ 
: وتم ف 

ثم   المصرية،  الأكاديمية  للمكتبات  الخصوصية  سياسة  الثالثلنموذج  الإجراءات الجزء  الجزء  هذا  وتناول   :

 التنفيذية لتطبيق السياسة. 

 

ا: النتائج والتوصيات:  ً  عاشر

 النتائج: 

ي المكتبات الأكاديمية  مراجعة 
 
فيما يخص الفصل الأول بعنوان: "حماية خصوصية بيانات المستفيدين ف

بيانات   خصوصية  "حماية  موضوع  أدبيات  لتحليل  العلمية  المراجعة  انتهت  الفكري"  للإنتاج  علمية 

ي المكتبات الأكاديمية" إلى مجموعة من النتائج  
 
: المستفيدين ف  كما يلي

ة من يناير تراوح  -1 ي الفتر
ي موضوع الدراسة ف 

ي للإنتاج الفكري ف 
 .  2023وحتر مايو  2001التوزي    ع الزمت 

ي هذا   2017العام  جاء   - 2
الأعلى من حيث الإنتاجية مما يوضح الاهتمام بموضوع حماية خصوصية البيانات ف 

 دراسات.  7بعدد  2020دراسات، يليه العام  8العام بعدد 
% 12.7دراسة، تليها السياسات بنسبة    26% وتكرار55.3مقالات الدوريات هي الأكتر عدديًا بنسبة  جاءت   - 3

دراسات؛ وهذا يوضح أن الدوريات من أهم   5% وتكرار  10.6دراسات، ثم ورش العمل بنسبة    6وتكرار  

، وهي من أهم مصادر حصر الإنتاج الفكري المنشور.   وسائل نسر  الإنتاج الفكري للباحثي  
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ية أكتر بنسبة   -4 دراسة، من الإنتاج الفكري    33% وتكرار  70.2جاء الإنتاج الفكري المنشور باللغة الإنجلت  

بنسبة   العربية  باللغة  وتكرار  29.7المنشور  اهتمامًا   %14  أكتر  ي  الأجنتر الإنتاج  أن  يوضح  مما  دراسة؛  

 بموضوع حماية خصوصية البيانات.  
ي المكتبات ومراكز   -5

ي عدد الدراسات حيث بلغ  جاء محور خصوصية البيانات ف 
 24المعلومات هو الأعلى ف 

ي وأمن المعلومات  51دراسة بنسبة  
ائ  %، يليه محور  23.4دراسة بنسبة    11%، بينما بلغ محور الأمن السيتر

ي النهاية محور أخلاقيات حماية خصوصية بيانات 17دراسات ونسبة    8القواني   والسياسات ب   
ي ف 
%، ليأئر

المكتب ي 
%؛ وهو ما يوضح ما لموضوع حماية 8.5دراسات ونسبة    4ات الأكاديمية بعدد  المُستفيدين ف 

ي مجال المكتبات والمعلومات. 
 الخصوصية من أهمية ف 

 

ي فصول الدراسة  
 
ي طرحتها الدراسة للإجابة عليها نتائج ل الجاءت  وفيما يخص باف

 تجيب عل التساؤلات الت 

:  ك  ما يلي

وعي العاملي   بأهمية حماية خصوصية بيانات المُستفيدين بالمكتبات فيما يخص الفصل الرابع بعنوان: "

ي مصر
 
ف )"  الأكاديمية  رقم  التساؤل  عن  نتائجه كإجابة  جاءت  وهو:  2فقد  للمكتبات (  الحالىي  الوضع  ما 

الخصوصية لحماية  المتبعة  الإجراءات  يخص  فيما  بها ؟   الأكاديمية  م  تلب   ي 
الت  الخصوصية  حدود  وما 

:  المكتبات؟ وما أوجه الحماية؟  وجاءت النتائج كما يلي

 . ما بي   حكومية، وخاصة، وأهلية  مكتبة أكاديمية بالجامعات المصرية 18استقرت الدراسة على عدد   .1
شكل   .2

ُ
ي مجال المكتبات الأكاديمية محل الدراسة من الإناث لت

% مقابل عدد 65.10جاءت نسبة العاملي   ف 

 %. 34.90الذكور والذي يمثل نسبة 
ي المكتبات والمعلومات بلغ عدد المُتخصصي    .3

% مقارنة بعدد غت  المُتخصصي   والذي بلغ  54.0نسبة   ف 

35.50 .% 
بنسبة   .4 ي 

حظ  حيث  الأكتر  النسبة  العليا  للمؤهلات  التعليمي  المُستوى  المؤهلات  70.70بلغ  يليه   %

ي نسبة الحاصلي   على 20.20المتوسطة بنسبة 
 %. 9.10عليا لتصل إلى  دراسات% لتأئر

% غت  مُستجيب 55.5% استجابة، مقابل نسبة  44.5بنسبة    ستبانةجاءت نسبة الاستجابات على الا  .5

 من إجمالىي مُجتمع الدراسة. 
لإدارة   .6 المُستقبل  نظام  وهي  أنظمة؛  أربعة  المكتبات  ي 

ف  المُستخدمة  المُتكاملة  الآلية  الأنظمة  عدد  جاء 

،  Millennium، ونظام ميلينيوم لإدارة المكتبات Koha، ونظام كوها لإدارة المكتبات Futureالمكتبات 

ي لإدارة المكتبات 
 . Symfonyونظام سيمفوئ 

بنسبة  .7 المصدر  مفتوحة  آلية  ظم 
ُ
ن الدراسة  محل  المصرية  بالجامعات  الأكاديمية  المكتبات  استخدمت 

ظم مغلقة المصدر )تجارية(. 61.0%، مُقابل نسبة 39.0
ُ
 % ن

من .8 الأكتر  النسبة  الدراسة  جاءت  محل  الأكاديمية  للخصوصية   بدون   %11.1بنسبة    المكتبات    سياسات 

 وأشارت لوجود سياسات عامة فقط.  بمكتباتها 
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: المركزية   ةهناك مكتب  .9 ي للمكتبة وهي
وئ  أكاديمية بها سياسات للخصوصية غت  مُعلنة على الموقع الإلكتر

 لجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا. 
ي للمكتبة وهي المكتبة يوجد   .10

وئ  مكتبة واحدة فقط لها سياسة للخصوصية مُعلنة على الموقع الإلكتر

يطانية بمصر.   المركزية للجامعة التر
المتوسطات  أوضح   .11 فرق  القيمة   Independency Testتحليل  لأن  المتوسط،  ي 

ف  فرق  وجود  عدم 

( غت  ملحوظة إحصائيًا  . الاحتمالية للفرق بي   المجموعتي   )المتخصصي   وغت  المُتخصصي  
ي ال  ANOVAتحليل التباين  وجاء   .12

: بي   المجموعتي      محاور والذي بي   الاستجابات ف 
ً
الأربعة الرئيسية؛ أولً

جاءت   حيث  ي 
إحصائ  فرق  وجود  عدم  مجموعة،  داخل كل  وثانيًا:   ،) المُتخصصي   وغت   )المُتخصصي   

ي الألف.  0.050أكتر من  (p) نتيجة 
 ف 

ي   .13
ي النتائج بي   الأنواع المُختلفة    Tukey HSDتوكي  جاء التحليل الإحصائ 

ليوضح عدم وجود فروق واضحة ف 

من الجامعات بأنواعها الثلاثة )الحكومية، الخاصة، الأهلية( والذي أرجعته الدراسة إلى اهتمام المكتبات 

ي 
المُستفيدين ف  بيانات  الأكاديمية للجامعات بوضع سياسات وإجراءات تنفيذية تحافظ على خصوصية 

 المكتبات. 
ي   .14

ف  أوضح التحليل الإحصائ  ي عوامل    ROC Curveروك كب 
تأثت  تخصص المكتبات والمعلومات ف 

خدمات  محور  وهما  الدراسة،  محاور  من  لمحور  واضح  تباين  وجود  لتؤكد  النتيجة  وجاءت  الدراسة، 

ي مجال المكتبات والمعلومات وعلاقته بالوعي بأهمية حماية خصوصية  
المعلومات، لصالح المُتخصصي   ف 

 للجامعات المصرية.  بيانات المُستفيدين بالمكتبات الأكاديمية
ي   .15

الإحصائ  التحليل  نتيجة  إلى  ا 
ً
ي ،  Tukey HSDتوكي  واستناد

الإحصائ  ف    والتحليل   ROCروك كب 
Curve    ي أهمية الجمع ما بي   التخصص، وما بي   الاهتمام بوجود

نجد أن التحليلي   الإحصائيي   يتفقان ف 

ي المكتبات.  
 سياسات وإجراءات تنفيذية من شأنها المحافظة على خصوصية بيانات المُستفيدين ف 

" بعنوان:  الخامس  الفصل  نتائج  يخص  ي وفيما 
مُتلق  نظر  وجهة  من  والبيانات  المعلومات  أمن  أهمية 

( وهو: 3" فقد جاءت نتائجه للإجابة عن التساؤل رقم )الخدمات والمُتعاملي   مع المكتبة من المُستفيدين

؟   وأمن البيانات  ما الوضع الحالىي للمكتبات الأكاديمية فيما يخص الإجراءات المتبعة لحماية الخصوصية

:    وما أوجه الحماية؟  كما يلي
ي الجامعات الأربعة يفضلون التعامل من خلال أجهزتهم الخاصة   .16

أن النسبة الأكتر من مجتمع الدراسة ف 

Laptop  يتعاملون من خلال أجهزة المكتبة 26.5% مقابل نسبة 62.5بنسبة %PC. 
ونية حيث   .17 ي إلى المكتبة المركزية للجامعة لاستخدام المنصات الإلكتر

النسبة الأكتر من مُجتمع الدراسة تأئر

 %. 77.5جاءت النسبة 

عدد   .18 أن  النتائج  بنسبة    154أوضحت  الدراسة  مجتمع  تسجيل  77.77من  من  بالتأكد  يقومون   %

 الخروج بعد انتهاء التعامل مع حساباتهم داخل المكتبة المركزية.  
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تعرض عدد   .19 لتوضح عدم  الدراسة  مجتمع  إجابات  المرور   165جاءت  الدراسة لسرقة كلمة  مجتمع  من 

ته الدراسة وعي من مجتمع  17.5بنسبة    35% )لا(، وعدد  82.5الخاصة بهم بنسبة   % )نعم( وهو ما اعتتر

 سرقتها بسهولة. الدراسة بأهمية الحفاظ على تأمي   بياناتهم من خلال استخدام كلمات مرور قوية لا يمكن  
بنسبة   .20 الدراسة  مجتمع  نتائج  نسبة 79.5جاءت  وهي  المصدر،  مجهولة  لرسائل  تلقيهم  لتوضح   %

ي احتوائها على روابط قد تؤدي إلى سرقة البيانات أو 
ي رسائل مجهولة المصدر ف 

ة؛ وتكمن خطورة تلفر كبت 

 تخريبها وفقدها. 
% اختارت "إبلاغ الجهات المسؤولة"، يليه الاختيار "إبلاغ الأصدقاء"  54.5جاءت النتائج لتوضح أن نسبة   .21

ي اختيار كلاهما "إبلاغ الجهات المسؤولة، إبلاغ الأصدقاء" بنسبة  14.5بنسبة  
% من اختيارات 10%، ليأئر

تعرض إلى سرقة وانتهاك البيانات  مُجتمع الدراسة، وهو ما يوضح أهمية الإبلاغ كمرحلة أولى فيما يخص ال

 الشخصية وتهديده لأمن الأشخاص. 
ي المكتبات الأكاديمية  .22

اق البيانات ف  ي حالة التعرض لاختر
جاءت النتائج فيما يخص السؤال عن الإبلاغ ف 

%، مما يوضح 37.5محل الدراسة لتوضح أن اختيار "أقوم بإبلاغ المسئولي   بالمكتبة" هو الأعلى بنسبة  

ي ح
ي المكتبات الأكاديمية ف 

اق البيانات الحاجة إلى وجود جهة واضحة ومحددة للإبلاغ ف  الة التعرض لاختر

ي المكتبة تكون مسئولة عن التصرف واتخاذ ما يلزم من إجراءات تأمينية. 
 ف 
التصرف   .23 سؤال كيفية  يخص  خلال بالمكتبة  فيما  ي 

ف  أمنية  لخروقات  المُستفيدين  تعرض  حالة  ي 
ف 

% جاءت "لا"، ونسبة  30% جاءت "ربما"، ونسبة  43.5تعاملهم مع المكتبة؟ أوضحت النتائج أن نسبة  

% جاءت "نعم" وترى الدراسة أن نسبة "ربما" و "لا" جاءتا مرتفعتان نسبيًا مما يوضح أن إجراءات  26

ي المكتبات محل الدراسة. تأمي   البيانات والتعرض لخروقا
 ت أمنية غت  واضحة ف 

 Two factors% تقوم بعمل المصادقة الثنائية  73.5أشارت إجابات مجتمع الدراسة إلى أن نسبة   .24

authentication     .كتأكيد للخصوصية 
بعض   .25 أسماء  إلى  الدراسة  مجتمع  إجابات  يستخدمها    برمجياتأشارت  ي 

التر وسات  الفت  مكافحة 

ي الإجابات لتوضح أن أفضل 
المُتعاملي   مع المكتبات محل الدراسة عند تأمي   أجهزتهم الشخصية، لتأئر

برنامج    : يلىي جاءت كما  تيبها  بتر برمجيات  ي 15.15ونسبة    10بتكرار    McAfeeخمسة  برنامحر ويليه   ،% 

Kaspersky    وAvast    منهما   %13.63ونسبة    9بتكرار برنامج  لكل  ي 
ليأئر  ،Norton    ونسبة   5بتكرار

أهمية7.57 إلى  يوجهنا  ما  وهو  ؛  على   %  مجياتهذه    التعرف  والمادية،   ومعرفة  التر التأمينية  اتها  ممت  

؛  وهذا لملاحظة تكرار ذكرها كما توضح إجابات مُجتمع إلى    بالإضافة سهولة استخدامها لغت  المُتخصصي  

 الدراسة.  
وها والملاحظ هنا أن المكتبات العامة   .26 ي حصر 

أوضحت إجابات مجتمع الدراسة أسماء ورش العمل التر

البيانات، وهو ما  ي وأمن 
ائ  ي تخص الأمن السيتر

التر العمل  بأعلى اختيارات من حيث حضور ورش  تحظ  

ي المستقبل  لزيادة وعي المُتعاملي   مع هذه ال
مكتبات فيما يخص  يجب أن تهتم به المكتبات الأكاديمية ف 

الأك المكتبات  لجعل  المعلومات،  وأمن  البيانات  لمجتمع    اديميةتأمي    بالنسبة  وموثوقة  آمنة  مساحات 

 الجامعة. 
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" بعنوان  السادس  الفصل  يخص  ي   عداد إوفيما 
 
ف المستفيدين  بيانات  حماية خصوصية  لسياسة  نموذج 

ي ال  السياسة  عناص هي ما  ( وهو "4" فقد جاء كإجابة عن التساؤل رقم )المكتبات الأكاديمية بمصر 
مكن ت 

ُ
 ي

الأكاديمية بمصر   المكتبات  بها  م  تلب   و أن  المستفيدين  بيانات  يعات تلحماية خصوصية  التشر مع   تواكب 

: " الدولية؟و  المحلية   وجاءت النتائج كما يلي

حيث    المصريةللجامعات  إنشاء سياسات لحماية خصوصية بيانات المُستفيدين بالمكتبات الأكاديمية   .27

:   الفصل السادسقسم   :   مراحل إعداد السياسة إلى خمسة مراحل وهي
ا
التعريفات    ثانيًا: و القواعد العامة،    أولً

ا: و والمصطلحات،  
ً
مضمون    خامسًا: و نطاق تطبيق السياسة،    رابعًا: و الهدف أو الغرض من السياسة،    ثالث

بالمكتبات    السياسة.  الخصوصية  سياسات  نموذج  يشملها  أن  يجب  ي 
التر المحاور  أهم  الفصل  وتضمن 

 :  الأكاديمية للجامعات وهي

 

 :
ا
ي المكتبات ومراكز المعلوماتأولً

 
: خصوصية البيانات ف  : ويشمل محورين فرعيي  

 . إدارة بيانات المُستفيدين. 1 

 . إدارة الزائرين بمبت  المكتبة. 2 

 

 وتشمل أربعة محاور فرعية:  ثانيًا:  خدمات المعلومات:  

 . خدمات الإعارة وحجز الكتب. 1 

 2 .  . الخدمة المرجعية وخدمات الباحثي  

ونية. 3   . الخدمات الإلكتر

  . . الاستعانة بالمتطوعي   لتقديم خدمات المعلومات 4 

 

مجيات وأمن الشبكات:  ا: أمن البر
ً
:  ثالث  ويشمل محورين فرعيي  

مجيات. 1   . أمن التر

 . أمن الشبكات.  2 

 

:  رابعًا: سياسات وقواني   الخصوصية:   وتشمل محورين فرعيي  

 . سياسات الخصوصية. 1 

 . قواني   الخصوصية.  2 

المحلية .  3 القواني    المعلومات مع  للمكتبات ومراكز  الخصوصية  توافق سياسات  الاعتبار  ي 
ف  ورة الأخذ  صر 

 والإقليمية والدولية. 
 

 التوصيات: ثانيًا: 

:   إلى مجموعةالدراسة  خلصت  من التوصيات نعرضها فيما يلي

 توصيات موجهة للجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات:  -1
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المعلومات بصفة عامة،  الاهتمام بعقد ورش عمل على مستوى ▪ المكتبات الأكاديمية و   المكتبات ومراكز 

تختص بسياسات حماية بيانات المُستفيدين من خلال التواصل   ؛دوري  خاصة، على أن تكون بشكل    بصفة

 المستمر مع المكتبات الأكاديمية بمصر. 
المصرية   ▪ الأكاديمية  المكتبات  ي 

ف  العاملي    من  والمعلومات  المكتبات  مجال  ي 
ف  بالمتخصصي    الاستعانة 

ي  
ف  المُستفيدين  بيانات  بحماية  تهتم  ي 

التر السياسات  تنفيذ  لمتابعة  المبذولة  الجهود  متابعة  للعمل على 

 المكتبات الأكاديمية بمصر. 
 توصيات موجهة لمديري المكتبات ومراكز المعلومات:  - 2
ي على المكتبات اتباعها للمحافظة على  أهمية وجود   ▪

دليل عملىي للمكتبات يوضح ما الخطوات العملية التر

 . خصوصية مستخدميها 
أهمية وجود سياسات ومعايت  بالمكتبات الأكاديمية تخص حماية خصوصية بيانات المُستفيدين وتفعيلها  ▪

ي لهذه المكتبات.  
وئ  ها على الموقع الإلكتر  ونسر 

التعامل مع   ▪ ي 
المستفيدين ومنحهم المصداقية والموثوقية ف  ي من شأنه طمأنة 

أهمية وجود ميثاق أخلافر

 . المكتبة 
الانتباه إلى العلاقة القوية بي   التخصص وبي   درجة الوعي بأهمية حماية خصوصية البيانات بالمكتبات   ▪

 الأكاديمية، فيما يخص تقديم خدمات المعلومات. 
ي   ▪

لمستفيديها ملائمة للقراءة والاطلاع بدون قلق من المراقبة    توفرها المكتبةالتأكد من أن الجو والبيئة التر

 . أو انتهاك الخصوصية
ي تهدد بفقدان وضياع وانتهاك البيانات  أتدابت   أهمية وجود   ▪

منية للحد من مخاطر الخروقات الأمنية التر

 .  والمعلومات؛ وبالتالىي تهديد خصوصية البيانات المُتعلقة بالأفراد داخل المؤسسة المُراد تأمينها 
ي الاعتبار المتابعة الدورية لإجراءات جمع للبيانات من الأقسام   ▪

المُختلفة بالمكتبة والمُتعاملة يجب الأخذ ف 

البيانات   طبيعة  توضح  بمعلومات  للخروج  وتحليلها  ودراستها  ة  مباسر  بصورة  المُستفيدين  بيانات  مع 

ات توضح مسؤوليات ومهام   الشخصية المُجمعة، والهدف من تجميعها وحفظها وتداولها، للخروج بمؤسر 

ي تعاملها مع بيانات المُستفي
ي التعامل مع البيانات، الإدارات المُختلفة ف 

دين بما يحقق الأمن والموثوقية ف 

ويوضح لمُقدمي الخدمات أهمية المحافظة على بيانات المُستفيدين كعنصر أساسي من المهام الوظيفية 

ي مختلف الإدارات. 
 للعاملي   بالمكتبة ف 

ا الاهتمام بوجود   ▪ ً ي المعلومات  تسهيلاتوأخت  لاستخدامها عند الإجابة على الاستبانات بشكل    لاختصاصت 

ي 
وئ  نت.   ؛إلكتر ، وشبكة إنتر  من توفت  أجهزة حاسب آلىي

 توصيات موجهة لمسؤولىي تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات:  - 3
ي المكتبات الأكاديمية المصرية.  ▪

وسات ومكافحة التجسس ف  امج لمكافحة الفت   أهمية الاستعانة بتر
ي وأمن البيانات من خلال   ▪

ائ  ي المكتبات على الأمن السيتر
الإعداد لورش عمل بشكل دوري  تدريب العاملي   ف 

 للمُتعاملي   مع المكتبات الأكاديمية لزيادة وعيهم بأهمية موضوع أمن البيانات. 
للإ  ▪ الصحيحة  القنوات  إلى  المُستفيدين  وانتهاك توجيه  إلى سرقة  التعرض  يخص  فيما  أولى  بلاغ كمرحلة 

 . البيانات الشخصية وتهديده لأمن الأشخاص 
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ي المعلومات:  -4  توصيات موجهة لاختصاصت 
ي أهمية الإجابة على الاستبانات  ▪

ي المعلومات بالمكتبات ف  ي لدى اختصاصت 
العمل على زيادة الوعي المعلومائر

ي 
ف  الجديدة  البحثية  الموضوعات  والتعرف على  ي 

للأخصائ  ي 
المهت  المستوى  تحسي    ي 

فائدة ف  من  له  لما 

 . مجال المكتبات والمعلومات
ي   ▪

ف  التطورات  أحدث  ومتابعة  البيانات،  المعلومات وخصوصية  أمن  الاهتمام بحضور ورش عمل تخص 

 المجال. 

 

 :
ا
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