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هذا المشروع هو عبارة عن نظام الي متكامل لإدارة المكتبات متاح على شبكة الإنترنت  

للاشتراك من قبل المكتبات صغيرة الحجم وموجه على وجه التحديد للمكتبات المدرسية 

بها من فهرسة   الخاصة  العمليات  بكل  القيام  المشتركة  للمكتبة  يمكن  وما في حجمها 

المستخدمين   المتعارف  واعارة وتسجيل  الفرعية  النظم  التي تدعمها  الوظائف  ومختلف 

الببليوجرافية مع غيرها من المكتبات   البيانات  عليها لإدارة المكتبات علاوة على مشاركة 

لإدارة  اللازمة  الخصوصية  توفير  مع  النظام  على  الفهرسة  عمليات  اجراء  وقت  يوفر  مما 

 المستفيدين والنسخ الخاصة بها.

 

 المفتاحية الكلمات  

 نظم المكتبات، النظم الآلية، فهارس المكتبات، كوها

 

 

 المقدمة المنهجية  .1

ي حيث كانت 
ئ عن العقد الماض  لقد أضحى نمط استخدام نظم ادارة المكتبات والمعلومات مختلفا بعض الش 

وعات نظم ادارة المكتبات محليا داخل مؤسساتها مما كان  ئ تنفيذ  المكتبات تعتمد على تنفيذ مش  يزيد من عب 

والبنية  مجيات  بالب  الخاصة  التكاليف  المختلفة بسبب  عملياتها  ادارة  ي 
ف  النظم  واستخدام  وعات  المش  هذه 

ية المؤهلة اللازمة لتشغيل هذه النظم.   التحتية اللازمة لتشغيلها والكوادر البش 

ي الانتشار 
نت بدأ ف  نت وظهور الحوسبة السحابية وخدمات الجيل الرابع من شبكة الإنبر ومع تطور شبكة الإنبر

مجيات   ي أواخر التسعينات SAAS   (Software as serviceاستخدام  الب 
(على الرغم من ظهور هذا النمط ف 

ي المكتبات ومراكز المعلومات لقيام 
نت بشكل كببر وخاصة ف  إلا أنه قد بدأ يلقر رواجا مع تطور خدمات الإنبر

كات المتخصصة بتطوير منتجاتها ونظم ادارة المكتبات والمعلومات لتوائم هذا المبدأ بالإضافة  العديد من الش 

ظهو  الحوسبة الى  خدمات  وانتشار  بشكل كببر  واستغلالها  الفكرة  لتدعيم  بنيت  المصدر  مفتوحة  انظمة  ر 

ي تقليل تكاليفها. الخوادم السحابية واو السحابية 
 لمنافسة ف 

التجارية البحثية على نمط الأعمال  الذي قامت عليه الخدمة    Business modelسوف تركز هذه الورقة 

المطلوبة وتجهبر   الخدمات  المستهدفير  وتحديد  العملاء  التجارية وتحديد  اختيار الاسم والعلامة  بداية من 

ي 
البر ي ستتم من خلال النظام والقائمير  عليه 

البر اكات والمهام  التحتية اللازمة لتشغيلها وطبيعة الاشبر البنية 

ة للمكتبات مما يوفر عليها الكثبر من النفقات والجهود علاوة على  بدورها توفر مجموعة من الخدمات الم تمبر 

ي حالة استخدامها  
بها ف  العمليات الخاصة  المكتبات لإتاحة فهارسها وادارة  بها  ي تقوم 

البر المسئوليات  تقليل 

 للنظم المحلية 

وسوف تتناول أيضا الورقة البحثية الاجراءات والممارسات القائمة لتحديد العملاء المستهدفير  وكيفية التسويق 

وعات ريادة الأعمال أو النظم كخدمة   وع من مش  ي إنشاء مش 
يمكن    SAASللنظام لتكون دليلا لكل من يرغب ف 

ي العديد من القطاعات. 
 تطبيقها ف 
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 ظاهرة الدراسة وتساؤلاتها  .2

مجيات كخدمة   ي تعمل وفقا لطريقة الب 
  SAAS Software as serviceتتناول الدراسة أحد المنصات البر

بالمقارنة  تكلفته  المكتبات وانخفاض  ي 
ف  تطبيقه  النمط مؤخرا لسهولة  انتش  هذا  المكتبات وقد  إدارة  لنظم 

ي تقوم بها المكتبات وهذه الدراسة تستعرض الموضوع من وجهة النظر 
وعات تنفيذ النظم التقليدية البر بمش 

 ؤلات التاليةالتجارية لمنصات نظم إدارة المكتبات وتهدف الى الإجابة على التسا

مجيات كخدمة  -  SAASماهية الب 
ات  -  للمكتبات SAASما هي ممبر 
 ما هي احتياجات المكتبات من النظم -
 للمكتبات   KOHACATما الذي ستقدمه خدمة كوهاكات  -
 الذي ستوفره الخدمة على المكتباتما  -
مجيات كخدمة والنظم المحلية  -  أوجه المقارنة بير  استخدام الب 
وع  -  ما هي متطلبات تنفيذ المش 
وع -  ماهي الاحتياجات الفنية والتقنية لتشغيل المش 

 أهمية الدراسة  .3

 ترجع اهمية الدراسة الى 

  SAASالتعريف بأشهر المنصات المتاحة وفقا لنمط  -
وع واحتياجاته  -  ماهي خطوات تنفيذ المش 
ي النظم بهذا   -

اك ف  ي تقدمها خدمة كوهاكات وما يمكن افادة المكتبات من الاشبر
ات البر التعريف بالممبر 

 النمط
نموذج  - بمثابة  ليكون  كوهاكات  وع  مش  تنفيذ  واحتياجات  التطبيقية  بالجوانب  والتعريف  اظهار 

وعات المشابهة   للمش 
ي منصات   -

اك ف  وعات محليا للخروج بنتائج حقيقية حول مدى   SAASالمقارنة بير  الاشبر وتنفيذ المش 

ي هذا النوع من الخدمات من عدمه 
اك ف   جدوى الاشبر

 أهداف الدراسة  .4

 KOHACATدراسة الجوانب الفنية لإنشاء منصة كوهاكات  -
 دراسة خطوات التنفيذ واحتياجات التشغيل للمنصة  -
 دراسة منصة كوهاكات وعرض مكوناتها -
 KOHACATدراسة الخدمات المقدمة من منصة كوهاكات -
مجيات محليا   SAASالمقارنة بير  كوهاكات كخدمة  -  وتنفيذ الب 
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 منهج الدراسة  .5

والذي يستخدم لدراسة حالة واحدة بعينها سعيا وراء  Case studyستستخدم الدراسة منهج دراسة الحالة  

الإجابة عن تساؤلاتها وتحقيق أهدافها، حيث أن المنهج يعب  بجمع الحقائق والبيانات والمعلومات عن حالة 

 واحدة بعينها لذا فإن هذه الحالة هي المصدر الخاص بالمعلومات 

ي هذا البحث هي 
ي ستستخدم ف 

 والأدوات البر

ي كل ما كتب عن موضوع نظم إدارة المكتبات كخدمة  -
 دراسات أدب الموضوع ف 

 التعامل المباش  مع المنصة وجمع المعلومات الفعلية حولها -

 مصطلحات الدراسة  .6

SAAS (Software as service) مجيات كخدمة  الب 

مجيات والتطبيقات عب    ي تتيح للمستخدمير  الوصول إلى الب 
هي إحدى خدمات الحوسبة السحابية البر

نت واستخدامها دون تحمل أي تكاليف   بنية تحتية. شبكة الإنبر

ILS (integrated library systems الأنظمة الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات) 

ويد والفهرسة الأعارة    هي الأنظمة المسئولة عن إدارة وظائف المكتبة بشكل متكامل وتتضمن إدارة عمليات البر 

ها   وإدارة المستخدمير  وضبط الدوريات والتقارير والحجز الأكاديمي والبحث على الخط المباش  والجرد وغبر

ي عملياتها اليومية. 
ي قد تحتاجها المكتبة ف 

 من الأدوات البر

LSP(Library services platform)  منصة خدمات المكتبات 

ي تتمتع    LSPيمكن تعريف  
ي نظم على أنه الجيل التالىي من أنظمة إدارة المكتبات البر

ات تفوق الموجودة ف  بمبر 

التقليدية وتكون   المكتبات  متعددة المستأجرين، مع الاستفادة من الحوسبة   SaaSمبنية على منصة  إدارة 

ونية  الإلكبر والمواد  والرقمية  المادية  لإدارة  إمكانات  لتوفبر  الاكتشاف  وخدمة  الويب  وتقنيات  السحابية 

ي نظام واحد موحد 
 ( Pradhan, 2019) . والخدمات الأخرى ف 

 الدراسات السابقة  .7
INTEGRATED LIBRARY SYSTEM VIA SAAS PLATFORM FOR LIBRARIES: AN OVERVIEW 

( المختلفة المستخدمة حاليًا من LSPsالمكتبات ) تقدم هذه المقالة نظرة عامة مختصرة على منصات خدمات  

كبر  بشكل خاص على سبعة منتجات 
ي جميع أنحاء العالم، مع البر

مختلفة. ومن بير  هذه   LSPقبل المكتبات ف 

امج، تم تسليط الضوء على   لطبيعتها مفتوحة المصدر يمكن أن يكون اختيار   FOLIO LSPsو  Kuali OLEالب 

اته وخصائصه ووظائفه الفريدة لأداء    LSPأفضل   ي كل منتج بمبر 
أمرًا صعبًا، حيث يأتر من بير  هذه الخيارات 

 خدمات ومهام المكتبة المختلفة. 
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الهند، سواء كانت مكتبات  ي 
أي مكتبات ف  تعتمد  لم  الآن،  أنه حبر  إلى  المقال يشبر  أن  المثبر للاهتمام  ومن 

أنظمة   خاصة،  أو  تكنولوجيا LSPأكاديمية  كات/بائعي  ش  بير   ايد   
مبر اتجاه  وجود  إلى  يشبر  فإنه  ذلك،  ومع   .

وبنية   السحابية،  الخدمات  مثل  المتقدمة  التقنيات  ودمج  لاحتضان  والمكتبات  الهندية  ، SaaSالمكتبات 

وخدمات الاكتشاف، والمزيد، إلى جانب أنظمة المكتبات المتكاملة الحالية ويشبر هذا إلى تحول نحو تحديث 

ي مشهد المكتبات الهندية. 
 ( Abdallah & Ouda, 2020) عمليات المكتبة وتعزيز تجارب المستخدم ف 

Improvement of Smart Library Information Service System for SaaS-based Cloud 
Computing Service 

ها  تناول هذه الورقة مشكلة طويلة الأمد تتعلق بالصفحات الرئيسية للمكتبات، مع تسليط الضوء على تركبر 

على   ي 
فحبر التاريحى   ، وبالتالىي المستخدم.  على  تركز  ي 

البر المنصات  من   
ً
بدلا معلومات  كمزودي  العمل 

موقع  تحديد  ي 
ف  صعوبة  يواجهون  ما  غالبًا  للمكتبات  الرئيسية  الصفحات  على  المطلعير   المستخدمير  

ونية بشكل كافٍ، ويرجع ذلك إلى ح د كببر إلى المعلومات المطلوبة، مما يؤدي إلى عدم استخدام الموارد الإلكبر

 التصور السائد بأن الكتب هي المصدر الرئيشي لمعلومات المكتبة. 

ي خدمات المكتبات نحو نهج الويب  
كبر   2.0ولمواجهة هذا التحدي، تدعو هذه الورقة إلى التحول ف 

، مع البر

ي المعلومات والمعرفة.   على تحول المكتبات من مديري المعلومات إلى منتحى 

ي  
ح هو تنفيذ "نظام خدمة معلومات المكتبة الذكية" المصمم لتقديم المعلومات والمعرفة البر الحل المقبر

 تركز على المستخدم من خلال الصفحات الرئيسية للمكتبة. 

ي ترتبط بالإدارة المعقدة، ASPتقليديًا، اعتمدت أنظمة المكتبات على خدمات العميل/الخادم وخدمات 
، والبر

امج، والتثبيت، والتخصيص،  المتعلقة بالحصول على الأجهزة والب  العالية، والتحديات  التشغيلية  والتكاليف 

خيص. ولمعالجة هذه المشكلات، تقدم الدراسة نظام مكتبة رقمية قائم على السحابة  قيات، ورسوم البر والبر

 للبيئات متعددة المستأجرين. 

مجيات كخدمة )   ، ويوفر SaaSيعتمد هذا النظام نموذج الب   من الاستثمار الأولىي
(، الذي يتطلب الحد الأدت 

 البساطة وسهولة الاستخدام، وتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات فعالة من حيث التكلفة. 

 
ً
ي معرفة يركزون على المستخدم وتقدم حلا باختصار، تؤكد الورقة على حاجة المكتبات إلى التطور إلى منتحى 

ي على  
ي شكل نظام مكتبة رقمية قائم على السحابة ومبب 

للتغلب على التحديات المرتبطة بنماذج    SaaSعمليًا ف 

 ( Min, 2016) خدمة المكتبات التقليدية. 

A survey on Software as a service (SaaS) using quality model in cloud computing 

مجيات كخدمة )  ي ظهرت كنموذج فعال SaaSتركز هذه الورقة على الب 
(، وهي نوع من الخدمة السحابية البر

امج   SaaSللغاية لإعادة الاستخدام. تقدم   اء الب  فوائد عديدة لمستهلكي الخدمة، مثل التخلص من تكاليف ش 

، وتسعبر الدفع لكل   نت، والتوافر العالىي الأولية، والتحرر من الصيانة والتحديثات، وإمكانية الوصول إلى الإنبر

لـ   ايدة  وريًا لإدارة   SaaSاستخدام. نظرًا للأهمية المبر  ي مختلف الصناعات، فإن تقييم جودتها يعد أمرًا ض 
ف 

SaaS  .الناجحة 
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ات الرئيسية والبنية العامة لخدمات   ي هذه الورقة، يبدأ المؤلفون بتحليل المبر 
. ثم يقومون بعد ذلك SaaSف 

 للجودة يقوم 
ً
ات. بالإضافة إلى ذلك، تقدم الورقة نموذجًا شاملا بتحديد سمات الجودة المستمدة من هذه المبر 

مجيات لخدمات  QoSبتقييم الأمان وجودة الخدمة )  ي الاعتبار وجهات نظر SaaS( وجودة الب 
، مع الأخذ ف 

 النظام الأساسي والمزود والعميل بشكل فردي. 

ح مقدمي الخدمات من تقييم عروضهم والتنبؤ المحتمل بعائد الاستثمار )   يقدملا  
( ROIنموذج الجودة المقبر

اكتشاف خدمات   ي 
ف  الخدمة  ا مستهلكي 

ً
أيض بل يساعد  بشكل   SaaSفحسب،  فيها واستخدامها  اك  والاشبر

ة    SaaSفعال. يمكن للعملاء الاستفادة من هذا النموذج لتقييم مستوى نضج خدمات   واتخاذ قرارات مستنبر

 المؤهلير  بناءً على نتائج التقييم.  SaaSعند اختيار موفري 

ي معايبر التقييم لمقاييس الجودة ضمن نموذج الجودة وتطوير أدوات 
ي المستقبل، يخطط المؤلفون للتوسع ف 

ف 

ايد من المعرفة المحيطة بتقييم SaaSبرمجية لتسهيل قياس وتقييم خدمات   ي الكم المبر 
. يساهم هذا البحث ف 

ي المشهد شيــــع التطور لخدمات الحوسبة السحابية. SaaSجودة 
 ، وهو أمر بالغ الأهمية ف 

Current Trends in Software as a Service (SaaS) 

نامج كخدمة ) ت امج يتمحور حول الخدمة ويزود SaaSستكشف هذه الورقة نموذج الب  (، وهو نهج لتقديم الب 

تستفيد   استخدامهم.  مقابل  بالدفع  لهم  يسمح  مما  نت،  الإنبر عب   امج  بالب  البنية    SaaSالمستخدمير   من 

ي ذلك توفبر التكاليف وسهولة الاعتماد 
، بما ف  متعددة المستأجرين، مما يوفر العديد من المزايا للمستخدمير 

قية السلسة. يتفوق مقدمو   ي إدارة الموارد والحفاظ عليها بكفاءة مع التكيف المستمر مع   SaaSوقابلية البر
ف 

مجية التقليدية ببدائل  المتطلبات المتطورة لعالم الأعمال. ونتيجة لذلك، تم استبدال العديد من الحلول الب 

SaaS . 

ي مجالات الخصوصية والأمن. تشكل   SaaSعلى الرغم من فوائدها العديدة، تواجه 
تحديات عملية، خاصة ف 

  SaaSهذه التحديات مخاطر محتملة مثل فقدان البيانات والمخاوف المتعلقة بالسلامة. يجب على موردي  

 . ي مشهد الأعمال التنافشي
 معالجة هذه المشكلات الأمنية بشكل فعال للحفاظ على مكانتهم ف 

موفرو   قدم  المرتفعة،  العملاء  لتوقعات  مثل    SaaSاستجابة  جديدة،   Vertical SaaSاتجاهات 

الشاملة وتلبية   SaaS. تهدف هذه الابتكارات إلى تعزيز تجربة  SaaS، لزيادة تعزيز اعتماد حلول  Salespodو

كات والمستخدمير  على حدٍ سواء.   الاحتياجات المتطورة للش 

 ثورة في  تقديم البرامج من  خلال  تزويد المستخدمين النهائيين بإمكانية الوصول  بسهولة  (SaaS) لقد أحدث نموذج البرنامج كخدمة 
 ،من  بنية متعددة المستأجرين  SaaS إلى تطبيقات البرامج عبر الإنترنت، مما يسمح لهم بالدفع بناء   على الاستخدام  الفعلي. تستفيد
 في SaaS مما يوفر فوائد عديدة للمستخدمين، بما في ذلك توفير التكاليف، وسهولة الاعتماد، وقابلية  الترقية  السلسة. يتفوق مقدمو
 ،الحفاظ على الموارد واستخدامها  بكفاءة، ويسعون باستمرار لتلبية المتطلبات المتطورة باستمرار في مشهد الأعمال. ونتيجة لذلك

 تقدم مزايا عديدة.  .SaaS تم استبدال العديد من  الحلول البرمجية التقليدية ببدائل

Software as a Service (SaaS) Cloud Computing: An Empirical Investigation on 
University Students’ Perception 
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 تبدأ هذه الدراسة  في  إجراء  تحقيق شامل، والتعمق في الأبعاد المتعددة الأوجه  للحوسبة  السحابية. وبعيد ا عن  الجوانب الفنية والإجرائية 
 .والقانونية، تركز الدراسة  بشكل واضح على  العامل البشري، وهو عنصر لا غنى عنه  في  سلسلة استخدام التكنولوجيا السحابية
 يقدم هذا البحث رؤى ،(TAM) ونموذج قبول التكنولوجيا (TPB) باستخدام نموذج تكاملي يجمع بين نظرية السلوك المخطط
 .قيمة. يوضح النموذج المقترح ملاءمته ودقته التنبؤية وأهميته في شرح الديناميكيات المعقدة المحيطة باعتماد الحوسبة السحابية

 

( أحمد.  نجلاء  ومفتوحة 2019يس،  الاحتكارية  الممارسات  ن  بي  ما  السحابية  المتكاملة  المكتبة  نظم   .)

 دراسة تحليلية مقارنة.  :المصدر

ي تواجهها وتناقش هذه  
ي طرأت على نظم إدارة المكتبات المتكاملة نتيجة التحديات البر

الدراسة المستجدات البر

من   بالحد  التكلفة  ي 
ف  توفبر  من  تحققه  بما  السحابية  الحوسبة  انتشار  الناتجة عن  التقنية  الناحية  من  سواء 

وادا تنصيبها  ومتطلبات  والتطبيقات  والخوادم  الأجهزة  ي 
ف  الأولىي  تغيبر الاستثمار  ي 

ف  والمرونة  وصيانتها  رتها 

ة ودعم مضمون لهذه  مواصفاتها لتلائم الاستخدام والوصول والإتاحة الدائمة للنظم كما انها تقدم موثوقية كببر

ي تنفيذ الأنظمة بشكل فردي على الخوادم المحلية
 . ( 2019)يس، نجلاء, الأنظمة بتكاليف أقل من الموجود ف 

 الحوسبة السحابية   .8
والقواميس  الجهات  من  للعديد  وفقا  السابقة  البحوث  من  العديد  تناولتها  التعريفات  من  العديد  لقد وردت 

 المعروفة

ي يشمل كل ما يمكن ان تقدمه الحوسبة السحابية ) هي توفبر البنية التحتية من 
إلا اننا سنضع تعريف اجراتئ

ك به   data centersأجهزة وشبكات ونظم تشغيل وبرمجيات من خلال مراكز بيانات عالمية   يمكن ان تشبر

نت لاستضافة النظم والمواقع وتخزين البيانات واستخدام الأنظمة المتاحة عليها(   المؤسسات عب  شبكة الانبر

 (2019)يس، نجلاء, تعمل الحوسبة السحابية على ثلاث مستويات

 Infrastructure as a Serviceالبنية التحتية كخدمة 

 Service as Hardware )HaaS كخدمةوهي أساس الحوسبة السحابية وأحيانا ما يشار اليها ب الأجهزة  
( وتتيح عمليات تغيبر حتياطية، ، وقواعد البياناتلتخزين، والنسخ الا وتنطوي هذه الخدمة على خدمات مثل )ا

بإدارة البنية  مستخدم الخدمة  يقوم  حجم الخوادم سواء بالزيادة او التقليل لكل المصادر المتاحة للخوادم و 

 . التحكم فيها و   ساسية للسحابةالتحتية الا 

 Platform as a Service (PaaS)المنصة كخدمة 

بناء وتشغيل   ي من الخدمات السحابية وهي خدمات تقدم للمطورين والتقنيير  من اجل 
الثات  المستوى  وهي 

هم التحكم لتتيح  حيث  يات،  جمب  ميل، أو تثبيت أي من الحت  حاجة إلىي لالويب دون ا  علىي التطبيقات المستندة  

ي 
بنش    ف  قاموا  ي 

البر الا التطبيقات  التحتية  البنية  دون  ويمكن  ها  الساسية،  استخدام لمقدمي  منصة كخدمة 

مثبتة عىل جهاز حاسب العميل ، ومن لمواقع، أو برامج البوابات الوبوابات ا  APIsواجهات برجمة التطبيقات 

  Google Apps Software.أمثلة تطبيقات 
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مجيات كخدمة   Software as a Service (SaaS)الب 

ي   هي أعلىي 
 ن الا   ب  خدمة، وتتيح الوصول ع لقدم امالسحابة ل  مستوى ف 

ي تم جمب  ال  نت إلىبر
يات والتطبيقات البر

كبر عا، والأ يو شالأكبر    السحابية  حوسبةلا  هذا النوع من  ب  ها من قبل مزودي السحابة، ويعتش  استضافتها ون

ي 
ف  ا  سهولة  قبل  من  إليها  الأ لالوصول  ومن  علىي مستفيد،  ا  مثلة  اللتلك  ي يد  ب  خدمة: 

وت  واالإلكبر خدمات ل، 

العملاء  مرجعية،  لا ووأنظمة خدمات  المحتوى  إدارة   Microsoft 365و  Facebookو  Twitter  وأنظمة 

مجيات. و  Googleو Salesforceو ها من الب   غبر

مجيات كخدمة .9 ات الير ن  ممي 

إلى كون طريقة    بالإضافة  عب   المقدمة  مجيات  المكتبات  SAASالب  لمسؤولىي  الوقت  توفبر  ي 
ف  أكبر كفاءة 

ا. ومستخدميها، فإن أنظمة المكتبات 
ً
 السحابية غالبًا ما تكون أرخص من منظور تكنولوجيا المعلومات أيض

اك من  دفع  نك  كيمف العادية  المالاشبر السنوية  انية  ة مع عائد للمؤسسة  بر  الكببر الرأسمالية  النفقات   من 
ً
بدلا

قيات أو ،  سنوات  10إلى    5استثمار على مدى   امج أو البر اء الب  وبما أنك لا تملك التطبيق، فلن تضطر إلى ش 

اء أو استئجار مساحة خادم، حيث يتم توفبر ذلك ضمن عقدك. أيضا تحتاج . لمن الدفع مقابل التطوير   إلى ش 

كة و  . SaaSيتم توفبر جميع أعمال الصيانة من خلال ش   ، لذلك لا تحتاج إلى موظفير  متخصصير 

مقابل نظام مستضاف على خوادمك الخاصة، تأكد من مقارنة  SaaSعند مقارنة تكلفة ويجب أن تلاحظ أنه 

ي ذلك التكاليف المخفية SaaSتكلفة 
ها من التكاليف بما ف  نت شيــــع وغبر  . فواتبر الكهرباء وتوفبر خط انبر

، هناك مزايا أخرى:  ي ي تكلفة نظام إدارة المكتبات السحات 
 بصرف النظر عن التوفبر الكببر ف 

 يمكنك إدارة المكتبة من أي جهاز كمبيوتر.  : حيثالوصول المرن -
يل أي برنامج ويتم تطبيق التحديثات تلقائيًا.  منخفضة: صيانة  -  ليست هناك حاجة لتب  
كة   - تتولى ش  ا حيث 

ً
أيض أقل  العامة  الصيانة  تكاليف  أن  النظام    SaaSكما  ات  وتغيبر قيات 

البر جميع 

 .  الأساسي
كة   - اك، يعد   SaaSالمزيد من الحوافز لش  ي النظام القائم على الاشبر

لتقديم دعم مستمر جيد، لأنه ف 

 . ( 2020)الخرينج، ناض, الحفاظ على العملاء الحاليير  أكبر أهمية من جذب عملاء جدد
 ستوفر التالىي  SAASبالتالىي فان  -

o تكلفة الأجهزة والخوادم 

o  مجيات  تكاليف الصيانة للأجهزة والب 

o مجيات والب  الأجهزة  وإدارة  صيانة  عن  المسئولير   الموظفير    How can SaaS) تكاليف 
Benefit your Library) 
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    SAASأشهر خدمات  .10
ن
 سوق المكتبات  ف

- ALMA  ألما منEx Libris 

Ex Libris Alma   ي  هي منصة خدمات المكتبات الموحدة
ونية والرقمية   البر تقوم بإدارة المواد المطبوعة والإلكبر

ي واجهة واحدة. باعتبارها خدمة قائمة على السحابة بالكامل، توفر  
للمكتبات حلول إدارة المكتبات   Almaف 

ي الصناعة
كة    الأكبر فعالية من حيث التكلفة ف  كة برمجيات و   Ex Libris Groupالخدمة مقدمة من ش  هي ش 

ي 
كة ف  إشائيلية تعمل على تطوير أنظمة المكتبات المتكاملة وبرامج المكتبات الأخرى. يقع المقر الرئيشي للش 

ة مكاتب أخرى حول العالم.] ي أكتوبر  1القدس، ولها عش 
Ex Libris[2 ]على    ProQuest، استحوذت  2015[ ف 

ي استحوذت عليها 
ي ديسمب   Clarivateوالبر

 . ( alma) 2021بدورها ف 

- WMS(world share management service) 

المكتبات   لإدارة  أساسي كامل  نظام  عب  هو  للبحث  واحدة  واجهة  خلال  من  قوية  مستخدم  تجربة  يوفر 

ي المكتبات الأخرى، وعرض توفر العناض، 
المجموعة الكاملة وجميع قواعد البيانات، والعثور على العناض ف 

هاوحجز الأماكن، ومراجعة الحسابات، وتجديد العناض،   وهو مصمم   OCLCبواسطة    WMSتم إنشاء   وغبر

هي منظمة مكتبية عالمية تقدم خدمات تقنية و    OCLCتم انشاءه بواسطة    لجميع أنواع وأحجام المكتبات

ا أصلية وبرامج مجتمعية لأعضائها ومجتمع المكتبات ككل
ً
كة وأبحاث  . ( oclc) مشبر

  BLUEcloud  كة  Sirsidynixمن ش 

احتياجاتك.   BLUEcloud LSPيعد   لتلبية  مصممًا  المستأجرين  ومتعدد  السحابة  على  قائمًا  ا 
ً
حديث نظامًا 

التخطيط  عليك  يتعير   ولا  نت،  بالإنبر متصل  جهاز كمبيوتر  أي  من  العمل  يمكنك  نامج،  الب  هذا  باستخدام 

قيات  ا LSPلبر
ً
 . (  BLUEcloud) مسبق

- Bibliovation 

تعتمد المنصة على الويب، مما يوفر    SaaS( مرنة يتم تقديمها كحل  LSPعبارة عن منصة خدمات مكتبية ) 

قابل للتخصيص بشكل كببر من أجل دعم   ™ Bibliovationفإن  اليها عب  كافة أنواع الأجهزة  إمكانية الوصول  

 مجموعة متنوعة من مسارات عمل المكتبة المختلفة. 

عمليات    )أي  الفردية  النظام  مكونات  تحديد  للمستخدمير   ويد يمكن  ماركالبر  فهرسة  ومحرر  وطبقة 21،   ،

الكاملة لمنصة  الخدمات  توفبر مجموعة  يمكن  أو  ، وما إلى ذلك(،  الرقمي المحتوى  إدارة  الاكتشاف، ووحدة 

ي  
مستودعًا للمستندات الرقمية   Bibliovationخدمات المكتبة الكاملة. توفر وحدة إدارة المحتوى الرقمي ف 

مواردك  يجعل  مما  الأصلية"،  "الرقمية  والمستندات  ضوئيًا  الممسوحة  المستندات  استيعاب  على  قادرًا 

ونية ومجموعاتك الرقمية مرئية للعالم.   الإلكبر

ليم ليب  كة  من ش  مقدمة  الخدمة  ك  من  هي و   LibLime  هذه  منصة   اتالش  ودعم  أنظمة  ي 
ف  عالميًا  الرائدة 

على تسهيل حلول التطوير المفتوحة من خلال تقديم   LibLime( تعمل  LSPخدمات المكتبات المفتوحة ) 

 Bibliovationالاستشارات والتطوير والتنفيذ والدعم والاستضافة للمكتبات بجميع أنواعها وأحجامها. توفر  
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امج والصيانة  ي تكاليف ترخيص الب 
 من حيث التكلفة للنموذج التجاري التقليدي المتمثل ف 

ً
 فعالا

ً
للمكتبات بديلا

 . ( liblime) السنوية الباهظة الثمن

مجيات كخدمة  .11   المكتبات  SAASاستخدام الير
ن
 ف

ي تكنولوجيا المعلومات لديك 
اء نظام مكتبة واستضافته على الخادم الخاص بك والاستعانة بموظق   من ش 

ً
بدلا

مجيات كخدمة ) فانه من خلال لصيانته،  كة يمكنك أن (. SaaSالب  ا للوصول إلى نظام مملوك لش 
ً
اك  تدفع اشبر

 .  متخصصير  ، ومستضاف على السحابة، ويتم صيانته وتطويره بواسطة مهندسير  SaaS بطريقة

ي أنك تحصل على وظيفة  
الذي يمكن الوصول إليه من أي مكان   الفهرس المتاح على الخط المباش  وهذا يعب 

التحتية  والبنية  والمعرفة  النفقات  إلى  الحاجة  دون  آخر،  جهاز  أي  أو  اللوحي  الجهاز  أو  الهاتف  باستخدام 

 لتكنولوجيا المعلومات المطلوبة لنظام غبر قائم على السحابة. 

موفرو   ي 
المعلومات  SaaSيعتب  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  ويحافظون على  و   بجميع  اللازمة،  ة  الخب  يوفرون 

ا احتياطية ويــهتمون بالمشكلات الأمنية المرتبطة بتشغيل خدمة قائمة على 
ً
امج، ويأخذون نسخ الأجهزة والب 

 الويب. 

امج والعملاء. تعتب    SaaSأصبحت حلول   ايد نظرًا للفوائد العديدة لكل من موفري الب   
أكبر شيوعًا بشكل مبر

ي الإدارة والتحديث والدعم والتوسع.  SaaSحلول  
نامج كخدمة، هو  SaaS، ببساطة، أسهل بكثبر ف  ، أو الب 

يل أي  نت. لا يقوم العملاء بتثبيت أو تب   نامج ويمكن الوصول إلى الحل عب  الإنبر نموذج يتم فيه ترخيص الب 

 عن الأمان ووقت التشغيل والتحديثات. 
ً
؛ يكون البائع مسؤولا  برنامج محلىي

كبيئة متعددة المستأجرين، حيث يتشارك العديد من العملاء المختلفير  نفس مثيل    SaaSيتم تقديم حلول   

ك، ويتم صيانة هذا المثيل مركزيًا بواسطة البائع. يوفر الإيجار المتعدد بعض المزايا   نامج على خادم مشبر الب 

منتج   باستخدام  للمكتبة  نطاق SaaSالرائعة  على  مجيات  الب  تطوير  يحدث  أن  يمكن   ، للمبتدئير  بالنسبة   .

يحتاج  توقف.  أي  دون  العملاء  لجميع  الفور  على  الأخطاء  وإصلاحات  الجديدة  ات  المبر  طرح  يمكن  شيــــع. 

. سيتمكن كل عميل على الفور   نامج إلى التحديث مرة واحدة فقط وسيستخدم جميع العملاء الإصدار الحالىي الب 

ات جديدة ولمن الاست  ن يتخلف أحد عن محاولة معرفة كيفية دعم إصداراته الأقدم، أو كيفية فادة من أي مبر 

ي، طلال, إضافة مساحة التخزين اللازمة لتثبيت التحديث  . ( 2022)الزهبر

مجيات كخدمة ات الير ن  ممي 

ي  Multi-tenancyبنية  •  العديد من العملاء.  يتم من خلالها تقديم مثيل واحد لتطبيق برمحى 
ي المستقبل.  SaaSالتكاليف: تكلفة تنفيذ نظام إدارة التعلم القائم على  •

 والفوائد المتكررة للمكتبات ف 
 How) ساعة طوال أيام الأسبوع  24التوفر: يجب أن يتم توفبر الخدمات من قبل البائع على مدار   •

can SaaS Benefit your Library ) . 
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 تقديم أنظمة المكتبات كخدمة وريادة الأعمال  .12

ي  يعد سوق أنظمة المكتبات من الأسواق الصغبر على مستوى ريادة الأعمال وخاصة على مستوى الوطن العرت 

ة بالشكل الذي يسمح للمكتبات ومراكز المعلومات  انيات المخصصة للمكتبات لا تكون كببر وخاصة وان المبر 

ي 
لهذا النوع من الخدمات الا ان    بتنفيذ كل ما ترغب به من النظم وبالرغم من ذلك فانه يوجد احتياج حقيقر

انيات وتخوف المسئولير  من فكرة الحوسبة السحابية ووضع البيانات خارج المؤسسات لا يزال هاجسا  المبر 

ي 
مجيات كخدمة قد اصبح هو الخيار المنطقر لديهم ولكن مع ارتفاع التكاليف لتنفيذ النظم محليا فان خيار الب 

ية المسئولة عن الذي لابد ان تتوجه له المكتبات ل اء الأجهزة وصيانتها وتوفبر الكوادر البش  توفبر تكاليف ش 

مجيات   الأجهزة والب 

وعات لنظم إدارة المكتبات  .13  احتياجات المكتبات لتنفيذ مشر
من   العديد  هناك  أن  نجد  المكتبات  لإدارة  المتكاملة  الأنظمة  وعات  مش  ي 

ف  المكتبات  احتياجات  الى  بالنظر 

وعات النظم وهي  ي يجب توافرها لتنفيذ مش 
 الاحتياجات البر

 البنية التحتية -
o  خوادم محلية 

ي الخوادم والشبكات وأجهزة تأمير  الطاقة الكهربائية  ▪
وتتمثل البنية التحتية ف 

 Firewallsووسائط التخزين وأجهزة الجدران النارية 
o   خوادم سحابية 

وتتمبر   ▪ السوق  ي 
ف  المتاحة  السحابية  الخدمات  احد  ي 

ف  اك  الاشبر ي 
ف  وتتمثل 

بسهولة الاستخدام وتوفبر جميع متطلبات التشغيل وتأمير  وحفظ البيانات  

اء الأجهزة او تشغيل الشبكات الداخلية الا انه لابد من توافر  دون الحاجه الى ش 

نت للوصول للنظم   انبر

ية  الكوادر البش 
o ي مسئولىي إدارة ومتابعة الخوادم والنظم

 وتتمثل ف 
o وsystem librarian   ليقوم بكافة الأمور المتعلقة بسياسات النظم وقوالب ادخال

 البيانات والتقارير وما يخص إدارة النظام 

 الأنظمة 
o  ي ستعتمد عليها المكتبة سواء كانت تجارية أو مفتوحة

يجب تحديد نوعية الأنظمة البر

المصدر لتحديد تكلفة تنفيذ هذه الأنظمة وتكلفة الخدمات المتعلقة بها سواء كانت  

ي الاعتبار ان 
ي مع الوضع ف 

تنفيذ وتهيئة وتخصيص وتحويل بيانات وتدريب ودعم فب 

ي التك
 لفة سعر رخصة استخدام النظام نفسه الأنظمة التجارية تزيد ف 

بناء على ما سبق نستطيع أن نستنتج كم التفاصيل والاحتياجات الواجب توافرها للمكتبة لتنفيذ نظام محلىي 

مجيات كخدمة  ( 2022)إحمدانة، وفاء إبراهيم محمد, وهذا قد يفش بشكل كببر ظهور التوجه الخاص بالب 
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 KOHACATدراسة منصة  .14

 kohacatمن منصة  تحديد الجمهور المستهدف 
على  لاحتوائها  الدولية  المدارس  مكتبات  الى  الأولى  المرحلة  ي 

ف  خدماتها  المنصة  تقدم  أن  على  الاستقرار  تم 

المعايبر  تتبع  المكتبات  تدير  أنظمة  بوجود  عليها  والقائمير   المدارس  من  النوع  هذا  واهتمام  ة  متمبر  مكتبات 

ي حصولهم على الاعتمادات الدولية لأي العالمية لنظم إدارة المكتبات حيث انها تكون جزء من الأجزاء  
الهامة ف 

 SAT-IGCSE- IB(kohacat)من الأنظمة التعليمية الدولية 

 اختيار الاسم التجاري 
ي الأساس وهو نظام   KOHACATتم اختيار اسم  

ي عليه الخدمة ف 
وهو اسم مختصر يتكون من اسم النظام المبب 

KOHA   ووضع مختصرCAT    اختصارا لمصطلحCATALOGING  حيث أن الخدمة توفر تسجيلات فهرسة

ي البيانات مع 
جاهزة يمكن استخدامها من قبل المكتبات ونجد ان الشعار الخاص بالخدمة يعب  عن التشارك ف 

 وضع اسم الخدمة. 

 تسويق المنصة 

يعتمد تسويق المنصة على التسويق الرقمي بشكل كببر من خلال موقع المنصة أو قنوات التواصل الاجتماعي 

ي بالإضافة الى عمليات التسويق المباش  مع العملاء المحتملير  
وت  يد الإلكبر  الخاصة بالمنصة والب 
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 تصميم المنصة والبنية التحتية   

لمبدأ   وفقا  تنفيذها  تم  ة  متمبر  تقنية  ببنية  نظام كوها  تنفيذ  الخدمة على  النظام  HAتعتمد  تشغيل  لضمان 

24*7  

مع اتاحة نسختير   واعتمدت أيضا على فصل التطبيق عن قاعدة البيانات لزيادة مستوى التأمير  لقاعدة البيانات

 من قاعدة البيانات أحدهم مهيئة للقراءة فقط والأخرى يمكن الكتابة عليها. 

 لضمان موثوقية الخدمة   SSLمع استخدام الدومير  الأساسي للوصول للخدمة وربطه بشهادة 

كة   الأساسي وبمجرد دخول المكتبة   domain من ال  subdomainويتم منح كل مكتبة من المكتبات المشبر

 على النظام باسم مستخدم وكلمة مرور يظهر التصميم الخاص بالمكتبة  
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 متطلبات التشغيل 

 البنية التحتية   

ة لإدارة الخوادم وتأمينها  تعتمد الخدمة على الخوادم السحابية وما تقدمه من خصائص متمبر 

المكتبات  التخزين طبقا لعدد  العشوائية ومساحات  المعالجات والذاكرة  الخوادم من  تعديل مواصفات  يتم 

ي 
كة ف   الخدمة لضمان كفاءة عمل النظام. المشبر

ية   الكوادر البشر

 مسئولىي تسويق  ▪
 مسئولىي خدمة عملاء  ▪
ي  ▪

 مسئولىي الدعم الفب 

 

 مكونات المنصة  

ي الخدمة مع العلم انها نفس 
كة ف  ي قد تحتاجها كل المكتبات المشبر

سنقوم باستعراض الوظائف الأساسية البر

ي نظام  
المتكامل لإدارة المكتبات إلا أنه تم تخصيص النظام وتهيئته ليعمل  KOHAالنظم الفرعية المتاحة ف 

ي نفس  
كنظام متعدد المكتبات بسمح لكل مكتبة بإدارة المستفيدين الخاصير  بها وإدارة المواد الخاص بها وف 

ي البيانات الببليوجرافية وسيتم استعراض الأنظمة الفرعية الأساسية 
 الوقت التشارك ف 
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 الفهرس المتاح على الخط المباش   
المكتبات  الواجهات لكل مكتبة من  إمكانية تخصيص  المباش  مع  المتاح على الخط  الفهرس  وتقدم الخدمة 

ي الخدمة ويتيح الفهرس الخدمات الخاصة بالبحث والبحث المتقدم والحجز والتصفح ومتابعة 
كة ف  المشبر

اء للمكتبة  احات بالش   الاعارات والغرامات وارسال الاقبر

 

 
 والاستناد الفهرسة 

النظام الفرعي للفهرسة يقدم جميع الوظائف المرتبطة بإدخال البيانات الوصفية لأوعية المعلومات وفقا لمعيار  

MARC21   ي
ي التسجيلات الببليوجرافية الا ان كل مكتبة تستطيع التحكم ف 

وتعتمد فكرة المنصة على التشارك ف 

بيانات النسخ الخاصة بها ويقدم أيضا النظام الفرعي للفهرسة الإضافة والربط للتسجيلات الببليوجرافية والقيام 

 لتسجيلات الببليوجرافية.  بنسخ التسجيلات الببليوجرافية من المصادر الأخرى وحفظ وتصدير ا

 

 



Cybrarians Journal   2023 ديسمبر، 70العدد  
 

 
16 

 

 إدارة المستفيدين 
ها من  ي المكتبة وتسجيل المستفيدين وغبر

وهو النظام الفرعي المسئول عن إدارة المستفيدين وفريق العمل ف 

 الوظائف 

 
 الإعارة والحجز 

النظام لضمان   تهيئة  ويتم  المواد  ورد  والحجز  الإعارة  المسئول عن عمليات  الفرعي  النظام  وهو 

ي تنفيذ عمليات الإعارة والرد والحجز 
 خصوصية المكتبات ف 
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 التقارير 

 
 الأنظمة الفرعية الإضافية 
 ضبط الدوريات ▪

ويد  ▪  البر 

 التقارير  ▪

 الجرد ▪

 الملصقات طباعة  ▪

 طباعة كروت العضوية  ▪

 الخدمات المقدمة 

 فهرس موحد  
واستخدام  منه  الاستفادة  يمكن  كة  المشبر للمكتبات  موحد  فهرس  المنصة  تقدم 

النسخ الخاصة بكل مكتبة على   بيانات  الببليوجرافية المسجلة عليه ووضع  التسجيلات 

 حدى 

 تحويل البيانات 
معيار   الى  المختلفة  الأنظمة  من  البيانات  تحويل  خدمات  المنصة  مع    MARC21تقدم 

 إمكانية تنظيف البيانات وإزالة التكرارات 

 واجهات مخصصة 
تقدم المنصة أيضا خدمة تصميم واجهات الفهرس المتاح على الخط المباش  وفقا لهوية 

كة من تعديل الألوان والفونتات والصور والمعلومات المتاحة عب  الفهرس  المكتبة المشبر

 المتاح على الخط المباش  
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 ضبط واعداد سياسات المكتبة  
الخاصة  السياسات  واعداد  النظام  ضبط  هي  المنصة  من  المقدمة  الخدمات  اهم  أحد 

فيف والفروع وأنواع الأوعية وأنواع المستفيدين وسياسات الإعارة   بالنظام مثل مواقع البر

ها من الإعدادات   وقوالب الفهرسة وغبر

 التدريب  
تقدم أيضا ضمن الخدمات خدمات التدريب على النظم الفرعية ونقل المعرفة الى العملاء  

نت   من خلال التدريب عب  شبكة الإنبر

ي 
 ticketing systemالدعم الفب 

ي من خلال تذاكر الدعم 
كة المسئولة عن النظام بوابة لنظام الدعم الفب  نقدم أيضا الش 

ي بالإضافة إلى اتاحة قاعدة معرفية 
ي قد يحتاجها العميلالفب 

 بالمعلومات البر

 تأمير  البيانات 
على   النارية  الجدران  بتفعيل  سواء  مستوى  من  اكبر  على  البيانات  بتأمير   المنصة  نقوم 

والمتابعة  البيانات  تأمير   تضمن  ي 
البر البيانات  وقواعد  النظام  بنية  من خلال  أو  المنصة 

 الدورية الحثيثة للخوادم 

 التكامل مع المنصات الأخرى

o  أدوات الاكتشاف والبحث الموحد 
 z39.50يتم التكامل بير  المنصة وجميع أنظمة الاكتشاف والبحث الموحد من خلال بروتوكول   -

الى منصات الاكتشاف   MARC21أو من خلال عمليات حصاد البيانات أو تصديرها وفقا لمعيار  

 ( vufind-aspen-muse-EDSوالبحث الموحد مثل) 
o  المكتبات بوابات 

  APIيتم التكامل أيضا مع مواقع وبوابات المكتبات من خلال استخدام واجهة برمجة التطبيقات   -

ي تسمخ بالتكامل مع المنصة من خلال أي تطبيق من تطبيقات الويب. 
 والبر

ي تدعمها المنصة 
وتوكولات البر  المعايبر والب 

  21MARC21مارك  - 

ي نظم المكتبات الذي انشأته مكتبة الكونجرس منذ عام 
وتم  1960وهو المعيار الأشهر ف 

معايبر   تطور  ومع  العالم  حول  المكتبات  لإدارة  المتكاملة  الالية  الأنظمة  ي كل 
ف  اعتماده 

  MARC XMLالبيانات الوصفية أصبح النظام يدعم 

- Z39.50 

المنقولة   والفهرسة  البيانات  تبادل  المسئول عن  وتوكول  الب   cataloging   copyهو 

البيانات من المنصة وتحتوي    z39.50وتقدم المنصة خادم   يسمح للمكتبات من نسخ 
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المصادر     z39.50أيضا على عميل   الفهرسة من  المستخدم من نسخ تسجيلات  يمكن 

 الخارجية. 

- Oai-pmh 
وتوكول الذي يسمح بحصاد وجمع البيانات الوصفية من مصادر خارجية   وهو الب 

-Sip2 

ي التكامل مع منظومة تأمير  المكتبات باستخدام تقنيات  
وتكول المستخدم ف   RFIDوهو الب 

 - EDI 
ويد وارسال  ي إدارة عمليات البر 

هو معيار تبادل البيانات بير  الأنظمة وغالبا ما يستخدم ف 

اء والفواتبر للموردين.   أوامر الش 

 الخدمات الإضافية 

 OERمكتبة رقمية بالمصادر التعليمية المفتوحة  -
تقدم المنصة خدمة فريدة من نوعها وهي فهرسة جميع المصادر التعليمية المفتوحة المتاحة على 

نت وموقع   ي تخدم المراحل التعليمية المختلفة والمناهج الدراسية ووضع هذه   OERشبكة الإنبر
البر

 ( OER) التسجيلات وروابطها على المنصة لتكون بمثابة مكتبة رقمية للمصادر التعليمية المفتوحة  
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 توفبر خدمة اثراء المحتوى ومراجعات اوعية المعلومات  

منصات   مع  بالربط  تفعيلها  ويتم  المحتوى  إثراء  خدمة  المنصة  أو     google booksوتقدم 

Amazone books  وبمجرد وضع الISBN  نت  يتم جلب أغلفة الكتب مباش  على شبكة الانبر

 

 التطويرات المستقبلية  .15

 XMLوال    bibframeمواكبة معاير  -
 توفبر قوائم استنادية بأسماء المؤلفير  ورؤوس الموضوعات  -
 إمكانية ربط التسجيلات بالموردين لطلب أوعية المعلومات من الموردين  -

16.    
ن
اك ف ن تنفيذ نظام محل  والإشير  SAASمقارنة بي 

 النظم كخدمة  النظم التقليدية  عنصر المقارنة 

 التحتية تكاليف البنية  التكلفة 

 تكاليف التشغيل

 تكاليف فريق العمل وإدارة النظام 

ي الخدمة فقط 
اك ف   تكاليف الإشبر
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الأنظمة)تنفيذ  - تهيئة  - تكاليف 

الأنظمة   -تخصيص حالة  ي 
ف  تراخيص 

 التجارية( 

التحتية   الإتاحة  البنية  ات  لتجهبر  وفقا  الإتاحة 

الاتاحة  ضمان  اردنا  وكلما  والخوادم 

البنية   7*24 ات  تجهبر  زيادة  من  لابد 

 التحتية كأن يكون هناك أكبر من خادم 

تأمير    وأجهزة  نت  انبر خط  من  واكبر 

ي 
 انقطاع التيار الكهرباتئ

تكون   ما  غالبا  حالة    24* 7الإتاحة  ي 
وف 

ي مستوى اعلىي من تأمير  الاتاحة  
الرغبة ف 

مواقع  ي 
ف  إضافية  خوادم  اء  ش  يتم 

انقطاع  عدم  لضمان  مختلفة  جغرافية 

 الخدمة 

متطلبات الأجهزة  

مجيات   والير

 هناك العديد من المتطلبات 

الشبكات  -خوادم اك   -تجهبر   اشبر

نت أجهزة    –  UPSأجهزة    -الإنبر

firewall  –   معدات التخزين الإضافية

الإحتياطي   التشغيل   –والنسخ  أنظمة 

مجيات   ها من الب  وقواعد البيانات وغبر

 اللازمة

المستخدم  من  متطلبات  أي  توجد  لا 

والدخول  سوي   الخدمة  ي 
ف  اك  الأشبر

متصفحات   من  متصفح  أي  من  عليها 

نت   شبكة الإنبر

يتم وضع خطة للتحديث بشكل دوري   التحديث 

لضمان سد الثغرات وعلاج المشكلات  

والتحديث للاصدارات الجديدة مما قد  

 يستدعي أحيانا توقف النظام لأيام

التحديث يتم تلقائيا من خلال المسئولير  

من عن   تدخل  دون  المنصات  تشغيل 

كير  
 المشبر

  
الى  الدعم الفنن التشغيل  وأنظمة  الأنظمة  تحتاج 

لضمان  كببر  بشكل  ي 
الفب  الدعم 

على  علاوة  النظم  عمل  استمرارية 

حدوث   عدم  وضمان  الخوادم  مراقية 

اق   عمليات الاخبر

مستوى   على  ي 
فب  دعم  الى  تحتاج  لا 

وحل   النظام  دعم  أن  حيث  المنصة 

مسئولية  هو  الثغرات  وسد  المشكلات 

 الكيان المشغل للمنصة

تحتاج الى تأمير  البيانات على أكبر من   أمن البيانات 

أجهزة   باستخدام  كان  سواء  مستوى 

الجدران  برمجيات  أو  النارية  الجدران 

مثل   خدمات  ي 
ف  اك  الاشبر او  النارية 

cloud flare    الهجمات من  للوقاية 

اق   وعمليات الاخبر

قد تحتاج أيضا الى فصل التطبيق عن 

اخر  خادم  وعمل  البيانات  قاعدة 

منفصل لقاعدة البيانات لا يسمح فيه 

مستويات   اقصى  لضمان  بالكتابة 

خدمات   تعتمد  ما  على  SAASغالبا 

التحتية  البنية  من  معقدة  مستويات 

وهي   البيانات  تأمير   لضمان  مجية  والب 

أي    ةمتضمن  دون  المقدمة  الخدمة  ي 
ف 

 تكاليف إضافية 
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ي تكاليف أكب  
التأمير  للبيانات مما يعب 

ي البنية التحتية 
 ف 

 النتائج والتوصيات  .17

 أسفرت الدراسة عن 

ي تشمل على البنية التحتية اللازمة  KOHACATمعرفة الجوانب الفنية لإنشاء منصة كوهاكات  -
 والبر

والشعار الخاص  تحديد خطوات التنفيذ واحتياجات التشغيل للمنصة بداية من اختيار الاسم للخدمة   -

 بالمنصة وتوفبر الاحتياجات التسويقية والقانونية للتعاقد 
استكشاف الأنظمة الفرعية الأساسية للمنصة وطريقة عملها لدعم المكتبات المتعددة مع الخصوصية   -

 لكل مكتبة من المكتبات 
ي تقوم على خدمة المكتبات   KOHACATاستعراض ومعرفة الخدمات المقدمة من منصة كوهاكات -

 والبر
ي خرجنا منها بمجموعة من النتائج    SAASالمقارنة بير  كوهاكات كخدمة   -

مجيات محليا والبر وتنفيذ الب 

 الهامة
o  مجيات كخدمة  بالمقارنة مع تنفيذ النظم محليا   SAASانخفاض تكلفة الب 
o  ورية لاستمرار عمل النظم مجيات كخدمة توفر العديد من المهام والكوادر الوظيفية الصر   الب 
o   أمور لإدارتها بها من  يتعلق  ما  التحتية وكل  البنية  المقدمة كخدمة  مجيات  الب  توفر منصات 

 وصيانتها ودعمها
o مجيات المنفذه محليا  وإتاحة أعلىي واقل كلفة من الب 

 توفر أيضا مستويات تأمير 
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