
 
 
 

 2215-1687الترقيم الدولي 

 https://journal.cybrarians.info/index.php/cjموقع المجلة: 

 2022  ديسمبر ،  67العدد  
  

  

 لشئون  العامة  الهيئة مكتبة من المستفيدين  خصائص 
 تحليلية  دراسة :الأميرية  المطابع

 النتائج  –بحوث  

 

 2022يوليو  25تاريخ الاستلام: 

 2022سبتمبر  22تاريخ القبول: 

 2022ديسمبر  31 تاريخ النشر:

   

  

 ندا سمير 

 ماجستير، قسم المكتبات والمعلومات، جامعة القاهرة، مصر 

nadasamer58@hotmail.com  

 

 

 ندا سمير  2022 (c) حقوق النشر

 
لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 مستخلص 

تهدددا الدساسددة  لدد   وئددا مصددائص المسددتبيديل مددل مكتبددة الهي ددة العامددة ل دد و  

المطددددابع ايميريددددة بامتباسهددددا مكتبددددة المطبعددددة الرسددددمية لجمهوسيددددة مصددددر العربيددددة ، 

 . ولتحقيدددذ هددددا الهددددا امددددت البااًدددة اسدددتيبيانال للك دددا مدددل مصدددائص المسدددتبيديل

وملصددددة  . قددددد اسددددتعانة الدساسددددة بددددالمنهج الوئددددبي التحليلددددي لتحقيددددذ اهدددددا هاو

: ا  مكددددا  المكتبددددة  يددددر ميئددددم وبعيددددد ملددددي  بدددداس السددددل وا  بعدددددة نتددددائج ابر هددددا 

المسدددتبيديل يجددددو  ئدددعوبة  دددي الوئدددو  للعنددداويل وسلددد  لعدددد  وجدددود  هددداس  

ومتمدددددة الدساسدددددة تك ددددديا للددددددوسيات ومدددددد  وجدددددود ن دددددا  الدددددي. وتصدددددنيا أوأ

أ  تتبددع المكتبددة جهددة مر ميددة تعمددر ملدد  تطددوير  بمجمومددة مددل التوئدديات منهددا : 

سبدددو موقدددع المكتبدددة وتضدددع معدددايير محدددددة وتقدددديم الددددمم الكامدددر لهدددا والمكتبدددة 

اهميدددة مجموماتهدددا وو دددعها واهميتهدددا وبموقدددع الهي دددة بمدددا يتناسددد  مدددع مكانتهدددا 

سياسددددة مكتوبددددة وتعليمددددات و ددددي المكانددددة المناسددددبة وا  يكددددو  للمكتبددددة ن ددددا  

لتيسددددير اممالهددددا و قددددال للمعددددايير والموائددددبات الدوليددددة المعتمدددددة واتبددددا  ا ن مددددة 
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العالميددة  ددي تصددنيا وتن دديم مجموماتهددا مددل مددي  ن ددا  الكتروندد  متوا ددذ مددع 
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  خلاصة الدراسة .3

 نتائج الدراسة  1/ 3

 التالى :  و نستطيع ان نستخلص ابرز نتائج الدراسة على النح

يةخصائص المستفيدين من مكتبة  تحليل  .1   الهيئة العامة للمطابع الأمير

نااااااااااااا  لل  %( 30.3  نساااااااااااا ة مقاباااااااااااا  %(  69.6ماااااااااااا  الاااااااااااا  ور ب ساااااااااااا ة   اشااااااااااااارن النتااااااااااااائج   ن ال ساااااااااااات  د    •

 نساااااااا ة   40-31فئاااااااة ماااااااا  بليااااااا  اع اااااااار   مااااااااا بااااااا      وجاااااااا ن 
(
%(  تااااااا هم  مااااااا   اااااااا  ا ااااااا  ماااااااا  43.4( عاماااااااا

 ب ساااااااااااا ة    30
(
 ب ساااااااااااا ة   50-41%( ثاااااااااااا  ماااااااااااا  بلياااااااااااا  اع ااااااااااااار      29.8عامااااااااااااا

(
ياااااااااااا    %( ثاااااااااااا   16.2( عامااااااااااااا

تيب م  بلي  اع ار   ث       . ( 70-61( ث    60-51الت 

 عاااااااااااالى   ال ساااااااااااات  د   فئااااااااااااة ظماااااااااااارن النتااااااااااااائج  ن  •
%( 42.5مؤ اااااااااااا  عااااااااااااالى     ال اااااااااااادار  ب ساااااااااااا ة    الحاصاااااااااااال   

%( يلااااااايم  الحاصااااااال    عااااااالى  رجاااااااة ال اجستت   سااااااا ة  16.28يلااااااايم  مااااااا  الحاصااااااال    عااااااالى مؤ ااااااا  متوسااااااا    

الحاصااااااااال    عااااااااالى  ن نسااااااااا ةجاااااااااا و %( 13.5%( ثااااااااا  جاااااااااا ن نسااااااااا ة مااااااااا   ااااااااا  بااااااااادون مؤ ااااااااا  ب سااااااااا ة   14.9  

 ال رت ة الأخت   ب س ة   
 . %(  12.6 رجة الد تورا    

%(  42.5   ب ساااااااااا ة بلياااااااااا  مجااااااااااا  القااااااااااانونالهااااااااااامل        ماااااااااا  ال ساااااااااات  د    كاااااااااات  اوضااااااااااح  النتااااااااااائج  ن  •

لوجااااااااو   الو ااااااااائع ال هااااااااية  الاااااااا     رااااااااز بمااااااااا  ااااااااراران مجلاااااااا  الااااااااوزرا   والقااااااااراران الوزاريااااااااة   يرجااااااااع  لاااااااا و 

الاااااااااااا     رااااااااااااز بمااااااااااااا القااااااااااااراران الج موريااااااااااااة   ااااااااااااراران رئااااااااااااي     الجريااااااااااااد  الرساااااااااااا  ةو ااااااااااااراران ال حاااااااااااااف      

مجلااااااااااااا  الاااااااااااااوزرا   القاااااااااااااوان      جناااااااااااااا  ال حن اااااااااااااة الدساااااااااااااتورية الهل اااااااااااااا   اااااااااااااراران لجناااااااااااااة شااااااااااااائون الأجااااااااااااا ا  

و لااااااااااااا   %( 29.8   ال رت اااااااااااااة ال ان اااااااااااااة ب سااااااااااااا ة     هاااااااااااااامل       مجاااااااااااااا  التجاااااااااااااار لالس اسااااااااااااا ة  ب ن اااااااااااااا جاااااااااااااا  ا

 تااااااااااااا    و  صاااااااااااااح  ة الراااااااااااااز ان والأسااااااااااااا ا  التجارياااااااااااااة  للطااااااااااااال  عااااااااااااالى  
(
ا  صاااااااااااااح  ة ايسااااااااااااات  ار   واخااااااااااااات 
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الهلاااااااااااااو  ايجت اع اااااااااااااة و ال لسااااااااااااا ة وعلااااااااااااا  الااااااااااااان   و م ااااااااااااا  اي ا   %( 27.6ب سااااااااااااا ة    تخ  اااااااااااااان اخااااااااااااار 

 الجيراف ا. التاريااااخ و و الهلو  ال حتة و 

عااااااااالى مئت اااااااااة الميئاااااااااة الهاماااااااااة ل ااااااااائون ال طاااااااااابع باسااااااااات رار مهاااااااااد  تااااااااار   ال سااااااااات  د   اشاااااااااارن النتاااااااااائج  ن  •

يااااااااااااة  اجنااااااااااااا  و  ااااااااااااان اللااااااااااااوم  ماااااااااااا  مجااااااااااااا  القااااااااااااانون للح ااااااااااااو  عاااااااااااالى القااااااااااااراران و % (  67.4 ساااااااااااا ة   بالأمت 

جاااااااااا  مااااااااا   اااااااااا ورون و  اااااااااان اللاااااااااوم  مااااااااا  مجااااااااااا  التجاااااااااار  و  باساااااااااات رار ي  ااااااااات     %( 20.8مقابااااااااا    ال حاااااااااا   

 . %( 11.7ال ئت ة لأو  مر  ب س ة   

  ال ساااااااات  د   مهااااااااد  تاااااااار   اظماااااااارن النتااااااااائج  ن  •
(
%(    ال رت ااااااااة  45.12ب ساااااااا ة    لأكاااااااات  ماااااااا  ماااااااار  اسااااااااووع ا

 %(  ت هااااااا   24.61ب سااااااا ة    مااااااار   ااااااا  شااااااامر الأولى  ت هااااااا  
(
%( ثااااااا  اكااااااات  مااااااا  مااااااار  20ب سااااااا ة    مااااااار  اساااااااووع ا

ان متيت   ب س ة   %( 5.6   ال مر ب س ة   
  . %( 4.6ث  فت 

  ون عاااااااالى ال ئت ااااااااة باااااااادافع الح ااااااااو  عاااااااالى  ااااااااوان    بهينمااااااااا  وضااااااااح  النتااااااااائج   •
ن اللااااااااب ال ساااااااات  د    اااااااات 

تياااااااااااب مااااااااااا  يطلاااااااااااب اعااااااااااادا  مهيناااااااااااة مااااااااااا  الجرياااااااااااد  الرسااااااااااا  ة ا37.5ب سااااااااااا ة    الو اااااااااااائع و %( يل ااااااااااا  عااااااااااالى الت 

جااااااااا  ايطاااااااال  و %( ل اااااااا   رياااااااد ايطاااااااال  عاااااااالى الااااااادوريان 17.6%( مقابااااااا  نساااااااا ة    25.3ال هاااااااية ب ساااااااا ة   

 ال رت ة الأخت   ب س ة   
 %(  14.9على الكتب   

 ماااااااا  جانااااااااب ال ساااااااات  د      الجريااااااااد  الرساااااااا  ة  م ااااااااا ر  ن  كاااااااات   شااااااااارن النتااااااااائج  •
(
ال هلومااااااااان اسااااااااتخداما

%( يليمااااااااااااا 8.5%( يليمااااااااااااا التقااااااااااااارير ب ساااااااااااا ة   34.8%( يليمااااااااااااا الو ااااااااااااائع ال هااااااااااااية ب ساااااااااااا ة   40.2ب ساااااااااااا ة   

%( 3.6جاااااااااااااااا ن ال راجااااااااااااااع ب سااااااااااااااا ة   و %( 4.07%( يليمااااااااااااااا الكتاااااااااااااااب ب ساااااااااااااا ة   6.33الاااااااااااااادوريان ب سااااااااااااااا ة   

 ال رت ة ايخت   ب س ة   
  . %( 2.2وجا ن اع ا  ال ؤت ران   

 مااااااا  جاناااااااب ال سااااااات  د   ج ااااااا  بليااااااا  نسااااااا ة و  ن الت ااااااا ير  ااااااا ظماااااارن النتاااااااائج  •
(
اكت  الخااااااادمان الااااااا   طل اااااااا

%( ثاااااااااا  تليمااااااااااا خدمااااااااااة الاااااااااار  عاااااااااالى 39.81%( تل اااااااااا  خدمااااااااااة ايطاااااااااال  الااااااااااداخلى  ب ساااااااااا ة   40.27الطلااااااااااب   

%( وتاااااااااا       النمايااااااااااة خدمااااااااااة 6.7%( ثاااااااااا  خدمااااااااااة ايجاطااااااااااة الجاريااااااااااة ب ساااااااااا ة   8.1ايست سااااااااااران ب ساااااااااا ة   

 %( 4.9ايعار  الخارج ة ب س ة   
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الهيئااااااااااة العامااااااااااة للمطااااااااااابع المسااااااااااتفيدين ماااااااااان مكتبااااااااااة  الصااااااااااعتواج الاااااااااا   ت ا اااااااااا استكشااااااااااا   . 2

ية  الأمير

 وضااااااح  النتااااااائج  ن ماااااا  وجمااااااة ن اااااار ال ساااااات  د   ان منااااااان ال ئت ااااااة لاااااات  ملئاااااا  و ه ااااااد عاااااالى    ااااااار الساااااا   •

 روا  الاااااادور الخااااااام  ج اااااا  جااااااا ن ايجابااااااة   ال نااااااان لاااااات  مناسااااااب 
ج اااااا  انمااااااا توجااااااد    اخاااااار منااااااان   

  . %( لل نان مناسب 8.2%( إلى جد ما    مقاب  نس ة   9.5مقاب  نس ة    %( 84.6ب س ة   

ان ال ئت اااااااة لاااااااي  بماااااااا مهااااااادان  اف اااااااة لتقااااااادي  خااااااادمان   شاااااااارن النتاااااااائج  ن مااااااا  وجماااااااة ن ااااااار ال سااااااات  د   •

ان ال ئت اااااااااااااااة لااااااااااااااات   اف اااااااااااااااة لتقااااااااااااااادي   %( 69.68ال ئت ااااااااااااااة ج ااااااااااااااا   جاااااااااااااااا ن ايجاباااااااااااااااة بو سااااااااااااااا ة    لتجماااااااااااااات  

%( إلى 16.2 اااااااااد  ايثاااااااااا  وتمالكااااااااا  مقابااااااااا  نسااااااااا ة   و يرجاااااااااع  لااااااااا  ل اااااااااي  مسااااااااااجة ايطااااااااال  و الخااااااااادمان 

ان ال ئت ة  اف ة لتقدي  الخدمان. 12.6جد ما    مقاب  نس ة     %( لتجمت  

 ظماااااااااااارن النتااااااااااااائج ان مواع ااااااااااااد ال ئت ااااااااااااة لاااااااااااات  مناسااااااااااااا ة لل ساااااااااااات  د   ج اااااااااااا  جااااااااااااا ن ايجابااااااااااااة بو سااااااااااااا ة  •

 و ل واع ااااااااااد ال ئت ااااااااااة لاااااااااات  مناساااااااااا ة  %( 52.03  
(
يرجااااااااااع  لاااااااااا  لأن ال ئت ااااااااااة ته اااااااااا  ماااااااااا  التاسااااااااااهة صاااااااااا اجا

 
(
م اللاااااااوم  ان ت تاااااااد مواع اااااااد ال ئت اااااااة جااااااا   الرابهاااااااة  و جااااااا   السااااااااعة الواجاااااااد  ظمااااااارا الخامساااااااة مساااااااا  و ا ااااااات 

  . %(  ان  مواع د ال ئت ة مناس ة لم 47.9مقاب  نس ة   

 %(  94.5  ب سااااااااا ة  رايااااااااة بتهل  ااااااااان وس اسااااااااة ال ئت ااااااااة  وضااااااااح  النتااااااااائج  ن ال ساااااااات  د   ليسااااااااوا عااااااااالى   •

 . يرجع  ل  ين ال ئت ة لي  لد ما س اسة مئت  ة وواضحةو %( 5.4  مقاب  

•   
الوصااااااااااااااو  للهناااااااااااااااوي  ج اااااااااااااا  جااااااااااااااا ن ب ساااااااااااااا ة اشااااااااااااااارن النتااااااااااااااائج  ن ال ساااااااااااااات  د   يجاااااااااااااادون صااااااااااااااه  ة   

 %( للوصااااااااااااااو  يساااااااااااااامولة  للهناااااااااااااااوي  و 34.8%( مقاباااااااااااااا    65.15  
 
رجااااااااااااااع ال اج ااااااااااااااة  لاااااااااااااا  لهااااااااااااااد  وجااااااااااااااو  ت

 .. تئ  ف للدوريان ال وجو   بال ئت ةو ت   ف  و فمارس  

  إمااااااااااادا    ب اااااااااااا بال سااااااااااا ة لل سااااااااااات  د    ن مج وعاااااااااااان ال ئت اااااااااااة  اف اااااااااااة  ظمااااااااااارن النتاااااااااااائج  •
إلى جاااااااااااد ماااااااااااا   

% ( لكاف ااااااااااة مقاباااااااااا  24.8% ( مقاباااااااااا  نساااااااااا ة   53.3يحتاااااااااااجوا ماااااااااا  مهلومااااااااااان ج اااااااااا  جااااااااااا ن ب ساااااااااا ة   

 بال هلومان ال را  الوصو  إليما.    ايمدا  %( ليت   اف ة   21.7نس ة   

ماااااا  اكاااااات  ال ااااااه  ان  وعااااااد  وجااااااو  ن ااااااا  الى   عااااااد  وجااااااو  فمااااااارسال ئت ااااااة و تن اااااا    ن  وضااااااح  النتااااااائج  •

الهاااااااااامل    وعاااااااااد  عاااااااااد  %( تليماااااااااا 40.27الااااااااا   تواجااااااااا  ال سااااااااات  د   مااااااااا  ال ئت اااااااااة ج ااااااااا  بليااااااااا  نسااااااااا ة   

ان   18.5وجاااااااااو  اخ اااااااااائي    متخ  ااااااااا     ب سااااااااا ة    ايضاااااااااا   ( و والتم ياااااااااة  ساااااااااو  ايثاااااااااا %(  ثااااااااا  التجمااااااااات  

 . %(  8.5ال ئت ة ب س ة    عان%( ث   د  مج و 15.3   ث   ال و   ضي  ال ساجة
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    ضو  ما اس رن عن  الدراسة م  نتائج ي  ئنا تسج   التوص ان التال ة : 

ت ااااااااع مهااااااااا ت  وتقاااااااادي  الاااااااادع  الكاماااااااا  لمااااااااا و ن تتوااااااااع ال ئت ااااااااة جمااااااااة مر ةيااااااااة ته اااااااا  عاااااااالى تطاااااااا ير ال ئت ااااااااة  •

  . محد  

 الااااااااو   ب    ااااااااة مئت ااااااااة  •
ياااااااةنراااااااز ب اااااااا تما مئت ااااااااة ال ط هااااااااة الرساااااااا  ة  الميئاااااااة الهامااااااااة ل اااااااائون ال طااااااااابع الأمت 

  . للدولة ب     افة الميئان على اختلف موا هما

ياااااااااةر ااااااااا  مو اااااااااع مئت اااااااااة  • ب و اااااااااع الميئاااااااااة ب اااااااااا  تناساااااااااب ماااااااااع منانتماااااااااا  الميئاااااااااة الهاماااااااااة ل ااااااااائون ال طاااااااااابع الأمت 

 م  ال ساند  والدع . ووا  يتما 
(
  ال نانة ال ناس ة يكتسابما مةيدا

 ا   ة مج وعاتما ووضهما   

ياااااااااةان يئاااااااااون ل ئت اااااااااة  • س اساااااااااة مئت  اااااااااة وتهل  اااااااااان لتيسااااااااات  ون اااااااااا   الميئاااااااااة الهاماااااااااة ل ااااااااائون ال طاااااااااابع الأمت 

    ا ال جا 
 لل ها ت  وال واص ان الدول ة ال هت د    

(
  . اع الما وفقا

ور  ات ااااااااااا  مئت ااااااااااة  • يااااااااااةض    ت اااااااااا  ف  الميئااااااااااة الهامااااااااااة ل اااااااااائون ال طااااااااااابع الأمت 
تن اااااااااا   وللن  ااااااااااة الهال  ااااااااااة   

 . مج وعاتما

ور  اسااااااااااااااتخدا  مئت ااااااااااااااة  • يااااااااااااااةض  و   متوافاااااااااااااا  مااااااااااااااع  الميئااااااااااااااة الهامااااااااااااااة ل اااااااااااااائون ال طااااااااااااااابع الأمت  ن ااااااااااااااا  الكاااااااااااااات 

  مجا  ن   ال ئت ان وال هلومانوال واص ان 
  . ال ها ت  الهال  ة ال ت هة   

يااااااااةتجماااااااات   مئت ااااااااة  •   الميئااااااااة الهامااااااااة ل اااااااائون ال طااااااااابع الأمت 
(
ان اللزمااااااااة وال تخ  ااااااااة وفقااااااااا بج يااااااااع التجماااااااات  

ال واصااااااااا ان الهال  اااااااااة ل واك اااااااااة التطاااااااااور التئنولاااااااااو    وايسااااااااات ا   مااااااااا  تطاااااااااور ن ااااااااا  ال ئت اااااااااان ولل هاااااااااا ت  

  تقدي  خدمان ال هلومان لل ست  د  و
  . ال هلومان ال   تساعد   

  مجااااااااااا  ال ئت ااااااااااان   •
  ا ار  وتهياااااااااا    عااااااااااد  ماااااااااا  ال تخ  اااااااااا      

ال هلومااااااااااان ل ئونااااااااااوا عاااااااااالى  رايااااااااااة  اف ااااااااااة   

الحد  اااااااااة لل ساااااااااات  د   وعقاااااااااد ال ةيااااااااااد مااااااااا  الاااااااااادوران التدري  ااااااااااة وتقاااااااااادي  الخااااااااادمان ال تطااااااااااور  وال ئت اااااااااة 

  الو ئة الر   ة
  . ال تخ  ة يخ ا ى ال ئت ان لت  ليم  لله     

 


