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 مستخلص 

تهدددا الدساسددة  لدد   وئددا مصددادص المسددتبيديل مددل مكتبددة الهي ددة العامددة ل دد و  

المطددددابع ايميريددددة بامتباسهددددا مكتبددددة المطبعددددة الرسددددمية لجمهوسيددددة مصددددر العربيددددة ، 

 . ولتحقيدددذ هددددا الهددددا امددددت البااًدددة اسدددتيبيانال للك دددا مدددل مصدددادص المسدددتبيديل

وملصددددة  . قددددد اسددددتعانة الدساسددددة بددددالمنهي الوئددددبي التحليلددددي لتحقيددددذ اهدددددا هاو

: ا  مكددددا  المكتبددددة  يددددر ميدددددم وبعيددددد ملددددي  بدددداس السددددل وا  بعدددددة نتددددادي ابر هددددا 

المسدددتبيديل يجددددو  ئدددعوبة  دددي الوئدددو  للعنددداويل وسلددد  لعدددد  وجدددود  هددداس  

ومتمدددددة الدساسدددددة تك ددددديا للددددددوسيات ومدددددد  وجدددددود ن دددددا  الدددددي. وتصدددددنيا أوأ

أ  تتبددع المكتبددة جهددة مر ميددة تعمددل ملدد  تطددوير  بمجمومددة مددل التوئدديات منهددا : 

سبدددو موقدددع المكتبدددة وتضدددع معدددايير محدددددة وتقدددديم الددددمم الكامدددل لهدددا والمكتبدددة 

اهميدددة مجموماتهدددا وو دددعها واهميتهدددا وبموقدددع الهي دددة بمدددا يتناسددد  مدددع مكانتهدددا 

سياسددددة مكتوبددددة وتعليمددددات و ددددي المكانددددة المناسددددبة وا  يكددددو  للمكتبددددة ن ددددا  

لتيسددددير اممالهددددا و قددددال للمعددددايير والموائددددبات الدوليددددة المعتمدددددة واتبددددا  ا ن مددددة 
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العالميددة  ددي تصددنيا وتن دديم مجموماتهددا مددل مددي  ن ددا  الكتروندد  متوا ددذ مددع 

  .الموائبات العالمية  ي مجا  ن م المكتبات والمعلومات

 الكلمات المبتااية 

 مدمات المستبيديل، أنماط الإ ادة، المكتبات المتخصصة، مصر 

 

 

 

 تمهيد

وت دددددددددد و    دددددددددد وحكت دددددددددد اككاوحك دددددددددد   و ة ت
وحكتة عدددددددددداوحكة الكدددددددددداوحك    ددددددددددكاوحكدددددددددد   طبدددددددددد واتعدددددددددددولة عدددددددددداوحكدمكدددددددددداولت

وحكتةبا ددددددددددد  وحكة الكدددددددددداوحكفددددددددددد ول و دددددددددد وحكدمكددددددددددداوم    ت دددددددددد وحكت    دددددددددددا وم ك  دددددددددد وتددددددددددد م و عدددددددددد و  تددددددددددد  و منشددددددددددت

وروات دددددددددد و  وتدددددددددد م وح ووملوحكةبدددددددددد و ت
وحكدددددددددد   و  دددددددددد ومحكنشددددددددددت و نشددددددددددت ت

وحلجدددددددددد  وللددددددددددهوحك   ددددددددددد وحك  ددددددددددتكاوحكدددددددددد   حكنشددددددددددت

و ت
ومحكت ح دددددددد ومحك دددددددد حلح  وم دددددددد ك وحكتةبا دددددددد  وحكشدددددددد اوحكدددددددد   ي حكتدددددددداحووحك  ددددددددتكاوحكفدددددددد ول و دددددددد وحكدمكدددددددداوطدددددددد ك اح ت 

و دددددد كةاوك  دددددددحم ومتفدددددددلو دددددد ول دددددد  وحكدمكدددددداو  وم دددددد و ولدددددد وت ددددددا و دددددد  وحكتةبا دددددد  و دددددد   ت
   دددددد  وحللدددددد وحكدددددداط ي

و  وكةددددددددددددم و  ول ددددددددددد  و ددددددددددد لل وحكددددددددددددحج ت
 
و مددددددددددد حووحكسدددددددددددعلولأعددددددددددد  ي وك ددددددددددد  و وطتددددددددددد وات ددددددددددد وك ددددددددددد  وم دددددددددددت  ت حك ددددددددددد لك 

وحلج   ومحكتة عاو  وت ا وح   زو    و  ت  وحكةب و وتتأ م وم   ول ووملوحكةب ومحكنشت ت
وحك    حكنشت

ولة عددددددددداو دددددددددار و م ول ددددددددددومتع ددددددددد   ت
حكتة عددددددددداوحلل   ددددددددداو م ولة عددددددددداول دددددددددتكاو  الكددددددددداوتنسددددددددد و ددددددددد وح طددددددددد  و ي

ت دددددددد  و دددددددد و  دددددددد و ددددددددأ  كاوك ة   دددددددداومتعتددددددددهو دددددددد و  دددددددددح و   دددددددداوك  دددددددد و ا كدددددددداومة ددددددددلو ددددددددهو   دددددددداوطتكدددددددداو

و دددددددددد  و ت
و ي وحكتأة دددددددددداوحكع  كدددددددددداو    دددددددددد  وم دددددددددددو نسدددددددددد   ولةتدددددددددددو دددددددددد ت ت

ث  دددددددددد وا وطتدددددددددد و 1820ملع مكدددددددددداوك ع دددددددددد و ي

  و  ك ا اوحك  ط ل اوك     وك تة عا

و وجدددددددددد  ومدددددددددد وحكة   دددددددددداو  ول ددددددددددولأدددددددددد و دددددددددد  و كدددددددددد و ت
و ي و دددددددددد ك      وو و1815 ددددددددددد ولةتدددددددددددو دددددددددد ت  أدددددددددددل وم دددددددددد و ي

و اة ككددددددددددد و     ددددددددددداوت دددددددددددمى  و ددددددددددد  و  ددددددددددد  و ددددددددددددا و ت
 و  أتددددددددددد و ل دددددددددددهو م و علددددددددددداول دددددددددددتكاو  ولد أددددددددددداولدددددددددددك  و ي

وكددددددد ع  ومددددددد وحكة   دددددددا  ددددددددل ومددددددد وحكة   دددددددداوم"ك ددددددد ع  ومددددددد و ددددددد  وحكةددددددد م وم دددددددأ و ل  ت ددددددد وو ك ددددددداروحكت ددددددد  طت

حو دددددددد و سدددددددد كدو م ولة عدددددددداو  الكدددددددداو"(1934)طا ددددددددا  وم  دددددددد و  وم  أتدددددددد و دددددددد وو ك ددددددددارولدددددددد و عل دددددددد وطدددددددد  و دددددددد ول 

و ددددددددأاو ت
و   دددددددد و ي ول ددددددددوم ددددددددد  وم دددددددد  و نسدددددددد  ولة عدددددددداو أدددددددددولةتدددددددددو دددددددد ت ت

 و أدددددددددل و ممدددددددددو م وو1815ل ددددددددتكاو ي

 . علاو  ولد أاولك  وك ع  وم وحكة   ا

و دددددددأاو ت
و   لددددددداوحكتة عددددددداو ي ت

و1235حكة ددددددداولددددددد و دددددددأاوم ومكددددددد واددددددد  و ددددددد  و و1820هـ/وو1235ثددددددد وتددددددد وحك دددددددد و ي

ول و أاو  . و رومط  وحكبأ  و دوت و س كد و1820هـوم   و ب ت  
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وو-  ددددددددد     ومددددددددد   وحك    ددددددددداو  ت
ت   ددددددددداوحور ومحكةددددددددد م ومتاز ددددددددددددد وحكعتددددددددد  و    ددددددددد ومتددددددددددل ب  و ددددددددد و  تددددددددد ك  و ي

ووو(1937)ز ددددددددددددددح  وو و1822حكتدددددددددددددد ولددددددددددددد و أددددددددددددد   و دددددددددددددأاو ت
  و   دددددددددددددة ولددددددددددددد و  ددددددددددددد وحك دددددددددددددأاوم  ددددددددددددد وحكعتدددددددددددددهو ي

و ددددددددددأاو و   ددددددددددة و  وو  ددددددددددت   ي ومكتدددددددددد و ددددددددددت  ت
و ي و ت كدددددددددداوح   دددددددددد  وحك عدددددددددد ت ت

حكتة عدددددددددداو  ددددددددددد وم ددددددددددد  وحكتة عدددددددددداو ي

و أاوو1822 وو  ت   ت
 . 1822  وم  دل و م ولةبا  ت  و ي

ي للدراسة  .1  الاطار المنهج 

 تساؤلاتها : و مشكلة الدراسة  1/ 1

وك دددددددملوحكدددددد    وحكدددددد  وت وادددددد و دددددد وحكدددددد   ولدددددد و
 
  تكدددددداول   دددددداوحك   دددددداوحكع لدددددداوكسدددددد ا وحكتةدددددد   وحلل   ددددددا وت عدددددد 

و  ددددددددداوم ت  ددددددددداوحكتةبا ددددددددد  وحك  دددددددددتكاوك دمكدددددددددا و رو  و  ددددددددد وحكتع الددددددددد  وحكت   ددددددددداو ددددددددد و ددددددددد  وحكت   دددددددددداوو ت
 ي

و ملدددددددددد وات دددددددددد و  وت دلددددددددددد ولدددددددددد ووملو دددددددددد  ومم  دددددددددددهوك ت دددددددددد  كد  ولأ دددددددددد وم   أ ددددددددددد وحك تددددددددددا  ووم دددددددددد حو  ددددددددددد د ت

ح ددددددددد ح وحكتد دددددددددددولدددددددددد وحكدلح دددددددددد  ومحك ةددددددددددا و ددددددددددا و دددددددددد  وحكت   ددددددددددا وم   دددددددددددو كدددددددددد ولدددددددددد وتا دددددددددد  و ككدددددددددد وو عدددددددددد و

ومددددددددد لم  و مدددددددددد و ددددددددد و  تكددددددددداول   ددددددددداوحك   ددددددددداومح    ل ددددددددد و ددددددددداح وكت   ددددددددداووو1حكدلح ددددددددد  وللدددددددددهوولح ددددددددداولددددددددد ي ت
حكددددددددد  

و ي  ادددددددددحعوك تةبا دددددددد  وحكة الكدددددددداوحكت دددددددد او ومددددددددد و تدددددددد وحم دددددددد و دددددددد وحكدلح دددددددداولدددددددد و  تكدددددددداوولح دددددددداوحكعدددددددد ل ت 

وكت تا   وحكت   ا و ت
و  كت   اومت فف ت   وم اد وحر دحووحك  ي

و:و و   وحكدلح اوح وحر   او  وحكت  ؤ وحك   ت ومل و  حوحكتأة قو  عت

ول و  1  ؟وحك   اوحكع لاوك تة   وحلل   اجف  صوحكت   كد  ول ول   اوولت

وول   2  ؟وحك   اوحكع لاوك تة   وحلل   احكت   كد  ول ول   اوتاح  وحكفعمى   وحك  

 اهمية الدراسة :  2/ 1

وتكتدددددددددددد وحل تكدددددددددددداوحك ةبك كدددددددددددداوك دلح دددددددددددداو ت
ل   دددددددددددداووحكتة عدددددددددددداوحك  ددددددددددددتكاوك دمكدددددددددددداوملووحك سدددددددددددد و دددددددددددد ول   ددددددددددددا ي

و دددددددددددددت  وحكت ددددددددددددد  كد  ومح دددددددددددددت   وجفددددددددددددد  صوممح   سددددددددددددد  وووحك   ددددددددددددداوحكع لددددددددددددداوك تةددددددددددددد   وحلل   دددددددددددددا ي حك ددددددددددددد  لت 

وت      ومحك  صوحكت   اوحل ل  وك  ع  و  وومحكعاحلهوحكت ث  ومك   وحك ةدا  وحك  

 اهداف الدراسة :  3/ 1

   عوحكدلح او  وتة  قوحل دح وحك  ككا:و

 وحك   اوحكع لاوك تة   وحلل   اجف  صوحكت   كد  ول ول   اووتة كهو  1

وتاح  ح   س  و  2  وحك   اوحكع لاوك تة   وحلل   احكت   كد  ول ول   اووحكفعمى   وحك  

 
.  1، ع 10(. دور المطبعة الأميرية في نشر وتوزيع المطبوعات: دراسة حالة. دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. مج 2005منى فاروق )  1
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 حدود الدراسة   4/ 1

حو  ل  وك  :و و     ومت   ولأ  و ط ل  و     ت
حول وحكتةدوح وحك  

 
 مضع وحكدلح او دو

 الحدود الموضوعية  1/ 4/ 1

وجفددددددد  صووحكدلح ددددددداوت  ددددددد  ل   ددددددداوحك   دددددددداوحكع لددددددداوكسدددددددد ا وحكتةددددددد   وحلل   دددددددداو ددددددددت  وحكت ددددددد  كد  ولدددددددد وم دددددددد ت

وتاح    وحثأ  وح   دح وحكت   ام      ل  و تطوم  دول وحكت     و  وو وحكفعمى   وحك  

 الحدود الزمنية  2/ 4/ 1

وحك    ول و اك  وو2020اط   و   وحكدلح او ي و   ااوو  ت    و و2020   

 الحدود المكانية  3/ 4/ 1

ح   ددددددددد وحكةددددددددددمووحكتك  كددددددددداو ددددددددد ول   ددددددددداوحكتة عددددددددداوحك  دددددددددتكاوك ت ال ددددددددداول دددددددددوحكع  كددددددددداومل   ددددددددد ولة م ددددددددداو

ي  ولد أاو ل   ا و  حك   

 منهج الدراسة  5/ 1

و
 
و  ددددددددد  د ولدددددددددأ  وحكت دددددددد و     ددددددددد ل و تا  ددددددددد  و ددددددددد  وحكدلح ددددددددداو  وحكدلح دددددددد  وحكا ددددددددد كاوحك ة ك كددددددددداوحكدددددددد   تندددددددد لت

وك ةدددددددداح و تدددددددد وحكبك  دددددددد  ولدددددددد وحكت دددددددد وح وحك شددددددددت ا
 
ومل دددددددد وحكتددددددددأ  وحكدددددددد  و"ا دددددددد صو  ة كددددددددهوو ولعك ل دددددددد  ت  دددددددد  

 " وو"2حكت   كد  ولأ  ول وج  وحت  عوط   او  تكاولأ تامحكاض وحكة  وكت     وحكتع ال  و

 

و ت وحكبك    ومحكتع ال  وك دوح  تد وحك   لاو  وحرومح وحوم  تكاو ي

 حكت    اوحكس فكاو  1

  لددددددد وحك   لددددددداو ددددددد   ح و دددددددد ول ددددددد    ولددددددد ول ددددددد  ول  ددددددد وحوحل ووحك   ددددددداوحكع لددددددداوكسددددددد ا وحكتةددددددد   وحلل   ددددددداو

  ولد  ول   اوحك   اوحكع لاوكس ا وحكتة   وحلل   او  د وت ةكاو ع و اح لوولح اوحكتاضمىعم

 حر تبك  و  2

 ك ت   كد  ول ول   اوحك   اوحكع لاوكس ا وحكتة   وحلل   اوا  ل وحك   لاو   دحووح ت   اولا  

و:وم ت
وحوت  وافهو  و الت وحكأ   كاوت   صو ي  ك دول وحر تبك  و عد ول ح هو   

 بناء الاستبيان  -أ

ولدددددددددد و  دددددددددددح وحك ةدددددددددد و
 
وضددددددددددا وحرطدددددددددد عو دددددددددد وحكعدادددددددددددولددددددددددد ومحرطدددددددددد لوحكأ دددددددددد  وكدددددددددد ومم مضدددددددددد ومتت  ددددددددددك   ي

و الت وحكت د كامحكدلح   وحك    اومحكت ح  و   وحكتلك اوم دوت و أ  وحر تبك  و ي

 
 .  102( . البحث و مناهجه فى علم المكتبات و المعلومات . القاهرة : الدار المصرية اللبنانية ، ص 2003محمد فتحي عبد الهادي ) 2
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 تحكيم الاستبيان  -ب

ول وح  ت  وحكت     وم ي    و:ومحكتع ال  وم دوح  لو أ  وحر تبك  و  ض و  وحكتةكتت 

حكتع الدددددددددد  وط كدددددددددداوحووح و  لعدددددددددداومحر دددددددددد    وحكددددددددددد  ال و/و  ددددددددددأ  ولة ددددددددددا وح دددددددددد   وحكت   دددددددددد  و •

 و وحكتأامكا

و  دددددددددددددد  وحكددددددددددددددد  وح دددددددددددددد   وحكت   دددددددددددددد  ومحكتع الدددددددددددددد  وط كدددددددددددددداوحروح و • ت
حر دددددددددددددد   وحكددددددددددددددد  الو/ولفددددددددددددددةلي

 و و  لعاوحك     

ل دددددددددد  و  دددددددددد وحكاثدددددددددد  قومحكت   دددددددددد  و ك كدددددددددداوموح دددددددددد   وومدددددددددداز ولةتدددددددددددوحر دددددددددد    وحكددددددددددد  ال و/ول دددددددددد  و •

 و وحكدلح   وحرن   كاو   لعاوحلز  و

ح وحكت ددددددد   اوم ددددددددوح ددددددد لوحكتةكتدددددددا و ددددددد وحك   لددددددداو  عدددددددداهو عددددددد وحر ددددددد  اوم حمددددددد ومحو  ضددددددد ماو عددددددد وحكت  ددددددد  

وح دحوو ك    ول تا اوك م و م وت كدو ي  و وحك   عاوحك  

 تجريب الاستبيان  -ت

وو  و ددددددد ول   ددددددداوحك   ددددددداوحكع لددددددداوكسددددددد ا ولددددددد و  لددددددد وحك   لددددددداو     دددددددلوحر دددددددتبك  و ددددددد و  أددددددداول د كددددددداو حكتددددددد  

وحكت  الددددددداوم كدددددد و  دددددددد وحكا ددددددا و ددددددد وول دددددداوح ددددددد    اوحر ددددددتبك  ومحكتةدددددد   وحرل   ددددددداو لع مددددددداوحر دددددد  او ددددددد  

وت  أ وحر تبك  ول وح هوحكعتهو  وتعدا   م  و ولع ماوحم  وحك فالوحك  

وحكتأ  دددددددد اوم وح دددددددد لمحوح و ددددددددد ومضددددددددا   وم دددددددد  و عدددددددد وحر دددددددد  او دددددددد     لدددددددد وحك   لدددددددداو  عددددددددداهوحر دددددددد  اوحكدددددددد  

و  اكا  و ومتعداهو ع وحر   او    ا وحم ر

 صياغة الاستبيان  -ث

وط   ددددددددد و و عددددددددددوح ددددددددد ح وط مددددددددداوحك عددددددددددا  وحكددددددددد   و دددددددددك  وحكأ ددددددددد ت   أددددددددد  و ددددددددد ولددددددددد وت دددددددددد وم ددددددددددو ددددددددد  وحر دددددددددتبك  و ي

 وو وحكت   كد  محكتةكتا و

  دوح  تهوحر تبك  و  و د وح ت  ول وحر   اوط ك   و:وم

 عتددددددددهوملو كدددددددد وحكددددددددأتطوحكدددددددد  واة ددددددددا و دددددددد وح   دددددددد  ولةدددددددددو وم دددددددددح هول أا دددددددداومح دددددددد  اول   دددددددداو:و  1

  وحكت   كدو  وحرج ك لول و  أ  و ت و   قومم  او    

وت  دددددددددددددد وم  ددددددددددددد وحك مح ددددددددددددد  اول  ا ددددددددددددداو:و  2   كدوك  دددددددددددددد ول ادددددددددددددد و دددددددددددددد لدددددددددددددداوحكة  ددددددددددددداوك ت لوحر دددددددددددددد  اوحكددددددددددددد  

  ومل     ت و ة  اوط ل ا

 تطبيق وتوزي    ع الاستبيان  -ج

تة كدددددددهوومر ددددددد ح وحك  مددددددددولددددددد و ددددددد     وك  ةب دددددددقمح ددددددد و و دددددددك    وم عددددددددوحر   ددددددد  ولددددددد وت   دددددددلوحر دددددددتبك  و

ول دددددددددد  وحر فدددددددددد  و و ي ي حر ددددددددددتبك  ومحكتع ك دددددددددداوحر فدددددددددد  كاو و  لدددددددددد وحك   لدددددددددداو  ر دددددددددد ع  او   دددددددددددوحكت  ففددددددددددت 
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حل وحر فددددددددددددددددددد  كاوك ع دددددددددددددددددددا وحر  ت  كددددددددددددددددددداوSPSSك    ددددددددددددددددددددددد وحكبك  ددددددددددددددددددد  و   ددددددددددددددددددد  دح و   ددددددددددددددددددد ل و) (و  لددددددددددددددددددداوحكددددددددددددددددددد  

Statistical Package for the Social Sciencesوحك   لدددددددددددددددددددددداوح وح دددددددددددددددددددددد  دح وم وو  دددددددددددددددددددددددوح دددددددددددددددددددددد لو دددددددددددددددددددددد ت

و:و  و- د ولع ك   وح ف  كاوت  صومكت وا ت

 حكن لوحكت مى اومحك از ع  وحك   حل او -

 حكت ا ة  وحكة   كاو -

 حر ة حم  وحكتعك ل او -

ح وSPSSمتدددددددد وت   دددددددددددد و ك  دددددددد  وح ددددددددتبك  وحكت دددددددد  كد  و دددددددد و   دددددددد ل وح م ددددددددكهوم   دددددددد ل و) (وك  دددددددد م و دددددددد كت  ت

  وح  ف  كاوحك   او        ت  

 مجتمع وعينة الدراسة  6/ 1

وو  و دددددد ول   دددددداوحك   دددددداوحكع لدددددداوكسدددددد ا وحكتةدددددد   و حرل   دددددداو كدددددد و  دددددد ك ول  تدددددد وحكدلح دددددداولدددددد و ت دددددد وحكتدددددد  

وو  و دددددددد وحكت   دددددددداوو ت ددددددددا وحوحلو و كددددددددموحكت   دددددددداو   دددددددددحوو كدددددددد  و دددددددد   ول دددددددددحووحكتدددددددد    دددددددد و دددددددد هوو تع تدددددددددو ي

  دددددد  ووجددددددا ووحك   دددددداوحكع لدددددداوكسدددددد ا وحكتةدددددد   وحلل   دددددداوجدددددا وحكباح دددددداوحكددددد  و دددددد  ومكدددددد و  ددددد كهولدددددد واددددددجهو

ك ةدادددددددددددو  دددددددددد وحكع أدددددددددداوح  تددددددددددد وحك   لدددددددددداو دددددددددد وموحكت   دددددددددداو ومك دددددددددد ورو ا دددددددددددو  كت   دددددددددداو دددددددددد هوك دددددددددد محوو و

و دددددددددددحم وح فددددددددددد  كاولاضدددددددددددا او  ددددددددددد وتةداددددددددددددوحمددددددددددد حووحكع أدددددددددداوحكتأ  دددددددددددلوكة ددددددددددد ومووو3 دددددددددددحم وحكع أددددددددددد   لت

و ي ولددددددددددد و دددددددددددت 
 
حم و ددددددددددد     وحكددددددددددد  و ددددددددددد    ددددددددددددوتددددددددددد ومول ددددددددددد  كدو وو936ل ددددددددددد  كدو  وو784ل  تددددددددددد وحكدلح ددددددددددداوحك ددددددددددد ت

 حر  ع  او تا  و    و   وحكع أا

Sample Size Calculator  4وو

ولدددددد وج كدددددد ووح وحكة دددددد وحكتأ  ددددددلوكع أدددددداول  تدددددد وحكدلح دددددداو دددددد  ي  دددددد وحكدددددد  وتبددددددت 
(ول دددددد  كد و273)واو دددددد وحر   

(وح ددددددددتبك  و ن دددددددد او221 عدددددددددوتةدادددددددددو  دددددددد وحكع أدددددددداوتدددددددد وتاز دددددددددددد وحر ددددددددتبك  و كدددددددد و  دددددددد ولعددددددددد وحر دددددددد    او)ومو

و دددددددددددد و ددددددددددد  كاو)ومو(و%و81)و ي وح ددددددددددد  دح و)و52 ددددددددددددوتبدددددددددددت  ت
(وح دددددددددددتبك  و ن ددددددددددد او221(وك  ددددددددددد  دح و ولتددددددددددد واعددددددددددد ي

و81)و
 
و و%(ول  ح وحك ة كه وملون  اول باكاوح ف  ك 

 ادب الموضوع و الدراسات السابقة  7/ 1

و ت و ددددددددددددموومل ددددددددددد  وحكدلح ددددددددددداو دددددددددددا وم  لددددددددددد وحك   لددددددددددداول ددددددددددد وح   ددددددددددد  وحك  ددددددددددد  وحكعددددددددددد ت  ت
وحكتنسدددددددددددالو ي ت حل أددددددددددد  

وطهول :و ت
 حكتة   وحك  تكاومل    ت  و ي

 
3 , Retrieved 3 September  determining sample size for research activities educational and psychological measurement

2020 from https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/001316447003000308  
4   https://www.surveysystem.com/sscalc.htm r , Retrieved 3 September 2020 from ,sample size calculato 
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 قواعد البيانات العالمية المتاحة من خلال بنك المعرفة المصري:  •

- Dissertation Abstract international (DAI). 

- Wilson Humanities Abstract Full text  (WHA). 

- EBSCO Academic Search Premier. 

- Educational Resources Information Center (ERIC). 

- Library, Information Science and Technology Abstract (LISTA) 

- Sage Journals online  

- Emerald 

- Proquest 

 قواعد بيانات دار المنظومة •

ي مج        ال المكت         ات  •
 
ي   المعلوم        ات والمتاح        ة ع           وقاع        د  اله        ادي لرنت        اج المك        ري الع        ر  

ي للمكت ات   المعلومات. وموقع الاتحاد العر  

 فهارس المكت ات  •

  www.eulc.edu.egم   وحك    هوحكع تكاوحتة وول     وحك  لع  وحكت  او -

 /http://lis.cl.cu.edu.egم   وحكت   اوحكت  د اوحك داد وك  لعاوحك     و -

 /https://www.loc.govم   ول   اوحك ا    و -

حك    وحكتا دوكس  اوحكت     وحكت  او -

http://www.egyptlib.net.eg/Site/OPAC/OPAC_Intro.aspx 

 الدوريات  •

o   ونية  الدوريات الالك ر

- IFLA Journal 

- Journal of Library and Information Science 

- Cybrarians Journal 

- Arab Journal of Library and Information Science 

o  الدوريات المطبوعة 

 ل  اوحكتع ال تكا و -

http://www.eulc.edu.eg/
http://lis.cl.cu.edu.eg/
https://www.loc.gov/
http://www.egyptlib.net.eg/Site/OPAC/OPAC_Intro.aspx
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وحكت     ومحكتع ال   و - ت
 ل  اوحرت     وحكةد لاو ي

وحكت     ومحكتع ال   و - ت
 ل  اوولح   و   كاو ي

و   وحكت     ومحكتع ال   و - ت
 ل  او ةا و ي

 وذلك باستخدام الكلمات الممتاحية التالية: 

 "حكتة   وحك  تكا" -

 "حكتة   وحكة الكا" -

 "ل   اولة عاو ار " -

 "ول     وحكتة   و"وو -

وحكة الكا"وو -  "ول     ووملوحكنشت

- "Government Publishing Officeو" 

 "وGovernment Printing Office"و -

- "National Printing House" 

و ددددددد و  ددددددداوح   ددددددد  وحك  ددددددد  و ومحكعددددددد كلت ت مك ددددددددو  ددددددد  وحك ةددددددد و  وكددددددداوم ومح وضددددددد طوح   ددددددد  وحك  ددددددد  وحكعددددددد ت 

ولاضددددددددددددمىعول   دددددددددددد  وحكتةدددددددددددد   وحك  ددددددددددددتكاو سددددددددددددكهو دددددددددددد   وم دددددددددددددل وح   دددددددددددد  وحك  دددددددددددد  وحكتنسددددددددددددالو ت
حكتنسددددددددددددالو ي

ل   ددددددددداولة عددددددددداوحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحك  دددددددددتكا وم عددددددددد  وامحك ددددددددد صو تاضدددددددددمىعوحكدلح ددددددددداوم 

ولدددددددد وتدددددددد ول ددددددددد ولدددددددد و   دددددددد  وم دددددددد   ولاز دددددددد  و دددددددد ولةددددددددال  :وولح دددددددد  وتأ مكدددددددد ولة عدددددددداو وحك ددددددددك  وحك دددددددد  ت ت
 ي

  ار  ومولح   وتأ مك ول     وحكتة   وحك  تكا و

 دراسات تناولت مط عة بولاق 1/ 7/ 1

وتأ مكدددددددد ونسدددددددد  ولة عدددددددداو ددددددددار  وووو5(1936حك  ددددددددمى ولضدددددددداح و)اتعدددددددددوولح دددددددداو   • ت
لدددددددد و مح ددددددددهوحكدلح دددددددد  وحكدددددددد  

ول دددددددد وطتدددددددد وتأ مكدددددددد و ت
ح وحك ك  ددددددددكاومحر  فدددددددد وااومحر  ت  كدددددددداو ي وحكتة عدددددددداومحكت  دددددددد   ي متةال دددددددد ومل ةدددددددد و ددددددددت 

و  ووحكشت وحلم ط و ت
 حكدلح اوت ل ددددخوحكة   او سكهو   و ي

 
 أطروحة(. التاريخ قسم) الآداب كلية. القاهرة جامعة. الأوسط الشرق بلدان في الطباعة تاريخ في ولمحة بولاق مطبعة تاريخ(. 1936) رضوان الفتوح أبو 5

 .ماجستير
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وو6(و1982 لدددددددد وولح دددددددداومدددددددداز وتدددددددد ول و)و • ت
و  كدددددددد  ومدددددددد وحكة   دددددددداو ي ت

م دددددددددول دددددددد  و دددددددد ووملولة عدددددددداو ددددددددار و ي

ولددددددد و و   ددددددد و مددددددد ر ت
ت ومتأ مكددددددد وحكدلح ددددددداولا ددددددد وحكتة عددددددداومل ددددددد    ومحكددددددد   و10ل دددددددومحكعددددددد ك وحكعددددددد ت   ر ولددددددد  

وح دددددد ت  و دددددد و ت
و دددددددل و  دددددد ولةبا دددددد  ولة عدددددداو ددددددار ومحكدددددد   ت

 ووك  دددددد  وحكدددددد  
 
ل  دددددددد  وم  ضدددددد وحكدلح دددددداو اددددددد

حك  دددددددد  وحكع  كدددددددداومحك   كدددددددداومحك ا   كدددددددداومح اة ككددددددددا ومل دددددددد  وحكدلح دددددددداو دددددددد و  وحك دددددددددحا  وحلم وك تة عدددددددداوطدددددددد  و

و دددددد  و حو اة ككدددددد و دددددد  
 
ومحكددددددال وحكت دددددد الوولدددددد وحك دددددد ل ومتةداددددددد و دددددد وحكةدددددد   وو1860حر  تدددددد ووحك دددددد ت  كدددددد و ن ددددددت 

ول  ومو  ت
 لفأ وك ال و ي

وولح دددددددددددددداو دددددددددددددداك  و • ت
وو7(و1998)و Colvinمتدددددددددددددد ت  ت

ك تبدددددددددددددد ول تا دددددددددددددد  ولةبا دددددددددددددد  ولة عدددددددددددددداو ددددددددددددددار ومحكدددددددددددددد  

و دددددددددد  و ت
وكأددددددددددد و ي ت

وحكدددددددددد  و  ددددددددددك و ي وحكتعدددددددددد  وحك بدددددددددد   ت
وو1851 دددددددددد ل  و  دددددددددد و ي ت

      ل دددددددددد و م ولة عدددددددددداول ددددددددددتكاو ي

و ونشددددددت  وحكتة عدددددداو دددددد   ت
 ومل ددددددد وحكدلح دددددداوك عأدددددد م  وحكدددددد  

ى
وكدددددد وتددددددد وطددددددمى ت ت

ل ددددددو عدددددددولة عدددددداو دددددد    ا ومحكدددددد  

و   ددددددددددد و ةددددددددددد1843 ددددددددددد  و ت
:وحللدددددددددددالوو243او ومحكددددددددددد    و  دددددددددددت وتةددددددددددد ولؤم ولاضدددددددددددا   و   دددددددددددداولت

 
 أاح ددددددددددد

حكع ددددددددددددد   ا وحكع دددددددددددددا ومحك   ضدددددددددددددك  ومحكةددددددددددددد   وحكع دددددددددددددا وحكةبكدددددددددددددا وحل تددددددددددددد  وحك  ل  كددددددددددددداومحك   حمكدددددددددددددا وحووح و

ولددددددد و ت
محك  ددددددد  ومحلجددددددد   وحك   ضدددددددك   ومح   ددددددد وحكدلح ددددددداو  وحك  مكددددددددو ددددددد ووملولة عددددددداو دددددددار وحكت  ددددددد ومحكددددددد  

ت و وحكع ك وحكع ت  ت
ومحك   و ي وك نشت

 
وج ك  وتةاك وحك     و  ول   ح

و) • وتأ مكددددددددد وحكنسددددددددد  وحلم وك تة عددددددددداوووو8(1996طتددددددددد وتعددددددددددوولح ددددددددداولةتددددددددداووحكةأددددددددد كت ت
لددددددددد وحكدلح ددددددددد  وحكددددددددد  

ول دددددددددو ددددددددد وادددددددددو ددددددددد    ا و ددددددددد  و ت
 وك  دحاددددددددداوحك ع كددددددددداوك تة عددددددددداو1798حك  ددددددددتكاو ي

 
 وطتدددددددد و  ضددددددددد وحكدلح ددددددددداو اددددددددد

ول ددددددو دددددد وادددددددولةتدددددددو دددددد و   دددددد وو دددددد  و ت
ولة عدددددداو ددددددار  وملدددددد وت ع دددددد ولدددددد ولةدددددد   وو1805حك  ددددددتكاو ي ت

لتل دددددداو ي

وك ة   دددددددداوكدددددددد وا  دددددددد ول ة دددددددداو ددددددددموحلح وحك دددددددد  ومحكتدددددددددحل وحكع كدددددددد  وم ت  مددددددددد وحكدلح دددددددداو دددددددد و  وحكا دددددددد وحكعدددددددد ت 

ولة عاو ار  و ت
  رو ي

 
6 Tadrus,Fawzy )1982(. Printing in the Arab world with emphasis on the Bulaq press in Egypt. Doha: Faculty of 
Humanities and Social Sciences, University of Qatar Available: 
https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8097/Printing%20in%20the%20arab%20world%20with%20e
mphasis%20on%20the%20Bulaq%20press%20in%20egypt%20fulltext.pdf?sequence=8&isAllowed=y.  
retrieved in 25/12/2019. 
7 Colvin,Peter (1998). Muhammad Ali Pasha, the Great Exhibition of 1851, and the School of Oriental and African 
Studies Library.  Libraries & Culture, Vol. 33, No. 3pp. 249-259. 
Available: https://www.jstor.org/stable/25548638. retrieved in 25/12/2019. 

 
 أكتوبر 23-22) عشر التاسع القرن انتهاء حتى العربية الطباعة تاريخ ندوة: في. مصر في العربية المطبوعات أوائل(. 1996) الطناحي محمد محمود 8

 .438  -354 ص. والتراث للثقافة  الماجد جمعة مركز: دبي(. 1995

https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8097/Printing%20in%20the%20arab%20world%20with%20emphasis%20on%20the%20Bulaq%20press%20in%20egypt%20fulltext.pdf?sequence=8&isAllowed=y.%20cited
https://qspace.qu.edu.qa/bitstream/handle/10576/8097/Printing%20in%20the%20arab%20world%20with%20emphasis%20on%20the%20Bulaq%20press%20in%20egypt%20fulltext.pdf?sequence=8&isAllowed=y.%20cited
https://www.jstor.org/stable/25548638
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ومددددددددددد لم و) • ت
وتأ مكددددددددددد ونسددددددددددد  وحكتة عددددددددددداو بدددددددددددار ووووو9(2002 لددددددددددد وولح ددددددددددداولددددددددددد ي ت

م عددددددددددددولددددددددددد وحكدلح ددددددددددد  وحكددددددددددد  

وحكل ثددددددددداو  كتة عددددددددداوحكبار كددددددددداو متةال ددددددددد ومحكايددددددددد   وحك    دددددددددكاوك ددددددددد  وطتددددددددد و  ضددددددددد وحكدلح ددددددددداوكة  ددددددددد  وحكنشدددددددددت

و    و ي  م م  وحكدلح او   تكاوحر  ت  و ت   اوحكتة عاومتدل لوحكع ل ت 

و) • حوت ل  كددددددددددددد  وك ددددددددددددد ل ددددخوووو10(و2002طتددددددددددددد و دددددددددددددد ولةتددددددددددددداووحكةأددددددددددددد كت
 
ولح ددددددددددددد  وك ددددددددددددد ل ددددخولة عددددددددددددداو دددددددددددددار و و

وحك   وحك    و شت و ت
ول و ي ت

وحكأ ا و  كةك  وحكل  مكاو ي ت
و   وومل  و ي ي  حكتة عاومل تك  وحكع ل ت 

ت و      ل دددددددددد و م ولة عدددددددددداووو11(و2013لأفددددددددددال)وولح دددددددددداو  تدددددددددددومتت عدددددددددد و •
لة عدددددددددداو ددددددددددار و سددددددددددكهوتدددددددددد ل  ي

وملددددددد و  دث ددددددد ولددددددد و  ددددددد  وث  مكددددددداوم  تكددددددداو ت
ول ددددددد ومح  تددددددد وحكدلح ددددددداو بكددددددد  ووملوحكتة عددددددداوحكل ددددددد  ي ت

  الكددددددداو ي

وتاكدددددددد و وحلت دددددددد  وو ت
ت وم  ضدددددددد وحكدلح دددددددداوك دددددددد ل ددددخوحكتة عددددددددا ومحكس فددددددددك  وحكدددددددد   وحكت  تدددددددد وحكت دددددددد ومحكعدددددددد ت  ت

 ي

وم مح دددددددددهوحكتةبا ددددددددد  وحكفددددددددد ول و ح وحكتة عددددددددداولددددددددد ولكددددددددد   وممل وم ددددددددد   ي طتددددددددد وتأ مكددددددددد وحكدلح ددددددددداومح ددددددددد وت  ددددددددد  

   وحكتة عا و

وتأ مكدددددددددددد ولة عدددددددددددداو ددددددددددددار وووو12(2017متعدددددددددددددوولح دددددددددددداوطدددددددددددد ل و دددددددددددددلحم ) • ت
لدددددددددددد وحكدلح دددددددددددد  وحكةد لدددددددددددداوحكدددددددددددد  

ح وحك ك  كا و ول  و   ومحلت  ط  و  كت     ت
 منس ت  وحك  ل  كاومحكت ح هوحك  

 دراسات تناولت مكت ات المطابع الرسمية 2/ 7/ 1

وتاح دددددددددد و   دددددددددد ل ول   دددددددددداوح ادددددددددددحعوووووو13(1985)وKadecولح دددددددددداوطدددددددددد و و • ت
وول ددددددددددد وحكتسددددددددددك  وحكدددددددددد   ت

حكدددددددددد  

و حك كدلحككددددددداوحك   عدددددددداوكت  ددددددددلوحكة   دددددددداوحكة الكدددددددداوحلل   كددددددددا وم مددددددددد وحكدلح دددددددداو دددددددد و  تكدددددددداوحك ةددددددددا وحكدددددددد  لت

م كاوكت   اوا ة   FDLPحكتد دول وحك دل  وح ك   

 وولح دددددددددددددددددداو   دددددددددددددددددد  و •
 

وتأ مكدددددددددددددددددد وتدددددددددددددددددد ل ددددخو   دددددددددددددددددد ل ول   دددددددددددددددددداوح ادددددددددددددددددددحعووووو14(1996)وKesslerم اددددددددددددددددددد ت
حكدددددددددددددددددد  

حكة الكددددددددددددا و      ل دددددددددددد و  دددددددددددد  وحكا ددددددددددددا وك تع الدددددددددددد  وحكة الكدددددددددددداوحلل   كددددددددددددا ومتأ مكدددددددددددد وحكدلح دددددددددددداوك دددددددددددد ل ددددخو

وتاح  ددددددددددددددد  ووFDLPمل ددددددددددددددد   هو ت
 ت ددددددددددددددد   هووFDLPل ددددددددددددددد   هوومل ةددددددددددددددد وحكدلح ددددددددددددددداوم عددددددددددددددد وحكتسدددددددددددددددك  وحكددددددددددددددد  

 
 أطروحة(. والمعلومات المكتبات قسم) الآداب كلية. حلوان. حالة دراسة: المطبوعات وتوزيع نشر في الأميرية المطبعة دور(. 2002) علي فاروق منى 9

 .ماجستير
: في متاح. 650-632 ص.  2مج. الإسلامي الغرب دار: م.د. وبحوث دراسات: والأدب اللغة في(. 2002) الطناحي محمد محمود  10

https://books.google.com.eg 2019 يوليو 10 في استرجع. 
11 Mansour,Ahmed)2013(.The Bulaq Press Museum at the Bibliotheca Alexandrina. In: Historical Aspects 
of Printing and Publishing in Languages of the Middle East.Bosten: Brill Publisher. Pp 287-315. Available 
https://doi.org/10.1163/9789004255975_014. retrieved in 25/12/2019 

http://www.abou-: في متاح. الدنيا أم موسوعة من(. 2017) بداروي طارق 12

alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x .29/8/2019 الاطلاع تاريخ. 
13 Kadec, Sarah (1985). The U.S. Government Printing Office: Library Programs Services and Automation.  

Government Publication Review. Vol 12.pp 283-288 
14 Kessler,Ridley (1996). A Brief History of The Federal Depository Library Program: A Personal 

Perspective. Journal of Government Information 23 (4). 269-380 

https://books.google.com.eg/books?id=7dLywSlE7AgC&pg=PT179&lpg=PT179&dq=%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7+%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9&source=bl&ots=zFmeOQUCnh&sig=ACfU3U1A09qWg83WHqOMFwzFX6ziWOsoXQ&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwipzebV5qjkAhXKWRUIHeGhAYQQ6AEwDnoECAYQAQ#v=onepage&q=%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9&f=false
https://brill.com/view/title/24343
https://brill.com/view/title/24343
https://doi.org/10.1163/9789004255975_014
http://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x
http://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x
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ولنسددددددددددددددالح و ي و  ةدددددددددددددداوحكا ددددددددددددددهو ددددددددددددددت  حكة الدددددددددددددا ومتا دددددددددددددد  وحكدلح دددددددددددددداو  و  ول   دددددددددددددداوح ادددددددددددددددحعوحكة الكدددددددددددددداولت

 حكة الاومحكسعلوحلل  طت و

ولح ددددددددددداو  ضددددددددددد وك  ؤ ددددددددددداوووووHernon& Saunders  (2009)15م دددددددددددد وطدددددددددددهولددددددددددد و ددددددددددد لم وم دددددددددددا    و •

 وم   سدددددددددددددددد وحكدلح دددددددددددددددداوحكدددددددددددددددددملو2023حكت دددددددددددددددد    كاوك   دددددددددددددددد ل ول   دددددددددددددددداوح ادددددددددددددددددحعوحك كدلحككدددددددددددددددداو ة ددددددددددددددددا و دددددددددددددددد  و

و ت
وللأدددددددددددد  وحكت   دددددددددددد  و ي  وم دددددددددددد ك ووملوحكت   دددددددددددداوطت  دددددددددددد وت ت دددددددددددد وك تنسددددددددددددالح وحكة الكددددددددددددا ووFDLPحكت دددددددددددد    ت

م كددددددددددددددداوحك كدلحككدددددددددددددددا و ةكددددددددددددددد وتفدددددددددددددددب و حول ددددددددددددددد    كاوك ت   ددددددددددددددداوح ك    متا ددددددددددددددد  وحكدلح ددددددددددددددداو  و  و أددددددددددددددد  و ومحل 

 ل كتأاو  ولأ م وجدل  وحكتع ال  وحكة الكا و

وتأ مكدددددددددددد ول  دددددددددددددلووووو16(2016)وGuigan لدددددددددددد وولح ددددددددددددداو ك دددددددددددد  و • ت
م عددددددددددددددولدددددددددددد وحكدلح ددددددددددددد  وحكةد لدددددددددددداوحكددددددددددددد  

وم   ددددددددد ل ول   ددددددددداوح اددددددددددحعوحك كدلحككددددددددد وحكة دددددددددا ت
      ل ددددددددد وحك  ددددددددداوحكتأاطددددددددداو  تددددددددد ولنسدددددددددالح ووFDLPاوحكنشدددددددددت

و حكة الددددددددداوحلل   كدددددددددداومحكة دددددددددد  و    دددددددددد  ول ددددددددد  وحكدلح دددددددددداو دددددددددد و كدددددددددد  ونسددددددددد ت  وحك  ل  كدددددددددداومحك ككددددددددددهوحك أ ددددددددددكلت

وح دددددددددد وحكت   ددددددددداولدددددددددد ول   ددددددددداوح ادددددددددددحعو ت ومتا ددددددددد  وحكدلح دددددددددداو  و  تكددددددددداوت  ددددددددد  
متي ك ت   دددددددددا وملا ع ددددددددد وح ك دددددددددد  

وحكت   ددددددددددددددددا"و ي حكة الكدددددددددددددددداو  ول حمدددددددددددددددد وحكا ددددددددددددددددا وحكةدددددددددددددددد و  وحكتع الدددددددددددددددد  وحك كدلحككددددددددددددددددا ولدددددددددددددددد وح ددددددددددددددددت دح و" لددددددددددددددددت 

وحكتع ال  وحكة الكا و ت
و ي ي   ت  ففت 

حكتلك دددددددداو سددددددددد    ولدددددددد وحكدلح ددددددددداوملدددددددد وجددددددددد  وحكعدددددددد  وحك ددددددددد  قو  ددددددددد وح و ت ددددددددد وحكدلح دددددددد  وحك ددددددددد   او

وتأ مك ددددددددددد وتددددددددددد ل ددددخونسددددددددددد  وحك   ددددددددددداوحكع لددددددددددداوكسددددددددددد ا وحكتةددددددددددد   وحلل   ددددددددددداو
ولأ  كددددددددددداومحكة ككددددددددددداو ي ك ددددددددددد وت   ددددددددددد و ي

مكت        ة الهيم       ة العام       ة خص       اتف المس       تميد ن م       ن حكدلح ددددددداو كددددددد وحكدلح ددددددداوحكة ككددددددداوت دددددددا و ددددددد وولح ددددددداو

ي          ة و   دددددددددد  دح ووولش         مون المط          ابع ا م   وحك ة ددددددددددك ت ت
حكدددددددددد  وا دددددددددا و دددددددددد وولح دددددددددداوحك دددددددددد    وموحكتددددددددددأ  وحكا دددددددددلي

 و وك  س و  وحرمض عوحك   تاومم  وجف  صول  ت وحكدلح او

 الاطار النظري للدراسة  .2

 خصاتف مكت ات المطابع الرسمية :  1/ 2

 
15 Hernon,Peter &Saunders,Laura)2009(.The Federal Depository Library 
Program in 2023: One Perspective on the Transition to the Future. College & Research Libraries, )July 
2009(. Available  
https://www.academia.edu/21122348/The_Federal_Depository_Library_Program_in_2023_One_Pers
pective_on_the_Transition_to_the_Future retrieved in 10 August 2019. 
16 Guigan,Glenn )2016(.The Transformation of the U.S. Government Publishing Office: A Strategic 
Analysis from an Intergovernmental Perspective. Library Philosophy and Practice. Winter 2016. 
Available: https://www.semanticscholar.org/paper/The-Transformation-of-the-U.S.-Government-
Office%3AA-McGuigan/50f9c24705b3c80f5caec50c18556a6738b3482e retrieved in 10 August 2019. 

 

https://www.academia.edu/21122348/The_Federal_Depository_Library_Program_in_2023_One_Perspective_on_the_Transition_to_the_Future
https://www.academia.edu/21122348/The_Federal_Depository_Library_Program_in_2023_One_Perspective_on_the_Transition_to_the_Future
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Transformation-of-the-U.S.-Government-Office%3AA-McGuigan/50f9c24705b3c80f5caec50c18556a6738b3482e
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وحرتةدددددددددد ووحكدددددددددددم وك تعكدددددددددد  وحكت   دددددددددد  ومل   دددددددددد ت    ومضدددددددددد و ووو17  ددددددددددد و  دددددددددد وحكت   دددددددددد  وحكة الكدددددددددداو ي

حتك كاوك ةددددددددمى  وحكت   دددددددد  وحكة الكدددددددداو  م  دددددددد  وطتكدددددددد  و بدددددددد   ولدددددددد وو كدددددددد و  وحكة الدددددددد  وت ددددددددا وجةددددددددطوح دددددددد  

و سددددددددددكهو ك تأدددددددددد و ت
وحك  دددددددددد و دددددددددد حو سدددددددددد  ومحكاثدددددددددد  قومحكتع الدددددددددد  وحكدددددددددد   و دددددددددد ت حمتسدددددددددد  وم تدددددددددد وم  دددددددددداومنشددددددددددت

تعد دددددددد وحكا ددددددددا وحكةدددددددد و  وحكتع الدددددددد  وحك كددددددددد ولدددددددد و  ددددددددهوضددددددددت  وحكت دددددددد  كاووم كدددددددد ولدددددددد وح ددددددددهحكتع الدددددددد   و

م  دددددددددا و ددددددددد حوحك  ددددددددد و اضددددددددد وو.لددددددددد وحكة الددددددددد  ومحك   ددددددددد  وحكع لددددددددداوحلجددددددددد  وك  ددددددددد  صوحكددددددددد   وا ددددددددددلا   

وك ت     وحكة الكاوك  دا وحك دل  وك ت   كد  و      و  ككا و ولع    

ومو دددددددددو دددددددددلو دددددددد و دددددددد حوحك  دددددددد ووككددددددددهوحل دددددددد و و  دددددددددت ول تا دددددددداولدددددددد وحرل دددددددد وح ومو حك ا   دددددددد  ومحكتعدددددددد    

وت  صو    وحكت        وحك  

 أهداف مكت ات المطابع الرسمية  1/ 1/ 2

  دددددددد تدول   دددددددد  وحكتةدددددددد   وحك  ددددددددتكاوح دددددددددحم  ولدددددددد وح دددددددددح وحكت   دددددددداوحك   عدددددددداوك دددددددد وملوحكتة عدددددددداوحك  ددددددددتكاو

وتن   دددددددد وحكتة عدددددددداواوك دمكدددددددداومك ددددددددا وحك ددددددددد وحكدددددددد    وك ت   دددددددداو دددددددد حت    دددددددد ومو  اومتاز دددددددددددد وحكتةبا دددددددد  وحكدددددددد  

و ي و وحكع لاموك ت الوحكت   كد  ول وحك   لت 

 المبن  والموقع  2/ 1/ 2

جدلدددددددددددددداوحكت دددددددددددددد  كد  ولأ دددددددددددددد وو اضدددددددددددددد وحكدددددددددددددددككهومك ة  ددددددددددددددقوح دددددددددددددددح وول   دددددددددددددداوحكتة عدددددددددددددداوحك  ددددددددددددددتكاوك دمكدددددددددددددداو

وحرتةددددددد ووحكددددددددم وك تعكددددددد  وحكت   ددددددد  حكفددددددد ولو ددددددد ووو18حرل ددددددد و    ددددددد وا دددددددلوو  ددددددد وحكت   ددددددد  وحكة الكددددددداو ي

ح وحك زلدددددددداومحكت  ففدددددددداو ي ول دددددددد  هوجدددددددد صو  كت   دددددددداواة ددددددددا و دددددددد و ت دددددددد وحك   دددددددد     و ددددددد  وت فددددددددكصولبدددددددد ي

و  و وحكتاح    وحكدمككامممقوحكتع    

 التنظيم والادار   3/ 1/ 2

و  ددددددد ة  ول   ددددددداوحكتة عددددددداوحك  دددددددتكاوك دمكددددددداوتة  دددددددقوح ددددددددحم  و ت
جدلددددددداوح ددددددددح وحكت   ددددددداوحك   عددددددداوك ددددددد وم ددددددد  

و   ددددددددداوحوحل ددددددددداو كدددددددددد و و  وتعتدددددددددهو ي ت
وتتبددددددددد وك ددددددددد و وم اضددددددددد وم نددددددددد عي وحكتة عددددددددداوحكددددددددد     وتة دددددددددهولك  ددددددددداولأ  ددددددددد او ي

وحرتةددددددددد ووحكددددددددددم وك تعكددددددددد  وحكت   ددددددددد  حكفددددددددد ولو ددددددددد ووووو19حكددددددددددككهوحرل ددددددددد و  و  ددددددددد وحكت   ددددددددد  وحكة الكددددددددداو ي

و دددددددد روحل وحكع كدددددددد و كدددددددد ول وحلت  ط دددددددد و  كت دددددددد مى   وحكع كدددددددد واعة  دددددددد وم  وحكت   دددددددداور دددددددددو   وتدددددددد ت طوحلت دددددددد  ول دددددددد  ت

ولدددددددد وحكددددددددد  وحروحل و
 
و  كت   دددددددداوم ددددددددام ومحكتدددددددد  ولتدددددددد و ددددددددأع  و دددددددد وحكاضدددددددد وحروحل وم ا دددددددد  ي وك عدددددددد ل ت  ت

حكددددددددايكلي

  وح  ك    وحكت   ام  اوحر     اوكت ة    و

 المكت ة  4/ 1/ 2
 
 العاملون  

 
17giops-https://www.ifla.org/about  
18Guidelines for Libraries of Government Departments  .report/106.pdf-ons/professionalhttps://www.ifla.org/files/assets/hq/publicati 

19Guidelines for Libraries of Government Departments  .report/106.pdf-https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional 
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و  ددددددددد ة  ول   ددددددددداوحكتة عددددددددداوحك  دددددددددتكاوك دمكددددددددداوتة  دددددددددقوح ددددددددددحم  وممي    ددددددددد و ت ددددددددددا وجددددددددددل ت  و و اضددددددددد ومكددددددددد ت

وحرتةددددددددد ووحكددددددددددم وك تعكددددددددد  وحكت   ددددددددد  حكفددددددددد ولو ددددددددد ووووو20حكددددددددددككهوحرل ددددددددد و  و  ددددددددد وحكت   ددددددددد  وحكة الكددددددددداو ي

و
 
وكك ددددددددا و دددددددد ولو ددددددددد وتة  ددددددددقولؤ دددددددداوم  دددددددد ور دددددددددولددددددددد وتدددددددداحم وحكعأ ددددددددوحك شدددددددددت وحكت  ددددددددهو  تكدددددددد 

 
ح ددددددددددح وم ت كددددددددد 

و ي   وحك ع ك ومحك دل لممل  كاوحكت   اومت دا وحكد  وحك ز وك تاي ت 

 مجموعات المكت ة  5/ 1/ 2

و  دددددددددد  و تددددددددددهوحكت   دددددددددداوم  دددددددددددو  وت ددددددددددا ول تا دددددددددد  وحكت   دددددددددداو دددددددددد ول و دددددددددد و تعدددددددددددول تا دددددددددد  وحكت   دددددددددداولت

وح دددددددددد ح وط مدددددددددداوحكعت كدددددددددد  و ت
ت بكدددددددددداوح  ك  دددددددددد  وحكت دددددددددد  كد  و وم  وت ددددددددددا وحكت   دددددددددداو  ت دددددددددد عوحر  تدددددددددداوحكع كتكدددددددددداو ي

 كدددددددددد و  ددددددددددد و ددددددددددد اكاومحر دددددددددد   صو دددددددددد ول تا  ت ددددددددددد ومحك  سددددددددددك ومحك فدددددددددددنك ومحك أكدددددددددداوللددددددددددهوحك    دددددددددداو

 و وحكا ا وحك   

 خدمات المكت ات  6/ 1/ 2

و  وت ددددددددددددد ول   دددددددددددداوحكتة عددددددددددددداوحك  ددددددددددددتكاوك دمكدددددددددددداول تا دددددددددددداولددددددددددددد وحك دددددددددددددل  وكت  تدددددددددددد وحكت ددددددددددددد  كد  و ت
 ندددددددددددد عي

 و وحرط عو     مر     عوحكتع ال  و

 

 

 استخدام التكنولوجيا  7/ 1/ 2

وحرتةدددددددددددد ووحكدددددددددددددم وك تعكدددددددددددد  وحكفدددددددددددد ولو دددددددددددد ووو21 اضدددددددددددد وحكدددددددددددددككهوحرل دددددددددددد و    دددددددددددد وحكت   دددددددددددد  وحكة الكدددددددددددداو ي

وت أاكا كدددددد وحكتع الددددددد  ووحكت   دددددد   وم  ددددددد ور دددددددولددددددد ولاحم ددددددداوحكت   دددددداوك   دددددددد و ي حر ددددددد   و ولدددددد وحك ةدددددددالوحك بددددددد  

ول دددددددددددددد  وحكت   دددددددددددددد  و و  دددددددددددددد  دو دددددددددددددد وت دددددددددددددددا ومحكتع الدددددددددددددد  وم ي وحكت   دددددددددددددداو   ددددددددددددددد وحك  أكدددددددددددددد  وحكدددددددددددددد   ي ت  دددددددددددددد  

  وحك دل  وك ت   كد  

يةنشأ  مكت ة  2/ 2  الهيمة العامة لشمون المطابع ا م  

وتةدادددددددوتددددددد ل ددددخوحنسدددددد  ولة عددددددداو ددددددار  ومت  دددددددقو عدددددد وحولح و ددددددد و   دددددد وحنسددددددد  و دددددددأاو ت
و ي ي حج  دددددد وحكتددددددد لجت 

و   دددددددددد و  و  دددددددددددوو1822 ي   و رو  وحكاثدددددددددد  قوت كدددددددددددو    دددددددددد وحنسدددددددددد  و  ددددددددددهو كدددددددددد  و كدددددددددد وادددددددددد  لولةتدددددددددددو لددددددددددت 

وك تة عدددددددددددددددداو  و  وحنسددددددددددددددد  وحكتة عدددددددددددددددداوطددددددددددددددد  و ي و كددددددددددددددد و  وحك ا دددددددددددددددداومى مو1820حكتدددددددددددددددد    وحك ددددددددددددددد   ت  ت
ي ددددددددددددددددتأدو ي

وتةتهوت ل ددددخو ت
وت لخو نس  وحكتة عاومحك   ت

وو1819حك  ط ل اوحك     و1820  ت

 
20Guidelines for Libraries of Government Departments  .report/106.pdf-https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional 
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"لة عدددددددداو دددددددد  لوحك  ا دددددددد  وحك ددددددددنكاو بددددددددار ول ددددددددوحكتةتكددددددددا" و رواطتدددددددد و  مدددددددد وحكتة عدددددددداو   دددددددد و جدددددددد وم 

وك ددددددد ا  و  ددددددد و"لة عددددددداو دددددددار و  ت
وحك ددددددد ل  ي حر ددددددد وحك  دددددددلت

وو وو22 ت
ولددددددد و دددددددكهو ي  دددددددلوح ددددددد وحكتة عددددددداو ددددددد م ر

 
طتددددددد و 

ي دددددددا وم كددددددد و ة دددددددلولددددددد و  لا ددددددداوو ددددددد و ددددددد ة  و أددددددد م  وحك  دددددددلوحكتةبا ددددددداو  كت   ددددددداو ددددددد واحك  ددددددداوح      

:واحكأة  حك   ت

✓ Bulak Press 

✓ Bulaq Press  

✓ Bolacco Press 

✓ Amiri Press 

✓ El Amiriya Press 

و و  و ددددددددار ولت و  ك دددددددداومح ددددددددد ورول دددددددد  و  دددددددد وملت
م دددددددد وحكدددددددد   ولدددددددد وحجدددددددد   ول ددددددددتك  وحكتة عدددددددداوم تدددددددد ل 

ول  ت
  ووو24و23 م ولة عاول تكاو  الكاو ي

و دددددددد  و ت
ووو1942حنسددددددد  ول   دددددددداوحكتة عدددددددداوحلل   دددددددداو ي وت  ددددددددد ومكدددددددد وحك  ددددددددلو سددددددددكهو دددددددد  

 
 عدددددددددو  وط  ددددددد ول   دددددددد 

و دددددددددد   وث   دددددددددداوات دددددددددد وحك  ددددددددددمىعو ك  دددددددددد  ومحر  تدددددددددد وو    دددددددددد وم كدددددددددد و ثدددددددددد ول   دددددددددد  و ت
لددددددددددأ   وم دددددددددددم و كدددددددددددو ي

وحكة ددددددد    و دددددددازحل وحكت ككدددددددا25 ت
وطددددددد  ول    ددددددداولأ ددددددد وح  ددددددددح ومحك  ددددددد و  وو ول ت دددددددت م ددددددددو تددددددد ول تا  ت ددددددد و ددددددد  

مدددددددد و ددددددد ولةبا ددددددد  وحك   ددددددداو   ددددددد   وم ددددددددوح    ددددددد وحكت   ددددددداولددددددد وحكتة عددددددداولددددددد و دددددددار و  وحكدددددددد اوحلجددددددد  و

و حوكتددددددد وتأةدددددددا و  كددددددد ولددددددد وو ددددددداحولوحكتةبا ددددددد  و ددددددد   وت ددددددددا وجددددددددل ت   وم كددددددد و  ددددددد   ت
ك أكددددددده وملددددددد ت ح ول ددددددد ت  و ي

و ددددددددددد  و ت
ولددددددددددد وحك لددددددددددد   وم ددددددددددددو   ددددددددددد ول تا ددددددددددد  وحكت   ددددددددددداو ي ي (ولددددددددددد وحكتةبا ددددددددددد  و14413)ا ةدددددددددددو1995 ددددددددددد  ت 

ورجددددددددددد و  دددددددددددوكت تا ددددددددددد  ول   دددددددددددداو3484)احكع  كدددددددددددا ووم ةددددددددددد
 
(ولددددددددددد وحكتةبا ددددددددددد  وحل أبكدددددددددددا وم كدددددددددددد ومم ددددددددددد 

199526حك   اوحكع لاوكس ا وحكتة   وحلل   ا   و    وو

م دددددددددوتدددددددد و نسدددددددد  وحكت   دددددددداو  ك عدددددددد م ولدددددددد ووحلوحك  ددددددددلوحكت دددددددد ا ولدددددددد وجدددددددد  وحر دددددددد ع  او دددددددددحلوحك  ددددددددلوحكت دددددددد او

ت ددددددددلول   دددددددداوحكتة عدددددددداو ول   دددددددداوحكتة عدددددددداوم كدددددددد وك   ت
ح ولدددددددد وولددددددددايلي و  ر دددددددد   ت

 دددددددد و  دددددددد  وحكأ دددددددد  وحكت بدددددددد و ي

 
http://www.abou-: في متاح. 3 ع. الهول أبو جريدة. الأميرية المطبعة(.  2018) بداروي طارق  22

alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x .29/8/2019 الاطلاع تاريخ. 
 .2019/ 25/8 الاطلاع تاريخ. https://www.bibalex.org/bulaqpress/ar/bulaq.htm: في متاح. بولاق مطبعة. الاسكندرية مكتبة  23
 الاطلاع تاريخ eg/Pages/history.aspx-http://www.alamiria.com/ar: في متاح. بولاق مطبعة(. 2017) الأميرية المطابع لشئون العامة الهيئة  24

25/8/2019 . 
 44 بةةرقم المكتبةةة.)المطبعةةة:  القةةاهرة.   م 1953 إلةةى1952 سةةنة مةةن المطبعةةة عةةن السةةنوي التقريةةر(. 1953) الأميريةةة المطةةابع لشةةئون العامةةة الهيئةةة 25

 (. متنوعة معارف
: القةةةاهرة.  1995-1820 المصةةةرية والوقةةةائع الأميريةةةة المطةةةابع لشةةةئون العامةةةة الهيئةةةة تةةةاريخ(. 1996) الأميريةةةة المطةةةابع لشةةةئون العامةةةة الهيئةةةة 26

 . 1996 ،  المطبعة

http://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x
http://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php?id=38127#.XWg8W_D7R0x
https://www.bibalex.org/bulaqpress/ar/bulaq.htm
http://www.alamiria.com/ar-eg/Pages/history.aspx
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وم  دددددددد و   دددددددد ككلوم كدددددددد و اتدددددددد  وحكتة عدددددددداوموحلوحك  ددددددددلوحكت دددددددد او و ي تدددددددد   صوتأ ددددددددك ووحلوحك  ددددددددل ومحكت دددددددد اكت 

و ت
و:27ميك اول   اوحكتة عاو ي

ح و موح  أ  وحك  لو - وحكا   هول و ت ح و موحكتةبا   و س     ادحع ومو  دح و موت  و و موح   

حومأك  ولأ      و -
 
   دحوول تا   وحكت   اوح دحو

و داد واو لدحوو ت الوحكت   كد  ول وحكت   او كهول و  -

وح   ددددددددددد ر وحك   ددددددددددداووحك   دددددددددددداوحكع لدددددددددددداوكسدددددددددددد ا وحكتةدددددددددددد   وحلل   ددددددددددددااددددددددددد   وحك  ددددددددددد  وحك ددددددددددد ط ل وحكفددددددددددد ولو ددددددددددد و  ي

و دددددددد وحنسدددددددد    و ددددددددد  وو175 تأ  دددددددد اولدددددددد ملو
 
"وتة ددددددددا وحكت   دددددددداو دددددددد و  ددددددددلو كتدددددددداومل تا ددددددددد  وو1996  لدددددددد 

و عدددددددد  و وحكتة عددددددداوحرل   ددددددداولأددددددد وحنسددددددد    وم ددددددددوح  ة دددددددي
وط عددددددد و ي  ددددددد ول وح  ب ددددددد ولددددددد وحك  دددددددلوحك داتددددددداوحكددددددد  

ح و ي و  كت  كدددددد وملدددددد وم ن دددددد وم    دددددد ولفددددددهو  دددددد  و دددددد   اوحكة  دددددد وحكدددددد   وح دددددد   لدددددد ول   دددددد  و  ك  ل تلددددددهوك دددددد  

و    ولد  وحكتة عاو ي وموحكت  ا و/و لت  و وو1934اول  و20حضك وكع د وحكت   او ي

و م و أدددددددددددد   ولدددددددددددد و دددددددددددد  و وحكت   دددددددددددداوم لددددددددددددددحو  وو1954م ي ت
 تددددددددددددهوحكت دددددددددددد اكا و ددددددددددددد وحكت   دددددددددددداو دددددددددددد وحك ا دددددددددددد و ي

:و   ددددددداول ددددددد   اوك طددددددد ع وا  ك دادددددددولددددددد وحك  دددددددلومت فدددددددكصوثددددددد  و   ددددددد  وك ت   ددددددداوتدددددددازعو ددددددد وحكأة حك ددددددد  ت

وحكت   دددددددددددددا ومث كلدددددددددددددداوكة ددددددددددددداولة مى ددددددددددددد  وحكت   دددددددددددددا وم نسدددددددددددددد  و  ددددددددددددد وجددددددددددددد صوكتع مضدددددددددددددد  و ت
م جددددددددددددد  وكتدددددددددددددايلي

و ت
وحكة   ددددددددداوا دددددددددا و تل  ددددددددداول ةددددددددد وك ددددددددد وحكة   ددددددددداومحك   كدددددددددد و حكتة عددددددددداوكة ددددددددداوحكع أددددددددد  وحك أكددددددددداو ددددددددداح و ي ت

 ي

ول  ت
 ووووو ووووو28 ي

 أهمية دراسات المستميد ن ومعرفة خصاتصهم  3/ 2

حكتع ال   وو ل و ح  ك   ت  و متةدادو جف  ف  و مولح او حكت   كد  و لض و ل  ا و حك ع  و  و م ك و  و

  ع  و  وجف  صوحكت   كد  ومتةدادوح  ك   ت  ول وحكتع ال  وم  ت  وحكة ل و  و    و  وحك د وك

حكت     و  و ج واول و نس  و ت
ك حو ن عي ي و محكت ا عت  و ي حك ع  ت  حكت   كد  و ك    و لع ال تكاو جدل  و ت دا و

و ت
وحر    لوم ك ول و  ت  وت  وحر  ك    و   و و  ت وح ومسهوحكت   او ي ت

ح  ك    و  ر وحكت   كد  و ي

و نس  ول و      و مس    وومودهولعك لوا دلو  و    و  ول   اولع ال   و ل و"و مموووتة  قوحل دح وحك  

و هولس ك    وم    عوح  ك   ت  ومولد و     وحكت   كد  و      و او  ت
  مم  و أ   وم  و  ولد و     و ي

م   وو حك ع  و  و ت د و  و حكت   كد  و ولح   و و  دو  و م  ك   ت م ك و  ةدادومل   ت   و حكت   كد  و

وتدمع  و ت
و  وحك ع  و  وحكةاحم وحك  

ى
وحك ة و  وحكتع ال  ومح  ك   ت  وحكة ككا ومحكت ا عاومدت ت

  ا   و ي

ت  ك وجدل  وحكتع ال  ومحكت     ومحكتأ    وحك اثك كاومحكتاحلووو  وحك ة و  وحكتع ال  وم ك ول و  ه
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 السابق لمرجعا 28



Cybrarians Journal   2022 ديسمبر، 67العدد  
 

 
16 

و وح وحكأ    وملم و دلحت و ووحكت   اوكتع ماولد ول  ل   ور  ك    ومل    وحكت   كد   ي حكعتهو  وتة ت 

نس ط  و ت
محكأ   صو ي حك  هو لاحط و حك ع  و  و ج  و م   و ل و تأ  لو مل ةال و جدل  و داد و ح  ك لو

و و"و29وحكت   كد  ومط   ت  ومل   ت  

ومو ي    وولح   وحكت   كد  وت د و  :ووو30    (و) ست و دو ت 

حك  ا وو1)و و  عوو( دو ت
حك   حكتع ال  و م ا كاوجدل  و و

ى
معت حك   تاو حكتع ال  و و ا كاوجدل  و ي حك    او ت 

وك ة ك    و

و   وح م و ول و   و2)و ت
و ن عي ت

ومحك ك كاوحك  
ى
و ك كاوح م و ول وجدل  وحكتع ال  ومعت ي ( دوحك  ا وحك    او ت 

وحك دل   و

مر ددددددددددوك ت   ددددددددداو  و  دددددددددعوكتة مكددددددددداولع مددددددددداوول ددددددددداولضددددددددد وحكت ددددددددد  كد  و أددددددددددوز ددددددددد لت  ور ددددددددد  دح ول  نك ت ددددددددد و

وحكا دددددددددد و   دددددددددد و ت
ولدددددددددد وح  ك  دددددددددد  وحكت دددددددددد  كد  وم ي و ا كدددددددددداوحك دددددددددددل  و تدددددددددد و  ت ددددددددددت ي م كدددددددددد و  ددددددددددد وتة ددددددددددت 

وحكت  تدددددددددد و ت
ومعدددددددددد  و ي ت

وتة ددددددددددقو  دددددددددددحم  ومت ددددددددددا و دددددددددددملوث دددددددددد  ي ت
تعتددددددددددهو دددددددددد و  ددددددددددلوث ددددددددددداوحكتد دددددددددددولددددددددددأ   و دددددددددد  

م دد ددددددد  وحكفدددددددال وت دددددددد و  تكددددددداوحك عددددددد  و ددددددد وجفددددددد  صوحكت ددددددد  كد  وملع مدددددددداو لح  ددددددد ومل ددددددد ا ولضددددددد    وو و

و و  وحكت   اومجدل ت  و

يةخصاتف المستميد ن من مكت ة الهيمة و سمات  4/ 2  العامة لشمون المطابع ا م  

 للنوع )الجنس(   1/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

و  ددددددد و دددددددددووحر دددددددد  و)وو69.6(و ن دددددددد او)و154حكع أدددددددداولددددددد وحكدددددددد  الو)و  ددددددد و دددددددددووحمدددددددد حوو ي و ددددددددت 
(و ن دددددددد او67%(و ي

و و%(ول وحم حووحكع أاو30.3)وو

وك أمىعو)حك ن (و1 دم و)و
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

وحكن  اوحكعدووحكبك  

و%69.6و154و   

و ت
و%30.3و67وح  ر

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

2 /4 /2    
ً
 للعمرتوزي    ع عينة الدراسة وفقا

 
 ص المنظمةةةة: تةةون  ة التوثيةةق إدارة والعلةةوم،  والثقافةةة للتربيةةة العربيةةة المنظمةةة( 1998) المسةةتقبلي العمةةل وخطةةط والمعلومةةات التوثيةةق إسةةتراتيجية 29

8. 
 (.54 ص ، 1984 يونيو) ، 3ع ، 11مج الإدارة،  مكتبة. ومناهجها طبيعتها المعلومات من الإفادة دراسات(. 1984) قاسم علي محمد حشمت   30
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و)و ي وم ددددددداولددددددد و   ددددددد وح تددددددد ل  ولددددددد و دددددددت 
وحكت ت ددددددداوحلم و كددددددد و   ددددددد و ددددددد  وحك  ددددددداون ددددددد او40-31تددددددد ت  و ي

 
(و  لددددددد 

و ن ددددددددد او)وو30%(و تددددددددد ع  ولددددددددد و ددددددددد وح دددددددددهولددددددددد و43.4)و
 
(و50-41%(وثددددددددد ولددددددددد و   ددددددددد وح تددددددددد ل  و)وو29.8  لددددددددد 

و ن  او)و
 
ت لول و    وح ت ل  وث و)وو16.2  ل  وحك    و و(و70-61(وث و)و60-51%(وث وا ت 

وك عت و2 دم و)و
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

وحكن  اوحكعدووحكبك  

و%و29.8و66وو30ح هول و

و%43.4و96و31-40

و%و16.2و36و41-50

و%8.5و19و51-60

و%و1.8و4و61-70
و%وو100و221وحكت تمىعو

و

 للمؤهل الدراسي    3/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

وحكفددددددددحل و ن ددددددد او)و و ي ول  دددددددهو ددددددد  ت و ددددددد ت
ي وم ددددددداوحكة  ددددددد ت 

و ددددددد ول  دددددددهو42.5تددددددد ت  ي %(وا ددددددد   ولددددددد وحكة  ددددددد ت 

و دددددددد وول دددددددداوو16.28ل ا ددددددددطو)و ي و ن دددددددد %(وا دددددددد   وحكة  دددددددد ت  %(وثدددددددد و دددددددد   ون دددددددد اولدددددددد و14.9)وواحكت   دددددددد   

وحكت ت دددددددداوحلجدددددددد   ومو%(و13.5 دددددددد و دددددددددم ول  ددددددددهو ن دددددددد او)و
و دددددددد وول دددددددداوحكددددددددد  الح و ي ي  دددددددد   ون دددددددد اوحكة  دددددددد ت 

و و%(وو12.6 ن  او)و

و

وك ت  ه3 دم و)و
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

وحكن  اوحكعدووحكبك  
و%و12.6و28وحكد  الح 

و و%14.9و33وحكت      

و و%42.5و94ول  هو  لعت

و%و16.28و36ول ا ط

و%13.5و30و دم ول  ه

و%وو100و221وحكت تمىع

 

 لمجال العمل  4/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا
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ولددددددددددد و)و ول ددددددددددد  وحك ددددددددددد  ا وو42.5    ددددددددددد و مددددددددددد ر حكا ددددددددددد   و عددددددددددد  و ددددددددددد حور وكا ددددددددددداوو"مو%(ولددددددددددد و مددددددددددد حووحكع أددددددددددداو ي

ي و و  دددددددد و دددددددد حلح ول  دددددددد وحكددددددددازلح  ومحك دددددددد حلح وحكازحل ددددددددا و دددددددد حلح وحكتةدددددددد م ت  و نشددددددددت حك   ددددددددد و"محكت دددددددد ا"وحكدددددددد  

ي و  كدددددددددددد  و و  دددددددددددد وحك دددددددددددد حلح وحك ت ال ددددددددددددا و دددددددددددد حلح ول دددددددددددد  ول  دددددددددددد وحكددددددددددددازلح  وحك دددددددددددداح ت  و نشددددددددددددت حك  ددددددددددددتكا"وحكدددددددددددد  

ول ددددددددد  و و ي ي حكتةكتددددددددداوحكد ددددددددد ال اوحكع كددددددددد  و ددددددددد حلح وك أددددددددداو ددددددددد ا وحل ددددددددد ح وحك ك  دددددددددكا و  أتددددددددد و ددددددددد  وحكعددددددددد ل ت 

وحكت ت ددددددددددداوحكل  كددددددددددداو ن ددددددددددد او)و " دددددددددددةك او كددددددددددد وك طددددددددددد عو ددددددددددد و"حل دددددددددددت  وحك   ل دددددددددددا"وممو%(و29.8حك  ددددددددددد ل وو ي

ط  "وم" دددددددددددددةك اوحر دددددددددددددتلت ل"و ووحكشدددددددددددددت وتددددددددددددد ت 
 
ح %(وللدددددددددددددهوحروح و27.6ت ففددددددددددددد  وحجددددددددددددد  و ن ددددددددددددد او)وومحجددددددددددددد  

وحك  ل ددددخومحك   حمك  وموحكع ا وحر  ت  كاومحكع ا وحك ة اوموحك    اوم   وحكأ  ومو

وكت   وحكعته4دم و)و 
 
(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم    

وحكن  اوحكعدووحكبك  
و%42.5و94و   ا 

و%و29.8و66وت  ل 

و%27.6و61وت فف  وحج  

و%وو100و221وحكت تمىع

 

 لارتياد المكت ة  5/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

 لعدد مرات ارتياد المكت ة   1/ 5/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

  دددددددددد ولعددددددددددد وتدددددددددد وووحكت دددددددددد  كد  و   دددددددددد ت حلو دددددددددد ول   دددددددددداوحك   دددددددددداوحكع لدددددددددداوكسدددددددددد ا وحكتةدددددددددد   وحلل   دددددددددداون دددددددددد او

ح كددددددددددددد  وحكتةددددددددددددد ك ول   دددددددددددددهوموطددددددددددددد  وح  دددددددددددددب  ولددددددددددددد ول ددددددددددددد  وحك ددددددددددددد  ا وك ةفدددددددددددددا و ددددددددددددد وحك ددددددددددددد حلح ومو%و(وو67.4)و

ووو   ددددددددد ت حلو20.8)و  ددددددددد  ولددددددددد و ددددددددد ملم وحكت   ددددددددداولم ولددددددددد  وموطددددددددد  وح  دددددددددب  ولددددددددد ول ددددددددد  وحك  ددددددددد ل ومو%(ورو ددددددددد  

و%( و11.7 ن  او)و

و

و

وكعدوول ح وحلتك ووحكت   او5 دم و)و
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

ووو  وحكت   ا وحكن  اوحكعدووحك  
و%67.4و149وحت ووو    ت حل

و%و20.8و46و    ت حلروحت وو

و%و11.7و26و م ول  و

و%وو100و221وحكت تمىع
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دد على المكت ة لمن  رتادها باستمرار 2/ 5/ 4/ 2  لمعدل ال ر
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

و ن ددددددددد او)وو
 
ولددددددددد ولددددددددد  وح دددددددددبا ك  وحكت ت ددددددددداوحلم و ت عددددددددد ولددددددددد  وطدددددددددهو ددددددددد  وو45.12 ددددددددد  ولعدددددددددد وتددددددددد ووو مددددددددد ر %(و ي

و ن ددددددددد او)وو24.61 ن ددددددددد او)و
 
وحكسددددددددد  و ن ددددددددد او)و20%(و ت عددددددددد ولددددددددد  وح دددددددددبا ك  ولددددددددد ولددددددددد  و ي %(وو5.6%(وثددددددددد وحمددددددددد ر

ح ول     و ن  او)و
وو و%(و4.6ث وم  

ووو  وحكت   اوكت و  ت و  و    ت حلو6 دم و)و وكتعد وحك  
 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

ووو  وحكت   اوكت و  ت و  و لعد وحك  
و    ت حلو

وحكن  اوحكعدو

ول ول  و  با ك   و%وو45.12و88  م ر

و%و20و39 ل  و  با ك  
%وو24.61و48 ل  وطهو     

وحكس   ت
ول ول  و ي و%و5.6و11  م ر

ح وحج   و%وو4.6و9وم  

و%وو100و195وحكت تمىع

و

دد فيه       ا المس       تميدون ع       لى المكت        ة ا            3/ 5/ 4/ 2 ات          ر  لوج       ود ف        ر
ً
توزي           ع عين       ة الدراس       ة وفق       ا

ها  وومن غ  

وحكفدددددددددحل و اح دددددددد و)و ح و ع أ دددددددد و ي ومدددددددد   ووو دددددددد وحكت   دددددددداو ي حمضدددددددد وحكت دددددددد  كد ومو%(وو66.15 دددددددد  ولعددددددددد وحكدددددددد  

و  كددددددددداو ددددددددددملوو و ي ح ولت
وح وت ددددددددد وحك ددددددددد   ي  ددددددددد حلح ول  ددددددددد وحكدددددددددازلح ومحك ددددددددد حلح وحكازحل ددددددددداوم ددددددددد حلح وحكتةددددددددد م ت 

وم دددددددددددملو  كدددددددددد  وحكتةكتدددددددددداومو ي حك دددددددددد حلح وحك ت ال دددددددددداوم و دددددددددد حلح ول دددددددددد  ول  دددددددددد وحكددددددددددازلح وم دددددددددددملوحك دددددددددداح ت 

وح ووحكد ددددددد ال اوحكع كددددددد وم ددددددددمل  حلح وك أددددددداو ددددددد ا وحل ددددددد ح وحك ك  دددددددكا  ووو ددددددد وحكت   ددددددداو ي  ت عددددددد ولددددددد و ددددددد  

وو و%(وو33.8م  و اح  و)و

و

و

و

و

وكا اوو7 دم و)و
 
وم   وحلتك ووحكت   كدم و  وحكت   او(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم   ح و ع أ  وا  ر وم  

وم  ددددددد و ح و ع أ ددددددد ووت دددددد ر  ددددددهو أددددددد  ومدددددد  
ووو      ول وح   دح وحكت   اومحك  

وحكن  اوحكعدو
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و%وو66.15و129و ع 

و%و33.8و66ور

و%وو100و195وحكت تمىع

 

 لاس اب ارتياد المكت ة   6/ 4/ 2
ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

و ي ووم و دددددددددد وحكت   دددددددددداو دددددددددددحم وحكةفددددددددددا و دددددددددد و دددددددددداح ت 
ولدددددددددد وحك دددددددددددم و  وح  ددددددددددلوحكت دددددددددد  كد  و دددددددددد   ي  تبددددددددددت 

ت دددددددددددلولددددددددددد واة دددددددددددلوح ددددددددددددحوولع أددددددددددداولددددددددددد وحك   دددددددددددد وحك  دددددددددددتكاو37.5 ع أ ددددددددددد و ن ددددددددددد او)و %(وا كددددددددددد و ددددددددددد وحك  

%(وكتدددددددددد و   دددددددددددوحرطدددددددددد عو دددددددددد وحكدددددددددددمل   و17.6%(ول   ددددددددددهون دددددددددد او)وو25.3حكا دددددددددد   وحكت دددددددددد او ن دددددددددد او)وموح

وحكت ت اوحلج   و ن  او)ومو
و%(وو14.9   وحرط عو  وحك  لو ي

ور    وحلتك ووحكت   او8 دم و)و
 
 (وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

وحكت   او وحكن  اوحكعدوو     وت وو و  ت

و%وو14.9و33 حرط عو  وحك  لو

و%وو17.6و39وحرط عو  وحكدمل   و

و ع أ   ي %و37.5و83وحكةفا و  و اح ت   

و%و25.3و56 ط لو  دحوول وحك   د وحك  تكاو

و%وو4.5و10      وحج  و

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

2 /4 /7   
ً
      مصادر المعلومات استخداما

ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

وحك   ددددددددددددد و ولددددددددددد و   ددددددددددددلوحكت ددددددددددد  كد  ولت
 
ولفدددددددددددد ولوحكتع الددددددددددد  وح دددددددددددد  دحل    دددددددددددد ولددددددددددد وحك دددددددددددددم و  و مددددددددددد ر

%(و8.5%(وا   ددددددددددد وحك  ددددددددددد ل  و ن ددددددددددد او)و34.8%(وا   ددددددددددد وحكا ددددددددددد   وحكت ددددددددددد او ن ددددددددددد او)و40.2حك  دددددددددددتكاو ن ددددددددددد او)و

%(و3.6 ددددددددددد   وحكت ح دددددددددد و ن ددددددددددد او)ومو%(و4.07%(وا   دددددددددد وحك  دددددددددددلو ن دددددددددد او)و6.33ا   دددددددددد وحكدددددددددددمل   و ن ددددددددددد او)و

وحكت ت اوحرج   و ن  او)و
وو و%(و2.2م    وح ت  وحكت تت ح و ي

و

و

و

و
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و9 دم و)و
 
ولف ولوحكتع ال  وح   دحل  ولم ر

 
و(وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

و
 
و م كاوحكتع ال  وح   دحل  وحكن  اوحكعدووحم ر

و%وو4.07و9 حك  لو

و%وو6.33و14 حكدمل   

و%وو3.6و8 حكت ح  و
و%وو8.5و19 حك   ل  و

%و2.26و5 حكت تت ح و  ت  و  

و%وو34.8و77 حكا    وحكت  او

و%وو40.27و89 حك   د وحك  تكاو

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 من جانب المستميد ن   8/ 4/ 2
ً
      خدمات المعلومات طل ا

ً
 توزي    ع عينة الدراسة وفقا

ولددددددددد و   دددددددددلوحكت ددددددددد  كد  و كددددددددد و   ددددددددد واو  دددددددددد ولددددددددد وحك ددددددددددم و  وحك فدددددددددمى  و ددددددددد
 
وط  ددددددددد  وحك ددددددددددل  وحكددددددددد   حم ر

و ن ددددددد او)و40.27ن ددددددد اوحكة دددددددلو)و %(وثددددددد وت   ددددددد وجدلددددددداوحكددددددد وو ددددددد و39.81%(وت كددددددد وجدلددددددداوحرطددددددد عوحكددددددددحج ت

وحكأ  اددددددددددداوجدلددددددددددداو6.7%(وثددددددددددد وجدلددددددددددداوحر  طددددددددددداوحك  ل ددددددددددداو ن ددددددددددد او)و8.1حر    ددددددددددد لح و ن ددددددددددد او)و و ي %(ومتددددددددددد ت 

و%(و4.9حر  ل وحك  ل كاو ن  او)و

ول و   لوحكت   كد  و10 دم و)و
 
وجدل  وحكتع ال  وط    ولم ر

 
 (وتاز دددد و  أاوحكدلح اومم  

ول وو
 
وجدل  وحكتع ال  وط    و م ر ل ولت

و     و
وحكن  اوحكعدو

و و%و39.8و88وحرط عوحكدحج ت

و%وو4.9و11وح   ل وحك  ل كاو

و %و8و18وجدل  وحكت ح  ومحك وو  وحر     لح و

و%وو40.27و89وحك فمى  و

%وو6.7و15وح   طاوحك  ل او  

و%وو100و221وحكت تمىعو
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ي تواج       خ المس      تميد ن عن       د اس       تخدام مكت        ة الهيم      ة العام       ة لش       مون المط       ابع  9/ 4/ 2
الص      عوتات ال       نر

ية  الام  

  عدددددددددددد  وحكت دددددددددددد  كد  ولدددددددددددد ول   دددددددددددداوحك   دددددددددددداوحكع لدددددددددددداوكسدددددددددددد ا وحكتةدددددددددددد   وحرل   دددددددددددداووكعدددددددددددددوولدددددددددددد وحكتعا دددددددددددد  و

و  مك وحك   لاوح    صوح  ز  و و وحكا ا و     ورا  وو  ا وك  ومومحكتسك  وحك  

 مدي وجود قيود لاستخدام المكت ة من وجهة نظر المستميد ن   1/ 9/ 4/ 2

ولدددددد وحك  دددددداوو دددددد و  دددددد  وحكت دددددد  كد  ولدددددد ول   دددددداوحك   دددددداوحكع لدددددداوكسدددددد ا وحكتةدددددد   وحرل   دددددداوح  دددددد وت دددددد  وحك لدددددد  

و ددددددددددد وم دددددددددداوومو%(و84.6حكت دددددددددد  كد  و كدددددددددد و دددددددددد   وحر   دددددددددداو و عدددددددددد و ن دددددددددد او)و ت تلددددددددددهوت دددددددددد وحك  دددددددددداوو ي

وكف  ولك  وحرط عوموحر  ل وحك  ل كاو و و د وحلث  مو عمى اوجدلاوحرط عوحكدحج ت

 (و ك  ولد وم اوو  اوور   دح وحكت   اول وم  او   وحكت   كد  و11 دم و)و

 دددددددددددددهوت دددددددددددددد  وحكت   ددددددددددددداو  دددددددددددددداوو دددددددددددددد و
وحر   دح و

وحكن  اوحكعدو

و%و84.6و187و ع 

و%15.3و34ور

و%وو100و221وحكت تمىع

 

 مدي مناس ة مكان المكت ة لتقديم الخدمات من وجهة نظر المستميد ن 2/ 9/ 4/ 2

ول  ددددددد و  ددددددد  وحكت ددددددد  كد  ولددددددد ول   ددددددداوحك   ددددددداوحكع لددددددداوكسددددددد ا وحكتةددددددد   وحرل   ددددددداوح  ددددددد وح ولكددددددد  وحكت   ددددددداو ددددددد  

ولمح وحكدددددددددملوحك دددددددد ل و كدددددددد و دددددددد   ومو وحجدددددددد ولكدددددددد  و ي و  دددددددد لوحك دددددددد و كدددددددد وح وحكت   دددددددداوتا دددددددددو ي  عكدددددددددو دددددددد ت

ولأ  دددددددددلو ن ددددددددد او)و ول   دددددددددهون ددددددددد او9.5%(ول   دددددددددهون ددددددددد او)و84.6حر   ددددددددداو وحكتكددددددددد  و ددددددددد   %(و  و ددددددددددولددددددددد و ي

وو و%(وك تك  ولأ  لو8.2)و

و(و ك  ولد ولأ   اولك  وحكت   اوك  دا وحك دل  ول وم  او   وحكت   كد  و12 دم و)و

 هولك  وحكت   اولأ  لوك  دا وو
وحك دل  ول وم  او    و

وحكن  اوحكعدو

و%وو8.1و18ولأ  لو

و%وو9.5و21و  و دول 

ولأ  لو و%وو82.3و182و   
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و%وو100و221وحكت تمىعو

و

و

ات المكت ة لراحة المستميد ن  3/ 9/ 4/ 2  مدي مناس ة تجه   

 دددددد  وحكت دددددد  كد  ولدددددد ول   ددددددداوحك   دددددداوحكع لدددددداوكسددددددد ا وحكتةدددددد   وحرل   دددددداوح  دددددد وح وحكت   ددددددداوكدددددد  و  دددددد ولعددددددددح وو

وو69.68ط مكددددددددداوك  ددددددددددا وجددددددددددل  وحكت   ددددددددداو كددددددددد وو ددددددددد   وحر   ددددددددداو بن ددددددددد او)و ح وحكت   ددددددددداو ددددددددد   ي %(وك   ددددددددد  

 دددددددددد وحرثددددددددد  ومت  ك ددددددددد ول   دددددددددهون ددددددددد اومو   ددددددددد و كددددددددد وكدددددددددد قول ددددددددد  اوحرطددددددددد عوموط مكددددددددداوك  ددددددددددا وحك ددددددددددل  و

ول   هون  او)و16.2)و ح وحكت   اوط مكاوك  دا وحك دل   و12.6%(و  و دول و ي ي و%(وك     

ح وحكت   اوك ح اوحكت   كد  و13 دم و)و ي و(و ك  ولد ولأ   اوت    

ح وحكت   اوك ح اوو ي لد ولأ   اوت    
وحكت   كد  و

وحكن  اوحكعدو

ح وحكت   اوط مكاو ي و%و12.6و28وت    

ح وحكت   اوط مكاوح و دل  ي و%و16.2و39وت    

وط مكاو ح وحكت   او    ي و%و69.68و154وت    

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 مدي مناس ة مواعيد عمل المكت ة للمستميد ن   4/ 9/ 4/ 2

و  ددددددددد  وحكت ددددددددد  كد  ولدددددددددد ول   ددددددددداوحك   ددددددددداوحكع لدددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةدددددددددد   وحرل   ددددددددداوح  ددددددددد وح ولاح كدددددددددددوحكت   ددددددددداو دددددددددد  

ولأ  ددددددددد اوو52.03لأ  دددددددد او كددددددددد وو ددددددددد   وحر   دددددددداو بن ددددددددد او)و    ددددددددد و كددددددددد ول ومو%(وكتاح كددددددددددوحكت   ددددددددداو دددددددد  

و
 
وحك دددددددددد  اوحكاح ددددددددددد وي دددددددددد ح و دددددددددد  

 
لاح كدددددددددددوح دددددددددد   وح  ددددددددددب  وح وتت دددددددددددوموحكت   دددددددددداوتعتددددددددددهولدددددددددد وحك   ددددددددددعاو دددددددددد    

وحك ح عاو  وو و%(وط   ولاح كدوحكت   اولأ   اوك  47.9حك  ل اول   ول   هون  او)وموحكت   او   

و(و ك  ولد ولأ   اولاح كدو تهوحكت   اوك ت   كد  و14 دم و)و

لددددددد ولأ  دددددد اولاح كدددددددو تددددددهوحكت   دددددداو
وك  دا وك ت   كد  

وحكن  اوحكعدو

و%و47.9و106وحكتاح كدولأ   ا

و و%و52.03و115ولأ   احكتاح كدو   

و%وو100و221وحكت تمىع
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 مدي ادراك المستميد ن بسياسة وتعليمات المكت ة    5/ 9/ 4/ 2

وولحادددددددداو  ع كتددددددددد  وم ك  دددددددداوحكت   دددددددداوحكت دددددددد ا وحكدددددددددعك وم دددددددد و ل ددددددددد  كدوو12   دددددددد ون دددددددد اولدددددددد و دددددددد و دددددددد ت

و ددددددددددددد وتع كتددددددددددددد  وم ك  ددددددددددددداوو94.5(و ن ددددددددددددد او)و209%(ول   دددددددددددددهو)و5.4م دددددددددددددطو اح ددددددددددددد و)و
 
%(ورواع مدددددددددددددا و ددددددددددددد   

و و    و ك ور وحكت   اوك  وكد   و ك  اول  مى اوممحضةاموحكت   اوو

و

و

و(و ك  ولد وحولح وحكت   كد  و  ك  اومتع كت  وحكت   او15 دم و)و

 هوح  و  ولع ماو  ك  او
ومتع كت  وحكت   او

وحكن  اوحكعدو

و%وو5.4و12و ع و

و%وو94.5و209ورو

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 مدى مناس ة تنظيم المكت ة لخدمة المستميد ن  6/ 9/ 4/ 2

وحكا ددددددددددا وك عأدددددددددد م  و كدددددددددد و دددددددددد   و ن دددددددددد او)و ت
%(و34.8%(ول   ددددددددددهو)و65.15 دددددددددد  وحكت دددددددددد  كد  و ددددددددددعمى او ي

و  ةددددددد و أ ددددددد وحكت ددددددد  كد  و ت
  ددددددد وحك   لددددددداو كددددددد وكعدددددددد وم ددددددداووم ددددددد ل وموك ا دددددددا و  ددددددد اكاووك عأددددددد م  وحكددددددد  

ُ
ت

   وت سك وك دمل   وحكتا او و  كت   اموتفنك و مو 

و(و ك  ولد ولأ   اوتأ ك وحكت   اوك دلاوحكت   كد  و16 دم و)و

 دددددددددددددددددهوات أددددددددددددددددد وحكا دددددددددددددددددا و  ددددددددددددددددد اكاو
وت ة و أ   وك عأ م  وحك  

وحكن  اوحكعدو

و%و34.8و77و ع 

و%وو65.15و144ور

و%وو100و221وحكت تمىع

 مدي مناس ة المجموعات للمستميد ن  7/ 9/ 4/ 2

و لددددددددددددددحو  و تددددددددددددد وو ت
و  ولددددددددددددد وم  ددددددددددددداو   حكت ددددددددددددد  كد  و  ول تا ددددددددددددد  وحكت   ددددددددددددداوط مكددددددددددددداو  و ددددددددددددددولددددددددددددد و ي ي تبدددددددددددددت 

%و(وك  مكددددددددددداول   دددددددددددهو24.8%و(ول   دددددددددددهون ددددددددددد او)و53.3اة ددددددددددد  ا ولددددددددددد ولع الددددددددددد  و كددددددددددد و ددددددددددد   و ن ددددددددددد او)و

وحرلدحوو  كتع ال  وحكت حووحكا ا و ك    وو21.7ن  او)و وط مكاوو ي و%(وك   

و(و ك  ولد ولأ   اوحكت تا   وك ت   كد  و17 دم و)و



 مطابع الإميرية  مكتبة مل المستبيديل مصادص  ندا سمير 

 

 
25 

 هول تا   وحكت   اوط مكاورلدحو وو
وت  دوحكةفا و      و  كتع ال  وحك  

وحكن  اوحكعدو

و%و24.8و48 ط مكاو

و%وو53.3و118 ط مكاو  و دول و

وط مكاو و%وو21.7و55    

و%وو100و221وحكت تمىعو

و

 مدي مناس ة الخدمات للمستميد ن  8/ 9/ 4/ 2

وت ددددددددددددل  ول   ددددددددددداوحك   ددددددددددداوحكع لددددددددددداوكسددددددددددد ا وحكتةددددددددددد   و  ضددددددددددد وحكدلح ددددددددددداوكاح ددددددددددد وجددددددددددددل  و ت
حكتع الددددددددددد  وحكددددددددددد  

ولدددددددد وجدددددددد  وتة كددددددددهوح دددددددد      وحكت دددددددد  كد  وت دددددددد   ول دددددددد ا وحك ضدددددددد و دددددددد وحك دددددددددل  و ي حلل   ددددددددا ومك دددددددددوتبددددددددت 

ول   ددددددددداوحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحلل   ددددددددداو ددددددددد وحكأةددددددددد ت
وحك ددددددددددم وحك ددددددددد  واوحكت دلددددددددداوك ددددددددد و ي ت

و ي ي حكتبت 

ول دلدددددداولضدددددد وحكت دددددد  كد  و دددددد ول دددددد ا وحك دددددددل  وحكت دلدددددداوك دددددد وجدددددددل  وحك فددددددمى  و ن دددددد او ت
 كدددددد و دددددد  و ي

%(و و كدددددددد و  ول   دددددددداوحك   دددددددداوحكع لدددددددداوكسدددددددد ا وحكتةدددددددد   وحلل   دددددددداووت ددددددددد وجدلدددددددداوحك فددددددددمى  و88)واو   دددددددد و ةدددددددد

و فدددددددددددد  وجدلددددددددددددداو ي و ددددددددددددت  ت
وحك   ددددددددددددد وحك  ددددددددددددتكاومحكا دددددددددددد   وحكت دددددددددددد او ي ت

ومحكتشددددددددددددت ع  وحكتنسددددددددددددال و ي ي ك  دددددددددددداح ت 

  وم   ددددددددقو دددددددد حولدددددددد ولدددددددد ول دددددددددت وحكدلح دددددددداولدددددددد وتا دددددددد وجدلدددددددداوح  دددددددد ل وحك  ل كدددددددداو دددددددد و  ددددددددهول دددددددد ا وك  ضدددددددد

وو وح   ل وحك  ل كا

وت دل  وحكت   او18 دم و)و و(و ك  ولد ولض وحكت   كد  و  وجدل  وحكتع ال  وحك  

ي  خدمات المعلومات 
ي  الي حد ما  راض 

المتوسط  غ   راض 
ي   الحسا  

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الرضا 

 %88.0 0.569 2.64 %4.0 %28.0 %68.0 حك فمى  و
و  %72.0 0.746 2.16 %20.0 %44.0 %36.0 حرط عوحكدحج ت

 %60.0 0.707 1.80 %36.0 %48.0 %16.0 حك وو  وحر     لح و
 %53.3 0.645 1.60 %48.0 %44.0 %8.0 ح   طاوحك  ل او
 %37.3 0.332 1.12 %88.0 %12.0 %0.0 ح   ل وحك  ل كاو

و

 مدي سرعة تلبية رغ ات المستميد ن من جانب العاملي     9/ 9/ 4/ 2

و  كت   ددددددددداوا الدددددددددا و ددددددددد ك وو ددددددددد وحر    ددددددددد لح ومت   ددددددددداو ي و  ولددددددددد وم  ددددددددداو   حكت ددددددددد  كد  و  وحكعددددددددد ل ت  ي تبدددددددددت 

%و(وكشددددددددد اوت بكددددددددداول  ددددددددد  وحكت ددددددددد  كد  ولأ   دددددددددلو71.9حكتأ  دددددددددلوك طددددددددد عو كددددددددد و ددددددددد   و ن ددددددددد او)واوحك 

ول   دددددددددددهون ددددددددددد او)و ي ورزو ددددددددددد  وحكت   ددددددددددداومو%و(وكددددددددددد ط وحك  بكددددددددددداو و28.05حكعددددددددددد ل ت 
 
 ددددددددددد ر ومو   ددددددددددد و كددددددددددد وح ك  ددددددددددد 

و  كت   اموط    وحكت   كد  و ي وو و  او دووحكع ل ت 
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يو19 دم و)و  (و ك  ولد و  اوت بكاول    وحكت   كد  ول و   لوحكع ل ت 
وحكت   او  م  ول   د وحجف ت 

وك ت   كد  و
وحكن  اوحكعدو

و%وو71.9و159و و  اوت بكاول    وحكت   كد 

و%و28.05و62و ط وت بكاول    وحكت   كد  و

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 ترتيب الصعوتات من وجهة نظر المستميد ن   10/ 9/ 4/ 2

وحكفدددددددعمى   و ولددددددد وحمدددددد     ددددددد ولدددددد وحك ددددددددم و  وتأ ددددددك وحكت   ددددددداو ددددددد وم ددددددداووم دددددد ل وم ددددددد وم ددددددداوو  دددددد  وح ت

وتاح دددددددددد وحكت دددددددددد  كد  ولدددددددددد وحكت   دددددددددداو كدددددددددد و   دددددددددد ون دددددددددد او)و وم ددددددددددد و ددددددددددد و40.27حكدددددددددد   ي %(وت   دددددددددد وحكعدددددددددد ل ت 

وو ن ددددددد او)و ي ول  ففدددددددت  ي ح و) دددددددا وحرثددددددد  ومحك  مى ددددددداو18.5م ددددددداووحجفددددددد   ت  ي حرضددددددد   و(وثدددددددد وومو%(ووثددددددد وحك   ددددددد  

وض قوحكت   او)و و و%(وو8.5%(وث و د ول تا   وحكت   او ن  او)و15.3حكتب ي

و اح    وحكت   كد  20 دم و)و و(و ك  وحكفعمى   وحك  

وتاح  وحكت   كد  و وحكن  اوحكعدووحكفعمى   وحك  

و وحكتب ي
 )ض قوحكت   او(

و%و15.3و34

ح  ي وحك     
وحك  مى ا(ومو) ا وحرث  و

و%وو17.19و38

يو وحكع ل ت 
(و) د وم اوو ي وحجف   ت 

و%و18.5و41

وتأ ك وحكت   او
و) د وم اوو    وح و  كت   او(و

و%وو40.27و89

وحكت تا   و
و) د ول تا   وحكت   ا(و

و%وو8.5و19

و%وو100و221وحكت تمىعو

 

 وخلاصة الدراسة  و3

 نتاتج الدراسة  1/ 3

وحك   و:واون  ة  وح ون    صوح  زو     وحكدلح او  وحكأة

يةخصاتف المستميد ن من مكت ة  تحليل  .1   الهيمة العامة للمطابع ا م  
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 دددددددددددد  وك وو%(و30.3)ون دددددددددددد اول   ددددددددددددهو%(وو69.6لدددددددددددد وحكدددددددددددد  الو ن دددددددددددد او)وح دددددددددددد ل وحكأ دددددددددددد   و و وحكت دددددددددددد  كد  و •

و)وم ددددددد   و ي ون دددددددد او)و40-31م ددددددداولدددددددد و   ددددددد وح تددددددد ل  ولدددددددد و دددددددت 
 
%(و تددددددد ع  ولددددددد و دددددددد وح دددددددهولدددددددد و43.4(و  لددددددد 

و ن دددددددددددد او)وو30
 
و ن دددددددددددد او)و50-41%(وثدددددددددددد ولدددددددددددد و   دددددددددددد وح تدددددددددددد ل  و)وو29.8  لدددددددددددد 

 
وو16.2(و  لدددددددددددد  %(وثدددددددددددد وادددددددددددد ت 

ت لول و    وح ت ل  وث و)و  و و(و70-61(وث و)و60-51حك  

ووحكت دددددددددددد  كد  وم ددددددددددددا ي دددددددددددد  وحكأ دددددددددددد   و  و • و دددددددددددد ت
ي وحكفدددددددددددددحل و ن دددددددددددد او)ووحكة  دددددددددددد ت  و ي %(و42.5ل  ددددددددددددهو دددددددددددد  ت

و ددددددد ول  دددددددهول ا دددددددطو)و ي و ددددددد وول ددددددداوحكت       ن ددددددد اوو16.28ا ددددددد   ولددددددد وحكة  ددددددد ت  ي %(وا ددددددد   وحكة  ددددددد ت 

و ددددددددد وو ون ددددددددد ا ددددددددد  مو%(و13.5%(وثددددددددد و ددددددددد   ون ددددددددد اولددددددددد و ددددددددد و ددددددددددم ول  دددددددددهو ن ددددددددد او)و14.9)و ي حكة  ددددددددد ت 

وحكت ت اوحلج   و ن  او)و
و و%(وو12.6ول اوحكد  الح و ي

وحمضددددددددددة وحكأ دددددددددد   و  و • وولدددددددددد وحكت دددددددددد  كد  و مدددددددددد ر و ي ي %(وو42.5)وو ن دددددددددد او   دددددددددد ول دددددددددد  وحك دددددددددد  ا حكعدددددددددد ل ت 

و  دددددددد و دددددددد حلح ول  دددددددد وحكددددددددازلح  ومحك دددددددد حلح وحكازحل ددددددددا وو   دددددددد و كدددددددد مو و نشددددددددت كا دددددددداوو"حكا دددددددد   وحكت دددددددد ا"وحكدددددددد  

ي و و  دددددددددددد وحك دددددددددددد حلح وحك ت ال ددددددددددددا و دددددددددددد حلح ول دددددددددددد  وو""حك   ددددددددددددد وحك  ددددددددددددتكام دددددددددددد حلح وحكتةدددددددددددد م ت  و نشددددددددددددت حكدددددددددددد  

ي و  كددددددددددددد  وحكتةكتددددددددددددداوحكد ددددددددددددد ال اوحكع كددددددددددددد  و ددددددددددددد حلح وك أددددددددددددداو ددددددددددددد ا وحل ددددددددددددد ح و ل  ددددددددددددد وحكدددددددددددددازلح  وحك ددددددددددددداح ت 

ول ددددددددددددد  وحك  ددددددددددددد ل كحك ك  دددددددددددددكا و  أتددددددددددددد و ددددددددددددد  وح و ي ي وحكت ت ددددددددددددداوحكل  كددددددددددددداو ن ددددددددددددد او)وووعددددددددددددد ل ت  م كددددددددددددد وو%(و29.8 ي

ط  "محل دددددددددددددت  وحك   ل دددددددددددددا"وك طددددددددددددد عو ددددددددددددد و" ومو" دددددددددددددةك اوحكشدددددددددددددت وتددددددددددددد ت 
 
ح " دددددددددددددةك اوحر دددددددددددددتلت ل"وومحجددددددددددددد  

حكع دددددددددددددا وحر  ت  كددددددددددددداوموحك   ددددددددددددد اوم  ددددددددددددد وحكدددددددددددددأ  وموللدددددددددددددهوحروح وو%(و27.6 ن ددددددددددددد او)ووت ففددددددددددددد  وحجددددددددددددد  

 حك   حمك  وحك  ل ددددخوموموحكع ا وحك ة اومو

 ددددددددد ول   ددددددددداوحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   و   ددددددددد ت حلولعدددددددددد وتددددددددد وووحكت ددددددددد  كد  وح ددددددددد ل وحكأ ددددددددد   و  و •

ح كدددددددددددد  وموطدددددددددددد  وح  ددددددددددددب  ولدددددددددددد ول دددددددددددد  وحك دددددددددددد  ا وك ةفددددددددددددا و دددددددددددد وحك دددددددددددد حلح ومو%و(وو67.4ن دددددددددددد او)و حلل   دددددددددددداو

وووو%(و20.8ل   دددددددددهو)وحكتةددددددددد ك و  ددددددددد  ولددددددددد و دددددددددد ملم وموطددددددددد  وح  دددددددددب  ولددددددددد ول دددددددددد  وحك  ددددددددد ل وموو   دددددددددد ت حلورو ددددددددد  

و و%(و11.7حكت   اولم ول  و ن  او)و

ووحكت دددددددد  كد  ولعددددددددد وتدددددددد وووحي دددددددد  وحكأ دددددددد   و  و •
 
ولدددددددد ولدددددددد  وح ددددددددبا ك  وحكت ت دددددددداوو45.12 ن دددددددد او)وولمدددددددد ر %(و ي

و%(و ت عددددددد وو24.61 ن ددددددد او)وولددددددد  وطدددددددهو ددددددد  وحلم و ت عددددددد و
 
ولددددددد ولددددددد  و20 ن ددددددد او)وولددددددد  وح دددددددبا ك  %(وثددددددد وحمددددددد ر

وحكس  و ن  او)و ح ول     و ن  او)و%(و5.6 ي
وو و%(و4.6ث وم  
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و ع أ دددددددد و مضددددددددة وحكأ دددددددد   و  • ي ووم و دددددددد وحكت   دددددددداو دددددددددحم وحكةفددددددددا و دددددددد و دددددددداح ت 
 وح  ددددددددلوحكت دددددددد  كد  و دددددددد  

ت دددددددددددلولددددددددددد واة دددددددددددلوح ددددددددددددحوولع أددددددددددداولددددددددددد وحك   دددددددددددد وحك  دددددددددددتكاوح37.5 ن ددددددددددد او)و حكا ددددددددددد   ومو%(وا كددددددددددد و ددددددددددد وحك  

 دددددددد  وحرطدددددددد عومو%(وكتدددددددد و   ددددددددوحرطدددددددد عو دددددددد وحكددددددددمل   و17.6%(ول   دددددددهون دددددددد او)وو25.3حكت ددددددد او ن دددددددد او)و

وحكت ت اوحلج   و ن  او)و
و%(وو14.9  وحك  لو ي

و  دددددددد ل وحكأ دددددددد   و • وحك   ددددددددد وحك  ددددددددتكاوولفدددددددد ولو  و مدددددددد ر ولدددددددد و   ددددددددلوحكت دددددددد  كد  ولت
 
حكتع الدددددددد  وح دددددددد  دحل 

%(وا   دددددددددددد و8.5%(وا   دددددددددددد وحك  دددددددددددد ل  و ن دددددددددددد او)و34.8%(وا   دددددددددددد وحكا دددددددددددد   وحكت دددددددددددد او ن دددددددددددد او)و40.2 ن دددددددددددد او)و

%(و3.6 ددددددددددددددد   وحكت ح دددددددددددددد و ن ددددددددددددددد او)ومو%(و4.07%(وا   دددددددددددددد وحك  دددددددددددددددلو ن دددددددددددددد او)و6.33حكدددددددددددددددمل   و ن ددددددددددددددد او)و

وحكت ت اوحرج   و ن  او)و
 و و%(و2.2م    وح ت  وحكت تت ح و ي

ولددددددد و   دددددددلوحكت ددددددد  كد  و كددددددد و   ددددددد ون ددددددد اواو  وحك فدددددددمى  و ددددددد ي دددددد  وحكأ ددددددد   و •
 
وط  ددددددد  وحك ددددددددل  وحكددددددد   حم ر

و ن دددددددددد او)و40.27حكة ددددددددددلو)و %(وثدددددددددد وت   دددددددددد وجدلدددددددددداوحكدددددددددد وو دددددددددد و39.81%(وت كدددددددددد وجدلدددددددددداوحرطدددددددددد عوحكدددددددددددحج ت

وحكأ  ادددددددددداوجدلدددددددددداو6.7%(وثدددددددددد وجدلدددددددددداوحر  طدددددددددداوحك  ل دددددددددداو ن دددددددددد او)و8.1حر    ددددددددد لح و ن دددددددددد او)و و ي %(ومتدددددددددد ت 

 %(و4.9حر  ل وحك  ل كاو ن  او)و
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ية  ا م  

و  دددددد لوحك دددددد و مضددددددة و • ول  دددددد وم عكدددددددو دددددد ت حكأ دددددد   و  ولدددددد وم  دددددداو  دددددد وحكت دددددد  كد  وح ولكدددددد  وحكت   دددددداو دددددد  

ولأ  ددددددلو ولمح وحكدددددددملوحك دددددد ل و كدددددد و دددددد   وحر   دددددداو وحكتكدددددد  و دددددد  
وحجدددددد ولكدددددد  و ي  كدددددد وح  دددددد وتا دددددددو ي

ول   هون  او)و9.5ل   هون  او)وو%(و84.6 ن  او)و وو و%(وك تك  ولأ  لو8.2%(و  و دول و ي

ح وحكت   ددددددداوكددددددد  و  ددددددد ولعددددددددح وط مكددددددداوك  ددددددددا وجددددددددل  وو  ددددددد ل وحكأ ددددددد   و  ولددددددد وم  ددددددداو  ددددددد وحكت ددددددد  كد   •

وط مكددددددددددددددداوك  ددددددددددددددددا وو%(و69.68حكت   دددددددددددددداو كددددددددددددددد وو ددددددددددددددد   وحر   ددددددددددددددداو بن ددددددددددددددد او)و ح وحكت   ددددددددددددددداو ددددددددددددددد   ي ك   دددددددددددددد  

%(و  و16.2 دددددددددد وحرثددددددددد  ومت  ك ددددددددد ول   دددددددددهون ددددددددد او)ومو   ددددددددد و كددددددددد وكدددددددددد قول ددددددددد  اوحرطددددددددد عوموحك ددددددددددل  و

ول   هون  او)و ح وحكت   اوط مكاوك  دا وحك دل   و12.6 دول و ي ي و%(وك     

ولأ  ددددددددددددد اوك ت دددددددددددد  كد  و كدددددددددددد و دددددددددددد   وحر   دددددددددددداو بن ددددددددددددد او •  ي دددددددددددد  وحكأ دددددددددددد   وح ولاح كدددددددددددددوحكت   دددددددددددداو دددددددددددد  

ولأ  دددددددددد اوو%(و52.03)و وموكتاح كدددددددددددوحكت   دددددددددداو دددددددددد  
 
   دددددددددد و كدددددددددد ول وحكت   دددددددددداوتعتددددددددددهولدددددددددد وحك   ددددددددددعاو دددددددددد    

و
 
وحك ددددددد  اوحكاح دددددددد وي ددددددد ح وحك ح عددددددداو مو ددددددد   حك  ل ددددددداول ددددددد  وموح ددددددد   وح  دددددددب  وح وتت ددددددددولاح كددددددددوحكت   ددددددداو ددددددد  

وو و%(وط   ولاح كدوحكت   اولأ   اوك  47.9ل   هون  او)و
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و • و%(وو94.5)و ن ددددددددد اوولحادددددددداو  ع كتدددددددد  وم ك  دددددددداوحكت   دددددددداو مضددددددددة وحكأ دددددددد   و  وحكت دددددددد  كد  وك  دددددددداحو ددددددددد ت

  و    و ك ور وحكت   اوك  وكد   و ك  اول  مى اوممحضةامو%(و5.4)ول   هو

و • ت
حكا ددددددددددددددا وك عأدددددددددددددد م  و كدددددددددددددد و دددددددددددددد   و ن دددددددددددددد اوح دددددددددددددد ل وحكأ دددددددددددددد   و  وحكت دددددددددددددد  كد  وا دددددددددددددددم و ددددددددددددددعمى او ي

و%(وك ا ددددددددددددددا و  دددددددددددددد اكاووك عأدددددددددددددد م  ومو34.8%(ول   ددددددددددددددهو)و65.15)و
ُ
  دددددددددددددد وحك   لدددددددددددددداو كدددددددددددددد وكعددددددددددددددد وم دددددددددددددداووت

و  وت سك وك دمل   وحكتا او و  كت   اموتفنك و موم  ل و 

و لددددددددددددحو  و تددددددددددد و  كن ددددددددددد اوك ت ددددددددددد  كد  و  ول تا ددددددددددد  وحكت   ددددددددددداوط مكددددددددددداو ي ددددددددددد  وحكأ ددددددددددد   و • ت
  و ددددددددددددولددددددددددد و ي

%و(وك  مكدددددددددداول   ددددددددددهو24.8%و(ول   ددددددددددهون دددددددددد او)و53.3اة دددددددددد  ا ولدددددددددد ولع الدددددددددد  و كدددددددددد و دددددددددد   و ن دددددددددد او)و

وط مكاووو21.7ن  او)و وحرلدحوو%(وك    و  كتع ال  وحكت حووحكا ا و ك    و ي

وو ددددددد وم دددددداووم دددددد ل حكت   دددددداوموتأ ددددددك و  و مضددددددة وحكأ دددددد   و • وحكفددددددعمى   ووم ددددددد وم دددددداوو  دددددد  وح ت لدددددد وحمدددددد  

وتاح ددددددددد وحكت ددددددددد  كد  ولددددددددد وحكت   ددددددددداو كددددددددد و   ددددددددد ون ددددددددد او)و وم دددددددددد و دددددددددد و%(وت   ددددددددد و40.27حكددددددددد   ي حكعددددددددد ل ت 

وو ن ددددددددد او)و ي ول  ففدددددددددت  ي ح و)و18.5م ددددددددداووحجفددددددددد   ت  ي حرضددددددددد   و(ومومحك  مى ددددددددداوو دددددددددا وحرثددددددددد  %(ووثددددددددد وحك   ددددددددد  

وض قوحكت   ا   و%(وو8.5حكت   او ن  او)وو   %(وث و د ول تاو15.3)ووث ووحكتب ي
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وضا ول وح    و أ وحكدلح اول و     واُت أ و   كهوحك ا ك  وحك  ككاو:و و ي

ومت دددددددددا وحكددددددددد  وحك  لددددددددهوك دددددددد وم  وتتبدددددددد وحكت   دددددددداو  دددددددداول  د دددددددداوتعتددددددددهو دددددددد وتةددددددددمى  وحكت   دددددددداو • تددددددددد ولعدددددددد    

 و ولةدو 

و   تكدددددددداول   دددددددداو • وحكددددددددا ت
 فدددددددد    ول   دددددددداوحكتة عدددددددداوحك  ددددددددتكاووحك   ددددددداوحكع لدددددددداوكسدددددددد ا وحكتةدددددددد   وحلل   دددددددانشدددددددت

وط ماوحك     و  وحج   ولاح ع   ي  و وك دمكاو ت 

 تا ددددددددد وحك   ددددددددداو تددددددددد و تأ  دددددددددلولددددددددد ولك    ددددددددد ووحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحلل   دددددددددال دددددددددطولا ددددددددد ول   ددددددددداو •

ول وحكت   د ومحكد   وممح ت    و
 
وحكتك  اوحكتأ   اورمت     ولد دح ت

 ح تكاول تا  ت  وممضع  و ي

وم  ددددددددد  ووحك   ددددددددداوحكع لددددددددداوكسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحلل   ددددددددداح وا دددددددددا وكت   ددددددددداو •  ك  ددددددددداول  مى ددددددددداومتع كتددددددددد  وك   ددددددددد  

و  حوحكت    ت
ومحكتاح    وحكدمككاوحكتع تد و ي وك تع    

 
 و وح ت ك  ومم  

مل وحت دددددددددد عول   دددددددددداو • وتفددددددددددنك ووحك   دددددددددداوحكع لدددددددددداوكسدددددددددد ا وحكتةدددددددددد   وحلل   دددددددددداضي ت
تأ ددددددددددك ومك   تدددددددددداوحكع كتكدددددددددداو ي

  ول تا  ت  

مل وح دددددددددددددد  دح ول   دددددددددددددداو • ول احمددددددددددددددقولدددددددددددددد ووحك   دددددددددددددداوحكع لدددددددددددددداوكسدددددددددددددد ا وحكتةدددددددددددددد   وحلل   دددددددددددددداضي متي   دددددددددددددد  وحك دددددددددددددد  

ول   و   وحكت     ومحكتع ال  محكتاح    و ت
وحكع كتكاوحكت  عاو ي  و وحكتع    
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ول   دددددددداو • ي ووحك   دددددددداوحكع لدددددددداوكسدددددددد ا وحكتةدددددددد   وحلل   ددددددددات  دددددددد  
 
ح وحك زلدددددددداومحكت  ففدددددددداومم دددددددد  ي   ت دددددددد وحك   دددددددد  

و ومحر ددددددددد   و ولددددددددد وتةدددددددددالو  ددددددددد وحكت   ددددددددد  ومك تعددددددددد     ت حكتاح ددددددددد   وحكع كتكددددددددداوكتاحم ددددددددداوحك ةدددددددددالوحك  أاكددددددددداك 

وت دا وجدل  وحكتع ال  وك ت   كد  م ت
و    دو ي  و وحكتع ال  وحك  

ول دددددددددد  وحكت   دددددددددد  وو • ت
و ي ي و دددددددددددوولدددددددددد وحكت  ففددددددددددت  ي وحوحل ومتع ددددددددددت  ت

حكتع الدددددددددد  وكك ا دددددددددداحو دددددددددد وولحادددددددددداوط مكدددددددددداو ي

حكةد لددددددددداوك ت دددددددددد  كد  وم  ددددددددددوحكتد دددددددددددولددددددددد وحكدددددددددددملح وحك دل بكدددددددددداومت دددددددددددا وحك ددددددددددل  وحكت ةددددددددددال ومحكت   ددددددددداو

وحكب  اوحك  تكا ت
وحكت     وك       وك عتهو ي  و وحكت  ففاورجف ت 

و

 

دد ن  المستميد ن  لجمهور موجخ استبيان  ية  المطابع لشمون العامة الهيمة مكت ة على والم ر  ا م  

وو  و ددددددد ول   ددددددداوحك   ددددددداوحكع لددددددداو  دددددددد و ددددددد حوحر دددددددتبك  و  وحكا دددددددا و ددددددد و لح و  ت دددددددالوحكت ددددددد  كد  ومحكتددددددد  

وتةفددددددددد ا و    ددددددددد  وملددددددددد و ت
كسددددددددد ا وحكتةددددددددد   وحلل   دددددددددا و  دددددددددد و كددددددددد  وحك ضددددددددد و ددددددددد ول ددددددددد ا وحك ددددددددددل  وحكددددددددد  

و تدددددددد وا  دددددددد وم أ  ددددددددلوح  ك  دددددددد تك  ومروتا دددددددددو    دددددددد  و  دددددددد تك وات دددددددد وحك ةددددددددمى  ومحك   دددددددد  
جدددددددد  و لح كدددددددد ومل   

و ددددددددد و لح كددددددددد و فدددددددددد وممضدددددددددمى  وم ت ددددددددد و وتعددددددددد   ت
وحكددددددددد    دددددددددةكةاوم    ددددددددد  وج ط دددددددددا وح    ددددددددد  وحكتة مى ددددددددداولت

و     م   وك و    د و رول  ح وحك ة وحكع لت و ت
وحكبك    وحك  

و

 ............................  ك ل حج  حكت   كد ح   -
و حك  فص -  ............................ وحكتاضا ت
و حكت  ه -  ................................... حكدلحست
 .................................. وحك   -
 ................... وحكأمىع  -
وو  ه (و1      ت حل؟ حلل   ا حكتة    كس ا  حكع لا حك   ا ل   ا    ت  

o   ع    
o ر 

ووو    ت حل2   حكت   ا    ت وو  لعد  ل  (وح حو أ وت  
o   با ك   ل   
o و    با ك   ل   ل   م ر
o   طه ل     
o و و ل   ل   م ر ت

 حكس    ي
o      ج  و     و  

ح   أ   (و ه3 و  ع أ   م   وو حكت   ا ح   دح  ل  م    ت  ر        محك  
o  و   ع ت

 4 ل     ح     ح   ه " ع " ح    ا   كا  ي
o و   ر ت

 5 ل     ح     ح   ه "ر" ح    ا   كا  ي
و حل               (و4 ت

و حك    حكت   ا    ت وو  م    ا  ر
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وتة     ؟ حك دل   حكت   ا ك  تام  (و ه5 ت

   حك  
o  ع  (  ) 
o  ر (  ) 

و

 

و حك دل      لح       ه (و6   ؟ حكت   ا ت دل   حك  
o و ت

   دح لحضي
o و ت

 لحضي
o و ت

 ل   د    لحضي
o و و     ت

 لحضي
o و و     ت

و لحضي
 
 تت ل 

و (و7 و حك دل   ل لت و ؟ حكت   ا ت دل   حك  

 حكت   ا؟  ته لاح كد تأ      ه  (و8
o  و  ع ت

 10 ل     ح     ح   ه " ع " ح    ا   كا  ي
o و  ر ت

 9 ل     ح     ح   ه "ر" ح    ا   كا  ي
 ؟      م  ا ل  ك ت   ا  ته لاح كد  مده ل  (و9

......................................................................................... 
و ت وو        ل  (و10 و حج ك ل ات أ  حكت   ا   ت و    او ل   م ر

  حك  ل    ط عحرو •
  حكدمل       حرط ع •
يو    حكةفا  •   ع أ    اح ت 
 حك  تكا حك   د  ل    دحو ط ل •
               ج         •

و حكت   ا ل تا       اا لد  ل       م  ا ل  (و11 ت
 لع ال   ل  تة   ا   ت   لدحو   ي

o و ط مكا
 
   دح

o ط مكا  
o ل   د    ط مكا  
o و  ط مكا    

و ل  (و12 و حكتاضا    لت ت
ول تا  ت       ض م       حكت   ا تة    حك  

و
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و ل  (و13 و حكتع ال    م كا  م ر
 
و حج ك ل ات أ       ؟ ل  ح   دحل       ا ل   م ر

o حك  ل 
o    حكدمل 
o   حكت ح 
o   حك   ل 
o   حكت تت ح    ت 
o     حكت  ا حكا 
o  حك  تكا حك   د 

و ك عأ م   تفه  ك  (و14 ت
   أ  ؟ ت ة  حك  

---------------------------------------------------------------
----------------------- 

ت ل         لض   لد  ل  (و15 و حكت ب  حك   ت
 حكت   ا؟  ي

o و ت
   دح لحضي

o و ت
 لحضي

o و ت
 ل   د    لحضي

o و و     ت
 لحضي

o و و     ت
و لحضي

 
 تت ل 

و حكتع ال   جدل   ل  ا     لض   لد  ل  (و16 ت
 ؟ حكت   ا ك  ت دل   حك  

ي  الخدمات 
ي  راض 

ي  غ    ما  حد إل راض 
 راض 

و حرط ع     حكدحج ت
    حك  ل كا ح   ل 

  دددددددددددددددددددددددددددددد  محكدددددددددددددددددددددددددددددد و حكت ح دددددددددددددددددددددددددددددد  جدددددددددددددددددددددددددددددددل  
 حر     لح 

   

     حك فمى  
    حك  ل ا ح   طا

و

و ل  (و17 و حك دل        م ر
 
و     ؟ ل  ط   

 
و حكت   ا ت  ض     او  أ    ه (و18  حك دل  ؟      ع    ت

o  و   ع ت
 19 ل     ح     ح   ه " ع " ح    ا   كا  ي

o ر   

و حك  او           (و19 ت
وحك دل    ع     حكت   ا ت  ض   حك  
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و ل   د   م   ل  (و20 ت
  ك  حكت   ا  جف ت 

o حر     لح     حك و 
o  حك     ح   دح  
o  حكت ح   ح   دح 
o حكت ح           تا   دحو  
o داد  ل    م  دحو  أ م   ل  ا  نك   ت  ح   طا  
o  حك ما     حكعأ م   ك ع  حكا ا 
o ك ط ع حكتأ  لاوحك  ت   ا 
o  و  ج   ل   دح          ك 

و حكفعمى    ل  (و21 ت
و حج ك ل ات أ  حكت   ا ح   دحل   أد تاح     حك        ا ل   م ر

o  حكت   ا  ته لاح كد 
o  و م او  د ت

 ل  فص  جف ت 
o  حكت   ا ل تا     د 
o  م  ل  م او  د 
o  و      م او  د  ك ت   ا   ت
o   مح ض    حك  مى ا     و حكتك 
o حكت   ا ض قو 
o  حلث    ا 
o      ج  و     و  

يو  ض م    تاو  لح مو  ل       (و22    كت   ا حكعته ك ة ت 

و...............................................................................................................


