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لترخيص  هذا العمل متاح وفقا 

 ترخيص دولي 4.0المشاع الإبداعي 

 

 مستخلص 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع خدمات المكتبات والمعلومات بمكتبات جامعة       

كما  المكتبات،  تلك  تقدمها  التي  الخدمات  تلبية  من  الاستفادة  ومدى  الجديد،  الوادي 

تكنولوجيا المعلومات وإمكانية تطبيقها  سلطت الضوء على أحدث التطورات الجارية في  

 . في مكتبات جامعة الوادي الجديد 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والذي يتناسب مع معطيات الدراسة،       

وتكونت   الدراسة،  بيانات  لجمع  كأدوات  الشخصية  والمقابلة  الاستبيان،  استخدام  تم  وقد 

( عضوا من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، و العاملين بالمكتبات  469عينة الدراسة من )

كما   أيضا،  الجامعة  الوادي في  بجامعة  المكتبات  مديري  مع  الشخصية  المقابلة  تمت 
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الجديد للتعرف على أنواع الخدمات التي تقدمها المكتبات بالجامعة، ومعرفة المتطلبات 

  .التي تحتاجها المكتبات لتقديم خدمات أفضل لتلبية احتياجات المستفيدين منها

الوادي       جامعة  مكتبات  في  المعلومات  خدمات  جودة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

% ( ، ومن أهم التحديات التي تعيق تقديم  71,8الجديد، ومدى الاستفادة منها جيدة بنسبة )

هي:  لمتطلباتهم  ومناسبة  ملائمة  بصورة  للمستفيدين  الرقمية  المعلومات  خدمات 

ا الكوادر  البشرية كقلة  )التحديات  بنسبة  المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيق  %(،  97,8لمؤهلة 

وضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من أجهزة حاسب آلي، وبرامج وأنظمة آلية  

( بنسبة  اتصال  المكتبات  96,1وشبكات  هذه  في  المعلومات  خدمات  لتحسين  وذلك   ،)%

 .نوتطويرها بما يتناسب مع متطلبات القرن الحادي والعشري

الدورات        من  المزيد  إجراء  أهمها:  من  التوصيات  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وخلصت 

التدريبية وورش العمل للموظفين لرفع قدرتهم على استخدام الأجهزة والأنظمة الذكية، 

رقمنة   أو  للمكتبة  التحتية  البنية  تهيئة  مجال  في  سواء  المانحة  الجهات  من  والإفادة 

جزء   وتخصيص  الدراسات المجموعات،  من  المزيد  وإجراء  الأجهزة،  شراء  في  الميزانية  من 

المعلوماتية،   الخدمات  على  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  استخدام  بتأثير  المتعلقة 

الوادي  المعلومات بمكتبات جامعة  لتطوير خدمات  الدراسة تصورا مقترحا  وأخيرا وضعت 

 الجديد.

 الكلمات المفتاحية 

 خدمات المكتبات، المكتبات الأكاديمية، مصر
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 : تمهيد ال

  نم   ل لا يتجزأ من المجتمع تؤثر فيه وتتأثر به،   تعتبر المكتبات الجامعية جزء  
نها تساااااااااااااا ي وموا  ية   

   
  خدمات المع  مات الت 

 ،تقدمها ل مسااااااااااااتويدين م ها المجتمع وازد اره، وتتب  ر أ مية  المكتبات الجامعية   

  ،و ذه الخدمات ه  نتيجة لما يت افر لدى المكتبات من م ارد بشاااااااااة ة وماد ة   ،وت بية احتياجاتهي المع  ماتية

وتمثااا    ،وماااا تق ه باااه من  م ياااات ف ياااة، ومن ثي فااابا فعاااالياااة المكتباااات ونجااااحهاااا يرتب ااااا     ياااة خااادمااااتهاااا 

  ، خاادمااات المع  مااات بااالمكتبااة الجااامعيااة ماا  مااا تقاادمااه المكتبااة لرواد ااا من أ  ااااااااااااااااااء    ااة تاادر  ، وماااحث   

، وم  العام     بالجامعة من خدمات مع  ماتية لاحتياجاتهي ممساااااتويدين،  ااااا اء  كانت  ذه  أ وطلاب، وإدار    

ونياة أو رممياةإالخادماات تق ياد اة أو   الحصااااااااااااااا      أو ياة     : والهاد  ال اااااااااااااااااع  ل مكتباات الجاامعياة    ،  لكب 

 ظيمها لتسهي  الحص      خدمات المع  مات الم ا بة لجم ع ف ات المستويدين م ها.  المع  مات وت 
 

 مشكلة الدراسة: 

  ت م  ل مكتبات        
ت الدوار والمهاه الت    ظ  الت  رات الحديثة بمجتمع المع  مات والبي ة الرممية ، تغب 

  

، فهذه الت  رات ر مت وامع   د ي البحث الع م 
ل مكتبات   ا جد د  ا لتساير الت  رات، ولتحافظ    مكانتها   

  ال 
داء من خلا  الجامعية، وأصبحت تعتمد    ت فب   نية تحتية تك  ل جية حديثة تسا د ا    التمب     

 
 
  تقد مها ل مستويد، إذ وجدت نوسها أماه تحد

ر   تحس    الخدمات من حيث الش ة، والدمة، والج دة     ،كبب 

  وا تبداله بأ اليب حديثة مبنية    تك  ل جيا المع  مات، و ذا   : و   
التخ    ن العم  التق يدي الروت ت 

  الهياك  الت ظيمية والم ارد البشة ة المؤ  ةالمر يت  ب إدخ
ات    والعم     تقد ي خدمات جد دة   ،ا  تغب 

 ذات ج دة  الية بما يت افق مع ت معات واحتياجات المستويدين. 

وإ جاد ح     ،مقايي  ال تائج  مكن حصر نقاط الق ة لتعز ز ا، ونقاط ال عف لمعالجتها ومن خلا  

  الإجابة    التساؤلات التالية : 
 م ا بة، وتكمن مشك ة الدرا ة   

 

 تساؤلات الدراسة : 

   اك  دة تساؤلات تسعى الدرا ة للإجابة   ها: 

  تقدمها مكتبات جامعة ال ادي الجد د ؟  . 1
 ما أن اع خدمات المع  مات الت 

  مكتبات جامعة ال ادي الجد د؟  . 2
      اك ت  رات تك  ل جية حديثة جار ة   

  تقدمها المكتبات لا ما مدى الا  . 3
 حتياجات المستويدين؟ توادة من ت بية الخدمات الت 

  ت اجه خدمات المع  مات بمكتبات جامعة ال ادي الجد د؟  . 4
 ما المشكلات والصعومات الت 

وت بية احتياجاتهي من المع  مات   ،ما أف   وأنسب ال رق لتقد ي خدمات المع  مات ل مستويدين  . 5

 بمكتبات جامعة ال ادي الجد د؟ 

حات والا   . 6  تجا ات المستقب ية لتحس    وت و ر خدمات المع  مات بال ادي الجد د؟ ما المقب 
 

 أهداف الدراسة : 

    يتمث  الهد  الرئيساا  
التعر     وامع خدمات المكتبات والمع  مات بمكتبات جامعة   : ل درا ااة   

، يتلاعة السااااااااااااا بيات الم ج دة ، و   ر   ،ومن ثي تق يمه  ،ال ادي الجد د لتح ي ه وذلك ل ضاااااااااااااع تصااااااااااااا ر مقب 
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خادماات المكتباات وفقاا لحادط الت  رات، و    ي  اذا الهاد     مجم  اة من ال ادا  الور ياة تساااااااااااااااعى 

 :  
 الدرا ة إلى تحقيقها وه  مالآت 

  تقدمها مكتبات جامعة ال ادي الجد د.  . 1
 رصد أن اع خدمات المع  مات الت 

  مكتبات جامعة ال ادي الجد د.  . 2
 التعر     أحدط الت  رات الجار ة   

  تقدمها مكتبات جامعة ال ادي الجد د. إ راز مدى الا  . 3
  توادة من ت بية الخدمات الت 

ال ادي   . 4 جامعة  بمكتبات  والمستويدين  العام      ت اجه    
الت  والمشكلات  الصعومات  أ ي  التعر     

 الجد د. 
  المكتبات    ة الدرا ة. مالتعر     أف   وأنسب ال رق لتقد ي خدمات ال . 5

 ع  مات   
، لتحس    وت و ر خدمات المع  مات بمكتبات جامعة ال ادي الجد د.  . 6

 وضع تص ر مقب 

 
 : الدراسة حدود 

 الحدود الموضوعية:       

  تقدمها مكتبات جامعة ال ادي الجد د، ومدى ت بية  ذه           
تت او  الدرا ة وامع خدمات المع  مات الت 

بمكتبات  المع  مات  خدمات  وت و ر  لتحس      ،
مقب  تص ر  وضع  مع  المستويدين،  لاحتياجات  الخدمات 

 جامعة ال ادي الجد د . 

 الحدود المكانية :      

  مكتبات جامعة ال ادي الجد د         
( ي ضح 1وفيما     جدو  )  ،تت او  الدرا ة خدمات المع  مات   

  جامعة ال ادي الجد د 
 : المكتبات   

 المكتبة  م

بية مكتبة كلية  1  التر

2 
بية  مكتبة كلية  التر

 الرياضية 

3 
الطب  مكتبة كلية 

 البيطري

 الآداب مكتبة كلية  4

 العلوم مكتبة كلية  5

 الزراعة مكتبة كلية  6

 مكتبات  6 الإجمال  

 

 الحدود النوعية:     

  جم ع م يات جامعة ال ادي الجد د والبالغ    ي، والعام   أ  اء    ة التدر   ومعاون       
ا بالمكتبات   

 .    ا ومعاونا و املا ( 469 دد ي ) 
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 منهج الدراسة وأدواتها: 

  التح ي   تعتمد  ذه     
وتجم ع   ،و ق ه  ذا الم هج    الظا رة مح  الدرا ة  ،الدرا ة    الم هج ال صف 

فهي أج   من  تح ي ها  والعم      ح لها  ال امع   ،البيانات  ومعالجة   ، وجذور ا  الظا رة  أ باب  وا ت تاج 

الجد د،   1، وت و ره ال ادي  بجامعة  المكتبات  تقدمها    
الت  الخدمات  ل تعر      الم هج  وتي ا تخداه  ذا 

  ت بية  ومدى الا 
  ت اجه يحتياجات المستويد ا توادة م ها   

  التعر     المشكلات والمع مات الت 
ن م ها، و  

  جامعة ال ادي الجد د. 
   المستويدين من خدمات المكتبات   

 

 : الدراسةمجتمع 

  جامعة ال ادي الجد د، مما ت ي           
يتك ا مجتمع الدرا ة الحالية من أ  اء    ة التدر   ومعاون هي   

الدرا ة   لمجتمع  الممث ة  الع  ة  ب غ مجموع  ومد  الجد د،  ال ادي    جامعة 
المكتبات    وأم اء  مديري  الع  ة 

 ا تمارة.  385، وتي تح ي      هي ( ، وتي ت ز ااااع الا تبياا469) 
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