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 :  مستخلصال

بعض نماذج التطبيقات الذكيّة التي يمكن الاستفادة منها في  الضّوء على    إلى تسليط  هدفت هذه الدّراسة
الدّراسة على المنهج   . وقد اعتمدتطرق العملو   المتطلباتالعوائق و و   ،الجامعية  خدمات المكتباتتقديم 

  التي تشير إلى الخدمات الذّكيّة في تلك المكتبات؛ وذلك من خلال الوصفي للحصول على البيانات
أتاحت مجتمعة  كل المكتبات الجامعيّة عيّنة الدراسة  أظهرت نتائجها أنّ التي  المقابلة    استبانةملاحظة و ال

رمز  (  QR-Code)بشكل    الإلكتروني  خدمات من خلال الهواتف الذّكيّة، تمثلّت برابط الفهرس  خمس
الجامعة الأميركية في  في مكتبات    ،Whatsappو  ،في مكتبات جامعة بيروت العربيّة  الاستجابة السّريعة

بالإضافة إلى    .الرسائل النصيّة القصيرة في كل المكتبات الجامعيّة، و ةالجامعة اللبنانيّة الأميركيّ بيروت، و 
، وبعضها  إلكترونيّة قابلة للتصفّح من خلال الهواتف الذّكيّة  اتصفح  المكتبات الجامعيّةكل    امتلكت  ذلك،

إلى مجموعة من  . وبناءً على تلك النتائج توصّلت الدّراسةجامعة نفسهاكان جزءا من التطبيق الذّكي لل
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كتعديل مبادئ التّوصيات والمقترحات لتعزيز مفهوم تقديم خدمات المكتبات عن طريق الهواتف الذّكيّة،  
 رانجاناثان بما يتماشى مع متطلبات عصر الثورة الذّكيّة.

 

 -  LALC–خدمات المكتبات الجامعيّة - قات الهواتف الذّكيّة تطبي- الهواتف الذّكيّة الكلمات المفتاحيّة:

تطبيقات   - تطبيقات المراسلة الفورية  –تطبيقات الحوسبة السحابية   –تطبيقات رمز الاستجابة السريعه  

 للمكتبة  الإلكترونيتطبيقات الفهرس    –تحديد المواقع الجغرافية  
 

 

Towards Smart Applications for Smarter Libraries: Application models for rendering 

academic library services through smart phones 
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Abstract: 
This study aims at shedding light on some models of smartphones applications that can be used 

in rendering university library services. In addition to the Obstacles, requirements and the way 
it works. The study was based on the descriptive approach to obtain data referring to the smart 
services in these libraries; through observation and interview results that showed that all of the 
eight universities, provided five services through smart phones, represented by the link to the 

Online Public Access Library Catalogue through QR-Code in the American University of 
Beiryt Libarries, and Beirut Arab University libraries, and Whatsapp, in the American 
University of Beirut, and the Lebanese American University Libraries. In addition, all 
university libraries had Mobile – Responisve web pages. At the end, the study came up with a 

set of recommendations and suggestions to enhance the concept of rendering univeristy library 
services via smart phones, such as modifying the Ranganathan principles in line with the 
requirements of the era of smart revolution. 
Keywords: Smartphone Applications- Academic Libraries Services – LALC –cloud 

computing- QR-Code- Citations Tools- GPS- Instant Messaging App- OPAC App 
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 :مدخل إلى الدراسة :  أول  

إنّنا نعيش ثورة رقميّة    اليوميّة؛ إذا لا يتجزأّ من حياتنا جزءً   التكنولوجيا الذّكيّةباتت    الثةة الثّ في فجر الألفيّ 
كالسّاعات   سمتها التكنولوجيا الذّكيّة كالهواتف الذّكيّة والحواسيب اللّوحيّة والتكنولوجيا القابلة للارتداء

بل   ،لم يعد استخدامها مجرّد خيارف الذّكيّة وتطبيقاتهاارع للهواتوبسبب الانتشار المتس  والنّظارات الذّكيّة.
،  لب المتزايد على مصادر المعلوماتومع الط .  استحداث خطط للاستخدام  تستوجببات ضرورة ملحّة  

بما تقدّمه من  وأي مكان ستساعد تلك التكنولوجيا المكتبات في الوصول إلى المستفيدين في أي زمان 
من أهمّ المرافق الحيويّة   تعتبريبرز دور المكتبات الجامعيّة التي   هناو ،  رنتتسهيلات وسرعة اتصال بالإنت

الشّريان النّابض بما توفّره من المصادر بأنواعها كافّة لدعم الأساتذة والطلّاب  فهي  في أي جامعة؛  
التفكير لدى  يتميّز بارتباطه بالمحفّزات التكنولوجيّة التي تعزّز تطوّر ونموّ    في عصر،  (56،2016)زهر،

ما   ،الجيل الحالي، كمهارات المعلومات واستخدام أحدث وسائل الاتصالات من هواتف ذكيّة ووسائط رقميّة
التطوّر    يطرح نوعًا جديدًا من الوعي المعلوماتي في بيئة الهواتف الذّكيّة، ليكون بذلك تحدّياً جديداً. وبسبب

،  ( (Vaughan,2016  المعلوماتي  ركيّة بتغيير تعريف الوعية المكتبات البحثيّة الأميالحاصل قامت جمعيّ 
وينطوي على ذلك اعتبار "الوعي باستخدام الهواتف    .ليصبح معناه "الوعي باستخدام تكنولوجيا المعلومات

متطلبات    ستتم الإشارة في هذه الدراسة إلى  في هذا السّياق،  ن ضمن "مهارات الوعي المعلوماتي"الذّكيّة" م
مات  ، بالإضافة إلى بعض النماذج عن هذه الخدمات المكتبات الجامعيّة باستخدام الهواتف الذّكيّةتقديم خد

 .النماذجعيّنة الدراسة لتطبيق هذه    مدى استعداد المكتبات الأكاديميةالحلول لتطبيقها، و العوائق و و 

 :  أهميّة الدراسة -1

،  2020هيمنة الهواتف الذّكيّة مع حلول عام  ،2014توقّع الاتحاد الدولي للاتصالات في تقريره لعام  
(. أضف  99، 2015بالإضافة إلى توقعّه ارتفاع استخدام نسبة الهواتف الذّكيّة في العالم العربي )بكلي،  

، فهي  إلى ذلك، أنّ الدراسة الحاليّة اكتسبت أهميّتها من كونها نقطة انطلاق لدراسات لاحقة في هذا المجال
 ، بالإضافة إلى ما يأتي:للدراسات اللاحقة حيث ستكون بمثابة خارطة طريق ن، أوّل دراسة في لبنا
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 في    هاكيفيّة توظيف، و رصد الواقع الحالي لتكنولوجيا الهواتف الذّكيّة في المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة
 المكتبات والاستفادة منها.

 طرح استراتيجيّات لتبنّي    من خلال،  صرةتسليط الضّوء على الدور التربوي والتعليمي للمكتبات المعا
 كيّة في المكتبات الأكاديميّة.  تكنولوجيا الهواتف الذّ 

 :  مشكلة الدراسة -2

وخاصّة في ظل ارتفاع  - ة في عصرنا الحالي  باتت من أهم العناصر التكنولوجيّ   بما أنّ الهواتف الذّكيّة
تلك التطورات لتوظيفها في تقديم خدمات    مواكبة  المكتبييّن كان من الحريّ بنا نحن - نسبة استخدامها

المكتبات؛ إذ إنّ هذه التكنولوجيا من شأنها تلبية احتياجات المستفيدين على نطاق واسع متجاوزة بذلك حدود  
لمكتبات  مشكلة الدراسة في محاولة الباحثة رصد واستطلاع مدى استعداد ا تكمن   ،. وعليهالزّمان والمكان 

النماذج    اقتراح بعض  مع مدى استعدادها لذلك،و   لاستخدام الهواتف الذّكيّة في خدماتها  الأكاديميّة اللبنانيّة
 .حلولالو 

 :  منهجيّة الدراسة -3

 Mixedالمتكامل   /  ها اعتمدت الباحثة المنهج المختلط تلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلا
Methods،    ،واقع    بهدف وصف  .مقابلةو   ،وملاحظةوذلك بسبب تنوعّ متطلبات الدراسة من وصف

استخدام الهواتف الذكيّة في تقديم خدمات المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  
للإشارة إلى الخدمات الذّكيّة المتاحة في تلك المكتبات ولمقارنة خدمات المكتبات الذّكيّة فيما بينها تم 

جمع البيانات  ، لذلك تم  وضعيّة كل مكتبة جامعيّة من عيّنة الدراسةاستخدام المنهج المقارن لمعرفة  
 .وتنظيمها وعرضها في جداول

 :  عيّنة الدراسة مجتمع و   -4 

لوزارة التربية والتعليم العالي في لبنان، يبلغ عدد مؤسّسات التعليم العالي    الإلكترونيبالاستناد إلى الموقع  
مجتمع الدراسة من الجامعات اللبنانيّة    وكليّات ومعاهد. لذلك تكوّن   مؤسّسة موزّعة ما بين جامعات  خمسين 
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ومسؤولي  المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة   لتكتّلتكوّنت عيّنة الدراسة من الجامعات الثمانية المنتمية    .الخاصّة
  الصّفحات و ت  الخدما  :كما اعتمدت الدراسة على عدّة متغيّرات  (.العيّنة العمديّة)  ةالإلكترونيالمصادر  
، فهو يضم مكتبات الجامعات  LALCأمّا تكتّل .  القابلة للتصفّح من خلال الهواتف الذّكيّةو   ةالإلكتروني
 الآتية:

 .الأميركيّة في بيروت  ةالجامعكتبات ــ م1

   .البلمند  جامعةالمركز التعليمي في  - مكتبة عصام فارســ 2

 .جامعة بيروت العربيةمكتبات ــ 3

 .الكسليكــ جامعة الروح القدس  ات مكتبــ 4

   .جامعة سيّدة اللويزة  مكتبة مريم ويوسف في.  5

 .القديس يوسف )اليسوعيّة(  جامعةمكتبات ــ 6

 .في الجامعة اللبنانيّة الأميركيّة  ةالمكتبات الجامعيّ ــ 7

 . هايكازيان   مكتبات جامعةــ  8

 :الدراسة أدوات جمع بيانات  -5

مراقبة العلميّة الموضوعيّة لظاهرة ما. وفي هذه الدراسة ارتأت الباحثة استخدام  وتعني الالملاحظة:    - أ
للمكتبات الجامعيّة اللبنانيّة من   ةالإلكتروني( لتفقد قابليّة قراءة الصّفحات  1)  جدول رقمفي الأدوات إلكترونيّة  

لتلك    ةالإلكترونيخلال الصفحات  خلال الهواتف الذّكيّة؛ ومن ثمّ الاطلاع على الخدمات الذّكيّة المتاحة من  
لمعرفة ما    - )إذا وجدت(    - كما قامت الباحثة بتحميل التطبيقات الذّكيّة الخاصّة بكل مؤسّسة  المكتبات.  

تسلسل الجامعات    ، حيث رتبّت الباحثة(3إذا كانت المكتبة جزءا منها، وعرضت النتائج في الجدول رقم )
 .ألفبائيّاً 



 
  

 
6 

 
 

 

 

Issue 57, March 2020 Cybrarians Journal 

وهي  للمكتبات لتكون قابلة للقراءة من خلال الهواتف الذّكيّة:    ةالإلكترونيلمواقع  أدوات اختبار جاهزية ا- 
لتكون    ةالإلكترونيعبارة عن أدوات / مواقع إلكترونيّة تكمن وظيفتها في التأكّد من مدى قابليّة المواقع  

 مقروءة من خلال شاشات الهواتف الذّكيّة وغيرها من الأجهزة الذّكيّة.  

نفسه من خلال عدّة شاشات وبأحجام مختلفة. لم تجد الباحثة أدبيّات    ةالإلكترونيبار الموقع  بالتالي، اخت
لمكتبات تكتّل    ةالإلكترونيلاختبار الصّفحات    ذلك قامت باختبار بعض هذه الأدواتتناولت هذه الأدوات، ل

LALC. 

 (1الجدول رقم )

 تم ترتيبها ألفبائيّاُ(خلال الهواتف الذكيّة )للتصفّح من   ةالإلكترونيأدوات اختبار قابليّة المواقع  

   الإلكترونيالموقع   الشركة   الأداة  

Google web developer 
tool 

Google  https://search.google.com/search-
console/mobile-

friendly?utm_medium=link&utm_campaign=mft-
upgrade-banner&hl=ar-AA 

Mobi ready Mobi ready http://ready.mobi/ 

Responsive device 
test accros many 

plarforms 

Browser 
stack  

https://www.browserstack.com/responsive 

 

اسة الحاليّة تبيّن عشرين دراسة عربيّة وأجنبيّة في مجال الدر   حواليبعد الاطلاع على    استبانة المقابلة:- ب
أنّ الاستبانة من الأدوات الرئيسيّة المستخدمة في تلك الدراسات التي تشابهت من حيث نماذج الاستبانات  

https://www.browserstack.com/responsive
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  ةلكترونيالإخاصّة بمقابلة مسؤولي المصادر    ةالمستخدمة. وتماشياً مع ذلك، قامت الباحثة بإعداد استبان
 .في مكتبات هذه الجامعات

 :  أهداف الدراسة -6

 ت الدراسة إلى :هدف

 لتعرّف إلى الخدمات الذّكيّة التي تقدّمها المكتبات الأكاديميّة اللبنانيّة )عيّنة الدراسة(.ا - 1

 .د من امتلاك تلك المكتبات مواقع إلكترونيّة قابلة للتصفّح من خلال الهواتف الذكيّةالتأكّ  - 2

، ومدى  في المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة  المقترحات و الحلول  التعرّف إلى إمكانيّة تطبيق النماذج المقدّمة و  - 3
 استعدادها لذلك.

 :  تساؤلت الدراسة -7

 في إطار ما سبق هدفت الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الآتية:

 ما هي الخدمات الذّكيّة التي تقدّمها المكتبات الأكاديميّة اللبنانيّة )عيّنة الدراسة(؟- 1

 بات مواقع إلكترونيّة قابلة للتصفّح من خلال الهواتف الذكيّة؟هل تمتلك تلك المكت - 2

وهل هي    المقترحات في المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة؟الحلول و المقدمّة و هل من الممكن تطبيق النماذج   - 3
 مستعدة لذلك؟

 :  حدود الدراسة -8

ة، وذلك من أجل الحفاظ على دقّة  ة والمكانيّ نيَّااعتمدت الدراسة على عدد من المحدّدات الموضوعيَة والزم
 الدراسة من الناحية العلميّة.

ــ    ،ذكيّة على المكتبات الأكاديميّةالهواتف  الاقتصرت الدراسة موضوعيّاً على تأثير :  الحدود الموضوعيّةـ
   المرتبطة بالمستفيد فقط وليس كل الخدمات.  هاوخدمات
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ــ  د واقع خدمات المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة في ظل التكنولوجيا  الحدود الزمانيّة: اقتصرت الدراسة على رصـ
  .2019- 2018الذّكيّة للعام الدراسي  

ــ  الحدود المكانيّة: اتخذت الدراسة من مكتبات تكتّل ـ

 LALC  (Lebanese Academic Libraries Consortium)  حيث شملت ثماني   .لهامكانيّة    اً حدود
 الدراسة.ذكرها في عيّنة   وردمكتبات  

 :  الدراسات السّابقة -9

 الدراسات العربيّة- أ

ــ  (. استخدام تكنولوجيا الهواتف الذّكيّة في مؤسسات المعلومات، دراسة تطبيقيّة  2014)  الصّادق، آلاء.ـ
 أطروحة دكتوراه، كليّة الآداب، جامعة الإسكندريّة.  .( QR -Codeعلى شفرة الاستجابة السّريعة )

السريعة  اسي إلى بحث إمكانيّة استخدام تطبيقات الهواتف الذكيّة وشفرة الاستجابة  شكل أسهدفت الدراسة ب
مكاناتها اذا استخدمت مع رموز   في مؤسسات المعلومات، حيث تناولت الباحثة فوائد الهواتف الذّكيّة وا 

دمات  (، فتوصّلت إلى ضرورة الاستفادة من هذه التقنيّة في تقديم خQR- Codeالاستجابة السّريعة )
 .  المكتبات وأشارت إلى مجالات الاستفادة منها

ــ  كانيّة تطبيقه ومدى إم  المحمولةالمتاح عبر الهواتف    المحمول   الويب(. استخدام  2014د، هدى. )محمّ ـ
 أطروحة دكتوراه، كليّة الآداب، جامعة الإسكندريّة..الرقميّةفي مواقع المكتبات  

في المكتبات بشكل خاص،    المحمولة انيّة تطبيق التكنولوجيا  هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى بحث إمك
المتاح عبر تلك الهواتف باعتباره المنصّة الأساسيّة للهواتف    الويبحيث تناولت الباحثة في دراستها  

ة  الأجنبيّة على مثيلاتها العربيّة على صعيد قابليّ   ةالإلكترونيق المواقع  إلى تفوّ الباحثة  . فتوصّلت  المحمولة
أوصت الباحثة بتحسين المواقع    نتيجة لذلك،و   ،للقراءة من خلال الهواتف المحمولة  ةالإلكترونيمواقع  ال

 .لة للقراءة عبر الهواتف الذّكيّةللمكتبات حتى تصبح قاب  ةالإلكتروني
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 :  الدراسات الأجنبيّة   -ب

-Walsh, Andrew (2012) . Mobile information literacy: preliminary outline of 
information behavior in mobile information. (Masters Thesis), Loughborough 
University, UK 

في الولايات المتحدة الأميركيّة، إلى أهميّة    Heather Field  أشارت هذه الدراسة التي أُجريَتْ في جامعة
سيّما وأنّ المستقبل التعليمي    ، لاةالإلكترونيلى مصادر المعلومات  في الوصول إ  المحمولة ودور الهواتف  

  اوسرعة اتصاله  اخدامه إلى المعلومات لسهولة است  لفي الوصو   يرتكز على استخدام الهواتف الذّكيّة
ها ستكون وجهة  وصت الدراسة بتعليم الوعي المعلوماتي من خلال الهواتف الذّكيّة لأنّ أ. كما  بالإنترنت

 المستقبل القريب.

 

- Miller, Rebecca. (2012). Mobile Information Literacy: using tablets to promote 
inquiry skills students need to succeed. (Masters thesis), Virginia tech, US 

، حيث أشارت إلى دور  في الولايات المتحدة الأميركيّة  Virginia Techأجريت هذه الدراسة في جامعة  
في تحسين مهارات الوعي المعلوماتي والوصول إلى المعلومات كما    للوحيّةوالحواسيب ا  المحمولةالهواتف  

لت ختاماً إلى رغبة الطلاب في الوصول إلى  أشارت إلى بعض الصعوبات في هذا المجال. وتوصّ 
 .أكثر من أي شيء آخر  Mobileالمعلومات من خلال الـ  

 : لمحة تاريخيّة عن الهواتف الذّكيّة -ج

 :أحد حلول الوصول للمعلومات   التطبيقات الذّكيّة و   الذكية ة الهواتف  أنش

ثمرة للهواتف المحمولة،    فهيتعدّ الهواتف الذّكيّة أحد أهم أجهزة الاتصالات اللاسلكيّة في عصرنا الحالي،  
مع مزيج من مزايا التكنولوجيا الذّكيّة والحاسوبيّة، وقدرة أكبر في العديد من المجالات. كما أنّها تتضمّن 

  الذي يقوم بتوفير معلومات جغرافيّة عن المواقع من خلال الأقمار الصّناعيّة.  الجغرافيّةحديد المواقع  نظام ت
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يمكن تعريف الهاتف الذكي بأنّه ذلك الهاتف المحمول نفسه، الذي تتخطى وظائفه مجرّد المكالمات  و 
لى الراديو، ومشاركة الصّور  كالاستماع إ  ،والاتصالات الهاتفيّة بين الأشخاص إلى وظائف أخرى حاسوبيّة

  Apple  حين قامت شركة 1993 عام منذإذ ظهرت الهواتف الذّكيّة    .وملفات الموسيقى الرقميّة وبثهّا
في    .هما الأبرز  Appleو  Nokia، فكانت  شركات أخرى   بعد ذلك توالت  Newton.بتصنيع هاتفها الذكي  

كن تعريفها بأنّها برمجيّات صغيرة، أو حزم برمجيّة بسيطة،  يم، نشير إلى التطبيقات الذّكيّة التي  هذا المجال
تمّ تصميمها بشكل مصغّر حتى تتلاءم مع طبيعة عمل الهواتف الذّكيّة. وتعدّ هذه التطبيقات من ضمن  

:  مثل؛ وهي تختلف باختلاف المجال الذي يتمّ استخدامها فيه،  الذّكيّة  خدمات الإنترنت في بيئة الهواتف
ياضة. وهي متعدّدة الأنواع، فهناك التطبيقات الأصليّة، ويقصد بها لرّ ا  تطبيقات، و سيقىتطبيقات المو 

Original / Native App،  التطبيقات تتطلب من المستخدم تحميلها على الجهاز الذّكي الخاص به،    وهذه
  تطبيقات الويبفة إلى  ، بالإضاViber  م أنظمة التشغيل كافّة، مثل تطبيق المراسلة الفوريّةئوقد صمّمت لتلا

Web App    وتتطلب من المستخدم تثبيتها على الهاتفالإلكترونيوهي التطبيقات المتوفّرة على الموقع ،  
التطبيقات المختلطة    هذين النّوعين   إلى  ويضاف  .متصفّحات الإنترنتمن خلال  وتعمل    ،الخاص به  الذّكي

  HyperText Markup Languageالويب    : التي يتم إعدادها وفق لغةHybrid Appأو المهجّنة  
(HTML5 )    الأجهزة الذّكيّة كافّة، وتعدّ مزيجاً بين التطبيق الأصلي الأساسي والويب  نظم تشغيل  كي تلائم

(. وفيما يأتي ستتم الإشارة إلى  Janice,2014)  للخدمة  الإلكترونيويكون متاحاً من خلال الموقع  
 .جامعيّة باستخدام الهواتف الذّكيّةخدمات المكتبات ال  بعض متطلبات تقديم

 : متطلبات تقديم خدمات المكتبات الجامعيّة باستخدام الهواتف الذّكيّة 

 :  تمهيد

لما لها من أهميّة في جذب    الجامعةالواجهة الأولى التي تعكس صورة  الجامعيّة  تشكّل خدمات المكتبات  
أشارت إلى متطلبات استخدام الهواتف الذّكيّة    التي  (2016)  القراّء واستقطابهم. ووفق دراسة دانيا القرني

في خدمات المكتبات، بدءاً بوضع خطة لتقديم تلك الخدمات؛ مسلّطة الضّوء على العنصر التقني. كما  
الخدمات تتطلب ميزانيّة معيّنة ومراحل التنفيذ ومتطلبات    أنّ تلك  غيرها من الباحثين الذين أشارواتتفّق مع  
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ن التخطيط؛ تحديد الأهداف والرؤية، واستطلاع آراء الطلاب حول الخدمات التي  كل مرحلة؛ إذ يتضمّ 
 إلى تقييم الخدمات وتحسينها.  يرغبون بها، وتحديد الميزانيّة الملائمة قياساً على الاستطلاع، وصولاً 

لذّكيّة كأوّل  أو التطبيقات ا  الإلكترونيبالتالي، أولت القرني أهميّة كبرى للعنصر التقني، فبدأت بالموقع  
متطلب، وأشارت إلى العنصر البشري في النهاية، رغم أنّ معظم الدراسات لم تتناول المتطلبات وفق ترتيب  
محدّد، إلا أنّ الباحثة ارتأت تقسيمها بدءاً بالعنصر التقني تيمّناً بدراسة القرني لأنّه العنصر المحرّك في أي  

 وصولًا إلى العنصر البشري.  مشروع يليه العنصر المالي " الميزانيّة"،

 :  المتطلبات التقنيّة/ الفنيّة 

ليكون قابلًا للتصفّح من خلال الهواتف    الإلكترونيهز موقعها  في هذا المجال، إمّا أن تختار المكتبة أن تجّ 
، أو أن تختار المكتبة تجهيز/ إعداد تطبيق ذكي خاص بالمكتبة  ”Mobile Responsive“الذّكيّة  

Library Application  ،وفي كلتا الحالتين فإنّ المكتبة بحاجة للعتاد من خوادم وحواسيب وشبكة إنترنت .
(  CSSاستخدام أدوات)و اللازمة من بروتوكولات    الإلكترونيبالإضافة إلى البرمجيّات والأدوات  

Cascading style sheet  أو ،Auto-Detect and Reformates of Source   الذي يسمح بإعادة
 (.  Aldrich,2010)  الموقع، ليقرأ من شاشة الهاتف الذّكيهيكلة  

من خلال    الإلكترونيلكن من الاهميّة بمكان، أنّ لكل من هذين الخيارين مميّزات وعيوب؛ فالموقع  
Mobile    الأساسي للمكتبة بعد أن تمّت برمجته ليصبح   الإلكترونيالذي يعتبر نسخة مصغّرة من الموقع

،  المستخدم  ، من إيجابياته أنّه أقل تكلفة، وتحديثه تلقائي لا يحتاج لموافقةMobileل  قابلًا للتصفّح من خلا
 .  Googleبالإضافة إلى سهولة الوصول إليه من خلال محركات البحث، مثل:  

يجب أن يتوافق مع أنواع نظم تشغيل    اً مصغّر   اً الذي يعتبر برنامج  Applicationفي حين أنّ التطبيق 
عداده التقنيو ،  IOSأو    Androidكافّة، سواء كان    الهواتف الذّكيّة يعدّ أكثر صعوبة من الموقع    ا 

 .  ةالإلكتروني

في    Leeالخاص بمكتبة    ةالإلكترونيإعداد نسخة من الموقع  وفق دراسة عن ،  على سبيل المثال 
لاب استخدموا  إلى أنّ الط   هاأشارت نتائجف  ،Mobileللتصفّح من خلال    ليكون قابلاً   Sharoldةجامع
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للاطلاع على ساعات    للمكتبة القابل للتصفّح من خلال الهاتف الذّكي  الإلكترونيالموقع  بالدرجة الأولى  
، التي بدا استخدامها أكثر  ةالإلكترونيللمكتبة، ومن ثم قواعد البيانات    الإلكترونيعمل المكتبة، يليه الفهرس  
بعد    .(Rennick,et..al,2015) تخدمة من خلال الحاسوبمقارنة مع تلك المس  من خلال الهواتف الذكيّة

أن تمّت الإشارة إلى بعض نظم تشغيل الهواتف الذّكيّة، ستشير الباحثة إلى أبرز شركتين في مجال دعم 
في هذا السّياق ستتم الإشارة إلى الشّركات المزوّدة  و   المكتبات في تقديم خدماتها من خلال الهواتف الذّكيّة.

 .الاكاديميّة  لمكتباتلتطبيقات ا

   الأكاديميّة.  لتطبيقات المكتباتالشركات المزوّدة  

Boopsie  

تها في  . تكمن مهمّ 2006في منطقة وادي السليكون في الولايات المتّحدة الأميركيّة عام  Boopsie ستتأسّ 
ين، من خلال توفير  تمكين المكتبات من تقديم المزيد من الخدمات الرائدة لخدمة أكبر عدد من المستفيد

هواتف ذكيّة   منصّات إلكترونيّة متنوّعة لمواكبة التطوّرات الحاصلة على صعيد تطبيقات
Boopsie.com) ).   ّبداعيّة من حيث جودة الخدمة، حيث تقدّم  تقد م هذه الشركة حلولًا تقنيّة معاصرة وا 

   :قدمها للمكتباتالحلول التي تتلك    الدعم والخدمات لأنواع المكتبات كافّة. وأبرز

ــ  ــ تعزيز التواصل مع الطلاب من خلال تسهيل عمليّة الوصول إلى مصادر معلومات المكتبة /مجموعات  ــ
، وذلك من خلال تصميم تطبيقات الهواتف الذّكيّة التي تعرّف الطلاب على  ةالإلكترونيو المكتبة المطبوعة  

، وذلك باستخدام واجهات سهلة وبسيطة بعيدًا عن كثرة مجموعات المكتبة وخدماتها وكيفيّة الاستفادة منها
. كما أنّ هذه التطبيقات لن تشكّل عبئاً على قسم تكنولوجيا المعلومات  ةالإلكترونيالأيقونات والروابط  

 سيكون على عاتق الشركة.  تطويرها إعدادها و الخاص بالمؤسّسة / الجامعة نفسها لأنّ 

ــ  ــ للمكتبة وحجز الكتب،    الإلكترونيدمات المكتبات الجامعيّة وهي: الفهرس  تصميم تطبيق يتضمّن أهم خــ
 والخدمة المرجعيّة "اسأل مكتبي"، وساعات عمل المكتبة، والموقع الجغرافي للمكتبة.  
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ــ  ــ الخدمات التي    أمّا.  الإلكترونيتعزيز الوصول إلى توصيات المستفيدين من خلال نظام الاستطلاع  ــ
 :التطبيق الذّكيمن خلال    تقدمها

ــ  ــ    .للمكتبة  الإلكترونيالبحث من خلال الفهرس  ــ

ــ  ــ  .خدمة اسأل مكتبيــ

ــ  ــ    .تحديد الموقع الجغرافي للمكتبةــ

ــ  ــ    .نشاطات المكتبةــ

ــ  ــ    .صفحة المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعيــ

Springshare 

. تكمن مهمّتها في إعداد  2007عام   متحدة الأميركيّةفي ميامي في الولايات ال Springshare تتأسسّ 
 .(Springshare.com)وتطوير أحدث تطبيقات المكتبات ووضع معايير جديدة لخدمة العملاء  

 : Springhareالخدمات التي تقدّمهاأبرز  و 

ــ ــ (،  Content management systemsلإدارة المحتوى )  ةإلكترونيّ   هو عبارة عن منصّةو  libguides ــ
 المميّزات الآتية: يتيح   حيث

   ةالإلكترونياستصدار تقارير إحصائية باستخدام المصادر.   

 عرض كل خدمات المكتبة ومصادرها في واجهة موحّدة.   

 واجهة استخدام قابلة للتصفّح من خلال الهواتف الذّكيّة. 

ــ ــ    .ة لمصادر المعلومات وحجز المقررات الدراسيّ   الإلكتروني( للحجز  Modulesنظم إلكترونيّة فرعيّة ) ــ

ــ ــ    .حلول إدارة الأعمال المكتبية بدون استخدام الورق تتيح   ةإلكترونيّ   هو عبارة عن منصّةو   Staffer ــ
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ــ ــ لاستطلاع آراء الطلاب من خلال الاستبانات القائمة على    ةإلكترونيّ   هو عبارة عن منصّةو   libwizard ــ
   .الويب

ــــ خاص بالرد على أسئلة المستفيدين )شبيهة بخدمة إسأل    ةإلكترونيّ   هو عبارة عن منصّةو   libanswer ــ
  .مكتبي(

ــ  ــ تاحة المشاركة فيها  نشاطاتها و لتنظيم ساعات عمل المكتبة و   إلكترونيّ   هو عبارة عن منصّةو Libcal ــ ا 
 تعبئة نماذج مخصّصة لهذا الغرض.  من خلال

 ات الماليّة.المتطلب

لأي نشاط تتوفّر له الخطط  تشكّل الميزانيّة عنصرا بالغ الأهميّة في أي مشروع لأنها المحرّك الأساسي  
  . لذلك على المكتبات ان تخصّص الدعم المالي اللازم لتطوير خدماتها.الموارد البشرية الكفوءةو  التنظيمية

للمكتبات بأنواعها كافّة لا سيّما المكتبات الأكاديميّة،   في عصر الضائقة الماليّة التي تشكل هاجساً يومياً و 
صد  ر   بالتالي،  قد تتجه المكتبات نحو الخدمات شبه المجانيّة أو قد تتبنى الخدمات المدفوعة بشكل تدريجي.

 المحمول( لما يأتي:  الإلكترونيو لتصميم الموقع  أالموازنة الكافية وفق اختيار المكتبة )إمّا للتطبيق 

 ، المتمثلة في منصّات التطبيقات الذكيّة.ةالإلكترونيبرمجيّات والأدوات  ال  تكلفة

 .  )ورد ذكرها أعلاه( والشركات التي تم الاستعانة بها  ،تكلفة اليد العاملة

 أيّ تكاليف إضافيّة.

 :  المتطلبات البشريّة 

نوا والإداريّة المتقدّمة حتى يتمكّ   تتمثّل بتوفّر عدد كافٍ من الموظفين الأكفاّء ذوي المهارات التقنيّة والفنيّة
من تقديم تلك الخدمات بشكل فعّال يخدم أهداف المكتبة ويحققها، بالإضافة إلى ضرورة تدريبهم كل فترة 

لرفع مهاراتهم وقدراتهم التقنيّة. وبعض المكتبات قد تستحدث قسماً خاصاً بهذه الخدمات تحت عنوان "شعبة  
الزهيري حين أشار إلى ضرورة تخصيص    ،ويتوافق مع هذا الاتجاهت".  نولوجيا المعلومات والاتصالاتك
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خدمة الهاتف الذّكي". قد تتفق الباحثة    قسمكوادر بشريّة متفرّغة لهذه المهام، واستحداث قسم تحت عنوان "
مع هذا الاتجاه، مع الإشارة إلى إمكانيّة إضافة هذه المهام إلى قسم تكنولوجيا المعلومات أو النظام  

فيتم تشكيل لجنة أو فريق عمل للقيام بهذه المهام بعد تحديد وظيفة كل منهم )مبرمج، مصمّم    ،الإلكتروني
لهذه الخدمات حتى يتمكّن من   لكن مع فكرة تخصيص موظّف مستقل  ، تطبيقات، محرّر المحتوى،...(

أحد الحلول للوصول الى المحتوى  ك  ةالإلكترونيالمواقع  فيما يأتي ستتم الإشارة إلى  متابعة التطورات كافّة. و 
خلاصة القول، إذا توفّرت كل المتطلبات التي ورد ذكرها سابقاً ضمن   .من خلال الأجهزة الذّكيّة  الإلكتروني

ماتها عن طريق الهواتف  الشّروط الملائمة فلا بدّ من تحقيق أهداف المكتبة الجامعيّة التي تسعى لتقديم خد
،  نماذج بعض الخدمات الذّكيّة التي يمكن تطبيقها في المكتبات الجامعيّة   الىباحثة  فيما يلي تشير ال  الذّكيّة.

 مجالات الإفادة منها.المتطلبات و حيث ارتأت الإشارة اليها في جدول من خلال التعريف و 
 

 :ج مقترحة للتطبيقات الذكيّة نماذ  -د

 (2الجدول رقم )
 نماذج مقترحة للتطبيقات الذكيّة   

مجالات الاستفادة منها في   طريقة العمل  المتطلبات و  س المكتبةتطبيقات فهر 
 المكتبات  

 softwareتحميل أدوات تطوير البرمجيّات 
Development Kit  (SDK ). 

ة المتاحة على الفهرس  تحضير التسجيلات الببليوغرافيّ 
 المكتبة.  الإلكتروني

 .الموازنة

الإعارة والحجز    إمكانيّة
عن طريق تطبيق   الإلكتروني

الهاتف الذكي أو الموقع  
 Mobileالمحمول )  الإلكتروني

Responsive Web). 
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   .و معلوماتتقنيّ )موارد بشريّة(  

يل التطبيق على الهاتف  إنترنت وتحم
 (. Joostie,2009الذّكي)

رة  الاطلاع على الكتب المتأخّ  
 والغرامات.

 

اص بالمكتبة على منصّة  إنشاء حساب بريد إلكتروني خ تطبيقات الحوسبة السحابية
 . Microsoftو  Googleالخدمة مثل  

  الاشتراك بالإنترنت وتحميل التطبيق على الهاتف الذكي.
)على سبيل المثال دليل    تحميل الملفات المراد حفظها

التي تشترك بها   ةالإلكترونياستخدام قواعد البيانات 
   .المكتبة(

قد تضع المكتبة الملفات التي قد  
ا الطلاب على ذاكرة  يحتاجه

الهاتف الذّكي ويتم تبادلها عبر  
هذه التطبيقات، مثل أدلّة  

استخدام قواعد البيانات، أو  
 نماذج الامتحانات.

تخفيف أعباء الميزانيّة لأنّها  
مجانيّة وتخفيف أعباء تحديث  

 برمجيّات التطبيقات

تطبيقات الاستشهاد  
 المرجعي  

 نترنتإ

 الذكيتنزيل التطبيق على الهاتف  

توثيق مصادر المعلومات في  
 الطلاب.أبحاث الأساتذة و 

 

الرسائل    - يةالمراسلة الفوري
 النصّية القصيرة

 

 .هاتف محمول/ذكي 

  رقم المستفيدرقم خلوي خاص بالمكتبة و. 

 .تحضير المحتوى المراد إرساله 

 .وهاتف ذكي إنترنت

أمّا المجالات التي يمكن  .  
 استخدامها فيها فهي  

  ارجاعإشعارات الإعارة )موعد  
  ،التأخير(و   الغراماتو   الكتب

  بجديد المكتبةالإحاطة الجارية  و 
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   تحميل التطبيق. 

   إنشاء حساب شخصيAccount. 

 

،  خدمات، و أنشطةمصادر و من 
العطل، والأعياد، وساعات  و 

 عمل المكتبة.

يمكن الاستفادة من هذه  
التطبيقات في خدمة إسأل مكتبي  

“Ask a librarian”    وذلك
بتخصيص رقم محدّد للرد على  

أسئلة المستفيدين من خلال  
، أو أي  WhatsAppتطبيق 

تطبيق آخر قد تستخدمه المكتبة  
في المحادثة الفوريّة والإحاطة  

 الجارية بكل جديد..

 تطبيقات تحديد الموقع  

: 

 

 

الذي يتيح تبادل واسترجاع البيانات    z39.50بروتوكول  - 
مة المعلومات المختلفة، كما أنّ هذا البروتوكول  بين أنظ 

يتيح إرسال واستقبال البيانات أثناء عمليّة استرجاع بيانات 
للمكتبة أيضاً    الإلكترونيمصادر المعلومات من الفهرس  

الشّركات  الاستعانة ب كما تتطلب  .من خلال الهاتف الذّكي
التي تأخذ على عاتقها العمل على تجميع الخرائط  

هواتف  ال  الأجهزةمن خلال    للتصفّح هيزها لتكون قابلة  وتج
 .ذكيّةال

   تحديد الموقع الجغرافي
 للمكتبة.

   البحث عن موقع جغرافي
 محدّد.

 (، نشير إلى تعيف التطبيقات المذكورة فيه على النحو الآتي:2إلى الجدول رقم )  بالاستناد
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 : تطبيقات فهرس المكتبة 

للمكتبة والذي يتيح الاطلاع على مصادر المعلومات    الإلكترونية للفهرس  وهي عبارة عن نسخة مصغّر 
لدى المكتبة. وفي هذا المجال قد تحصل المكتبة على التطبيق من خلال مزوّد النظام نفسه، أو قد يكون  

على  ، أو قد تستعين بشركة أخرى لإعداد التطبيق، الإلكترونيالتطبيق متاحا ضمن إحدى حزم النظام 
الذي    Horizonو  Symphonyلمستخدمي نظام    Sirsydinuxلشركة    Mobiliserالمثال: تطبيق سبيل  

كذلك يمكن الإشارة إلى  والتجديد، ويتيح استصدار تقارير لها.    الإلكترونييتيح استعارة الأوعية والحجز  
  Virginia Tech Library Systemو  Polarisلنظام    Innovativeلشركة    Leapwebتطبيق 

(VTLS)    ،بعد استحواذها عليهما ليصبح التطبيق ضمن حزمة خدمات هذه المنصّات، وهو يتيح الإعارة
 .واستصدار التقارير الإحصائيّة

 :  تطبيقات الحوسبة السحابية 

يمكن تعريفها بأنّها تطبيقات تخزين البيانات والملفات بدون الحاجة الى تحميل برمجيّات بحيث يتمكّن 
عداده لاسم مستخدم وكلمة مرور.  ا من أي جهاز بمجرد اتصاله بالإنترنت، و المستفيد من الوصول إليه ا 

ذلك أنّها عبارة عن منصّات إلكترونيّة تتيح مشاركة البيانات والملفات بين عدّة مستخدمين وبكل سهولة  
مثل:    (. ولا يقتصر استخدامها على التخزين والمشاركة، بل تحرير المستندات.21،  2014)يس،

Google Dox    لشركةGoogleو ،Office Live    لشركةMicrosoft  وهي تعمل من خلال شبكة .
ضخمة من خوادم الويب المترابطة، وقد تتاح بشكل مجاني ومدفوع وذلك حسب سعة ذاكرة الاستخدام.  

 .Googleأبرز الشركات التي تتيح هذه التطبيقات شركة  و 

 : تطبيقات الستشهاد المرجعي

ع أدوات الاستشهاد المرجعي التي تتيح للطالب توثيق مصادر المعلومات باستخدام  هي نموذج مصغّر لمواق
 American Pschologicalالنماذج المعياريّة في هذا المجال، مثل معايير الجمعيّة الأميركيّة لعلم النفس

Association (APA).دراسة عن تطبيقات الاستشهاد المرجعي  في  و   ، ومعايير جامعة شيكاغو
Citation App   ّأشار    ةعلى الهواتف الذّكيJone  وSinclair،    إلى أنّ بعض التطبيقات لم تكن فعّالة في
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 Ref. ومن ضمن التطبيقات المذكورة في هذه الدراسة:  Easy Bibهذا المجال باستثناء تطبيق واحد هو  
me, I-Source, I-cite, Cite this،   وا على الإصدار  إلى أنّ صانعي هذه الأدوات ركّز   اكما أشار

بضرورة تحسين تلك التطبيقات لأنّ    يا، وأوصApplicationsالخاص بالويب أكثر منه الخاص بالتطبيقات  
تبيّن للباحثة أنّها لا    ،(. وبالاطلاع عليهاJone& Sinclair,2012نسبة استخدامها ستزداد مع الوقت )

 Modern Language Associationو)  APAتتيح الاستشهاد المرجعي إلا من خلال معيارين فقط هما  

 :  الرسائل النصّية القصيرة-ة  تطبيقات المراسلة الفوري

هي"التطبيقات التي توفّر التحادث الفوري لمستخدميه بشرط توافر التطبيق لدى المتراسلين". ويتم التواصل  
. وتطوّرت  End-to-End-Encryption، وبسريّة تامّة وفق معيار الحماية  فيما بينها من خلال الإنترنت

هذه التطبيقات مع الوقت من مجرّد تبادل نصوص إلى تبادل صور، وفيديو وملفاّت، وتسجيلات صوتيّة،  
 WhatsAppومكالمات صوتيّة ومرئيّة، مثل:  

(Anderson,& Andrew ,2011  وهي أكثر حداثة من الرسائل النصّيّة القصيرة، لكنّها تتطلب .)
 ء المحادثة والمراسلة ولتحميل التطبيق الخاص بها.  لإجرا  الاشتراك بالإنترنت

 :تطبيقات تحديد الموقع 

يمكن تعريفها حسب الاتحاد الدولي للاتصالات، بأنٌها عبارة عن تطبيقات تستخدم لتحديد المواقع الجغرافيّة  
اديّة )محمّد،  الهواتف العبواسطة الأقمار الاصطناعيّة. وهي متوفّرة في الهواتف الذّكيّة فقط وليس في  

(. كما توفّرها شبكات التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى تلك المتاحة من خلال محرّكات  121، 2014
لتحديد المواقع الجغرافيّة وتزويد المستخدم باتجاهات الخرائط    Google Map بالتالي، تستخدم  البحث،

دم وموقع المكان المراد الذّهاب إليه،  . ويتم من خلالها حساب المسافات بين موقع المستخةالإلكتروني
  Kimفي المنطقة نفسها. في هذا السّياق، أشار   واحتساب المدّة المتوقعّة، وتحديد مواقع المكتبات الموجودة

( إلى ضرورة تحضير خرائط مواقع المكتبات بالإضافة إلى إتاحة إمكانيّة تحميل هذه الخرائط  2014)
حتى يحتفظ بها المستفيد، على سبيل المثال: مكتبة   Portable Document Format (PDF ) بشكل

 .Oregonجامعة  
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تبيّن عن التطبيقات التي يمكن الاستفادة منها في تقديم خدمات المكتبات الجامعيّة  وبعد العرض السابق  
نشير إلى  . و ر القادمللمكتبات من اتخاذ القرارات الواعية لا سيّما وأنها ستكون باكورة التطو  للباحثة أنّه لا بدّ 
 الخلاصة الآتية:

 أدوات الستشهاد المرجعي:للمكتبة و   الإلكترونيعلى صعيد الفهرس  

أشار إلى أنّ هذه    ، QR-Codeعن تطبيقات تحديد المواقع الجغرافيّة و  Walsh (2011)دراسة لـ    وفق  
  QR Codeلوقت نفسه إلى فوائد  التطبيقات تضيف بعدًا ذكياً لخدمات المكتبات الجامعيّة. كما أشار في ا

  OPACبالمستفيد عن طريق تحويل رابط    Print Collectionمن خلال ربط بيانات المجموعة المطبوعة  
  (Yee)حيث أشار   2011كان للمكتبة الأسترالية الوطنيّة عام   OPACوأوّل تطبيق للـ  .  QR-Codeإلى  

للمكتبة. واتفّقت مع غيرها من الدراسات من    الإلكترونيإلى إلى أنّ أبرز الخدمات المتاحة هو الفهرس  
ناحية ضرورة استطلاع آراء المستفيدين حول الخدمات الذّكية التي يرغبون بأن تتيحها مكتباتهم ونظم  

 . AppleأوAndroidالأكثر استخدامًا من قبلهم سواء كانت    Mobile OSالتشغيل  

في    QR-Codeرموز الاستجابة السريعة    ( عن استخدام2012)  Elmore& Stephinوفي دراسة لـ  
أداة فعّالة    هوفي تلك المكتبات    QR-Code  لت إلى أنّ المكتبات الجامعيّة في المملكة المتحدة توصّ 

للمصادر    ةالإلكترونيلتزويد المستفيد بمصادر المعلومات الموجودة في المكتبات من خلال تحويل الروابط  
 للمكتبة. وقد استخدم في المجالات الآتية:  الإلكتروني وللفهرس    ةالإلكتروني

  ّة كتابة الاستشهاد المرجعي  كيفيHow to cite    تحويل رابط الصفحة إلى(QR-Codes .) 

   خطوات المراجعة للامتحانExam Revision Skill. 

   كتابة تقرير البحثResearch Report Writing 

مكانية  و   ،الإلكترونيتستفيد المكتبات الجامعية منها في إمكانية التخزين  على صعيد الحوسبة السحابية :   ا 
 .الإلكتروني  البريدكن ارسالها عبر  و الملفات ذات الحجم الكبير التي لا يمأمشاركة مصادر المعلومات  



 
  

 
21 

 
 

 

 

Issue 57, March 2020 Cybrarians Journal 

تبيّن أنّ تلك    ،عن خدمات المحمول في المكتبات الأكاديميّة في أستراليا  Yee (2012)وفي دراسة لـ  
وهي الخدمة المرجعيّة باستخدام الرسائل القصيرة من قبل    Mobileالمكتبات تقدّم بعض خدماتها من خلال  

كما أشارت الدراسة  ،(%43للمكتبة بنسبة )  الإلكتروني، والفهرس  (%70المستفيد، وساعات عمل المكتبة )
إلى أنّ المكتبات الباقية أشارت إلى أنّها وضعت في خططها إتاحة فهرس المكتبة من خلال تطبيق. أمّا  

( عن الخدمة المرجعيّة المعاصرة، فقد شدّدت على ضرورة مواكبة الاتجاه  2010)  Petersدراسة  
إلى الخدمة المرجعيّة الرقميّة من خلال الهواتف الذّكيّة إمّا من خلال استخدام  العصري، والانتقال  

المرجعيّة والرد  الأسئلة  لتلقي  التطبيقات الذّكيّة الخاصّة بالمكتبة أو من خلال استخدام الرسائل القصيرة  
 .  عليها

المحمول والتطبيق"،    الإلكترونيوقع  بالاستناد إلى الأدبيّات النظريّة التي تمّ الاستعانة بها على صعيد "المو 
إلّا أنّ معظم الدراسات أشارت إلى    ،وبعد العرض السابق تبيّن للباحثة أنّ لكلا الخيارين مزايا وعيوب

يكاد يكون الأسهل بالنسبة للمكتبات،    الإلكترونيتفضيل الطلاب لاستخدام التطبيق رغم أنّ خيار الموقع  
 &Shrode (2012)أشارت دراسة  القدرة على الولوج والتصفّح.  ولكنّ المشكلة فيه تكمن في عدم 

Dresselhaus   التي تمّت في جامعة ولايةUtah  ( ّمن %40في الولايات المتّحدة الأميركيّة إلى أن )
للمكتبة بشكل    الإلكتروني( استخدم هاتفه الذّكيّ بشكل يومي للإطلاع على الموقع  2500طلاب الجامعة )
( منهم بأنّه %60لطلاب عن الهدف الذي من أجله استخدموا هواتفهم الذّكيّة أجاب )عام. ولدى سؤال ا

  ،كغيرها من الدراساتو استخدمه لسبب أكاديمي كالبحث عن مصادر المعلومات وتحميل المقالات العلميّة،  
 .Mobileمن خلال    الإلكتروني الطلاب على الحصول على خدمة الفهرس    أشارت إلى تشديد

وفي دراسة عن الخدمات من    لأهم يكمن في اتجاه المكتبة القائم على استطلاع آراء المستفيدين.إلا أنّ ا
( إلى  2012)  Houghtonفي كندا، أشارت    Brockخلال الهواتف الذكيّة )الخدمات المحمولة( لجامعة  

الموازنة والموارد  البدء بإتاحة خدمات ذكيّة بدءاً بالتخطيط و  قبلأنّ المكتبات بحاجة لتحضيرات كثيرة 
الهواتف   وحلول إتاحة المحتوى عن طريق عوائق فيما يأتي ستتم الإشارة إلى  التي تتمتّع بالكفاءة. و البشريّة  
 .الذّكيّة
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 : الهواتف الذّكيّة  إتاحة المحتوى عن طريقوحلول   عوائق-ه

في دراسة عن مبيعات  ى أنّه  إل  بعد ان تمت الإشارة إلى بعض نماذج الخدمات الذكيّة فيما سبق، نشير
إلى التغييّر الديناميكي الحاصل في أسواق شركات    تأشار   التيو (  Mondal,2015الهواتف الذّكيّة )

الهواتف الذّكية، شدّدت على ضرورة ابتكار الحلول للعوائق التي قد تحول دون استخدام الهواتف الذّكية  
واتفقت هذه الدراسة مع    ."Keyboardوحة المفاتيح "للوصول إلى المعلومات مثل "صغر حجم الشاشة" ول

فقدّ يتالمستفيد لن    بدقّة ذلك أنّ   Mobileغيرها من الدراسات إلى ضرورة اختيار المحتوى الذي سيتاح على  
فيما يأتي تبرز بعض العوائق أمام إتاحة المحتوى عن طريق الهواتف  و كل المحتوى أو كل الخدمات.  

 الذّكيّة:

 ته  لمحتوى وملكيّ حقوقيّة ا licensing)لى من تعود.، أي حقوق التأليف و )حقوق مؤلّف  النّشر وا 

 خصوصيّة المستخدم. 

 .الميزانيّة المحدودة 

 ( البنى التحتيّة التقنيّة من شبكات إنترنت وخوادمServers ونقص الواجهات ،)Mobile Responsive 
interfaces  (Hong & kim,2011 .)   يمكن اعتماد بعض الحلول الآتية:بالمقابل  و 

 .إعتماد حلول إدارة حقوق المحتوى الرقمي   

  ّاً على استخدام كلمة سر واسم مستخدمة المستخدم التي تقوم حاليّ استخدام نظم تحقيق هويUser 
name / password  حلول قائمة على بصمة العين أو اليدب  استبدالها، ويمكن  (Biometric data ). 

 تدريب الموظفّين على تقديم خدمات المكتبات من خلال  و   على تمويل من جهات خارجيّة  الحصول
فيما يلي قامت الباحثة بعرض  و توظيف المبرمجين ومهندسي الاتصالات.  ، بالإضافة إلى  الهواتف الذّكية

إلى الإجابة  ، وصولًا  نتائج الدراسة بدءاً بنتائج الملاحظة المباشرة والاختبار، مروراً بنتائج إجابات المقابلة
 .على تساؤلات الدراسة
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 :نتائج الدراسة  ثانيا :  
 تائج الملاحظة ن  -أ-10

 (  3)  رقم  الجدول

)قامت الباحثة بترتيب   LALCلتكتّل  للمكتبات الجامعيّة اللبنانيّة    ةالإلكترونيجاهزيّة الصفحات    اختبارنتائج 
 تسلسل الجامعات ألفبائيّاً(.

 

قابليّة التصفّح   الإلكترونيالموقع   امعةالج
من خلال  

 الهواتف الذّكيّة

 التطبيق الذكي

المكتبات الجامعيّة في الجامعة  
 الأميركيّة في بيروت

http://www.aub.edu.lb/ulibraries
/Pages/index.aspx 

تطبيق للجامعة   قابل
 والمكتبة جزء منه

تطبيق خاص  
بمكتب شؤون  
 الطلاب فقط 

اص  التطبيق خ
بالجامعة والمكتبة  
 ليست جزءا منه

 

المركز  - مكتبة عصام فارس
 التعليمي في جامعة البلمند  

http://www.balamand.edu.lb/Lib
rary/Main/Pages/default.aspx 

 قابل

   قابل www.bau.edu.lb/libraries مكتبات جامعة بيروت العربية  
 

مكتبة مريم ويوسف في جامعة  
   سيّدة اللويزة

http://www.ndu.edu.lb/research/
libraries 

التطبيق خاص   قابل
بالجامعة والمكتبة  

 جزء منه
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- مكتبات جامعة الروح القدس  
 الكسليك

http://www.usek.edu.lb/useklibr
ary/home 

التطبيق خاص   قابل
بالجامعة والمكتبة  

 منهء  جز 

ة في الجامعة  المكتبات الجامعيّ 
   اللبنانيّة الأميركيّة

http://libraries.lau.edu.lb/index.p
hp 

التطبيق خاص     قابل
بالجامعة والمكتبة  

 جزء منه

http://www.haigazian.edu.lb/Libr مكتبات جامعة هايكازيان  
aries/Pages/Overview.aspx 

 لا تطبيق للجامعة قابل

 

خاص   التطبيق  قابل / https://bo.usj.edu.lb جامعة القديس يوسف )اليسوعيّة(
بالجامعة والمكتبة  

 منه  ءجز 

في الجدول رقم    LALCتكتّللمكتبات    ةالإلكترونيقامت الباحثة باختصار نتائج اختبار جاهزيّة الصّفحات  
 (، حيث توصّلت إلى الاستنتاجات الآتية:  3)

   حققّت هذه  من خلال الهواتف الذّكيّة، فقد ت  القراءة/القابلة للتصفّح   ةالإلكترونيعلى صعيد الصّفحات
لمطوّري المواقع    Googleواستخدمت الباحثة "أدوات    .عيّنة الدراسة  –المكتبات الجامعيّة  الميزة لدى كل 

(. وقد تطابقت هذه النتائج مع إجابات مقابلة  1" وغيرها من الأدوات المذكورة في الجدول رقم )ةالإلكتروني
  ةالإلكترونيتمّت الإشارة إلى اختبار الصفحات  كما على هذا الصّعيد..    ةالإلكترونيمسؤولي المصادر  

،  6، 5  ،4  ،الشكل (2)ملحق رقم  و 3،2  ،1الشكل    (1)ملحق رقمللمكتبات الأكاديميّة عيّنة الدراسة  
 .8و  7الشكل   (3)ملحق رقم  و
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   لمكتبات لم  أمّا على صعيد تطبيقات الهواتف الذّكيّة الخاصّة بكل مكتبة / جامعة فقد تبيّن أنّ كل تلك ا
تمتلك تطبيقاً ذكيّاً خاصّاً بها، ولم تكن جزءا من تطبيق المؤسّسة نفسها، باستثناء مكتبة جامعة سيّدة  

الكسليك، ومكتبات الجامعة اللبنانية    - مكتبات جامعة الرح القدس، و اللويزة، ومكتبات الجامعة الأميركيّة
يقاً ذكيّاً خاصّاً بها. وتطبيق جامعة البلمند هو عبارة عن كما أنّ جامعة هايكازيان لم تمتلك تطب  .الأميركيّة

ن تمّت الإشارة إلى نتائج الملاحظة والاختبار، فيما يأتي  ألنتائج الدراسة وبعد    استكمالاً و   الأجندة السنويّة.
 .ةالإلكترونيتشير الباحثة إلى نتائج مقابلة مسؤولي المصادر  

 إجابات المقابلة   -ب10

 (4الجدول رقم )
في المكتبات الجامعيّة عيّنة الدراسة )قامت الباحثة    ةالإلكترونيLALCإجابات مقابلة مسؤولي المصادر  
 بترتيب تسلسل الجامعات ألفبائيّاً.(

 

 
 

 المكتبة الجامعيّة
تطبيق 
خاص  
 بالمكتبة

موقع  
إلكتروني  

قابل  
للتصفّح  

من 
 الموبايل

الخدمة  
 المرجعيّة

WhatsApp 

  الخدمة
 المرجعيّة

SMS 

cloud 
computing 

 

 
GPS 

QR 
Code 

 

المكتبات الجامعيّة في  
الجامعة الأميركيّة في  

 بيروت

 × ✓ ✓ ✓✓  ×  × ✓ 
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- مكتبة عصام فارس
المركز التعليمي في  

 جامعة البلمند  

 × ✓  × ✓✓  ×  ×  × 

مكتبات جامعة بيروت  
 العربية  

 ×   × ✓✓  ×  × ✓ 

مكتبة مريم ويوسف في  
 جامعة سيّدة اللويزة  

 ×   × ✓✓  ×  ×  × 

مكتبات جامعة الروح  
 الكسليك- القدس  

 ×   × ✓✓  ×  ×  × 

المكتبات الجامعية في  
الجامعة اللبنانيّة  

 الأميركيّة  

 × ✓ ✓ ✓✓  ×  ×  

 ×  ×  ×  ✓✓ ×  ✓ ×  مكتبات جامعة هايكازيان  

جامعة القديس  مكتبات  
 يوسف )اليسوعيّة(

 × ✓  × ✓✓  ×  ×  × 

 

 للباحثة ما يأتي:( تبيّن 4الجدول رقم )  إلىبالاستناد  

هي: الخدمة  و  هامكتبات  توفّر تطبيق ذكي خاص بالجامعة الاميركيّة في بيروت وتضمّن بعض خدمات
م تمتلك المكتبة تطبيقاً ل  بالتالي،  .ةالإلكترونيقواعد البيانات  للمكتبة، و   ةالإلكترونيالفهرس  ، و المرجعيّة

في    ،QR-Codeو  whatsapp، بالإضافة الى خدمة  اتطبيق الجامعة نفسهمن   اجزءً كانت  خاصّاً بها بل 
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المركز التعليمي في جامعة البلمند. بالمقابل،    - لم تتوفّر أي خدمة ذكيّة في مكتبة عصام فارس  حين 
، إلّا أنهاّ لم تمتلك تطبيقاً QR-Codeبشكل    الإلكترونيالفهرس    جامعة بيروت العربيّةأتاحت مكتبات 
 جزءاً من تطبيق الجامعة نفسها.لم تكن ذكيّاً خاصّاً بها و 

،  مكتبة جامعة سيّدة اللويزة  كل من   امتلكت–عيّنة الدراسة    - وفيما يتعلّق بما تبقى من المكتبات الجامعيّة  
جامعة القديس  مكتبة  الأميركّية، و ة  اللبنانيّ   مكتبات الجامعة، و الكسليك  –مكتبة جامعة الروح القدس  و 

اللبنانيّة    . كما أتاحت مكتبات الجامعةلة للتصفّح من خلال الهواتف الذّكيّةصفحة إلكترونيّة قاب، و يوسف
خدمات ذّكيّة في المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة عيّنة  ال  بعضبالتالي، توفّرت    .whatsappالأميركّية خدمة  
تلك المكتبات،    القابلة للتصفّح من خلال الهواتف الذّكيّة في كل  ةالإلكترونيفحات  الصّ بالدراسة تمثلّت  
 . QR-code، وwhatsapp  بالإضافة إلى

مكتبات جامعيّة )عيّنة الدراسة( أتاحت بعض الخدمات عن طريق الهواتف الذّكيّة،  الخلاصة القول، فإنّ  
  الإلكتروني وهي ليست بسيّئة. فمقارنة مع نتائج الدراسات السّابقة اعتبرت الخدمة المرجعيّة والفهرس  

حول العالم، كما أنّها من أكثر الخدمات    المكتبات الجامعيّةم الخدمات الذّكيّة التي قدّمتها للمكتبة من أه
المرغوبة لدى الطلاب. وبالرغم من عدم امتلاك أي من تلك المكتبات تطبيقاً ذكيّاً خاصّاً بها، إلّا أنّ تلك  

 .بداية مشجّعة  تشكّلالخدمات  

 :  قشة النتائجمناو   الإجابة على تساؤلت الدراسة -11

 ؟ما الخدمات الذّكيّة التي تقدمها المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة:  الأوّلالتساؤل  

 وعليه فإنّ الإجابة على هذا التساؤل تمّت من خلال الآتي:

خدمات ذكيّة    خمسلتلك المكتبات، فقد تبيّن توفّر    ةالإلكترونيقياساً على الملاحظة المباشرة للصفحات    - أ
توفّر تطبيق ذكي خاص بالجامعة   ، إذمن أصل ثماني مكتبات  مجتمعه تبات جامعيّة لبنانيّةمك  خمسفي  

للمكتبة،    الإلكترونيالفهرس  ، و هي: الخدمة المرجعيّةو  هامكتبات  الاميركيّة في بيروت وتضمّن بعض خدمات
جامعة  و   الجامعة اللبنانية الاميركيّة، و اللويزةسيّدة  كذلك الحال بالنسبة لجامعة  ، و ةرونيالإلكتقواعد البيانات  و 
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تطبيق الجامعة  من    اجزءً كانت  م تمتلك المكتبة تطبيقاً خاصّاً بها بل ل  بالتالي، الروح القدس الكسليك.
المركز التعليمي في جامعة البلمند.    - لم تتوفّر أي خدمة ذكيّة في مكتبة عصام فارس  في حين .  نفسها

، بالإضافة إلى  QR-Codeبشكل    الإلكترونيالفهرس    يروت العربيّةجامعة ببالمقابل، أتاحت مكتبات  
لم تكن صفحة إلكترونيّة قابلة للتصفّح من خلال الهواتف الذّكيّة إلّا أنهاّ لم تمتلك تطبيقاً ذكيّاً خاصّاً بها و 

 جزءاً من تطبيق الجامعة نفسها.

لم تتح أي منها الخدمات الذّكيّة المذكورة  - راسة  عيّنة الد - وفيما يتعلّق بما تبقى من المكتبات الجامعيّة  - ب
أعلاه، باستثناء مكتبة جامعة سيّدة اللويزة التي امتلكت صفحة إلكترونيّة قابلة للتصفّح من خلال الهواتف  

في    whatsapp-QR-Code-mobile responsive webpage:بالتالي، تمّت إتاحة خدمات.  .الذّكيّة
 .للدراسة  الأوًلذلك تكون قد تمّت الإجابة على التساؤل  ، وبجامعيّةالمكتبات  تلك ال

: هل تمتلك المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة تطبيقات ذكيّة ومواقع إلكترونيّة قابلة للتصفّح من الثانيالتساؤل  
 ؟ Mobile خلال

ة والملاحظة  في المكتبات الجامعيّة اللبنانيّ   ةالإلكترونيبالاستناد إلى إجابات مقابلة مسؤولي المصادر  
 لتلك المكتبات تبيّن للباحثة الآتي:  (ةالإلكتروني)اختبار جاهزية المواقع    ةالإلكترونيالمباشرة للمواقع  

ــ  ــ ا من التطبيق جزءً   بعضها كان و من تلك المكتبات الجامعيّة تطبيقاً ذكيّاً خاصّاً بالمكتبة،   لم تمتلك أيّ أ ـ
للمحتوى المتاح من خلال تطبيق الجامعة الأميركيّة في بيروت فارتبط   الذّكي الخاص بالجامعة. أمّا بالنسبة

. وبذلك تكون قد تمّت الإجابة  ةالإلكترونيللمكتبة والخدمة المرجعيّة، وقواعد البيانات    الإلكترونيبالفهرس  
 .  للدراسة  الثانيعلى التساؤل  

ــ ــ  :  إلى ما يلييمكن الإشارة  باختصار   ب ــ

ــ  ــ الجامعة اللبنانية  ن و تطبيقات ذكيّة لدى جامعة سيّدة اللويزة والجامعة الأميركيّة في بيروتتوفّرت   ــ
 ا منها.وكانت المكتبة جزءً   الأميركية،

ــ ــ  الجامعيّة عيّنة الدراسة.مكتبات  كل اللدى   Mobile توفّرت صفحات إلكترونيّة قابلة للقراءة من خلال ــ



 
  

 
29 

 
 

 

 

Issue 57, March 2020 Cybrarians Journal 

المقترحات في المكتبات الجامعيّة  الحلول و إلى إمكانيّة تطبيق النماذج المقدّمة و التعرّف   التساؤل الثالث:
 اللبنانيّة، ومدى استعدادها لذلك

بعض الخدمات التي قدمتها بعض  ، أشارت الباحثة فيما سبق قياساً على النتائج التي تم التوصّل إليها
 كية:المكتبات الجامعيّة عيّنة الدراسة من خلال الهواتف الذّ 

ــ اعتبرت   ــ  جزءًا من التطبيق الذّكي للجامعة.اللبنانيّة    الاكاديميةالمكتبات    بعضــ

ــ ــ  .  صفحة إلكترونيّة قابلة للتصفّح من خلال الهواتف الذكيّة  امتلكت كل المكتبات الاكاديميةــ

ــ  ــ  الرسائل القصيرة.، و QR-Code, Whasappخدمة  ــ

ويبدو مما سبق  معّية اللبنانية في طور تقديم خدماتها من خلال الهواتف الذّكيّة،  بالتالي، تبدو المكتبات الجا
 تطبيقات ذكيّة خاصّة بمكتباتها تندرج على النحو الآتي:  LALCأن أسباب عدم امتلاك مؤسسات  

نقص الموارد البشريّة المتخصّصة في مجال برمجة تطبيقات الهواتف الذّكية. فهذا النّوع من التخصّص  
 لموضوعي يعد حديثاَ نوعاّ ما وباتت الحاجة له ماسّة لاسيّما مع سرعة انتشار الهواتف الذّكيّة.ا

نقص الموارد الماليّة المخصّصة لهذا الهدف خاصّة في ظل التحديات الاقتصادية العالميّة الراّهنة مما دفع  
 الكثير من المؤسّسات ولاسيّما المكتبات إلى تقليص ميزانيّاتها.

. إذ إنّها جميعها دون استثناء ليست متاحة  LALCالمتكاملة التي تقتنيها مكتبات   ةالإلكترونية النظم  طبيع
 من خلال تطبيق ذكي بل تتطلب الكثر من الجهد والمال لإتاحتها من خلال الهواتف الذّكيّة.
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 :التوصيات والمقترحات  -12

وصّلت الباحثة إلى التوصيات والمقترحات الآتية ضمن ثلاثة  في ضوء النتائج والاستنتاجات الواردة سابقاً، ت
 محاور:

 المحور الأوّل: مقترحات لتقديم خدمات ذكيّة في المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة

ــ  من خلال وضع خطّة بسيطة لهذا    تبنّي تطبيقات الهواتف الذّكيّة في تقديم خدمات المكتبات الجامعيّةأ ـــ
ل عام. ولا يتم ذلك إلّا من خلال استطلاع آراء المستفيدين عن الخدمات التي يرغبون التوجّه وتطويرها ك

بها، والعمل وفق تلك الآراء لضمان نجاح الخدمة. من ثمّ تسويق هذه الخدمات بما يتلاءم مع طبيعة وثقافة  
من تلك الخدمات.  المؤسّسة، وقبل كل ذلك لا بد من تدريب الموظفين والمستفيدين على كيفيّة الاستفادة  

للمكتبة من خلال الهواتف    الإلكترونيمن الأهميّة بمكان، أن تبدأ المكتبة بالعمل على إتاحة الفهرس  و 
 كذلك الخدمة المرجعيّة كبداية وذلك لأهميّتهما بالنسبة للمستفيدين.الذّكيّة و 

ــ  ، للاستفادة من نجاحاتها والانتباه إلى  بها  الاطلاع على التجارب المحليّة والإقليميّة والعالميّة للاقتداءب ـــ
الإخفاقات وتجنّبها مع الأخذ بعين الاعتبار الفروقات الثقافيّة والاجتماعيّة والاقتصاديّة بين الدول، وتوفير  

 المحتوى ذي الموثوقيّة والمصداقيّة. 

ــ  مكتبيّة الحاليّة للحصول على  ال  ضرورة سعي المكتبات الجامعيّة اللبنانيّة للاستفادة من التكّتّلاتج ـــ
أرخص الأسعار وأفضل العروض من الشركات التي تقدّم حلول التطبيقات الذّكيّة. وفي هذا السّياق ستكون  

 تلك المكتبات أمام الخيارات الآتية:

:يتمثّل في سعي كل مكتبة للحصول على تطبيق ذكي خاص بها وبخدماتها فقط، ويترتّب    الخيار الأوّل
على السعر الأرخص بعدد المكتبات التي ترغب في الحصول على التطبيق الذّكي، أو الخدمة  حصولها  

 الذّكيّة من الشّركة نفسها.

  :يتمثّل في سعي تلك المكتبات للحصول على تطبيق واحد يشمل خدماتها كلهّا في واجهة    الخيار الثاّني
 خدمات كلّ مكتبة بمجرّد الكبس عليها.  واحدة من خلال وجود أيقونة خاصّة بكل جامعة تحيلنا إلى  
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  التي لا تتطلب جهداً كبيراً )مثل  يتمثّل بتجربة التطبيقات المجانيّة و   :الخيار الثاّلث
WhatsApp)التي تتيح إنشاء    ةالإلكترونيوبعض المواقع    ، والرسائل القصيرة ورموز الاستجابة السريعة

ف الذّكيّة أو التطبيق الذّكي، إلّا أنّ التحكم بهذا النوع من  موقع إلكتروني قابل للتصفّح من خلال الهوات
 الأدوات يبدو محدوداً جدّاً بما أنّها مجانيّة.  

  :يتمثّل بعقد اتفاقيّات مع شركات الاتصالات لدراسة مدى إمكانيّة الإفادة من خدمات تلك    الخيار الراّبع
يّة عليها. بالتالي، الاستفادة من تدريبات الشركات، في مجال المكتبات والحصول على تدريبات عمل
 الشركات لتنمية وتطوير العناصر البشريّة في المكتبات.

:يتمثّل بعقد اتفاقيّات مع وكلاء شركات الهواتف الذّكيّة المتواجدة في لبنان   الخيار الخامس 
ر البشريّة أيضاً  وذلك للحصول على عروض خاصّة للاستفادة من خدماتها، والحصول على تدريب العناص

 لصقل قدراتهم.

على سبيل المثال، لتقديم    ممّا لا شك فيه، أنّ لكل من تلك الخيارات سياسات لا بد من وضعها مسبقاً.و 
، لا بد من وضع سياسة لاستخدامها كتحديد ساعات  SMSوأ  WhatsApp  الخدمة المرجعيّة من خلال

جامعة هونكونغ  ادة من مكتبة في هذا المجال يمكن الاستفإتاحة الخدمة، و 
(https://lib.hku.hk/infoservices/whatsapp.html.) 

 (قد تنشر الباحثة مقالة منفردة عنهو )  المحور الثاني: القوانين الخمسة لرانجاناثان في عصر الهواتف الذّكيّة

فبرأي الباحثة يمكن أن فلسفة رانجاناثان لخدمات المكتبات بما يتناسب مع العصر الحالي،  تحويل مبادئ  
 تصبح هذه المبادئ الخمسة على النحو الآتي:

 للاستخدام، بالتالي يجب أن تكون متاحة جميعها بالمجان.    الذّكي  الهاتف  تطبيقات 

   لكل مستفيد تطبيق ذكي(Smart App( منصّة /)Platform ج/)( هازDevice .) 

 لكل تطبيق ذكي  (Smart App( منصّة / )Platformجهاز / ) (Device  مستخدم، وهذه التطبيقات )
 في ازدياد مستمر وفق الإحصائيّات العالميّة.

https://lib.hku.hk/infoservices/whatsapp.html
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 الحفاظ على وقت المستفيد.   

 كائن متنام وديناميكي، ففي كل لحظة يتم استصدار تطبيق جديد.  متاجر التطبيقات 

الهواتف    أنواع تطبيقاتأشارت الباحثة إلى لمحة تاريخيّة عن الهواتف الذّكيّة، ولمحة عن    ول،خلاصة الق
متطلبات تقديم خدمات المكتبات الاكاديمية    . بعد ذلك، ارتأت الباحثة الإشارة إلى بعضالذّكيّة وخصائصها

التي قد تستفيد منها ذه الخدمات  الى بعض النماذج المقترحة لتقديم ه  بالاضافةالذكيّة،  التطبيقات    من خلال
للمكتبة، وخدمة الإحاطة الجارية، مروراً    الإلكتروني الخدمة المرجعيّة، والفهرس    :المكتبات الجامعيّة  

المكتبات  وختاماً، عرضت الباحثة التجربة الميدانيّة في    بالمتطلبات وطريقة العمل وبعض الأمثلة.
وللوقوف على الخدمات الذّكيّة التي يمكن أن تقدّمها المكتبات  النتائج. الثمانية من خلال تحليل    الاكاديميّة
  للتصفّح   –الدراسة    عيّنةللمكتبات    ةالإلكترونياستخدمت الباحثة أدوات اختبار قابلية الصفحات  ،  الجامعيّة

الذّكيّة في  ولتسليط الضّوء على دور الهواتف    بالإضافة الى استبانة المقابلة.  ،من خلال الهواتف الذّكيّة
تقديم خدمات المكتبات الجامعيّة، أشارت الباحثة إلى الاستنتاجات والتوصيات التي خرجت بها في ضوء 

 الاستفادة من مبادئ رانجاناثان الاستفادة من التكتلات المكتبية، و التي تمحورت حول ضرورة تلك النتائج 
 عصر الثورة الذّكيّة.  - العصر الحالية  وارتأت بعض الإضافات على هذا الصعيد حتى تتناسب مع روحيّ 
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