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  دراسة تقييميه:  موسوعات الأطفال العربية المتاحة على شبكة الويب
  

  د. أماني محمد السيد
  مدرس المكتبات والمعلومات، جامعة حلوان

  eaomarali@yahoo.com   
 

  الاستشهاد المرجعي
 -. على شبكة الويب : دراسة تقييميه موسوعات الأطفال العربية المتاحة أماني محمد السيد.

cybrarians journal  .-  أكتب هنا تاريخ <تاريخ الاتاحة  -) .2009(يونيو  19ع
 >أكتب هنا رابط الصفحة الحالية<متاح في:  -. >الاطلاع على البحث

  
  

  تمهيد
بشئون الحياة عن غيرهم من الأجيال  معرفة أكثر بأنهمأطفال الجيل الحالي  يتميز

، نظراً لما أصبح بين أيديهم من تقنيات حديثة جعلتهم أكثر فهماً وإدراكاً لما هو حولهم سابقةال
أدوات تساعد هؤلاء الأطفال على تنمية وجود حاجة ملحة لأصبحت هناك  لذا من أحداث.

، إضافة ككل من ثقافة المجتمع أمداركهم العلمية وتوسيع نطاق ثقافتهم التي هي جزء لا يتجز
  ستحداث مصادر جديدة للتعلم.إلى ا

رتباط أطفال اليوم يع أشكاله بمصطلحين للدلاله على امن ثم يطالعنا الاعلام بجم
اسب للإشارة إلى أن الحبتكنولوجيا المعلومات وهما: "جيل الانترنت" و " أطفال الكمبيوتر" 

ولكنهم أطفال  يهملد تمامهم ليس فقط بتوافر قدرات الاستخدامالآلي والانترنت أصبحا مجال اه
  لهم دور في برمجيات الحاسب والمساهمة في محتوى الويب.

 من خلال شبكة الانترنت والقنواتللمعلومات  اًلمياع اًويشهد أطفال اليوم انفتاح
، لذا مضى في معرفة الأطفال بجوانب لم تكن معروفة لنا فيما الفضائية التي ساهمت كثيراً

العلمية تساعد الأطفال في التعرف على الانجازات العلمية لزم أن تتوافر مصادر للمعرفة 
 والإبداعيوالمخترعين والموضوعات ذات الصلة بالعلم لتنمية التفكير العلمي  والاختراعات
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تأتي في مقدمة تلك المصادر الموسوعات . ووالمساعدة في الارتقاء بتحصيلهم الدراسي لديهم
أو مختصرة لموضوعات في جميع فروع المعرفة  الالكترونية والتي توفر معلومات مكثفة

، إضافة إلى أساليب بطريقة جذابة تعتمد على استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددةالبشرية 
  .المتعددة البحث والاسترجاع

وكما أخذت العديد من الدول العربية على عاتقها مهمة إشباع حاجات الطفل الثقافية 
ءة لديه في مختلف فروع المعرفة البشرية، متبعة في ذلك سبلً والمعرفية وتنمية عادة القرا

عديدة من بينها إنشاء مكتبات الطفل، وتوفير مصادر المعلومات المطبوعة، وأدوات 
في  هاساهمتممدى إلى يها النظر أصبح لزاماً عل؛ تكنولوجيا المعلومات بالمدارس والمكتبات

  كة الانترنت.موجهة للأطفال على شبتوفير مصادر معلومات 

  
  : الإطار المنهجيأولاً
  مشكلة الدراسة وأهميتها: ـ1

  تتحدد مشكلة الدراسة من خلال الأبعاد التالية:

 "للمدارس أثناء اشتراك الباحثة كمراجع خارجي ضمن مشروع "الكتاب القومي .1
منها من  وعة المقدمة للمشروع، وما تم فحصهلاحظت قلة عدد الموسوعات المطب

 ثة لم يرقى للمستوى المطلوب.قبل الباح

ارتفاع أسعار موسوعات الأطفال المطبوعة نظراً لما يتطلبه نشرها من جودة  .2
 عالية في الطباعة واستخدام وسائل الايضاح.

ومن خلال الملاحظتين السابقتين تبلورت مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي وهو: إلى   
لكتروني على نشر واتاحة كانات النشر الإمإوما اتاحته من  أي مدى أثرت شبكة الانترنت
  الموسوعات العربية للاطفال؟

كل رنت باتت من المتطلبات الأساسية لأن الانت على هذا التساؤل الإجابةويدعم أهمية   
عن عدد  1منزل به أطفال في مراحل دراسية مختلفة، ومما يدل على ذلك أن آخر إحصائية

مليون شخص من إجمالي تعداد السكان  12بلغت  مستخدمي الانترنت في مصر تذكر أنها

                                                
 :URL][ -.بیان صحفى عن الیوم العالمى لمخاطر الانترنتالجھاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء.   1

p://www.capmas.gov.eg/news9.htmhtt] [February 2009[   
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% من 12مليون نسمة، وبلغت نسبة الأسر التي تستخدم الانترنت  80الذي يقترب من 
  % يستخدمونها لأغراض تعليمية.52إجمالي عدد الأسر المصرية، منهم 

وما تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموسوعات ذاتها كمصدر من مصادر المعلومات و
وما تقدمه من معلومات أساسية في كافة فروع المعرفة به إصدارها من وقت وجهد كبير، يتطل

ولعل ما يؤكد تلك الأهمية صدور دراسة رائدة . ة، لذا فهي مصدر أساسي للمعلوماتالبشري
 وإصدار جمعية المكتبات الأمريكية، 2عن القواميس ودوائر المعارف لـ " سعد الهجرسي"

ALA الجزء في  4وكذا تخصيص مكتبة الانترنت العامة، 3اء الموسوعاتدليل تقييم وشر
قائمة بموسوعات الأطفال المجانية باللغة الانجليزية والمتاحة من خلال الخاص بالأطفال 

  شبكة الانترنت.

كتب الأطفال إلى نوعين هما: كتب القصص  5قسم "محمد فتحى عبد الهادي"كما 
التى تقدم للأطفال تفسيرات للعالم الذي يعيشون فيه في  وكتب غير القصص والفئة الثانية هي

  تكوين شخصية الطفل وتنمية ميوله. مختلف نواحي الحياه، ولذلك فهي تلعب دوراًُ كبيراً في

وقد نشأت موسوعات الأطفال والشباب خصيصاً لتحتوى على موضوعات في 
المفردات التى يتعاملون بها. مجالات أهتمامهم، كما تقدم المعلومات بأسلوب شيق يتلائم مع 

سنة، وغالباً ما ينتفع منها طلاب المراحل  17أو  16وهي تخدم الطفال والشباب حتى سن 
  .6التعليمية المختلفة حتى نهاية التعليم الثانوي

الموجهة للأطفال من العربية فئة الموسوعات  تقييمهمية هذه الدراسة من قيامها بأتي أت
لأنها لم تلق الاهتمام الكافي في أدبيات التخصص إذ يتركز الغالبية  خلال شبكة الويب نظراً

 ، كما أن عملية تقييم المحتوى العربيبشكل عام الالكترونية المراجعالعظمى منه على دراسة 
  لعدة أسباب منها:ينبغي أن تحظى بالاهتمام الكافي  على شبكة الانترنتالموجه للأطفال 

  .بكة الانترنت "فوضى النشر"أى فرد يمكنه النشر على ش -
 زيادة هائلة في كم ما ينشر على الشبكة. -

                                                
القاهرة:  ـالقواميس العربية ودوائر المعارف. عن. المراجع العامة: دراسة نظرية نوعية سعد الهجرسي 2

 .1980مطبعة جامعة القاهرة، 
3 Whiteley, Sandy. Purchasing an Encyclopedia 12 Points to Consider.- USA: 
ALA,1996. 
4  IPL Kidspace. www.ipl.org/div/kidspace /  
 

  59.ـ ص:2000ر المصریة اللبنانیة ،محمد فتحى عبد الھادي. المكتبة والطفل .ـ القاھرة:الدا 5
محمد فتحى عبد الھادي. مصادر وخدمات المعلومات المرجعیة في المكتبات ومراكز المعلومات/ محمد فتحى عبد الھادى، أسامة   6

 76.ـ ص: 2006السید .ـ القاھرة: المكتبة الأكادیمیة،
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 .ليس كل ما ينشر جيد -

 .الخبرة الكافية لتمييز الجيد عن غيره كمستفيدين لا تتوافر لدى الأطفال -

  
  
  
  أهداف الدراسة ـ2 

  تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:

 للأطفال.الويب المتاحة من خلال شبكة  المجانية حصر الموسوعات العربية .1

العربية المتاحة من خلال شبكة الانترنت  للموسوعاتالتعرف على السمات العامة  .2
 للأطفال.

رصد أوجه التشابة والاختلاف بين موسوعات الأطفال العربية وموسوعات الأطفال  .3
 الأجنبية المتاحة من خلال الويب.

لعربية المتاحة على ستخدامها في تقييم موسوعات الأطفال اتصميم أداة منهجية لا .4
 الويب.

  منهج الدراسة  وأدواته ـ3
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على مجتمع الدراسة وخصائصه، 
والبحث في أسباب بعض النتائج السلبية بهدف التوصل لتوصيات ومقترحات تساعد على 

  تطويرها مستقبلاً. 

  أدوات جمع البيانات:أ) 
قائمة المراجعة كأداة انات حول مجتمع الدراسة استخدمت الباحثة لأغراض جمع البي
: مجموعة من المحاور هي وقد وزعت القائمة على )1(ملحق منهجية لجمع البيانات

  التصميم. وأساليب البحث والتصفح، و والجمهور المستهدف، التغطية الهدف،و المسئولية 

  مجتمع الدراسةب) 
للأطفال المتاحة من خلال شبكة الويب  العربيةوسوعات يشتمل مجتمع الدراسة على الم

وقد استخدمت هذه الدراسة مصطلح الطفل للدلالة على الأطفال على مستوى الوطن العربي، 
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الذي تتفرق قراءاته بين ثلاثة اتجاهات رئيسية  ،سنة 15إلى  6من  7فى المرحلة العمرية
  المتعة الذهنية، أو القراءة الوظيفية.هي: إما بهدف تنمية جملة من المهارات، أو بهدف 

من  الدراسة مجتمعولأغراض هذه الدراسة وضعت الباحثة الشروط التالية لاختيار 
  :موسوعات  العربيةال

يتضمن مجموعة من المقالات الموجزة أو المفصلة في مختلف فروع المعرفة  مرجع -1
  شرية، أو في أحد الفروع.الب

 باللغة العربية. -2

 ل.موجه للأطفا  -3

 مجان.بال متاح -4

بأحد لغات تكويد ملفات الويب حيث أُنشئ إلكترونياً من خلال شبكة الانترنت متاح  -5
 ... وغيرها. HTML,XHTML,PHP,ASPمثل 

المصطلحات عن  Googleمحرك البحث  ستخداماويوضح الجدول التالي نتائج البحث ب
  التالية:

   لدراسةالمصطلحات المستخدمة لتحديد مجتمع ا) 1جدول رقم (

  النتائج المسترجعة  مصطلحات البحث
 3,010,000  موسوعات الأطفال

 1,350,000  موسوعة الطفل
 1,680,000  أطفال+موسوعات
 731,000  +طفلموسوعات عربية

 1,180,000  موسوعات عربية+ أطفال
 1,710,000  موسوعة رقمية + أطفال
 241,000  دائرة معارف + أطفال

                                                
القاهرة,  ـ.لالأطفا بأدبالنهوض ة عمل في: ورش "يقرءون."الأطفال وماذا  .شعبان عبد العزيز خليفه  7

  .2. ص 1993، الأطفال أدبمركز توثيق وبحوث 
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عربية مجانية  موسوعات أربعالتوصل لوجود عدد البحث أمكن من خلال فحص نتائج و
ظهرت ضمن نتائج  والتيالمواقع التالية فئات متاحة للأطفال على شبكة الانترنت بعد استبعاد 

  البحث:

الصادرة عن مؤسسة الأهرام، لأنها متاحة في  8"الموسوعة العلمية الأولى للأطفال" -1
"الموسوعة العلمية بالمثل و ر قانوني.بأحد المواقع بشكل غي PDFملف  صيغة

 بنفس الموقع. أيضاالمتاحة  "للناشئين

وجزء  9"الموسوعة العلمية للطفل العربي"يذكر بموقعها أنها موسوعة "شبكة العلوم"، و -2
هي عبارة عن قناة علمية وم بالمملكة العربية السعودية، ومن منتديات شبكة العل

فات فيديو لمقررات دراسية إلكترونية في مادة ، تقدم ملYou Tubeمستضافة بموقع 
ويذكر في مقدمة بعض الملفات أنها موجهة لطلاب المرحلة الابتدائية في مادة  ،العلوم
بعض الآخر من الملفات عبارة عن لقطات فيديو في موضوعات علمية الو العلوم،

  وغيرها.
ظمى من النتائج رعاية الأم والطفل والتي مثلت الغالبية الع ومنتديات مواقع -3

 المسترجعة.

تتضمن بموقعها  أنها"مجلة العربي الصغير" على الرغم من مجلات الأطفال مثل  -4
الفكر والثقافة في دولة  لعبارة عن تراجم لأعلام ورجا أنهاإلا  ،"موسوعة العربي"

  وغيرها....الكويت، و"مجلة ماجد" و"مجلة الفاتح"
 ."شبكة الطفل العربي"معلومات بموقع بنوك معلومات ملحقة بمواقع مثل بنك ال -5

على أقراص مليزرة وبمقابل مطبوعة أو مواقع إعلانية عن موسوعات للأطفال  -6
، 10"أسطوانة الموسوعة العلمية للأطفال" من شركة "جادو سوفت" :مثل ،مادي

 .11ومجموعة الموسوعات المتخصصة الصادرة عن "شركة العريس للكمبيوتر"

  مجتمع الدراسة:التالية  الأربع ت الموسوعاتما سبق شكلوبناء على 

 موسوعة بنين وبنات -1

 الموسوعة العلمية الشاملة  -2

  موسوعة أطفال مركز القطان للعلوم والصحة العامة -3

                                                
 t188.htm-f15/topic-http://atfalhassani.7olm.org/montadaالموسوعة العلمیة الأولى للأطفال.  8
   www.ksa-science.comة العلوم.  منتدیات شبك 9

  http://www.gadosoft.com/products/children/contents.htmجادو سوفت  10
  http://www.elariss.comشركة العریس للكمبیوتر  11
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 موسوعة العلماء للأطفال -4

ختارت الباحثة الموسوعات التالية لعدة أسباب سوعات الأجنبية محل الدراسة فقد اأما المو
لويب اعة موجهة للأطفال، وباللغة الأنجليزية، ومتاحة من خلال هي:أن تكون الموسو

  بالمجان.
1. The Britannica Concise 
2. Encarta Online Encyclopedia 
3. Encyclopedia.com 
4. Instrument Encyclopedia  

 

  مجال الدراسة وأبعادها ـ4
  الأبعاد التالية:حدد مجال الدراسة من خلال 

للأطفال المتاحة من خلال الويب  ربيةالبعد الموضوعي: تناولت الدراسة الموسوعات الع
  ، ولأغراض المقارنة تم تقييم أربعة موسوعات أجنبية للأطفال.مجاناً

  ، واللغة الانجليزية.موسوعات الأطفال باللغة العربيةالبعد اللغوي: 
والمتاحة مجاناً من خلال  بالدول العربيةلأطفال ا سوعاتتغطى الدراسة موالبعد الجغرافي: 

  ، إضافة إلى أربعة موسوعات بدول أجنبية.شبكة الويب
، وقد لزم 2009 يونيووحتى  2008 نوفمبر البعد الزمني: تمت الدراسة خلال الفترة من

واء بالإضافة الإشارة إلى الحقبة الزمنية للدراسة نظراً لما تتسم به المواقع من تغير مستمر س
  قد تصبح غير نشطة. URLأو الحذف، أو أن بعض عناوين المحدد الموحد للمصدر

  الدراسات المثيلة: ـ5

تتناول  التيمنذ بداية التسعينيات وحتى الآن ظهرت العديد من الدراسات الأجنبية   
ساسي تقييم محورها الأوالأولى   هما: يمكن تقسيمها إلى مرحلتينوتقييم المراجع الالكترونية 

التي شهدت تحول العديد من المراجع  ، وهي المرحلةالمراجع المتاحة على أقراص مليزرة
ومع نهاية التسعينيات وبداية الألفية الثانية  لنشر الالكتروني،ا نحو وخاصة الموسوعات

  جع الالكترونية على شبكة الانترنت.ظهرت فئة أخرى من الدراسات تتناول تقييم المرا
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لأطفال فلم ترصد الباحثة وجود بتقييم الموسوعات الالكترونية لما يتعلق ما فيأ
في قواعد البيانات وادلة الانتاج الفكري في  ولا الأجنبيةباللغة العربية حولها دراسات 
  .تقييم المصادر المرجعية الالكترونيةبالدراسات ذات الصلة نتناول بالعرض وسوف  ،*المجال

  الدراسات العربية  .أ 
لمواقع المرجعية ل عربيةال الدراسات من أوائل) 1999دراسة زين عبد الهادي ( برتعت  

 الإنترنتشبكة على  لمتاحةمجموعة من المراجع احيث قام بدراسة  12الإنترنت شبكة على
تطويره بما يتلاءم  علي هذه المواقع تعريف المرجع التقليدي مع مطبقا ،بعد حصرها

 .التقني والموقف

 الإلكترونية تقييم مصادر المعلومات المرجعية ) حول2002(13يقة حسنفا ثم دراسة  
وقد اعتمدت  .هاوسلبيات هاومميزات ،وتطور المراجع الالكترونية تعريف فيهاتناولت  والتى

على مجموعة مختارة من المصادر المقترح  تطبيق منهج التقييمل على المنهج التجريبي
  . المرجعية

استعراض فئات مصادر ) فقد استهدفت 2005(14جاررضا محمد الن أما دراسة  
 قائمة وكذلك إعداد مميزاتها وعيوبها، مع تحديد ،المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت

أعتماداً على معايير  ى الإنترنتمراجعة بمعايير تقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة عل
دراسة مفصلة ، مع المصادر المرجعية على الويب التقييم بالانتاج الفكري المنشور حول تقييم

  لخدمة المرجعية الرقمية.  ل

                                                
* SAGE. [URL: http://online.sagepub.com] [ cited in: March 2008] 

   - Emerald. [URL: http://www.emeraldinsight.com ][ cited in: March 2008] 
اض: مكتبة الملك فهد / محمد فتحي عبد الهادي._ الري 2000-1997 مجال المكتبات والمعلومات: الفكري في الإنتاجدليل ـ 

 .2003الوطنية،

/ محمد فتحي عبد الهادي._ الرياض: مكتبة الملك فهد 2004-2001الفكري في مجال المكتبات والمعلومات:  الإنتاجدليل ـ 
 .2007وطنية، ال
المراجع في أقسام المكتبات  ين عبد الهادي. المواقع المرجعية على الانترنت وتأثيرها على مقرراتز 9

  .)1999(يوليو 1ع ,1مج .ـ عالم المعلومات والكتب والنشرـ والمعلومات .
نترنت والأقراص ملفات شبكة الإ فايقة حسن. تقييم مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على 10

  .)2200(يوليو  18ع ،19مج.ـ والمعلومات الاتجاهات الحديثة في المكتبات ـالمدمجة.
إشراف  رضا محمد محمود النجار. مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت: دراسة تقييميه/ 11

كلية  ،منوفيةجامعة ال، دكتوراه)(أطروحة  ـحسنى عبد الرحمن الشيمى، أمنية مصطفى صادق.
 .2005الآداب،
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عامة ومتخصصة  موسوعة عربية 42لـ  15صدرت دراسة تقييميهباحث الولنفس   
متاحة على شبكة الانترنت ليس من بينها موسوعة أطفال عربية واحدة، وقد تم التقييم وفقاً 

، ملامح الوسائط المتعددة، وتحليل المحتوى ، ويةالملامح الفن هي لأربعة محاور أساسية
  .اجهة المستفيدوو

لعمل الموسوعي واقع اتناولت بصورة موجزة  )2006( 16فاطمة البريكيوفي دراسة   
هي: لثلاث موسوعات عربية متاحة على الإنترنت العربي الالكتروني، مع عرض 

  .(النسخة العربية) ويكيبيديا الحرةالموسوعةالعربية العالمية، موسوعة المعرفة، وموسوعة ال

  

  الدراسات الأجنبية  .ب 
على الرغم من صدور كم هائل من الدراسات الأجنبية حول تقييم مصادر المعلومات   

وكانتا سوى دراستين لتقييم الموسوعات الإلكترونية  ترصد الباحثةلم على الانترنت إلا أنه 
 Linda Singer 17"ليندا سينجير" لـ ىالدراسة الأول .قراص مليزرةلتقييم موسوعات الأ

) والتي قامت فيها بتقييم أربع موسوعات بهدف وضع معايير للاختيار بالمكتبات 1995(
ن حل التقييم قد تطورت عن ذي قبل وأن الموسوعات مأ، وقد توصلت الدراسة إلى المدرسية

، وعلى القائم  World Book Multimedia Encyclopedia أفضل موسوعة هي
  بالاختيار مراعاة احتياجات الطلاب في المقام الأول.

 وآخرون  Cynthia MacDonald 18"كينثيا ماكدونالد" فهي لـ أما الدراسة الثانية  
موسوعة موجهة لطلاب المدارس الابتدائية  12حول الموسوعات الرقمية، حيث قاموا بتقييم 

ستخدام، والخصائص، والمستوى والمتوسطة والثانوية، من حيث عدد المقالات، وسهولة الا
للموسوعات محل مفصلة ببليوجرافية القرائي، ومتطلبات التشغيل، واختتمت الدراسة بقائمة 

  الدراسة.

                                                
العربية  دراسة استكشافية تقييمية.ـ رضا محمد النجار. الموسوعات العربية المتاحة على الانترنت: 12

  .)2007( 4.ـ ع3000
 ] :http://www.diwanalarab.com/URL[ .ـالموسوعة العربية الإلكترونية: واقع وطموحات .فاطمة البريكى 13
  ]2006يناير تاريخ الزيارة: [

17 Singer,Linda. Choosing CD-ROM encyclopedia .- Multimedia schools .-Vol.2, issue 4 
(Sep./Oct.1999) .- (PDF file) 
 
18 MacDonald, Cynthia. Digital Encyclopedias .- School Library Journal .-Vol.48,issue 11 (Nov.2002) 
.- (PDF file) 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.diwanalarab.com/
http://www.pdffactory.com


41 
 

  : نشأتها وتطورهاموسوعات الأطفالثانياً: 
من خلال مراجعة الإنتاج الفكري حول المراجع سواء باللغتين العربية والانجليزية،   

إلا أن أياً منها يخ الموسوعات بشكل عام منذ العصور القديمة وحتى الآن، ول تارنه يتناأتبين 
الموسوعة "باستثناء مقال حول الموسوعات نشر بـ:  الأطفاللم يشر لنشأة موسوعات 

  ."19البريطانية

  الأجنبيةأ. موسوعات الأطفال 
 Pera Librorumهي موسوعة و م1695عام  أول موسوعة للأطفال صدرت   

Juvenilium (1695; “Collection of Juvenile Books”)  م 1853، وفي عام
وصدر لنفس  ،"Petite Encyclopédie du jeune âge "  أصدر "لاروس" موسوعة

  ."Encyclopédie Larousse des enfants " موسوعةم 1957الناشر عام 

هرت م عندما ظ1910أما موسوعات الأطفال بشكلها المعاصر فلم تظهر إلا في عام   
 The" في بريطانيا، وكذا موسوعة " The Children’s Encyclopediaموسوعة "

Book of Knowledge  1917وفي عام م، 1912" في الولايات المتحدة الأمريكية عام 
عندما  1960" ثم كان عام  The World Book Encyclopediaصدرت موسوعة "

يليها في  ،" British Children’s Britannica" الطبعة الأولي من موسوعة في لندن صدر
صدر  1970وفي عام "،  Britannica Junior Encyclopedia" موسوعة  1963عام 

في  " Young Children’s Encyclopediaة موسوعة " عن مؤسسة الموسوعة البريطاني
  مجلد بصور ملونة. 16

رتبط تاريخ موسوعات الأطفال بنوع من الموسوعات يطلق عليه موسوعة اوقد   
مثال  ،والتي تهدف إلى توفير معلومات تساعد الطلاب في آداء الواجبات المدرسية الطلاب

، ثم صدرت فيما بعد 1894رة عام الصاد"  U.S. school encyclopediaموسوعة " 
ثم بالتعاون مع  .1922" عام  Compton’s Pictured Encyclopediaبعنوان " 

 Compton’sبعنوان "  1971يطانية صدرت نفس الموسوعة عام مؤسسة الموسوعة البر

Encyclopedia and Fact-Index"  عة أطفال موسو أولوالتي أصبحت فيما بعد
بعنوان "  1989إلكترونية تستخدم تكنولوجيا الوسائط المتعددة على أقراص مليزرة عام 

Compton’s MultiMedia Encyclopedia "، بعد مرور ثمان  سنوات على إتاحة  يأ
                                                

19  "encyclopaedia." Encyclopædia Britannica. 2009. Encyclopædia Britannica 
Online. [URL:http://www.britannica.com/EBchecked/topic/186603/encyclopaedia] 
[cited in: 13 Jan. 2009] 
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أصبحت أول  1994، ثم في عام   "Lexis-Nexis"الموسوعة البريطانية من خلال خدمة 
عام  20يليها الموسوعة الأمريكية موسوعة إلكترونية متاحة من خلال شبكة الانترنت.

  .1995ن صدرت لأول مرة على أقراص مليزرة عام والتي سبق وأ1997

ز فئة موسوعات الطلاب بتوافر خصائص أخري إضافة للمقالات ترتبط وتتمي  
وبعض والعملية التعليمية مثل مصادر للمدرسين، والخطة الدراسية، والأنشطة الطلابية، 

  وخاصية أحداث العام وهو نظرة على الأحداث والقضايا خلال العام، وقاموس.التمارين، 

ز في إصدار موسوعات الأطفال باللغة دور بار 21ولمؤسسة الموسوعة البريطانية  
مجلد  12"  في  My first Britannicaموسوعة "  أصدرتالانجليزية حتى الآن فقد 

 Britannica Studentوموسوعة " سنوات،  10سنوات وحتى  6للأطفال من سن 

Encyclopedia "  سنة. 12سنوات حتى  8للطلاب من سن  

  وهي: للأطفال  عة من الموسوعات العلميةمجموفقد أصدرت  22مؤسسة أوكسفورد أما  
"The Ultimate Book of Knowledge", "Oxford First Encyclopedia", 
"Oxford Illustrated Encyclopedia" 

"  Encarta Kidsقسم خاص منها بعنوان " Encarta"23" موسوعةوقد خصصت   
"  Microsoft Encarta for Children، وكذا موسوعة " سنة 12 -7للأطفال مابين 
   .سنة 12للاطفال فوق 

  هي: مراحل ثلاثلكترونية قد مر بيمكن القول أن تاريخ الموسوعات الإبناء على ما سبق 

والتى شهدت ظهور أشكال جديدة من الموسوعات غير النسخة  ثمانيناتمرحلة ال -
 Academicموسوعة "  طبوعة، ففي بداية الثمانينات صدر على سبيل المثالالم

American Encyclopedia "خط المباشر باستخدام الاتصال/ الربط على ال
للولوج لقاعدة بيانات النصوص الكاملة للموسوعة لدى مزودو  Dial upالهاتفي 

خدمات المعلومات. وفي منتصف الثمانينات ظهرت موسوعات الأقراص 
 المليزرة.

                                                
20 Grolier Online. http://teacher.scholastic.com/products/grolier/program_EA.htm    
21  Britannica. http://www.britannica.com.au/pages.asp?range=children  
22  Oxford university press. http://www.oup.com/oxed/children/encyclopedias/  
23  Microsoft Encarta for Children. [URL:http://www.software4students.co.uk/Microsoft_Encarta_for_Children-
details.aspx] [Cited in: Jan 2009] 
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ة خلال تلك رحيث استمر تأثير تكنولوجيا الأقراص المليز مرحلة التسعينيات -
ت تلك المرحلة بصدور موسوعات إلكترونية على أقراص مليزرة ثم الفترة وتميز

. " Encarta Africanaإصدار نسخة مطبوعة منها فيما بعد مثال موسوعة " 
الأقراص  محتوىموسوعات تلك المرحلة في تحديث  وكان إعتماد ناشري

للمقالات  Downloadهابط التحميل العلى شبكة الانترنت من خلال  المليزرة
، ثم تدرج هذه الاضافات فيما بعد في الاصدارة الجديدة ديدة شهرياً أو اسبوعياًالج

 من الموسوعة.

لما تتمتع به بدأ الاعتماد على شبكة الانترنت كوسيط للنشر وبنهاية فترة التسعينيات  
وسرعة  تكلفة النشر انخفاض ما تميزت به الأقراص المليزرة مثل مزايا تفوق من

  المستمر، والتفاعلية، واستخدام تقنيات الوسائط المتعددة. الصدور والتحديث

عتماداً بشكل كبير على شبكة الانترنت، والتى شهدت ا الألفية الثالثةمرحلة  -
الموسوعات الحرة والمواقع وظهور فئات جديدة من الموسوعات الإلكترونية مثل 

 .فيما بعدالمرجعية الشاملة والتي سيتم تناولها بالتفصيل 

انتشار استخدام لفظ "موسوعة" على مصادر معلومات لا ينطبق ن يؤخذ على تلك المرحلة لك
 Children's Encyclopedia of Women"24" موسوعة عليها معنى الموسوعة، كما في

بواسطة مجموعة من طلاب الصف الثالث والرابع بمدرسة  1998والتى بدأت في مارس 
Pocantico Hills School in Sleepy Hollow   في نيويورك، وبتصفحها تبين أنها

شتمل على السيرة الذاتية المختصرة لمجموعة من الشخصيات (دليل أفراد) تتراجم  مصادر
النسائية الأمريكية والتي لها شهرة وأثر في المجتمع الأمريكي، بالاضافة إلى بعض 

  الشخصيات النسائية التاريخية العالمية.
مييز المرجع الإلكتروني وتحديد الفئة المرجعية له نظراً للتداخل هذا بالاضافة إلى صعوبة ت

الشديد بين أكثر من فئة من فئات المراجع بموقع واحد، وهذا بدوره سيؤدى إلى صعوبة في 
  تقييم المراجع الإلكترونية على الويب.

  العربيةب. موسوعات الأطفال 

العربية ترجمات لموسوعات باللغة العامة موسوعات الأطفال  الغالبية العظمى من
 The Goldenالموسوعة الذهبية" وهي ترجمة لموسوعة " " :مثل ،أطفال أجنبية

                                                
24 Children's Encyclopedia of Women. http://www.pocanticohills.org/womenenc/womenenc.htm  
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Encyclopedia" وكذا "دائرة معارف الناشئين" وهي ترجمة لموسوعة ،"The Younger 

Children's Encyclopedia."  للأطفال المطبوعة أما فيما يتعلق بالموسوعات الإسلامية
"دائرة المعارف الإسلامية للناشئين"  التي صدرت عام  :منها ،الأمثلة عديدةوالناشئة ف

دائرة وموسوعة " ها مجموعة من علماء الأزهر الشريف.ادعدإهـ في مجلد واحد قام ب1403
ا شركة مأصدرته نلتاال" للتاريخ الإسلامي سفير موسوعةو "" سفير للمعارف الإسلامية 

  سنة.  16 ا للناشئة فوقمولكنه 25"سفير"

 Theالترجمة العربية لموسوعة "  26كما تعتبر موسوعة "الموسوعة العربية العالمية"

World Book Encyclopedia .ولكنها ترجمة مع تعديل، وقد نشرت في ثلاثون مجلد "  

"الموسوعة العلمية الأولى  أصدر مركز الأهرام للترجمة والنشر 1983عام في 
 كما أصدرت مؤسسة الكويت للتقدم العلمي ،صفحة 83د في عبارة عن مجلد واح" للأطفال

ما بين عمر بأيدي مجموعة من الكتاب العرب، للأطفال "موسوعة الكويت العلمية للأطفال" 
-1987مكونة من خمسة عشرة جزأَ صدرت خلال الفترة من و السادسة والثانية عشرة 

 1990ة معارف الأطفال" عام كما ألف " يعقوب الشاروني" موسوعة بعنوان "دائر .2001
  والتي اعيدت طباعتها أكثر من عشر مرات.

 1989للأطفال يرجع لعام الأجنبية إذا كان تاريخ إصدار الموسوعات الالكترونية و
أي بفارق خمس  ،1994تها لعام ترجع بدايا للأطفال لالكترونية العربيةالموسوعات ا فإن

"موسوعة الكويت العلمية ت للتقدم العلمي تحويل عندما قررت مؤسسة الكويسنوات فقط، ذلك 
من الشكل الورقي إلى الشكل الالكتروني على قرص مليزر، وقد عهدت المؤسسة  27للأطفال"

لشركة "ممكو العالمية" إحدى الشركات المصرية العاملة في مجال النشر الالكتروني آنذاك، 
على  الأولى فقط من الموسوعةللأجزاء الخمسة  1996وصدرت النسخة الالكترونية عام 

نها لإلكترونية العربية للأطفال إلا أقرص مليزر واحد، وبرغم أنها من أوائل الموسوعات ا
تميزت بالاستخدام الفعال للوسائط المتعددة التي كانت أهم ركائز النشر الالكتروني في ذلك 

لقراءة الصوتية للمقال الوقت، ويبدو ذلك جلياً في ارتباط نصوص المقالات بملفات الصوت ل
وملفات الفيديو، كذا وجود شاشة بحث، وقوائم لعناوين المقالات والصور وملفات الفيديو 

  والآيات القرآنية الواردة بالموسوعة.

                                                
   http://www.safeer.com.egشركة سفیر .  25
  مج 30.ـ  1999زیع،.ـ الریاض: مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتو 2الموسوعة العربیة العالمیة .ـ ط  26
في الفترة  المصدر: كاتبة الدراسة كانت أحد أعضاء فریق العمل في مشروع النشر الإلكتروني لموسوعة الكویت العلمیة للأطفال 27

 1996إلى  1994من 
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  الاتجاهات الحديثة جـ. 

المواقع و الموسوعات الحرةتجاهان جديدان هما ة الموسوعات الأجنبية اعلى ساحظهر 
نها حتى الآن لم تتضح لها أى معالم وبرغم أهمية هذه التطورات إلا أالمرجعية الشاملة، 

  المتاحة من خلال الويب.بالموسوعات العربية 

  الموسوعات الحرةـ 

تأثرت الموسوعات مثلها مثل فئات مصادر المعلومات الأخرى بالتطورات الجارية 
 Open sourceرة ما يعرف بالمصادر الح تلك التطورات على شبكة الانترنت ومن أبرز

 ارتبطت مصادر المعلوماتمن  جديدة فئة وهي Open contentأو المحتوى المفتوح 
تستمد قوتها من تفاعل  التيمصادر المعلومات  ويقصد بها فئة ، 2.0وتطبيقات الويب 
المستخدم هو مقدم المحتوى والمسئول عن تحديثه  أصبحبحيث  ،قع أنفسهمامستخدمي المو
ويطلق عليها ظاهرة  كما في الطريقة التقليدية أو هيئة تحرير الموسوعة موقعوليس مسئولي ال

التى  Serverأو "التأليف التشاركي" وهي ذلك النوع من برمجيات الخادم " Wikiالويكي" 
الويكي  لظاهرةالنماذج  أهمومن تسمح للمستخدمين بأنشاء وتحديث المحتوى بصفحة الويب. 

يرجع مشروع موسوعة حرة المحتوى بعدة لغات، عن عبارة  وهي 28موسوعة " ويكيبيديا"
لغة  250مليون مقال بأكثر من  10، تحتوى الموسوعة على أكثر من 2001تاريخها لعام 

  .2003في يوليوإصدارها  بدأ التيمن بينها اللغة العربية 

دوات ى أالانتقادات من أهمها عدم توافر أ جهت لموسوعة "ويكيبيديا " العديد منقد وو
وجود هيئة تحرير، التحكيم أو كتوقيع كاتب المقال أو بالموسوعة من شأنها ضبط المحتوى 

  Google"جوجل" ت دفع. تلك الأسباب من جانب أى فرد وكذلك سهولة التعديل في المحتوى
وقد تم   Knol 29تتفادى مشكلة ضبط المحتوى بعنوان " نول"جديدة إلى إصدار موسوعة 

 2008يوليو  23في  التجريبيةالنسخة  إتاحة ، ثم 2007روع في ديسمبر عن المش الإعلان
، لمقالالأصلي لكاتب اللا من خلال من أهم مميزاتها عدم إمكانية تعديل المحتوى إو، 

وكذلك  والمقالات موقعه إضافة إلى صورة كاتب المقال كما هو مستخدم في المدونات.
كما تميزت في نفس صفحة عرض المقال، على المقالإمكانية إضافة تعليقات من جانب القراء 

ولكن عندما  أيضاً باهتمامها بإثراء المحتوى العربي بها من خلال المسابقات بين المشاركين،

                                                
28  Wikipedia. http://wikipedia.org  
29  Knol: a unit of knowledge. http://knol.google.com/k/  
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" عبارة عن دعوة 2010قامت الباحثة بالتجول داخل الموسوعة وجدت مقالة بعنوان "مصر
  قال بموسوعة.سطر واحد وغيرها من نماذج أخرى لا ترقى لمستوى م من

 "Scholarpedia"وهناك العديد من الموسوعات التي تعتمد على الويكي من بينها 
بكاليفورنيا وهي موسوعة علمية متخصصة في مجال  2006التى بدأت كمشروع في فبراير 

باللغة الانجليزية وتتميز بأن مقالاتها محكمة، وتعتمد في تصميمها على  الفيزياء الفلكية
وموسوعة  "الويكيبيديا"ج المستخدم في تصميم البرنام هوهو نفس MediaWikiبرنامج 

Citizendium"" .وغيرها العديد من الموسوعات المعتمدة على نفس البرنامج  

مصطلح نسخة  مباشرةً اوتجدر الإشارة أن الموسوعات من هذه الفئة تضع بعد عنوانه
وقد يظل هذا المصطلح لسنوات أي أن هذا ليس شكلها النهائي والتحديث "  Betaتجريبية "

  ته.م هو من بين فريق التطوير بمساهمفي المحتوى مستمر والمستخد

موسوعة واحدة لم ترصد الباحثة سوى العربية وعلى مستوى موسوعات الأطفال 
حرة وهي: "موسوعة أطفال مركز القطان للعلوم والصحة أطلقت على نفسها الموسوعة ال

رها أطفال المركز يحرمتخصصة وهي كما ورد بموقعها عبارة عن موسوعة ، 30العامة"
اولها بشئ من وسيتم تن pbWikiوتعتمد في تصميمها على برنامج ، بالتعاون مع القراء

  التفصيل في السطور القادمة.

  المواقع المرجعية الشاملةـ  

 مصادر المعلوماتإضافة لما أحدثته شبكة الانترنت من تطورات جذرية في تاريخ 
بشكلً عام والموسوعات بشكل خاص، هناك تطور ظهر في الآونة الأخيرة يمكن أن نطلق 

والمستخدم في    all in oneصطلح الانجليزي عليه المواقع المرجعية الشاملة كمقابل للم
  ." Infopleaseالعديد من المواقع المرجعية مثل موقع " 

مرجع واحد ولكنها  إجابة الاستفسار من لا تقتصر على التيالمواقع تلك  ويقصد بها
وسوعة مصاحب لها قاموس وكذا كتاب مثل أن تكون م ،عدة مراجع مجتمعة في موقع واحد

من المراجع مثال موقع  محددةو أن يكون الموقع لفئة أفراد، أومرجع تراجم وأطلس  سنوي
31Encyclopedia.com  73موسوعة و 49وهو عبارة عن موقع مرجعي شامل لعدد 

  قاموس ومكنز.

                                                
   /http://qcckids.pbwiki.comموسوعة أطفال مركز القطان للعوم والصحة العامة .  30

31 Encyclopedia.com . http://www.encyclopedia.com/  
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فيما بين مقالات الموسوعة وفئات المراجع  Linksوالاعتماد هنا يكون على الروابط 
ففي  The Britannica Concise(النسخة المختصرة) عة البريطانية الأخرى مثال الموسو

لحصول على تعريف ل Merriam Webster Dictionaryنهاية كل مقال رابط بقاموس 
  للمصطلح عنوان المقال ثم من القاموس إلى مكنز.

  :ائج الدراسةنت ثالثاً:
لأسس تقييم  Alastair Smith 32على الرغم من قدم الدراسة التى قام بها "سميث"

، وعلى الرغم من صدور العديد 1997مصادر المعلومات على الانترنت حيث ترجع لعام 
نها تعتبر من الدراسات الأساسية في أمن الدراسات فيما بعد حول نفس الموضوع، إلا 

ربية حول عدراسات عدة لراهن، وتعتبر هي الأساس الذي بنيت عليه الموضوع حتى الوقت ا
الباحثة على بعض عناصر  لذا ستعتمد .ومن بينها المراجع تقييم مصادر الانترنت بكافة فئاتها

ضافة إلى بعض الاعتبارات هذا بالإ قييم الموسوعات محل الدراسة،في تالتقييم الواردة بها 
وهي  العلمية للأطفال في دراسته عن خصائص كتب الثقافة 33"التى حددها "يعقوب الشاروني

  كالتالي:

  .اختيار أهم عناصر الموضوع، بغير الدخول في التفصيلات العلمية الدقيقة .1
 . العلمي تجنب استخدام المصطلح .2

عناوين فرعية على نحو تسلسل به كل مجموعة من  تجزئة المعلومات تحت .3
 .المعلومات بعد تسلسلها، موضوعاً متكاملاً المعلومات عن الأخرى على أن تشكل

  .مستقلة، مع تقسيم المعلومة إلى فقرات من الأفضل وضع كل معلومة في صفحة .4
ما تقدمه الفقرة من معلومات  أن يصاحب كل معلومة، رسم ملون واضح يبرز .5

  .أساسية
 
 
 
 
 
 

                                                
32 Smith, Alastair G. Testing the Surf: Criteria for Evaluating Internet Information Resources. The 
Public-Access Computer Systems Review 8, no. 3 (1997). [URL: 
http://epress.lib.uh.edu/pr/v8/n3/smit8n3.html] [Cited in: Sept. 2008] 
 

يعقوب الشاروني . أفكار رئيسية حول خصائص كتب الثقافة العلمية للأطفال .ـ  في: الحلقة العلمية   33
.ـ  20/2/2006- 19الثانية لمعمل توثيق بحوث أدب الطفل حول الكتاب العلمي للأطفال 

]http://www.librariannet.com/nadwa/childbooks20006.asp[ 
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  والهدفأولأ: المسئولية 
  34موسوعة بنين وبنات .1

ع "بنين وبنات" التابع لشبكة إسلام ويب، وموقع بنين موقع الموسوعة جزء من موق
لأفضل موقع  2007وبنات حائز على جائزة القمة العالمية لمجتمع المعلومات عام 

للأطفال الناطقين بالعربية، وموقع الشبكة بأكمله تمويل من  تفاعلي ترفيهي تعليمي
التعليم  ن الهدف منها هووكما يذكر القائمون على الموسوعة أ.الهيئة القطرية للأوقاف

  .القائم على الترفيه

  35الموسوعة العلمية الشاملة .2

وهي الموسوعة هي المقابل الإلكتروني لـ "الموسوعة العلمية للناشئين" المطبوعة 
تم إعداد النسخة الإلكترونية  جزء من "منتديات أطفال حساني عبد الكريم" بالجزائر،

تبسيط العديد من الحقائق العلمية  بهدف سوفت"بالتعاون بين المنتدى وشركة "قلعة 
  .للقارئ الصغير كخطوة أولى لمعرفة العلوم

  موسوعة أطفال مركز القطان للعلوم والصحة العامة .3
صدرت الموسوعة عن مركز القطان للطفل، وهو مركز ثقافي تنموي غير ربحي 

ومعلوماتية  ، يقدم خدمات مكتبيةبفلسطين وأحد برامج مؤسسة عبد المحسن القطان
من أجل المساهمة  عاما وذويهم، وذلك 15وترفيهية وتدريبية نوعية للأطفال حتى سن 

في توسيع آفاقهم الثقافية والتعليمية والفكرية، وقد بدأت الموسوعة كجزء من مشروع 
. الذى يهدف في المقام الأول إلى إنشاء بوابة  2006" عام 2.0"مكتبتي الالكترونية 

طفال هدفها تعليمي في المقام الأول، والمساهمة في إثراء المحتوى العربي إلكترونية للأ
على الانترنت والخاص بأعمال الأطفال العرب، وكذا العمل على تكوين شبكة خاصة 

  . 36بالأطفال وإنتاجاتهم على الانترنت

                                                
    /http://kids.islamweb.net موسوعة بنين وبنات. 34
.ـ 1998محمود عبد الواحد؛ إشراف إبراهيم المعلم.ـ الموسوعة العلمية الشاملة/ ترجمة أنور  35

t188.htm-f15/topic-http://atfalhassani.7olm.org/montada  
في مكتبات الأطفـال.   2.0: تجربة حية لاستخدام تطبيقات الويب 2.0هيام الحايك . المكتبة الالكترونية  36  

  2007نوفمبر  20-17ـ في: المؤتمر الثامن عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، جدة، 
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تزويد طلبة الصف الثامن بصفة خاصة والمهتمين بصفة أما الموسوعة فالهدف منها 
بالمعرفة الشاملة في موضوعات علمية بشكل موجز في موضوعي العلوم  عامة

  والصحة العامة.

 37موسوعة العلماء للأطفال .4

صفحة عن  160في  2006عام  الصادرةمقابل إلكتروني للموسوعة المطبوعة 
وأمريكيا،  سيرة لنحو ثمانين عالما عربيا وأوربياوهي الهيئة العامة للاستعلامات ، 

في صورة مقالات مبسطة ذات طابع قصصي  في العطاء العلمي للإنسانية كلهم ساهموا
على جائزة الدولة لتبسيط العلوم  الإصدارة المطبوعةحازت قد و أكثر منها سيرة ذاتيه،

التعريف بعلماء ساهموا في العطاء  ، والهدف من إصدار الموسوعة هو2007لعام
  .العلمي للإنسانية

5. The Britannica Concise38 
 

بالاضافة إلى الإصدارة الكاملة من الموسوعة البريطانية سواء المطبوعة أو الالكترونية 
العديد من  .Encyclopædia Britannica, Inc صدر عن مؤسسة الموسوعة البريطانية ت

"الإصدارة  المدرسية للموسوعة  وجهة للشباب والأطفال والطلاب منها:الموسوعات الم
، وهي  Britannica Online       School Editionالبريطانية على الخط المباشر" 
 The Britannica Concise رة من الموسوعة البريطانية" باشتراك أما  "النسخة المختص

 Merriam-Webster Collegiateوالتى أعتمدت على الإصدارة المطبوعة من 

Encylopedia ألف مقال في  25ل على الصادرة في مجلد واحد متاحة بالمجان، و تشتم
تنظيم المعرفة  وكما هو مذكور بموقع الموسوعة فإن الهدف منها هو موضوعات شتى.

في حين ترى الباحثة ان إصدار النسخة  وتقديمها للأفراد بصورة يراها الناس نافعة.
المختصرة واتاحتها مجاناً على الويب قد يكون له مغزى تسويقي للإصدارة الكاملة من 

  عة.الموسو
  

6. Encarta Online Encyclopedia39 
 

                                                
 القاھرة:الھیئة العامة للاستعلامات .رسوم ممدوح طلعت؛ اشراف د. اسماعیل عبدالفتاح /موسوعة العلماء" للأطفال محمود قاسم . 37
  http://www.sis.gov.eg/Ar/Pub/chlid/encyclopedia/110713000000000001.htm 

38  The Britannica Concise. http://www.britannica.com/  
39 Microsoft's Encarta Encyclopedia. http://encarta.msn.com/encnet/refpages/artcenter.aspx 
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والتى صدرت  .Microsoft's Encarta Encyclopediaمن موسوعة إصدارة إلكترونية 
نشرت النسخة  م2000، ثم في عام اص مليزرةعلى أقر م1993مرة عام  لإلكترونية لأو

 .Microsoft Corporationة من خلال الويب، تتبع شركة ميكروسوفت الإلكترونية المتاح
ها نأ ؛ أيوهذه الإصدارة إتاحة مجانية محدودة أما النسخة الكاملة فتتاح للمشتركين فقط

  لإصدارة الكاملة.اتسويق تستهدف 
  

7. Encyclopedia.com40 
 The Conciseالنسخة المختصرة من  على  والمعتمدةتعتبر من فئة المراجع الشاملة، 

Columbia Electronic Encyclopedia في طبعتها السادسة، بالاضافة إلى الاعتماد 
 :منها( اموس ومكنز من المصادر المرجعية على الويبموسوعة و قألف)  200(  على

Oxford’s World  Encyclopedia, and the Encyclopedia of 
World Biography.( .للرد على الاستفسارات المرجعية للمستفيدين  

التي  .HighBeam Research Inc يمتلك الموسوعة ويتولى الاشراف عليها مؤسسة  
تضم اكثر حيث كترونية مكتبة الإال شروعات التعليمية منها مشروعتعمل على العديد من الم

  مقال من الصحف والقواميس المتاحة على الويب.مليون)  60(من 
 بالاضافة إلى أكثر من )مقال /مدخلألف  500 (حوالي  وكذلك مشروع الموسوعة التى تضم

الصور  و اء العالم.مادة من الصور ومقاطع الفيديو ومقالات المجلات من انحألف)  50(
ر الموسوعة وإتاحتها والهدف من إصدا .Google Image Search "جوجل" من مأخوذة

  لمكتبة الالكترونية بالمؤسسة.لمشروع ان تكون بمثابة أداة تسويقية بالمجان هو أ
 2009عام  CODiE Awardsوتجدر الإشارة إلى أن هذه الموسوعة قد حصلت على جائزة 

  ية متاحة على الخط المباشر.لأفضل خدمة مرجع
  

8. Instrument Encyclopedia41 
المعلومات بجامعة كلية الموسيقى و كليةصدرت موسوعة الآلات الموسيقية بالتعاون بين 

 Cultural Heritage Initiative for" لمشروع مبادرة من، واMichigan " ناميتشج"

community Outrech: CHICO" ،  بعض الرسوم الواردة بالموسوعة ملكية لـ كما أن
R. BinghamE. Barnes and.. معلمين تعريف ال والهدف من إصدار الموسوعة هو

                                                
40Encyclopedia.com  http://www.encyclopedia.com/  
 
41  Instrument Encyclopedia. http://www.si.umich.edu/chico/instrument/ 
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سادس فما فوق بالأنواع والطلاب مع التركيز على الصف الومتصفحي شبكة الانترنت 
  لآلات الموسيقية وابداع الموسيقيين القدماء.المختلفة ل

  
 تحديثها معدلاتالدراسة على الويب و مجتمع موسوعاتال) تاريخ نشر 2جدول رقم (

  أنواعهاو

النشر على   الموسوعة
  الويب

  النوع  التحديث

Instrument Encyclopedia 1996  1999 إلكترونية فقط  
Encarta Online 
Encyclopedia 

  إلكترونية فقط  2009  2000

The Britannica Concise 2002  2009  إلكترونية لمقابل مطبوع  
Encyclopedia.com 2002  2009  إلكترونية لمقابل مطبوع  

  إلكترونية لمقابل مطبوع  غير متوافر  2005  الموسوعة العلمية الشاملة
  إلكترونية فقط  غير متوافر  2006  موسوعة بنين وبنات

  إلكترونية فقط  غير متوافر  2006  موسوعة أطفال مركز القطان
  إلكترونية لمقابل مطبوع  غير متوافر  2008  موسوعة العلماء للأطفال

  التالي:) 2جدول رقم ( العرض السابق لبيانات المسئولية والهدف، وكذا يتضح من

أن الموسوعات العربية للطفل والمتاحة على شبكة الانترنت بالمجان لم  -
 تلق الاهتمام الكافي من جانب المؤسسات المعنية بثقافة وتعليم الطفل.

ن العرب بإصدار موسوعات ين التجارييهتمام من جانب الناشرالا يوجد  -
 شتراك أو مجانية.على شبكة الويب سواء باللأطفال إلكترونية 

عن إلى وجود معلومات العربية محل الدراسة تفتقر الموسوعات  -
 ، وكذلك تحديد المسئولية والتحديث.Aboutالموسوعة وتاريخها 

وجود فاصل زمني كبير بين إصدار موسوعات الأطفال العربية  -
 والموسوعات الأجنبية على الويب.

لأطفال، وهذا يناقض لا يوجد اهتمام بتحديث الموسوعات العربية ل -
 وهي سرعة وسهولة التحديث.السمة الأساسية من النشر على الويب 
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الموسوعات الأجنبية مجتمع الدراسة تحدث بصفة مستمرة، وقد يرجع  -
فيما عدا موسوعة   ،ذلك لتبعيتها لمؤسسات نشر تجارية

Instrument Encyclopedia  إبريل  لها فيآخر تحديث حيث تم
حثة أن عدم التحديث المستمر لمواد الموسوعة يرجع وترى البا 1999

لطبيعة المحتوى وهو الآلات الموسيقية فالموسوعة تميل للجانب 
 التراثي. التاريخي

  والجمهور المستهدف : التغطيةنياًًثا

، فإن حدود العمل المرجعي تعتمد في الأساس على طبيعة وخصائص الجمهور المستهد
مؤثرة في الحدود الفئة العمرية الموجه إليه المحتوى وما وتأتي في مقدمة العوامل ال

 ترتب عليه من اختيار المحتوى واسلوب العرض والكتابة واستخدام الوسائل الإيضاحية
  وغيرها من الاعتبارات التى تضمن ملائمة هذا المحتوى للجمهور الموجهة إليه.

 ع الدراسة) التغطية والجمهور المستهدف للموسوعات مجتم3جدول رقم (

  الجمهور المستهدف  عدد المقالات  التغطية  الموسوعة
  سنة 15ـ6  25  جسم الانسان والصحة العامة  موسوعة أطفال مركز القطان

العلماء في مختلف فروع   موسوعة العلماء للأطفال
  المعرفة 

  لم تذكر  80

  سنة 15ـ6  97  كافة فروع المعرفة البشرية  موسوعة بنين وبنات
Instrument 
Encyclopedia 

الآلات الموسيقية بمختلف 
  دول العالم

المرحلة السادسة   140
  فما فوقها

  فما فوق -10  172  العلوم البحتة والتطبيقية  الموسوعة العلمية الشاملة
The Britannica 
Concise 

طلاب المرحلة   ألف 25  كافة فروع المعرفة البشرية
  الاعدادية والثانوية

Encarta Online 
Encyclopedia 

  سنة 17ـ10  ألف 42  كافة فروع المعرفة البشرية

Encyclopedia.com لم تذكر  ألف 200  كافة فروع المعرفة البشرية  
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لى التخصص الموضوعي، وحتى أن الموسوعات العربية تميل إمن الجدول السابق يتبين 
ست موضوعات إلا أنها تميل إلى علوم الدين ل تغطيتهام موسوعة "بنين وبنات" برغ

  الاسلامي.

الفارق الشاسع بين الموسوعات العربية والأجنبية في عدد المقالات قد يرجع كما يتضح أيضاً 
كون الموسوعات الاجنبية هي ) أو إلى 2002-1996الفارق الزمني (تراوحت بين إلى 

 ,The Britannica Conciseك بالنسبة لكل منإصدارات مختصرة من الطبعة الكاملة وذل

Encartaنها تعتمد على تجميعات من مصادر متعددة غنية بالمحتوى كما في حالة ، أو أ
Encylopedia.comن ذلك لا يبرر ولا يعطى العذر للموسوعات العربية محل . وبالرغم أ
 أطفال مركز موسوعة"ـ بالنسبة للاتها، إلا انه يمكن تفسير بعضها فالدراسة في قلة مقا

المسئولون عن إضافة وتحديث المحتوى، أما هم  أنفسهم الأطفال " فقد يرجع السبب لأنالقطان
  موسوعة "العلماء للأطفال" فلأنها مقابل إلكتروني للنسخة المطبوعة.

  : أساليب التصفح والبحثثالثاًً

توى الموسوعة تعتبر أدوات التصفح والبحث هي طريق الوصول السريع والدقيق لمح
  ويوضح الجدول التالي أساليب التصفح والبحث المستخدمة بالموسوعات العربية والأجنبية.

  ) أساليب التصفح والبحث بالموسوعات محل الدراسة4جدول رقم (

  البحث  التصفح  الموسوعة
  ـ  ü  الموسوعة العلمية الشاملة

  ـ  ü  موسوعة بنين وبنات
  ü  ü  موسوعة أطفال مركز القطان

  ـ  ü  موسوعة العلماء للأطفال
The Britannica Concise ـ  ü  
Encarta Online Encyclopedia ـ  ü  
Encyclopedia.com ـ  ü  
Instrument Encyclopedia ü  ـ  

التصفح بدلاً  يتبين من الجدول السابق اعتماد الموسوعات العربية محل الدراسة على خاصية
ذلك إمكانية البحث سوى بموسوعة "أطفال مركز القطان"  تتوافرمن توفير شاشة بحث، ولم 
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، هذا والذي يوفر هذه الامكانية "pbWikiلأنها صممت باستخدام برنامج مفتوح المصدر "
لثلاث موضوعات رئيسية هي: الصحة العامة وبيولوجيا التقسيم الموضوعي ضافة إلى بالا

  جسم الانسان وبيولوجيا الخلية، ويندرج تحت كل موضوع المقالات في ترتيب هجائي.

أما الموسوعات التى أعتمدت على التصفح وهي "الموسوعة العلمية الشاملة" قسمت لعشر 
مكارم موضوعات رئيسية هي:  لستقسمة م "بنين وبنات"موضوعات رئيسية، وموسوعة 

و"موسوعة  الأخلاق، اسلامنا، حياة النبي، القرآن، عظماء الإسلام، والموسوعة العلمية.
العلماء للأطفال" قسمت إلى ثمانية أبواب، ويندرج تحت كل باب المقالات مرتبة هجائيا 

  بأسماء العلماء.

و إن الاعتماد على خاصية البحث هعلى مستوى الموسوعات الأجنبية نجد العكس صحيح ف
فهي تعتمد على التقسيم  Instrument Encyclopediaبموسوعة  فيما عدا المستخدم

  على مستويين هما:الموضوعي للمقالات 
أولاً: التقسيم النوعي للآلات الموسيقية وفقاً لأربع فئات رئيسية: الآلات الإيقاعية، و الآلات 

  ئية، و الآلات الالكترونية أو الآلات التى تستخدم المفاتيح.الوترية، و آلات النفخ الهوا
  ثانياً: التقسيم الجغرافي وفقاً للدولة التى ظهرت بها الآلة الموسيقية.

لبحث قد يرجع إلى قلة خاصية استخدام الموسوعة للسبب وراء عدم اا أنترى الباحثة و
، وإحالة أنظر Seeإحالة أنظر  ( الإحالاتاستخدمت نظام )، ولكنها مقال 140عدد المقالات(

  .See also)أيضاً 

   التصميماً: رابع

يشتمل التصميم  على عدد من العناصر منها الأبناط والألوان وسهولة الاستخدام، وشكل 
الطباعة وغيرها، ولكن الباحثة رأت أن أكثر ما يهم المستخدم هو الإمكانات الإضافية 

  كل الملفات المستخدم في عرض المقالات.التي يوفرها موقع الموسوعة وكذلك ش

  الإمكانات الإضافية .1

رتبطت وشبكة ض المقالات أو البحث، وهي أدوات اعريقصد بها أى إمكانات أخرى غير 
 , Facebookمشاركة المقال في عدد من الشبكات والروابط الاجتماعية مثال:الانترنت مثل 

Delicious  وذلك بموسوعةEncyclopedia.comالربط بين عنوان المقال وقاموس  ، أو
Merriam-Webster   " للحصول على تعريف للمصطلح، وخاصيةTopic History 
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والتى تمثل تاريخ الموضوع والمراجعات التى تمت عليه والقائم بكتابته ومراجعته وذلك 
، هذا إضافة إلى العديد من الإمكانات الأخرى "  The Britannica Conciseعة " بموسو

  كما في الجدول التالي.

  ) الإمكانات الإضافية بالموسوعات محل الدراسة5جدول رقم (

موسوعة   إمكانات مضافة
  القطان

Britannica 
Consise  Encarta  Encyclopedia.com  

  ü  ü  ü  ü  طباعة المقال أو جزء منه
  ـ  ـ  ü  ü  كتابة تعليق على المقال

إثراء المحتوى بالارتباط 
  ü  ـ  ü  ـ  التشعبي للمواقع الخارجية

الاستشهاد المرجعي 
 ,MLA,APAبالمقال (

Chicago(  
  ü  ـ  ü  ـ

إرسال المقال بالبريد 
  ـ  ü  ü  ـ  الإلكتروني

مشاركة المقال مع موقع 
  ü  ü  ü  ـ  آخر كالمدونات

الموسوعات العربية محل الدراسة لم توفر إمكانات إضافية  نأيتبين من الجدول السابق 
فيما عدا موسوعة "أطفال مركز  لكترونية على الويب،المراجع الإإمكانات تتعلق و

ستخدم في تصميم الم "pbWiki "مفتوح المصدر  القطان" وهذا مرجعه إلى البرنامج
ى لم تشتمل على أ  Instrument Encyclopediaموسوعة وكذلك الموسوعة، 

  إمكانات إضافية سوى الارتباط التشعبي للإرجاعات الببليوجرافية.

هتمت بالامكانات تجاريين اموسوعات الأجنبية التابعة لناشرين الثلاث في حين نجد أن 
 لمصادر الإلكترونية على شبكة الويب.ميزة تنافسية ل هاالإضافية لأنها تعتبر
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 أشكال الملفاتالمحتوى و .2

تعتمد عملية اختيار شكل ملفات بعينه على عدة عوامل منها ما يرتبط بأشكال الملفات ومنها 
  ما يرتبط بمقالات الموسوعة نفسها:

  . العوامل التي ترتبط بأشكال الملفات.1
  الطباعية.أن يدعم شكل الملفات مستوى عالٍ من الجودة  -
  أن يدعم الشكل المستخدم سهولة التصفح والتحميل الهابط.  -

  . العوامل التي ترتبط بمقالات الموسوعة.2
طبيعة محتوى المقال (جداول رياضية، معادلات رياضية، علامات خاصة،   -

  رسوم)
  درجة الضبط في الولوج للمحتوى، أمن وتأمين المحتوى.   -
المستخدمة يمكن قراءتها باستخدام أكثر من  المعيارية أي أن أشكال الملفات  -

  . Browserبرنامج عرض
  شكل الملفات الأكثر انتشاراً لدى المستفيدين.  -
  طول المقال.  -

  ) أشكال الملفات المستخدمة لعرض المقالات بالموسوعات محل الدراسة6جدول رقم (

رسوم   صوت  فيديو  صور  نصوص  الموسوعة
  متحركة

  ـ  ـ  ـ php jpeg  لةالموسوعة العلمية الشام
 swf  ـ  ـ  html jpeg  موسوعة بنين وبنات

  ـ  ـ  ـ  html  jpeg  موسوعة أطفال مركز القطان
  ـ  ـ  ـ  ـ pdf  موسوعة العلماء للأطفال

The Britannica 
Concise 

html gif flv ـ  ـ  

Encarta Online 
Encyclopedia 

html jpeg wmv ـ  ـ  

Encyclopedia.com html jpeg,gif,jpg flv  ـ  ـ  
Instrument 
Encyclopedia 

html gif ـ  aiff  ـ 
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العربية الأربع محل الدراسة  الموسوعات ) يتبين عدم استفادة6من جدول رقم (
من إمكانية الوسائط المتعددة فيما يخص إمكانية القراءة الصوتية للمقال لمساعدة 

  ، وكذلك الحال بالنسبة لملفات الفيديو.خاصة المعاقين بصرياً منهمالأطفال و
لعرض النصوص   PDFصيغة الملفات المنقولة موسوعة "العلماء للأطفال"  كما استخدمت

جعل الموسوعة صورة طبق الأصل من المقابل المطبوع ولم تتأثر والصور بملف واحد مما 
ائمون على الموسوعة تطبيقات النص الفائق لإثراء يستغل القلم بإمكانات النشر على الويب، و

  المحتوى.

على مستوى ملفات الموسوعات الأجنبية نجد أنها اعتمدت على توفير ملفات الفيديو التى و
لا يعني بها تشتمل على اللقطات المتحركة والصوت معاً، اى أن عدم وجود ملفات صوت 

 فيديو. ملفات وجود قصور لدى تلك الموسوعات طالما أنها توفر

 

  التوصيات

  في ضوء ما سبق تقترح الدراسة مجموعة من التوصيات على النحو التالي:  

بالدول العربية حذو مكتبة مركز القطان والمكتبات العامة أن تحذو مكتبات الأطفال  -1
و أ للطفل لإصدار موسوعات حرة يحررها الأطفال بالتعاون مع أولياء الأمور

 .خصائي المعلوماتأ

متاحة تتولى "مراكز مصادر التعلم في الدول العربية" إصدار موسوعات طلابية  أن -2
  لخدمة العملية التعليمية ونشر الثقافة العلمية لدى الأطفال.من خلال الويب 

 من أجل إصدار موسوعات علميةالعرب تشجيع ودعم ناشري كتب الأطفال  -3
 للأطفال. إلكترونية

علمي بالكويت مبادرة نشر موسوعة الكويت العلمية أن تتولى مؤسسة الكويت للتقدم ال -4
للأطفال من خلال موقع المؤسسة على الانترنت، حتى يتسنى لجميع الأطفال العرب 

 الاستفادة منها لما لها من قيمة علمية.

لمساعدة القائمين على اختيار  الملحقة بالدراسة كأداةقائمة المراجعة ب الاسترشاد -5
بالمكتبات المدرسية والعامة ومكتبات الطفل مع إضافة عامل الموسوعات الالكترونية 

 التكلفة.
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  المصادر والمراجع
  أولا: العربية

.  بيان صحفى عن اليوم العالمى لمخاطر الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء .1
تاريخ ] [URL: http://www.capmas.gov.eg/news9.htmـ[الانترنت.

 ]  2009الزيارة: فبراير 

. مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت: ا محمد محمود النجاررض .2
إشراف حسنى عبد الرحمن الشيمى، أمنية مصطفى صادق.ـ أطروحة  دراسة تقييميه/ 

 .2005(دكتوراه)، جامعة المنوفية، كلية الآداب،

ة . الموسوعات العربية المتاحة على الانترنت: دراسة استكشافيرضا محمد النجار .3
  ).2007( 4.ـ ع3000تقييمية.ـ العربية 

المراجع في  . المواقع المرجعية على الانترنت وتأثيرها على مقرراتزين عبد الهادي .4
(يوليو 1, ع1مج أقسام المكتبات والمعلومات .ـ عالم المعلومات والكتب والنشر.ـ 

1999.(  

العربية ودوائر . المراجع العامة: دراسة نظرية نوعية عن القواميس سعد الهجرسي .5
 .1980المعارف.ـ القاهرة: مطبعة جامعة القاهرة، 

النهوض بأدب في: ورشة عمل  . "الأطفال وماذا يقرءون."شعبان عبد العزيز خليفه .6
  .2. ص 1993القاهرة, مركز توثيق وبحوث أدب الأطفال،  .ـالأطفال

. الموسوعة العربية الإلكترونية: واقع وطموحات.ـ فاطمة البريكى .7
]http://www.diwanalarab.com/[ ]:2006يناير  تاريخ الزيارة[  

ملفات شبكة  . تقييم مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة علىفايقة حسن .8
، 19والمعلومات.ـ مج الإنترنت والأقراص المدمجة.ـ الاتجاهات الحديثة في المكتبات

 ).2002(يوليو  18ع

المكتبة والطفل .ـ القاهرة:الدار المصرية اللبنانية محمد فتحى عبد الهادي.  .9
 59.ـ ص:2000،

مصادر وخدمات المعلومات المرجعية في المكتبات ومراكز محمد فتحى عبد الهادي.  .10
 2006المعلومات/ محمد فتحى عبد الهادى، أسامة السيد .ـ القاهرة: المكتبة الأكاديمية،

  76.ـ ص:
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في  2.0: تجربة حية لاستخدام تطبيقات الويب 2.0. المكتبة الالكترونية  هيام الحايك .11
: المؤتمر الثامن عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، جدة، فيمكتبات الأطفال. ـ 

  2007نوفمبر  17-20
ـ  . أفكار رئيسية حول خصائص كتب الثقافة العلمية للأطفال . يعقوب الشاروني .12

في: الحلقة العلمية الثانية لمعمل توثيق بحوث أدب الطفل حول الكتاب العلمي للأطفال 
.ـ  19-20/2/2006

]http://www.librariannet.com/nadwa/childbooks20006.asp URL:[ 
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3. Microsoft Encarta for Children. 
[URL:http://www.software4students.co.uk/Microsoft_Encarta_fo
r_Children-details.aspx] [Cited in: Jan 2009] 
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8. Encyclopedia.com . http://www.encyclopedia.com/  
9. Instrument Encyclopedia 

http://www.si.umich.edu/chico/instrument/ 
10. Pbwiki. http://pbwiki.com/  
11. IPL Kidspace. www.ipl.org/div/kidspace /  
12. Grolier Online. 

http://teacher.scholastic.com/products/grolier/program_EA.htm  
13. Britannica. 

http://www.britannica.com.au/pages.asp?range=children 
14. Microsoft's Encarta Encyclopedia. 

http://encarta.msn.com/encnet/refpages/artcenter.aspx  
15. Oxford university press. 

http://www.oup.com/oxed/children/encyclopedias/  
16. Wikipedia. http://wikipedia.org  
17. Knol: a unit of knowledge. http://knol.google.com/k/  
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  )1(ملحق
  قائمة المراجعة

  
  البيانات الأساسية: 

  بيانات عامة:
عنوان الموسوعة : 

............................................................................................  
  الناشر : .................................................................................
  الدولة: ...................................................................................

  ............................:............................URL المحدد الموحد للمصدر 
  ....:.................................................................... الإصدارتاريخ 

  
  نوع الموسوعة .1

  ( ) إلكترونية فقط    ( )إلكترونية لمقابل مطبوع
  فئة الموسوعة .2

  ( ) متخصصة        ( ) عامة 
  
 بالموقع. متاحةالمسئولية الفكرية عن مقالات الموسوعة  .3

  ( ) لا       ( ) نعم 

 هل هناك هيئة تحرير للموسوعة؟ .4

  ( ) لا                ( ) نعم     
  
 الهدف/الأهداف من إصدار الموسوعة. .5

.........................................................................................

..  

.........................................................................................

..  
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  التغطية:

  عدد مقالات الموسوعة............................................................. .6
 أشكال ملفات المقالات بالموسوعة. .7

(  ) HTML    (  )PDF   (   )PHP    
  ………………….... ......( ) أخرى: 

 مقالات الموسوعة.أساليب البحث والتصفح ل .8

  ( ) قائمة  بالموضوعات    ( )  إمكانية البحث البسيط أو المركب
  ………………….... ( ) أخرى:        ( ) قائمة بعناوين المقالات  
  

 يذكر الفئة العمرية للأطفال الموجهة إليهم الموسوعة. .9

  ( ) لا            ( ) نعم 

  ..........................إذا كانت الإجابة بنعم  ما الفئة العمرية ........
  يناسب محتوى مقالات الموسوعة الفئة العمرية   .10

  ( ) لا                ( ) نعم     
 معدلات تحديث مقالات الموسوعة. يذكر بالموسوعة .11

    ( ) لا        ( ) نعم

  ...................................إذا كانت الاجابة بنعم  ما معدلات التحديث
  التصميم:

 الموسوعة ملائم للفئة العمريةتصميم  .12

    ( ) لا        ( ) نعم

بمواد أخرى مكملة  Linksتتضمن مقالات الموسوعة ارتباطات تشعبيه  .13
  لاقللم
  ( )  لا      ( )  نعم

  إذا كانت الاجابة بنعم ما نوع هذه الروابط .14
  ( ) لملفات صوت    ( )  لملفات صور 
  أخرى ( ) لمواقع انترنت    ( )  لملفات فيديو 
  ………………….... .............( ) أخرى:  أخرى مرجعيةمصادر  ( ) 
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  يتوافر بالموسوعة خاصية قراءة المقال للطفل. .15

  ( ) لا                ( ) نعم     
  

  Helpيتوافر بالموسوعة خاصية المساعدة  .16
  ( ) لا                ( ) نعم     
  الابناط المستخدمة في عرض المقالات ملائمة .17

  ( ) لا                ( ) نعم     
 جودة الصور والرسوم بنصوص المقالات .18

  ( ) ممتازة  ( ) جيدة             ( ) ضعيفة     
 إمكانات إضافية .19

    بالبريد الإلكتروني ( ) إرسال المقال     او جزء منه المقالطباعة ( ) 
  ( ) الاستشهاد المرجعي بالمقال  ( )مشاركة المقال مع موقع آخر كالمدونات

  تعليق على المقال ابةكت( ) 
  ( ) أخرى تذكر:...................................................................
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