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 مستخلص:

ية لوضع المكتبات الأكاديم ىثر كثيراً علالهواتف الذكية وسط الطلاب أ ن التسارع في ملكية أجهزةإ
لهاتف ن ملكية أجهزة اأو  إلينويفي مشروع البحث الحالي تم تطبيقه في جامعة  .اعتبار لسمات لخدماتها

 في أثناء هذا التكيف المتسارع لأجهزة الهواتف الذكية كونها. مذهلاً ظهر تسارعاً وسط طلاب الكليات أالذكي 
كشف التشابهات والاختلافات حول سلوكيات ولة قام الباحثان فى محا، ظاهرة عالمية وواسعة الانتشار

سلة حثان سلالب ىجر ليات في أقاليم جغرافية مختلفة. أذكي وسط طلاب الكلالمعلومات حول استخدام الهاتف ا
في الولايات المتحدة وجامعة كيونج سنج في كوريا الشمالية لمعرفة سلوكيات  إلينويفي جامعة  المسوحاتمن 
في مواقع مختلفة أعطى ملاحظات ذات قيمة في العديد من المكتبات  تخدام الهواتف الذكية وسط الطلاباس

 الأكاديمية لبناء مبادرات وسمات لخدمات الهاتف الذكي من قبل المستفيدين من المكتبة.
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Abstract: 

The rapid growth of mobile device ownership among college students has greatly changed 

academic libraries to reconsider their services profiles. In the recent research project conducted 

at the university of Illinois ,mobile device ownership among students was surprising 

hight.While such a rapid adoption of mobile device is worldwide phenomenon, the authors 

sought to investigate similarities and differences of mobile information- seeking behavior of 

college students in divers in region.The authors conducted a series of surveys at the University 

of Illinois in the United States and Kyungsung University in South Korea.Understnding mobile 

Information- seeking behavior of College students at different locations will offer value 

insights as many academic Libraries are creating new initiatives and services profiles for 

mobile library users.  
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 المقدمة
راعي ت حيث نجد أن عدداً كبيراً من المكتبات الجامعية تزايد امتلاك طلاب الجامعات للهواتف الذكية،

حول  illions إلينويجري بحثٌ علمي حديث فى جامعة أ ضرورة استخدام الهواتف الذكية عند تقديم خدماتها.
رع امتلاك تسا ىالعالمي للهواتف الذكية وأشارت نتائج البحث إل ىامتلاك طلاب الجامعات على المستو  ىمد

 ر عن الطلاب من داخل الولايات المتحدة.الهواتف الذكية من قبل الطلاب من خارج الولايات المتحدة أكث
(Song and Lee, 2012) 
 ىالمستوى العالمي والطلاب عل ىبين الطلاب عل أن الفجوة الرقمية ما ىوأوضحت النتيجة عل

ضافة إ الدولي في المدن الجامعية، ربما لانتشار الهواتف الذكية علي المستوى الدولي وبصورة كبيرة، ىالمستو 
هواتف الذكية كونها الوسيلة الأساسية في الوصول إلى المعلومات إضافة إلى إجراء المكالمات إلى مميزات ال

هذا الاتجاه ربما مهدَ الطريق لتطوير وجود المكتبة الجامعية بصورة مثلى عن طريق تطوير  الصوتية.
تلاف حاَ أوجه الاخوفى ظل انتشار الهواتف الذكية بحسبانها ظاهرة عالمية نجد أن الباحثان وض خدماتها.

كما أشارت  ة.متباين ةوالتشابه فى سلوكيات طلاب الجامعات نحو استخدام الهواتف الذكية في مناطق جغرافي
صبح أ إن متابعة فهم سلوكيات المعلومات الجديدة نحو استخدام أجهزة الهاتف الذكية، ((Hawe, 2013هاو

 التصاقاً واهتماماً بجمهور المستفيدين منها.علامة فارقة للمكتبات الجامعية حتى تكون أكثر 
 نكامبق-اربأن إلينوييناقش الباحثان في هذا المقال مجموعة من المسوحات التي أجرياها في  

University of Illions at Urban –Campaign (UIUC)  في الولايات المتحدة الأمريكية وجامعة كيونج
عن سلوكيات طلاب الجامعات نحو KU للكشف’مالية في كوريا الش Kyungsung University سنج

المكتبات من ديد عالربما يعطي تصوراً ذا قيمة في أن  استخدام أجهزة الهواتف الذكية في منطقتين مختلفتين،
 الجامعية عليها أن تنشئ مبادراتها لخدماتها الجديدة بتوظيف الهواتف الذكية.

يستخدمون عندما  الإنترنت ىم وطرق الوصول إلمازال طلاب الجامعات مقيدون بمكان تواجده
هواتف أية حال فأن أجهزة ال ىعل المعلومات واسترجاعها، عن واللابتوبات للبحث الكمبيوترات الخاصة بهم

لسهولة استخدامها وحملها وسهولة الوصول إلى  ،همة الوصول إلى مصادر المعلومات الذكية ربما تسهل من
والشبكات ومزودوا خدمات المعلومات للاتصالات البعدية  Wi-Fi يفا-يالواالمعلومات من خلال شبكات 

بحث عن للوفي ذات الوقت فأن لأجهزة الهواتف الذكية بعض المثالب عند توظيفها كأدوات  ،اللاسلكية
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المتعلقة باستخدام مجموعة الحزم وبعض القضايا  صغر حجم الشاشات : من هذه العيوب المعلومات،
 لها أثرت سلباً علي استخدام أجهزة الهواتف الذكية.ك البرمجية،

هدف المقال الكشف عن أنماط سلوكيات طلاب الجامعات نحو استخدام الهواتف الذكية في قطريين 
خدام الهواتف وتحسين تقييم سلوكيات است تقديم أن هذا المقال لا يميل إلى إلىونلفت انتباه القارئ  مختلفين.

الذكية، بل الكشف عن استخدام الهواتف الذكية من قبل طلاب الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية 
صممت هذه الدراسة لجمع معلومات عن سلوكيات استخدام الهواتف الذكية في بيئات  وكوريا الشمالية،

عطاء لمحات وأفكار ورؤى  مختلفة، لإجراء دراسات مستقبلية لمعرفة السمات الأساسية لخدمات المعلومات وا 
 عن طريق استخدام الهواتف الذكية.

 
 
 

 عرض أدبيات الموضوع:
الدراسات عن سلوكيات المعلومات نحو استخدام الهواتف الذكية من قبل طلاب  من دبرزت عد

 تكيفها والمعيقات التي توجهها عند استخدامها في المكتبات الجامعية. ىالجامعات في السنوات الحالية، ومد
وجدوا أن طلاب الجامعات قد تأثروا كثيراً باستخدام  Kim etal.2014في الدراسة التي قام بها كيم وزملائه 

ع ضامتلاك الهواتف الذكية مرتبط بالو  ىفي التأثير الاجتماعي واتخاذ القرارات بمعن الهواتف الذكية،
أكدت و  ذلك بأنهم مواكبون للتطورات التكنولوجية، ىالاجتماعي لعدد كبير منهم في المدن الجامعية ساعد عل

 song) يإلينو أن هنالك ارتفاعاً ملحوظاً في امتلاك الطلاب للهواتف الذكية في جامعة  ىنتائج الدراسة إل
and lee 2012.) 

ف توظي ىواجهة التحديات والفرص حول مدين لميلوضع الترتيبات والخطط من جانب المكتب
 Yale من جامعة يل ( Murphy 2012أوضح مورفي ) تكنولوجيات الهواتف الذكية في مجال المكتبات،

ن تعليم إ بدفاعه بقوة عن تعليم استخدام الهاتف الذكي وزيادة الدعاية والتوعية باستخدامه وسط الطلاب،
أحدث التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات  ىوقوفهم عل ىعلالهاتف الذكي يساعد المكتبين  استخدام

انها نمطاً من بحسب التي تسهم في تحسين وتقديم خدمات معلومات جديدة ومناسبة باستخدام الهواتف الذكية،
 أنماط تكنولوجيا المعلومات التي يمكن استخدامها في المكتبات الجامعية.

أن تعليم استخدام الهاتف الذكي مقارنة باستخدام الأساليب التقليدية  ىإل Walsh 2012وأبانت والش 
استخدام ن سلوكيات الطلاب بأو  وان الوجود الفعلي للهواتف الذكية كان له عظيم الأثر في استخدام المكتبة،
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وقتاً  اتف الذكية لا يتطلبطة الهو اسالبحث عن المعلومات بو  كما أن الوسائل التقليدية لا تستغرق زمناً،
 .أطول

وجود  ىالمكتبات حول مد فيعدد المشاركين  فيأن النمو المتسارع  ىوركزت أدبيات الموضوع إل
 ،((apps applicationsسم اليها بإمبادرات لتطبيقات الهواتف الذكية في خدمات المعلومات والتي يشار 

لتطبيقات الهواتف الذكية في وجدت مجموعة من النماذج  خاصة في مجال تنشيط خدمات الرعاية الصحية،
 مجال العلاج والأدوية ومعلومات حول الأمراض ومواقع الأطباء وتقديمها للمستفيدين من

المعلومات  ىويمكن الحصول عل(  (Ardiro;2011Chiarella, 2013, Hasman, 2011المكتبات
ديم خدمات تقومون الآن بن المكتبين يقأ ىعلاوة عل لغرض تحسين البحث والمعلومات المرجعية السريعة.

لمعلومات وبعض ا ىللإفادة منها في الحصول عل التطبيقات المختلفة للهواتف الذكية، ىالتوجيه والإرشاد عل
تطبيقات أجهزة الهواتف ن الخطوات اللازمة لتطوير إ .Rayan 2011الموضوعات المتداخلة والمتخصصة 

المعلومات  ىتفيدين من المكتبات في الحصول علصول المسمما يمكن تكنولوجيا الأجهزة الذكية من ح الذكية
العديد من تطبيقات الهواتف  ىإل power 2013 أشار بور المتواجدة داخل المكتبات بصورة متنوعة ومتباينة.

ليوجرافية دراة المعلومات الببإ: الاختزان،  والتي تشمل هم اليومية،لالذكية التي تساعد المكتبين من إدارة أعما
ا التي يستطيع المستفيدين من الحصول عليها وتوظيفه إدارة ملفات الوسائط المتعددة. الخط المباشر، ىعل

في إعادة توقيع المواقع وتوزيع المواد المطلوبة والتي تمثل تحدياً للمستفيدين خاصة في المكتبات ذات الطوابق 
إنهم المعلومات ف ىا يود الطلاب الحصول علعندم المتعددة والمعقدة من الناحية الهندسية والمفتوحة كذلك.

ويمكن للطلاب الإبحار  يستخدمون الهواتف الذكية لمعرفة المواد والمصادر التي يودون البحث عنها،
مكنهم وبصورة مماثلة ي ،بالمصادر التي يريدون استرجاعها المعلوماتي لمعرفة المواقع الصحيحة والخاصة

ي المعمل الآلي للهواتف ف .GPS Global Positioning Systemالمواقع القيام بذلك بتوظيف نظام توقيع 
بسنغافورة استخدمت الخريطة ذات الأبعاد Nayan polytechnic الموجود في مكتبة معهد نيايان  الذكية

ويمكن استخدام الخريطة ثلاثية الأبعاد ليست في الحصول  .Chia, 2014الثلاثية كأداة لتوفير المعلومات 
لمعلومات فقط بل الوصول إلى قاعات المطالعة ومكاتب الموظفين وغيرها من التسهيلات الأخرى علي ا

 داخل مبني المكتبة.
، المكتبات معيقات التي تواجهها فيإن تزايد الإنتاج الفكري حول تطبيق تكنولوجيا الهاتف الذكي وال

تقوم  الذكي. لمستخدمي الهاتف المعلوماتيةمثلت تحدياً للإداريين والمستفيدين لفهم سلوكيات والاحتياجات 
عرف لدعم جهودهم بالت ،ةأسلوب المقارنة والتي قد تسهم في تمكين المكتبات الجامعي ىعل الدراسة الحالية

 علي الحاجات المعلوماتية للطلاب الذين تزايد استخدامهم للهواتف الذكية كأدوات للبحث.
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 منهجية الدراسة:
في  UIUC إلينويبانة لمقارنة سلوكيات المعلومات وسط الطلاب في جامعتي استخدم الباحثان الاست

تلقي الدراسة الأضواء  في كوريا الشمالية. Kyungsongالولايات المتحدة الأمريكية وجامعة كيونج سنج 
تبين من  حيث تم التحقق من صدق وثبات الاستبانة، .في برنامج التجارةعلى طلاب مرحلة البكالوريوس 

أن طلاب برنامج التجارة يستخدمون الهواتف  Song and Lee, 2012خلال العديد من البحوث والدراسات 
الباحثان مقارنة استخدام الطلاب في بلدين مختلفين حول سلوكياتهم في استخدام  ىورأ ،%90الذكية بنسبة 

 الهواتف الذكية.
 تصميم الاستبانة:

الأول حول ملكية أجهزة الهواتف الذكية والأنشطة التي تستخدم  أجزاء، تكونت الاستبانة من ثلاثة
أن التساؤلات في الجزء الأول كانت حول أنواع ونماذج أجهزة  وخدمات الهاتف الذكي داخل المكتبة، فيها،

لتي  ا في الجزء الثاني من المسح تم طرح تساؤلات حول أنواع المعلومات الهواتف التي يمتلكها أفراد العينة.
وهذا الجزء وظف لمعرفة أنواع سلوكيات المعلومات عن استخدام  يتم البحث عنها بواسطة الهواتف الذكية،

طلحات ومعرفة فئات ومص إلينويوجامعة  كيونج سنجالهواتف من قبل طلاب مرحلة البكالريوس في جامعتي 
 ة.المعلومات باستخدام الهواتف الذكيالمستخدمة وتم السؤال حول خبرة أفراد العينة ومشاركتهم في خدمات 

 
 جمع وتحليل بيانات الدراسة:

مسح للمشاركة في اللدعوة طلاب برنامج التجارة  إلكترونيةتم إرسال رسائل   UINCإلينويفي جامعة 
وفي  استبانه وكانت صالحة للتحليل. 118عن تقديم دعوتين بالبريد العادي وجمعت  الخط المباشر، ىعل

 استبانه قابلة للتحليل. 125اتبع نفس الإجراء المنهجي وجمعت   KUكيونج سنج جامعة
قام الباحثان بتطبيق الإحصاء الوصفي لمناسبته للدراسة المقارنة والوصول الي النتائج المتوقعة منها. 

ن ع إن الغرض الرئيس من الدراسة الكشف عن الأثر المؤثر لكل القضايا المتعلقة بسلوكيات المعلومات
طريق استخدام الهواتف الذكية ،الأساليب الإحصائية الأخرى مثل: الانحدار واختبار ت غير ضرورية ولم 

ب الجامعتين  من طلا على مقارنة استجابات المستفيدين توظف في الدراسة الحالية .ساهم التحليل الإحصائي
 ة.القسم التالي من الدراس يها فائج ومعدلات وأرقام يمكن عرضللأنشطة المتشابه،وتم الحصول علي نت

 نتائج الدراسة:
 ،نج سنجو وكي إلينويتتمثل عينة الدراسة من طلاب برنامج التجارة في مرحلة البكاريوس بجامعتي 

 اسبة المالية،المح لينوي أقسام البرنامج وهي:إمثل طلاب جامعة  جراء المسح،إفي فترة  وهم الذين تم اختيارهم
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طلاب  ىلبالإضافة إ إدارة التكنولوجيا. لتنظيمي،االسلوك  بحوث العمليات، التسويق، المعلومات،دارة نظم إ
 برنامج التجارة بجامعة كيونج سنج في مدرستي التجارة والتجارة الدولية.

 البيانات الديموغرافية
 ،النوع أساس ىوالذي يبني السمات الديموجرافية لأفراد العينة وتم توزيعهم عل (1من الجدول رقم )

 وتم استبعاد طلاب التعليم عن بعد ببرنامج التجارة من العينة المدروسة بالجامعتين.
 ملكية أجهزة الهواتف الذكية:

( ومن غير المدهش تزايد الهواتف من طلاب 2) أبان أفراد العينة معدلات عالية في امتلاك الجدول
حت دراسة كما أوض لدول الرائدة فى امتلاك الهواتف الذكية.حيث تعتبر كوريا الشمالية من ا جامعة الكورية،ال

ذكية من قبل طلاب برنامج شارات إلى زيادة امتلاك لهواتف الأوالتي  Song & Lee, 2012سونج وليي 
ووجدت  من طلاب جامعة كيونج سنج. % 95الأمريكية وبصورة ممتازة، وحوالي  إلينويفي جامعة  التجارة

 لينويإحيث نجد أن طلاب جامعة  تهم للكمبيوترات اللوحية بين أفراد العينة.كيملاختلافات وواضحة في 
طلاب جامعة كينج سنج لصالح  % 12مقارنة بنسبة  % 60بة حية بنسو الأمريكية يمتلكون الكمبيوترات الل

بنسبة  وفي جامعة كيونج سنج % 66لينوي بنسبة إفي جامعة ونسبة الطلاب الذين يمتلكون الهواتف الذكية 
12 %. 

 ( توزيع أفراد العينة حسب النوع1الجدول رقم )

 جامعة الينوي جامعة كيونج سنج 
 % العدد % العدد النوع
 الذكور
 الاناث

 المجموع

45 
80 
125 

36.0 
64.0 
100.0 

45 
70 
115 

39.0 
60.9 
100.0 

 

 ( نوع جهاز الهاتف الذى تمتلكه2الجدول رقم )

 إلينويجامعة  جامعة كيونج سنج نوع الهاتف
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 هاتف ذكي
 كمبيوتر لوحى

125 
15 
 

100.0% 
12.0% 
 

108 
69 
 

93.9 
60.0 
 

 

 ( مليكة أجهزة الهواتف اللوحية وسط العينة3الجدول رقم )

 إلينويجامعة  جامعة كيونج سنج نوع الهاتف

 آي فون
 اندرويد
 آخر

 المجموع

11 
114 
0 

125 

8.8% 
91.2% 
0.0% 

100.0 

61 
42 
5 

108 

 5ز65
38.9 
4.6 

100.0 
 : أنواع الهواتف الذكية

برز هنالك تبياناً بين أفراد العينة حول نوع الأجهزة التي  (3من تحليل بيانات الجدول رقم )
 إلينويمن طلاب جامعة كيونج سنج يمتلكون أجهزة آندرويد ومعظم طلاب جامعة  % 90 يستخدمونها،

 ةونج من الشركات الرائدة في صناعكما أن شركة سامس التي تنتجها شركة آبل يستخدمون أجهزة آي فون،
ظهر تباين و  نطاق واسع من العالم ودولة كوريا الشمالية من بين تلك الدول، ىندرويد وتسوقها علهواتف الأ

شارت تلكون أجهزة آى فون كما أيم إلينويطلاب جامعة  طفيف في أنواع الهواتف المنتجة والمستخدمة محلياً.
 (.Song, Lee. 2012ديد من الدراسات التي أجريت في سنوات عديدة )ذلك الع ىإل

 
 نشطة المفضلة:ال 

لعينة أفراد ا ىعند طرح سؤال عل ،المفضلة باستخدام الهواتف الذكية( الأنشطة 4يوضح الجدول رقم)
لدراسة ا لم تتم عملية دراسة المكالمات الصوتية ضمن عن الأنشطة المفضلة عبر استخدام الهواتف الذكية،

أوضح الباحثان أنهما يودان اختبار الفكرة الأساسية حول عن المميزات والأنشطة المتعلقة باستخدام  الحالية.
 وتم منح أفراد العينة خيارات متعددة مثل نوع الأجهزة التي أظهرت تبايناً في سمات المستفيدين. الهواتف الذكية،

لينويجامعتي كيونج سنج و بين طلاب  فروقات ما ىلم يتم العثور عل بريد الذين قاموا بإرسال ال ا 
 لإلكترونيالينوي بأنهم يستخدمن البريد إحيث أشار طلاب جامعة  والرسائل عبر هواتفهم الذكية، الإلكتروني
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حيث يفضلون إرسال  ،نج سنجمن طلاب جامعة كيو  % 37 في استخدام تطبيقات الهواتف مقارنة مع
 يقومون باستخدامها بصورة متذبذبة. إلينويابل وجود عدد مقدر من طلاب جامعة مق لكترونيةالإالرسائل 

طلاب جامعة كيونج سنج وهذا ربما يكون دلالة على  ىتعتبر طريقة مفضلة لد لكترونيةالإإرسال الرسائل 
بل لمقانجد في ا ضعف خدمات المكتبات الجامعية في دعم البحث وتوفير الاحتياجات الأكاديمية للطلاب.

 ينب الخط المباشر ناتج عن التفاعل اللحظي ىمرجعية عن طريق إرسال الرسائل علأن تطور الخدمة ال
  .الطلاب واختصاصي خدمة المراجع عندما تستخدم خدمة الفيديو التفاعلية

بصورة مرتفعة  SNS(Social Networking Sites)كما أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
صف ن أن هذه الخدمة مفضلة لهم باستخدام هواتفهم الذكية. ىربما يشير إل من قبل طلاب الجامعتين،

ظفون والطلاب الذين يو  يفضلونها هي خدمة الأخبار، يأكثر الخدمات الت ىالطلاب في الجامعتين أشاروا إل
 29ين ف الذكية بنسبة منخفضة لطلاب الجامعتيوظفون الهوات الرقمي، ىوغيره من المحتو  الإلكترونيالبريد 

 من قبل طلاب كيونج سنج. % 25و إلينويلطلاب جامعة  %
 ة.في العديد من التطبيقات والأنشط ىغراض أخر لأأبانت نتائج الدراسة أن استخدام الهواتف الذكية 

بصورة أفضل مع نسبة منخفضة لصالح  أن طلاب جامعة كيونج سنج يفضلون استخدام الكاميرات الرقمية
الهواتف الذكية تنظيم الجداول الرقمية أكثر  إلينوين طلاب جامعة إف ىومن ناحية أخر  .إلينويطلاب جامعة 

ن م ىأنظمة الإبحار المعلوماتي بنسبة أعل إلينويويستخدم طلاب جامعة  من طلاب جامعة كيونج سنج،
 جأكثر تفضيلا من جانب طلاب جامعة كيونج سن الإلكترونيكما أن التسوق  طلاب جامعة كيونج سنج،

ر من أكث لكترونيةالإكيونج سنج يستخدمون الألعاب  ونجد أن طلاب جامعة ،إلينويأكثر من طلاب جامعة 
 .إلينويمما يؤديه طلاب جامع 
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 ( الأنشطة المفضلة باستخدام الهواتف الذكية4) الجدول رقم
 إلينويجامعة  كيونج سنججامعة  

نسبة  العدد 
 المستجوبين

نسبة 
 الحالات

نسبة  العدد
 المستجوبين

نسبة 
 الحالات

 االكامير 
البريد 

 الإلكتروني
 اللعاب

 إرسال الرسائل
 الموسيقي
 الإبحار
 الخبار
 القراءة*

70 
46 
46 
125 
50 
23 
64 
34 
35 
54 

9.2 
6.1 
6.1 
16.5 
6.6 
3.0 
8.4 
4.5 
4.6 
7.1 

56.0 
36.8 
36.8 
100.0 
40.0 
18.4 
51.2 
27.2 
28.0 
43.2 

38 
107 
8 
91 
53 
61 
50 
31 
47 
24 

5.4 
15.1 
1.1 
12.9 
7.5 
8.6 
7.1 
4.4 
6.6 
3.4 

35.2 
99.1 
7.4 
84.3 
49.1 
56.5 
46.3 
28.7 
43.5 
22.2 
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الجدولة/ 
 التقويم
 التسوق

مواقع التواصل 
 الاجتماعي
 الفيديو
 المناخ

 **ىأخر 
 

98 
63 
61 
28 
797 
 

12.9 
8.3 
8.0 
3.7 

105.1 
 

78.4 
50.4 
48.8 
22.4 
606.4 

 

69 
28 
57 
11 
675 

9.8 
4.0 
8.1 
1.6 
95.5 

63.9 
25.9 
52.8 
10.2 
587.0 

 , المجلات, الدوريات, والمطبوعات الرقمية الخرى.لكترونيةالإ *تشمل الكتب 
 لكترونيةالإ ,الرياضات المتطورة,تطورات حركة النقل,الحاسبة لكترونيةالإ **تضم البنوك 

 الهواتف الذكية وخدمات المكتبة:
صمم الجزء الأخير من الاستبانة للكشف عن خبرات الطلاب في استخدام خدمات المكتبة عبر 

وجد الباحثان بعض المعيقات عند استخدام الهواتف الذكية في خدمات المكتبة من قبل أفراد  هواتفهم الذكية.
( تبين أن الطلاب في الجامعتين يستخدمون الهواتف الذكية في 5)من تحليل بيانات الجدول رقم  العينة.

تخدموا وكيونج سنج قد اس إلينويوالمدهش أن العدد الأكبر من طلاب جامعة  خدمات المكتبة وبنسب متفاوتة.
ووظف معظم طلاب جامعة هواتفهم الذكية في  الهواتف الذكية في الوصول إلي خدمات المعلومات بالمكتبة،

 إلى خدمات المعلومات بالمكتبة خلال السنة الأخيرة خلال فترة إجراء البحث. الوصول
ط الخ ىالسبب الرئيس في وصول طلاب الجامعتين إلى خدمات المعلومات في المكتبة من عل

تخدامها أن الهواتف الذكية لم يظهر اس المباشر لاستعراض مجموعات المكتبة لفحص حساباتهم داخل المكتبة.
لخط ا ىشطة عند التعامل مع اختصاصي الخدمة المرجعية داخل المكتبة. أن إرسال الرسائل علكوسيلة ن

المباشر كان مرغوباً فيه عبر استخدام الهواتف الذكية لصالح الطلاب الكوريين كما أن هنالك بعض الخيارات 
جهة  بصورة جادة من ويجب أن يتم اكتشاف ذلك المتاحة في توظيف الهواتف الذكية في الخدمة المرجعية،

 ة.توظيف الهواتف الذكي ىعهم في إدخال الخدمات المبنية علعند شرو  العاملين في المكتبات الجامعية،
 ( الخبرة في استخدام الهواتف الذكية من قبل أفراد العينة1.5الجدول رقم )
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 إلينويجامعة  جامعة كيونج سنج

 % العدد % العدد 
 نعم
 لا

 لا إجابة
 المجموع

76 
49 
0 

125 

8.60 
2.39 
0.0 

100.0 

31 
82 
2 

115 

27.0 
71.3 
1.7 

100.0 
 

 

 

 بالمكتبة ؤدية إلى استخدام الهواتف الذكية(السباب الم2.5الجدول رقم)

 إلينويجامعة  جامعة كيونج سنج 

 % العدد % العدد 

لاستعراض مجموعات 
 المكتبة

 لفحص حساب المكتبة
 أخري*
 المجموع

 
 

26 
 
24 
11 
61 
 

42.6 
 

39.3 
18.0 
100.0 

9 
 
17 
5 
31 

29.0 
 

54.8 
16.1 
100.0 

 *تشمل اختبار ساعات عمل المكتبة ومعلومات الاتصال بالمكتبة,وموقع المكتبة
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 ( المعيقات التي تواجه استخدام الهواتف الذكية6الجدول رقم)

 إلينويجامعة  جامعة كيونج سنج 

 % العدد 
 الاستجابات

% 
 للحالات

 % العدد
 الاستجابات

% 
 للحالات
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 حجم الشاشة
 

 السرعة
 
 اللاسلكيالوصول 

 
الاندماج مع 
 برمجيات اخري
استخدام لوحة 

 المفاتيح
الاندماج مع أجهزة 
 الكمبيوترات الاخري

 المجموع

 
70 
 
5 
 
20 
 
63 
10 
 
4 

172 

 
40.7 
 
2.9 
 

11.6 
 

36.6 
5.8 
 
2.3 

100.0 

 
59.0 
 
4.0 
 
4.0 
 

16.0 
50.4 
 
8.0 

173.6 

 
84 
 
58 
 
57 
 
57 
43 
 
36 
307 

 
27.4 
 

18.1 
 

18.6 
 

18.6 
14.0 
 

11.7 
100.0 

 
73.0 
 

50.4 
 

49.6 
 

94.6 
37.4 
 

31.3 
267.0 

 

 

 

 

 ( الجهاز الرئيس المستخدم في عملية البحث7الجدول رقم)

 إلينويجامعة  جامعة كيونج سنج 
 % العدد % العدد 
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 سطح المكتب
 لابتوب

 الهواتف الذكية
 كمبيوتر لوحي

 جابةإلا 
 المجموع

71 
45 
5 
0 
4 

125 

56.8 
36.0 
4.0 
0.0 
3.2 

100.0 

37 
58 
0 
17 
3 

115 

32.2 
50.0 
0.0 
14.8 
2.6 

100.0 
 

ة البحث من قبل أفراد العينة وسلوكياتهم نحو يأوضحت الإجابات حول المعيقات التي تواجه عمل
( مثل صغر حجم الشاشة والتي تمثل 6) الجدول رقمالبحث عن المعلومات عبر استخدام هواتفهم الذكية 

توافق  ىلإضافة بالإ استخدامهم للهواتف الذكية، ىطلاب الجامعتين ومن أهم العوامل المؤثرة عل ىمشكلة لد
قوائم الإدخال، والعروض التقديمية(  )معالجة الكلمات، مثل ىخر الموضوعات مع منتجات البرمجيات الأ

ذات دلالة تحد من استخدام الهواتف الذكية في عملية البحث عن المعلومات خاصة ويمكن اعتبارها عوامل 
، رنتالإنت)سرعة  المعلومات مثل ىن قضايا الوصول إلإف ىومن ناحية أخر  طلاب جامعة كيونج سنج، ىلد
ن أ إلينويطلاب جامعة كاينونج وأبان طلاب جامعة  ىفاي( لم تمثل مشكلة ذات دلالة لد -تاحية الوايا  و 

 لشبكة يمثل أحد المعيقات التي تواجههم عند استخدام الشبكة.ا ىالوصول إل
 
 :المناقشة

لكشف عن سلوكيات المعلومات نحو استخدام الهاتف الذكي من قبل طلاب االدراسة من الغرض 
ستقبلية بالإفادة من الدراسات الم قام الباحثان الجامعات في الولايات المتحدة وخارجها في دولة كوريا الشمالية.

واتف ومقارنة سلوك المعلومات نحو استخدام اله في العقود الماضية، .بعد عرض النتائج والتوصياتالمقترحة 
الذكية في دولة أجنبية ربما يساعد في بناء نماذج جديدة من الخدمات المعلوماتية لخدمة الطلاب القادمين 

عدادهم الكبيرة. أن استجابات طلاب الكليتين أوضحت بعض الاختلافات حول من خارج الولايات المتحدة بأ
بلا شك كان  بين البلدين كبيرة الفروق ما الاقتصاد، اللغة، استخدام الهاتف الذكي التي تعزي لعامل الثقافة،

ب جامعة طلامثلًا  ،يأنماط سلوكهم المعلومات ىلها عظيم الأثر حول استخدام الهواتف الذكية وتأثيرها عل
دامهم من المعيقات إلى تواجههم عند استخ يفا– يشبكات الوا ةتاحيا  ن سرعة الشبكة و أكينج سنج لم يقروا ب



 
  

 
16 

 
 

 

 

Issue 59, September 2020 Cybrarians Journal 

 أن وجود الشبكة من الموضوعات ىلإ إلينويلهواتفهم الذكية في البحث عن المعلومات وأشار طلاب جامعة 
 المهمة.

تخدام ات التحتية للهواتف الذكية مما سهل من عملية اسكوريا الشمالية من الدول الرائدة في توفير البني
-يكات الواتاحية شبا  الاتصالات البعدية ووجود نقاط و  شبكات الهواتف الذكية من قبل المستفيدين وخدمات

 لمن تكن من المعيقات. يفا
الخط  ىعل ونيةلكتر الإأبانت نتائج البحث أن الطلاب الكوريين يفضلون أكثر استخدام إرسال الرسائل 

الخط  ىالمتاحة للإرسال علتوجد الآن العديد من تطبيقات الهواتف الذكية  المباشر عبر هواتفهم الذكية،
دمة إرسال تختلف خ .للاتصال بالطلابن الخدمات تكون ذات قيمة عند بثها في قنوات المكتبات أو  المباشر،

 مزودي خدمة الاتصالات البعدية.بين خدمات الإرسال التقليدية والتي تقدم بواسطة  الرسائل ما
أن خدمة الإرسال عبر الخط المباشر ساعدت المستفيدين من بناء مجموعات النقاش الفردية أو 

 إلينويامعة في ج الجماعية وتنظيم )السمات( بروفايلات المستفيدين والاتصال بمحتوى الوسائط المتعددة.
حة الكتبة وأسهمت المكتبة في الاهتمام بها من قبل صف ىنجد أن الخدمة المرجعية الافتراضية متاحة عل

 دى ذلك تقوية خدمات المكتبة خاصةوتمت إتاحة هذه الخدمة من خلال الهواتف الذكية للطلاب أ الطلاب،
بها مجموعة من الطلاب الآسيويين المقبولين ضمن طلابها. تمت عملية بحث ملكية  إلينويإن جامعة 

الهواتف الذكية وجد أنها مرتبطة بمجتمع الطلاب وهو مكان الوجود الحقيقي لخدمات المكتبات بحث يتطلب 
 مر أن تكون الخدمات مركزية.الأ

هم ذكية وأجهزة سطح المكتب في بحوثأظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب مازالوا يستخدمون الهواتف ال
نجد أن  ،مة البرمجياتواءحجم الشاشة وموضوع مصغر  نتيجة لوجود بعض المعيقات مثل: بصورة مكثفة.

ب قراءة الدوريات والكت نجاز التكاليف والمشروعات.ا  الطلاب يفضلون استخدام الكمبيوترات للبحث و 
اجه تحد صغر حجم الشاشة إضافة إلى أن معظم قواعد عن طريق الهواتف الذكية، أنها تو  لكترونيةالإ

 البيانات داخل المكتبات غير متاحة بصورة مناسبة لتطبيقات الهواتف الذكية.
كذلك  ،يجد الطلاب صعوبة في الإبحار المعلوماتي في قواعد البيانات المبنية على تفاعل الويب

ف أن أجهزة الهوات فأن الهواتف الذكية ليست الأجهزة المؤمل عليها في أداء الوظائف والأنشطة المعقدة.
 نجاز المهام والأنشطة المتعددة.إ وأن حجم الشاشة يشجع الطلاب على وسطح المكتب مناسبة جداً 

ي الوصول لية والفاعلية فنجد أن للهواتف الذكية مميزات تفوق بعض أجهزة الكمبيوترات مثل الاحتما
– ي)سهولة الوصول إلى الويب عبر طريق كل من خدمات الاتصالات البعدية وشبكات الوا الإنترنتإلى 
 .يتعتبر الهواتف الذكية أدوات فاعلة عندما يحتاجها الطلاب من حيث سرعة البحث في المجال المعن (.يفا
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ت المبنية على البرمجيات المدمجة لمساعدة الطلاب في مثلًا المشاركون في المكتبات أنهم يطلبون الخدما
وكذلك  ،Hahan, 2011في المكتبات ذات الطوابق المتعددة  الوصول إلى الكتب المودعة في المستودع

رة أكثر من بصو  تمكن الهواتف الذكية الطلاب من الوصول إلى شبكات التواصل الاجتماعي المفضلة لديهم،
فير يجب على المكتبات مراعاة الإسراع في تو  )سطح المكتب(. واللابتوب والديسك توباستخدام الكمبيوتر 

باعتبارها أدوات لتسويق خدمات المعلومات وتعزز من  خدماتها عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي،
 فرص جعل الطلاب أكثر مواكبة للتطورات والخدمات داخل المكتبات.

بر من المسائل المهمة والتي توفر ميزة استخدام الهواتف الذكية لمواجهة ن تعليم استخدام المكتبة يعتأ
يتطلب الأمر دمج خبرات المكتبين لتعليم استخدام الهواتف Murphy, 2010 تزايد ملكيتها وسط الطلاب. 

عليم تمن التحديات التي تواجه المكتبات وغيرت من بنية  لكترونيةالإإن إتاحة المصادر  الذكية في المكتبات،
الآن نجد أن المميزات المتسارعة لتكنولوجيا الهاتف الذكي أسهمت في توضيح الفرص والتحديات و  المكتبة،

 ىوفقاً عل علية طرق تعليم المكتبةإن تصميم تطبيقات الهاتف الذكي تمكن من زيادة فا في تعليم المكتبة.
 السرعة والحصول على المعلومات المتخصصة.

أوضحوا ممارسات جيدة لاستخدام الهواتف الذكية داخل  المكتبات على مستوى العالم،ن مستخدمي إ
تعليم  يالسريعة ف Quick Response QR حيث قام بتجريب رمز الاستجابة Walsh, 2010المكتبات 

 وضح التطبيق تقدماً في طرق تعليم المكتبة.أ Hudersfield هادرسيفلد المكتبة في جامعة
 ارتفاع توافق البرمجيات مع بعضها من وجهة نظر الطلاب فى كلا الجامعتين. أشار البحث إلى

 واتفهم الذكيةاعد البيانات في هعلى اختصاصي المكتبات تعليم طرق استخدام المكتبة لتعزيز فرص بناء قو 
دارة الملفات المختلفة وف لذكية وسط اوارتفاع ملكية الهواتف  غراض البحث العلمي،الأشكال لأمن عديد  يوا 

تعلموا  أن الذين طلاب الجامعات ربما ساعد في تعليم استخدام المكتبة وبصورة أكثر فاعلية من ذي قبل،
د تطوير وربما سع ،ةاستخدام المكتبة يمكنهم القيام بالمسوحات في الحصول على المعلومات وبسرعة عالي

ضل ن منهج دراسة الحالة من أفأو  تزامنة،تطبيقات الهواتف الذكية في التدريس واختبار الطلاب بصورة م
 الممارسات حول استخدام الهواتف في تعليم المكتبة ويزيد من مساهمة المكتبة في خدمة المجتمع.

 
 

 : الخاتمة ومقترحات لدراسات مستقبلية
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أثناء وجود صعوبة لتعليم سلوكيات المعلومات نسبة للعديد من المجموعات الثقافية لصغر حجم  
ب العيو  يالعينة مما ساعد على استخدام دراسات الحالة لكونها ذات قيمة في مثل هذه الدراسات وتفاد

 والاختلافات الأخرى ومراعاتها عند التحليل.
جل الدراسة، في تزايد مستمر وبالتالي المتحدة الأمريكية لأن الطلاب القادمين من خارج الولايات أ

على المكتبات في الولايات المتحدة، فهم سلوكيات واحتياجات الطلاب المعلوماتية وتشكليه حتى يسهم في 
 تأثيرهم على أوطانهم عند الرجوع إليها.

وسط  ستخدام الهاتف الذكيأبانت هذه الدراسة المقارنة لوجود بين الاعتبارات الأساسية لسلوكيات ا
ربما تساعد نتائج الدراسة الباحثين وغيرهم من تطوير فرضيات  ،امعة كيونج سنجوج إلينويطلاب جامعتي 

الدراسات  اقترح الباحثان بعض لإجراء دراسات مستقبلية وبناء خصائص معلوماتية جديدة لمستخدمي الهاتف.
در أوضحت نتائج الدراسة إلي أن قراءة الإخبار اليومية تمثل مص المستقبلية لتكملة النقص في الدراسة الحالية

 مازال الطلاب المعلومات الأساس للبحث عن المعلومات من قبل الطلاب عبر استخدام هواتفهم الذكية.
زت الآراء أبر  يستخدمون معلومات عن أوطانهم عند إجراء بحوثهم في الأقطار الأجنبية التي يدرسون فيها.

 لذكيةخدام الهواتف اات استخدام الهاتف الذكي في تحميل المعلومات مما زاد من سلوكيات استحول تطبيق
نجد مثلًا الطلاب الكوريون الذين يدرسون في الولايات المتحدة ما زالوا يستخدمون مصادر  ،وسط الطلاب

 للحصول على المعلومات لإجراء بحوثهم لكترونيةالإالأخبار الكورية وكذلك الوصول إلى مواقع البوابات 
 العلمية.

نج استخدامهم الإرسال الرسائل كشفت الدراسة عن الارتفاع المتزايد لطلاب جامعة حول كيونج س
يمكن ملاحظة انتشار هذه الظاهرة وسط طلاب  ،الإلكترونيالخط المباشر عندما يستخدمون البريد  ىعل

من العالم يمكن نماذج للخدمات لتلبية احتياجات  ىرة في مناطق أخر ولو وجدت هذه الظاه الأقطار الأخرى.
المستفيدين التي يمكن للمكتبات إن تعد العدة لتعديل خططها لمواجهة مثل هذه التحولات في مجال خدمات 

 المعلومات. 
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