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 ؛ منظور معلوماتيالعنكبوتية العالميةعلى عربي ال لمحتوىا

  

  أيمن شعبان الدكروري

  باحث بالماجستير، جامعة القاهرة
ayman_shaban@hotmail.com 

  

  مستخلص
تتناول ات، دراسة حول المحتوى الرقمي العربي على الإنترنت من وجهة نظر علم المعلوم

العامة  لسماتل اللغة العربية كأساس للمحتوى الرقمي العربي على الإنترنت، حيث تعرضالدراسة 
وابط التي ضخصائص اللغة العربية على الإنترنت والو للنصوص العربية على العنكبوتية العالمية

 ،في اللغة العربيةوقواعد التشكيل، والنظام العددي  ينبغي الإلتزام بها عند النشر الإلكتروني
على  وتناولت الدراسة أيضا المحتوى العربي على الإنترنت وفئاته وأنواع الوثائق المتاحة

  الإنترنت.
  

  الاستشهاد المرجعي

 -. على العنكبوتية العالمية؛ منظور معلوماتيعربي ال لمحتوىا .أيمن شعبان الدكروري
Cybrarians Journal  .-  أكتب هنا تاريخ <يخ الإطلاع تار -. 2010، سبتمبر 23ع

 >أنسخ هنا رابط الصفحة الحالية<متاح في:  -. >الإطلاع على البحث
 

 

  تمهيد. 1

بوصـفه   ،هناك حاجة ماسة إلى منظور عربـي للمحتـوى علـى العنكبوتيـة العالميـة     
لطبيعـة  لوقـوف علـى الوضـع الـراهن     وبمـا يسـهم فـي ا   أحد اهتمامات علم المعلومات، 

التعامل معه حفظًا وبحثًـا واسـترجاعا. وفـي هـذا الصـدد يـتم       و توى،وخصائص هذا المح
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الات المحتوى العربي علـى العنكبوتيـة العالميـة، وفئاتـه، وأنواعـه،      على مجتسليط الضوء 
والسمات العامة التي تميزه عن غيره من المحتويـات الأخـرى. ولمـا كانـت اللغـة العربيـة       

غيرهـا مـن اللغـات،     )أو تختلـف عـن  (تتشابه مع ذات خصائص بنائية ونحوية وإملائية قد 
فقد أصبح لزاما التطرق لهذه الخصـائص، وتسـليط الضـوء عليهـا، بحيـث تكـون نقطـة        

  الانطلاق عند تناول المحتوى العربي على العنكبوتية العالمية.

  المحتوى على العنكبوتية العالميةمجالات . 2

بوتيـة العالميـة فـي ثلاثـة محـاور      يمكن تصنيف مجالات المحتوى العربي على العنك
 رئيسة:

، وبـين المؤسسـات والأفـراد، وبـين     وبعضها الـبعض المؤسسات  بينالأعمال والتجارة   .أ 
 الأفراد والأفراد.

 ـ :العامةالخدمات  .ب  إلكترونيـة، وتعلـيم إلكترونـي، وصـحة إلكترونيـة،      عامـة  ة ن إدارم
دل الآراء عبـر وسـائط تلـك    وثقافة إلكترونية، ونشاط اجتماعي، يعتمد علـى الحـوار وتبـا   

 الشبكة.

ــهالإعــلام  .جـ ــه الســينمائي، والموســيقى،   والترفي ــوني، والترفي ــاج التلفزي فــي الإنت
  )1(.والمجلات، والصحف، والكتب العامة والتعليمية، والألعاب، والتسلية

  على العنكبوتية العالمية ات المحتوىفئ. 3

الـذي يـتم    fragmentedفـرق  المحتـوى المت تتفاوت فئات المحتوى العربي؛ فهنـاك  
مـن البيانـات الخـام إلـى      ،درجة معالجتـه  فيتجميعه من مصادر متناثرة ومتنوعة ومتفاوتة 

ــاك المعلومــات المعالجــة بالفعــل.  ــام ذي الطــابع الســردي الخطــي وهن ــوى الخ المحت
narrative .   الصـحف ووسـائل الإعـلام    إضافةً إلى المحتوى سريع الزوال الذي تقـوم عليـه

  الدوريات العلمية.  في مقابل المحتوى الأكثر ثباتًا الذي تنتجه اهيري،الجم

بـين معلومـات صـريحة ومعلومـات ضـمنية تفهـم مـن         محتوىهذا الكما يتراوح 
، وقـد تكـون هـذه المعلومـات     ى هذا المحتوى من وقـت لآخـر  السياق ومعلومات تضاف إل

 ـ    دم المحتـوى للعامـة دون   صادرة عن شخص أو حكومة أو مؤسسة معينـة. وأيضـا قـد يق
معالجـة أو   صـورة شـبه  قد يقدم لأشخاص بعينهم، سواء في صـورته الخـام أو ب  ، كما تمييز

بيانيـة أو  الرسـوم  القد يتخذ هذا المحتـوى الشـكل النصـي أو العـددي أو     أو بمعالجة كاملة، 
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 ـالصـور  الخـرائط أو  التخطيطية أو الرسوم ال  وأ متحركـة الصـور  المجسـمات أو  ال وأ ةثابت
قـد يصـدر   يصـدر المحتـوى بشـكل سـري أو     من الممكن أن تشكيلية. والصور الفيديو أو ال

  هذه الفئات. 1الجدول رقم يوضح محدودا في توزيعه. و قد يكونأو للكافة
 

  )2(فئات المعلومات التي يتضمنها محتوى العنكبوتية العالمية 1الجدول رقم 
  النسق الرمزيمن حيث   معلومات ثابتة ب.  من حيث طبيعتها

 رقميةمعلومات  أ.  ديناميكيةمعلومات  جـ.  اتيةمعلومات حكومأ. 
  نصوص  ب.  من حيث علاقتها بالنص  اتيةمعلومات مؤسس ب.

  رسوم بيانية  جـ. explicitمعلومات صريحة  أ.  معلومات مهنية جـ.
معلومات ضمنية  ب.  معلومات شخصية د.

implicit 
  رسوم تخطيطية  د.

  خرائط  ه. addedمعلومات مضافة  جـ.  وعية المستفيدينمن حيث ن
 صور ثابتة ومجسمة و.  من حيث درجة السرية  معلومات للعامة أ.

  يديو ڤصور متحركة و ز.  للكافةمعلومات  أ.  ينمعلومات للمتخصص ب.
  صور تشكيلية  ح.  معلومات محدودة التوزيع ب.  معلومات للنخبة جـ.

 كلام وأصوات وموسيقى ط.  لومات سريةمع جـ.  من حيث مستوياتها
من حيث مدى تماسكها   من حيث درجة المعالجة  معلومات تشغيل أ.

  وتعاقبها
معلومات إدارة (متوسطة  ب.

  وعليا)
 خطية سردية  أ.  غير معالجةمعلومات  أ.

 nonlinearغير خطية  ب.  معالجة شبهمعلومات  ب.  من حيث معدل تغيرها
ات معالجة (سابقة ممعلو جـ. volatileمعلومات متطايرة  أ.

  التجهيز)
  فرقةمت جـ.

    

خصائص لوثائق العنكبوتيـة العالميـة أحيانًـا مـا تسـبب      وتجدر الإشارة إلى أن هناك 
  في التصفح والاسترجاع، وهي: مشكلات

لوثيقـة  عـادة مـا تكـون ا   تتسم بالحد الأدنى مـن التنظـيم، و   وثائق العنكبوتية العالميةأن   .أ 
  كتظة بالمعلومات.الواحدة م
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 لموقع الواحد على محتوى بصيغ أو تراكيب متعددة.ا احتمالية اشتمال .ب 

قلما يكون هناك أمر واحد يستخدم لتفريـغ جميـع المعلومـات، وربمـا يتعـين علـى        .جـ
 المستفيد أن يتصفح كل موقع على حدة.

  )3(لأخرى.طريقة تفريغ  لآخر، ومن تصفح من نظاملمخرجات إمكانية اختلاف ا  .د 

  على العنكبوتية العالمية وثائقأنواع ال .4

  :العنكبوتية العالمية وثائقهناك ثلاثة أنواع من 

  :Static Documents الثابتة وثائقالأولاً: 

 في عرضها. HTML ةالفائق تهيئة النصوصتستخدم لغة   .أ 

 تقوم بعرض المعلومات فقط دون أي تدخل من المستفيد. .ب 

  .ثيقةويتم تحريرها بواسطة المسئول عن ال .جـ

  تغير إلى أن يتم تحريرها أو تعديلها أو حذفها أو الإضافة إليها. دونتبقى كما هي   .د 

  استضافتها. انخفاض تكلفة ها وئإنشا تتميز بسرعة  .ه 

  من عيوبها أنها تتطلب خبرة تقنية لتحديث محتوياتها.  .و 

 .surface webعادة ما يطلق عليها العنكبوتية السطحية   .ز 

  :Dynamic Documents يةديناميكال وثائقالثانيا: 

  .HTTP server ةالفائق وصنقل النص مراسمبواسطة نادل  إنتاجهايتم   .أ 

 لعـرض المخرجـات   ... CMF، أو ASP، أو PHP: برمجـة ال أي مـن لغـات  ب تستعين .ب 
  المحتوى للمستفيد.أو 

بـين القـائمين علـى     د بحيث يكون هناك نوع مـن التشـارك  بتفاعلها مع المستفي تتميز .جـ
 .المستفيدين منهن بيالمحتوى و

 ـم ،محتوى جديد لهاوإضافة  بسهولة تحديثها تتسم  .د   عـدد أكبـر مـن    اجتـذاب ن شـأنه  ا م
  زيارات محركات البحث لها. كثافة و مستفيدينال

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 29

سـعر استضـافتها مقارنـة بالوثـائق      ارتفـاع و ،رتفاع تكلفتهـا إنشائها، وامن عيوبها بطء   .ه 
  )4(الثابتة.

  .deep webلعميقة (أو الخفية) ما يطلق عليها العنكبوتية ا عادة  .و 

الاســتبانات و مراصــد البيانــاتومــن أمثلــة هــذا النــوع الوثــائق المخزنــة ب
  .الإلكترونية الرأي واستطلاعات

  :Active Documents نشطةال وثائقالثالثًا: 

 ـ شـفرة تقوم بتنفيـذ   علـى الحاسـب الآلـي الخـاص     تصـدر إليهـا    code ةبرمجي
 remoteالاتصــال عــن بعــد و، display updateمثــل: تحــديث العــرض  بالمســتفيد.

connection ،النماذج الذكية وsmart forms.)5(  

أو  ،محتـوى العنكبوتيـة العالميـة    فئـات مجـالات و لا يقتصر الأمـر علـى تعـدد    و
تتعـدد أيضـا اللغـات المكتـوب بهـا هـذا       ، ولكـن  وثـائق على أكثر من نوع من ال تسجيله

يزيـة علـى رأس اللغـات المسـتخدمة فـي كتابـة محتـوى        ؛ بحيث تأتي اللغة الإنجلالمحتوى
سـبانية واليابانيـة والفرنسـية    كالصـينية والإ  ،العنكبوتية العالميـة، تليهـا اللغـات الأخـرى    

  )6(.والألمانية، ثم تأتي اللغة العربية في المركز السابع

  على العنكبوتية العالميةللنصوص العربية العامة  السمات. 5

لغـة أخـرى،    لا تتـوافر فـي  العربيـة قـد    تميز اللغةعامة  سمات وخصائصهناك 
  منها: 

حرفًـا، بالإضـافة إلـى     ينثمانيـة وعشـر  أن النظام الإملائي للغة العربيـة يقـوم علـى      .أ 
, والتـاء  )ى( بعـض الحـروف، مثـل:الألف المقصـورة     الأشـكال الأخـرى التـي تتخـذها    

عـض الحـروف العربيـة تحتـوي     فضلاً عـن أن ب  )7(.المربوطة(ة), والهاء (ه)، والهمزة (ء)
على نقط؛ فهناك عشـرة حـروف تحتـوي علـى نقطـة واحـدة: ب، ج، خ، ذ، ز، ض، ظ،       

 ـتوي على نقطتين: ت، ق، ي، وغ، ف، ن، وثلاثة حروف تح  ـي انحرف علـى ثـلاث    انحتوي
 )8(.نقط (ث، ش)

اختلاف شكل الحرف حسب موقعه من المقطع. والمقطـع هـو: مجموعـة مـن الحـروف       .ب 
 تتكون من أكثـر مـن مقطـع، والحـرف إمـا أن يكـون:      أن  الواحدة لكلمةيمكن لالمتصلة، و

تتشـكل  كمـا   فـي آخـر المقطـع.   ، أو في وسط المقطع، أو في بداية المقطع، أو بذاته مستقل
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ومنهـا مـا يأخـذ أربعـة      ،ومنها ما يأخـذ شـكلين   ،الحروف عند كتابتها؛ فمنها ما يأخذ شكل
  )9(:أشكال

  ء) و هي الحرف الوحيد الذي يأخذ شكل واحد.ة (شكـــل واحـــد: الهمز -
الـذي قـد    لان: وهي الحروف التي لا توصل بما بعدها، ومنهـا حـرف الـواو   ـشك -

 ـو.ـــ :خذ الشكلوقد يأ ،و :يأخذ الشكل
أربعة أشكال: وهي الحروف التي توصل بمـا قبلهـا و مـا بعـدها، ومنهـا حـرف        -

 . ـع ،ـعـ  ، عـ ،ع :، مثلالعين (ع) والذي قد يأخذ الأشكال

كحرف مستقل، وأحيانًـا أخـرى يـأتي غيـر مسـتقل: فـإذا        أحيانًا يأتي حرف الهمزة .جـ
، ئــ   أ إ آ ؤ مثـل:  ،كانت على السطر فهي حرف مستقل، أما إذا كانـت علـى حـرف مـد    

  فهي غير مستقلة.

تقرأ و تكتب نصوص اللغة العربيـة مـن اليمـين إلـى اليسـار مـا عـدا الأرقـام مـن            .د 
تقـرأ مـن اليسـار ثـم اليمـين       125تقرأ من اليمين إلى اليسار و لكن  25فمثلاً  )10(.الجهتين

  ثم الوسط و هكذا...

وحروف تنطـق ولا تكتـب. مـن الحـروف التـي تكتـب        ،هناك حروف تكتب ولا تنطق  .ه 
 قـالوا ، و اللام الشمسية، وألـف واو الجماعـة فـي    عبد االلهولا تنطق: همزة الوصل مثلاً في 

تنطـق   هـذا و  لاكـن فهـي تنطـق    لكنوف التي تنطق و لا تكتب الألف في مثلاً. ومن الحر
  وهكذا... الرحمانتنطق  الرحمنو  هاذا

-المخاطـب  –العـدد  –الـزمن  –الكلمات العربية مركبة يدخل فيهـا: التـذكير والتأنيـث      .و 
  المتكلم... الخ.

النسـخ،  قد تكتب العربية بأنماط مختلفة من الحروف المسـتخدمة فـي الخطـوط العربيـة:       .ز 
الرقعة، الثلث، الكوفي، الديواني...) فمثلاً حرف الهاء يكتـب بـأكثر مـن شـكل فـي العديـد       

  )11(، وغيرها من الحروف.ه  ه ھ ھمن الخطوط: 

، فمـثلاً حـرف   الـبعض الآخـر  أعـرض مـن    بعض الحروف العربيـة الامتداد الأفقي ل .ح 
  ص) ليس بعرض حرف الألف (ا).الصاد (

حروف اللغة العربيـة، فمـثلاً التـاء (ت) تشـبه الثـاء (ث)،      ل أشكاوجود تشابه كبير بين  .ط 
  ) تشبه الياء (يـ).)، والباء (بـوالصاد (ص) تشبه الضاد (ض

  و هي تنقسم إلى: )12() ً ٌ  ٍ  َ  ُ  ِ  ّ  ْ   وجود علامات الضبط بالشكل ( .ي 
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، ضـمتان ، والفتحتـان ، والسـكون ، والسـرة ، والكضـمة ، والفتحـة ال :الحركات -
 .كسرتانوال

َّ    ُّ    الشدة. وتتميز الشدة بأنها تأتي على الحـرف مـع إحـدى الحركـات (    ّ     -
 ٍّ  ِّ  ٌّ.(  

فـي غالـب النصـوص (مـا عـدا القـرآن الكـريم).         ظهـر أو يـرد  الضبط بالشكل لا ي .ك 
 جمـل أو  جمـل مكـن أن تكـون   ي جمـل والضبط بالشكل يؤثر على فهم الكلمة، فمثلاً: كلمـة  

  بالسياق لمعرفة الكلمة. نلذلك نحن نستعي

  :اتصال الكلمة بحروف السوابق واللواحق  .ل 

 ، فتكـون البـاء  "للإسـلام " أو "بالإسـلام "مكن أن تكون ي "الإسلام" السوابق: فمثلاً كلمة -
  واللام وأل التعريفية زوائد. 

 )13(.لتأكلن ي:اللواحق: مثل نون التوكيد، ف -

ربنـا االله،  "، واالله أحـد "، مثـل:  تتكون أصغر وحدة للجملة في أبسط صورها مـن اسـمين    .م 
فـي  جـد، أو مـن اسـمين وحـرف، مثـل:      فـاز الم ، ووقد تتكون من فعل واسم، مثل: انتبه

 أو مـن حـرف   ،البركة. ومن المستحيل أن تتكون الجملـة مـن حـرف وفعـل فقـط     البكور 
  )14(.يا خفي الألطاف"، ولم يلد": كما فيدر، واسم فقط، إلا إذا كان هناك مقَ

إملاء الكلمات ورسمها بحركات التشكيل فـي النصـوص العربيـة؛ ومرجـع ذلـك      يتفاوت   .ن 
هو الأخطاء البشرية، واختلاف الممارسـات أو القواعـد المتبعـة لإمـلاء الكلمـات المعربـة       

، تليفـون ، وعربيـة لكلمـات: تليفزيـون    قـابلات والأسماء الأجنبية، مثـل محاولـة إيجـاد م   
عريب هذه الكلمات فـي النهايـة بسـبب تـأخر الوصـول      إلى أن تم اعتماد ت ...الخ.تليجرافو

  )15(.في هذا الشأنلترجمة مرضية أو بسبب الفشل في التوصل إلى اتفاق 

العنكبوتيـة العالميـة، مثـل: كيـف      وثائققد تأتي المفاهيم على صيغ أفعال في الكثير من  .س 
يـة هنـا هـي المفـاهيم     تعليم. فالكلمات المفتاحنريد بها الصلاة، كيف نتعلم؟ نريدبها التصلي؟ 

  )16(.المشتقة من الأفعال

...) فـي المشـرق العربـي، بينمـا تسـتخدم       4 3 2 1تستخدم الأرقام العربية الغبارية (   .ع 
علـى الـرغم مـن الجـدل      )17(.المغرب العربـي وأوربـا  ...) في  4 3 2 1الأرقام العربية (

  الثائر حول أيهما أفضل.
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  وبالمكت ضوابط تشكيل المحتوى العربي. 6

، والتـي  نصـي في تشكيل المحتـوى العربـي ال   مقترحةهناك مجموعة من الضوابط ال
قد تتفق فيها اللغة العربية مع لغة أو أخرى. ومن شـأن هـذه الضـوابط أن تيسـر اسـترجاع      

  )18(:المحتوى العربي على العنكبوتية العالمية إذا ما تم الالتزام بها. وهذه الضوابط هي

يسـتثنى مـن   وي ذلـك واو العطـف و (لا) وبقيـة الحـروف،     تشكل جميع الحروف بما ف  .أ 
  ذلك ما سيرد ذكره.

  . ، ؟ ! : ؛  الألف (ا): يشكل فقط في بداية الكلام وبعد علامات الترقيم التالية: .ب 

التعريفيـة: لا تشـكل إذا كانـت شمسـية وتوضـع عليهـا        ـ"لأدة التعريف "االلام في  .جـ
  سكون إذا كانت قمرية.

  )19(.سبق الألف دائما ولا يأتي بعده أو عليه، مثل: علْمارسم تنوين النصب: ي  .د 

حروف المد (الألف والواو والياء السـاكنة والمسـبوقة بحركـة مـن جنسـها): لا تشـكل،         .ه 
  مثل: علُوم.

  المسافة بين الكلمات:  .و 

إلا أن ذلـك يمثـل   عدم الفصل بين واو العطف والكلمة التـي تليهـا، مثـل: ومحمـد.      -
اع بشـكل عـام؛ إذ أن واو العطـف مـن الحـروف التـي تـرد        مشكلة لنظم الاسترج

الـرغم مـن سـهولة    علـى  كثيرا جدا في اللغة العربية، سواء المنطوقة أو المكتوبـة، و 
، إملائيـا  تمييزها دلاليا إلا أنه من الصعب الفصـل بينهـا وبـين الكلمـة التـي تليهـا      

بـدء   مـن الأمـر صـعوبة   لا يتجزأ من الكلمة. وممـا يزيـد    احيث يتم اعتبارها جزء
وسـائل. فاحتسـاب واو   –الكثير من الكلمات العربيـة بـواو أصـلية، مثـل: وثـائق      

عنـد تكشـيف المحتـوى العربـي علـى العنكبوتيـة       جزءا من الكلمة إملائيـا  العطف 
  العالمية سيقلل من كفاءة استرجاع محركات البحث.

  ، عبد.أو، لا وضع مسافة واحدة بين جميع الكلمات بما في ذلك: -

 .محمد، كما في "محمــــــــــد" بل تكتب: عدم استخدام الكشيدة  .ز 
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  العربي على العنكبوتية العالمية اللغوية للمحتوىخصائص ال. 7

  :الاعتدال وحدة الخاصية الصرفية  .أ 

بنيت اللغة العربية على مبدأ الاعتدال؛ فأكثر كلماتهـا وضـعت علـى ثلاثـة أحـرف،      
لئلا يطول النطق ويعسـر. ونلاحـظ عـدم الإكثـار مـن       ،خماسي وقليل منها أصله رباعي أو

خشية تتابع عدة كلمات في العبـارة الواحـدة فيضـعف مـتن الكـلام ويحـدث        ؛الألفاظ الثنائية
كمـا تتسـم اللغـة العربيـة بحـدة       )20(.فيه ما يشبه التقطع لتوالي الألفاظ المكونة من حـرفين 

راد الصـرفي شـبه المنـتظم، إضـافةً إلـى ظـاهرة       ها تتميز بـالاط إذ أنخاصيتها الاشتقاقية؛ 
  التعدد الصرفي، كتعدد صيغ الجمع، مثل: طلاب، طلبة. 

  :المرونة النحوية .ب 

فاللغة العربية تتمتع بشيء من الحرية النسـبية فـي ترتيـب الكلمـات داخـل الجمـل،       
تـأخير  ويتجلى ذلك في تراكيب الجمل بفعل آليـات التحويـل النحـوي المختلفـة: كالتقـديم وال     

(إنما يخشى االله من عباده العلماء)، والحـذف والإبـدال، كاسـتخدام اسـم الفاعـل بـدلاً مـن        
  )21(.الفعل (ضاربا أخاه) والمصدر بدلاً من الظرف (استيقظت طلوع الشمس)

  :الحساسية السياقية .جـ

حيث تتسم اللغة العربية بنوع من تآخي العناصـر اللغويـة مـع مـا يحيطهـا أو يـرد       
اصر. ويمكن اقتفاء هـذه الحساسـية السـياقية علـى مسـتويات متعـددة؛ فعلـى        معها من عن
يتوقف شكل الحرف العربـي علـى الحـرفين السـابق واللاحـق لـه، مثـل:         ملاءمستوى الإ

شكل حرف العين في شعبان، عناصر، مزرعة، مربع. وعلى مسـتوى النحـو تبـدو مظـاهر     
مـع الموصـوف، وتطـابق الفعـل مـع      هذه الحساسية في علاقات المطابقة، كتطابق الصـفة  

  )22(.الفاعل، والمبتدأ مع خبره المشتق، وإعراب الفعل مع أداة النفي السابقة له

  :شدة التماسك بين عناصر المنظومة اللغوية  .د 

  ويتجلى ذلك في:

 ـإذ التكامل بين نظام الصـرف ونظـام النحـو والمعجـم؛      - نعكس الاشـتقاق بشـكل   ي
 ـ     فضـلاً عـن أن نحـو العربيـة      تخدامه.واضح علـى تنظـيم المعجـم وأسـلوب اس

  )23(.وجهان لعملة واحدة يصعب الفصل بينهاوصرفها 
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بمعنـى   "انفعـل "شدة الصلة بين مباني الصيغ الصـرفية ومعانيهـا، كارتبـاط صـيغة      -
 بمعنى تبادل. "تفاعل"تطاوع وصيغة 

  :العبارات الطلبية  .ه 

، كـأن  مقـام نـى ال معناهـا علـى   بعض الجمل لا تعني ما تقوله حرفيـا، ويتحـدد مع  
فهذا ليس سؤالاً يحتـاج لإجابـة، ولكنـه طلـب. وكـل       ،: هل من الممكن أن تعطيني القلمنقول

     ا أمـام نظـم اسـترجاع    أشباه هذه العبارات التي تعني غيـر مـدلولها الحرفـي تمثـل تحـدي
التـي يصـعب أن تفهـم المواقـف الاجتماعيـة أو تفسـرها أو تتصـرف وفقًـا         المعلومات، 

  )24(.لها

  :افق اللفظ والمعنىتو  .و 

الألفاظ والمسميات على اختيار صفة من صفات الشيء الذي أغلب تضع اللغة العربية 
فمثلاً  واشتقاق لفظ يدل عليه. ،أو تحديد وظيفته وعمله ،أو بعض أجزائه أو نواحيه ،راد تسميتهي

 ،bicyclette :ية فإنتسمية الدراجة في العربية تشير إلى وظيفتها وعملها وحركتها. أما في الفرنس
تشير إلى أجزائها وتركيبها وحالتها الساكنة. ومثل ذلك السيارة التي تشير تسميتها إلى عملها بينما 

  )25(.تعني المتحرك بنفسه automobileفي الفرنسية كلمة 

 :وكثرة استخدام المصطلحات الأجنبية التعريب والتوليد  .ز 

بحـروف عربيـة علـى العنكبوتيـة      يكثر اسـتخدام المصـطلحات الأجنبيـة المكتوبـة    
العالمية، وتتراوح هذه المصـطلحات بـين المصـطلحات العلميـة والأكاديميـة التـي تنعـت        
موضوعات واسعة أو مفاهيم ضـيقة، إضـافةً إلـى المصـطلحات العامـة المسـتخدمة فـي        
الإشارة إلى الأجهزة والآلات وغيرهـا. كمـا تغطـي المصـطلحات الأجنبيـة كافـة فـروع        

  ، مع استخدامها بشكل أكبر في العلوم البحتة والتطبيقية.المعرفة

دخول المزيد من المفـاهيم الجديـدة إلـى اللغـة      في نمو وزيادة تفرع المعرفةوقد ساهم 
العربية، سواء استطاعت اللغة استيعاب المفهوم الحـديث بألفـاظ عربيـة أم لا. ويتجلـى ذلـك      

مـات وغيرهـا، والتـي يكثـر بهـا      بوضوح في الـدوريات العربيـة المتخصصـة والمترج   
المصطلحات الأجنبية دون أن يكون لها مقابلات عربيـة ثابتـة، مثـل: الميتاديتـا، والميتادتـا،      
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مـا وراء البيانـات، أم البيانـات الخلفيـة،     هل هي و الميتاداتا، ناهينا عن إشكاليات ترجماتها؛ 
   ؟أم بيانات عن البيانات...

أدق وأشـمل مـن اللغـة العربيـة مـن حيـث الدلالـة         ونجد لغة مثل اللغة الإنجليزيـة 
فلـو أخـذنا المثـال السـابق      وضبط المصطلحات، بما يسهم في دعم ووفرة إنتاجها الفكـري. 

 ـ ، لوجـدنا نـدرة كبيـرة فـي مؤلفاتـه باللغـة       Metadata :الذي ضربناه على مصطلح الـ
ة إلـى قلـة   العربية، وتتركـز معظمهـا علـى التطبيقـات العامـة لهـذا الموضـوع، إضـاف        

آلاف الوثـائق الإنجليزيـة   مصطلحاتها أو مفاهيمها المركبة في اللغـة العربيـة. بينمـا نجـد     
على العنكبوتية العالمية حـول الموضـوع، ويقابلهـا غـزارة فـي مصـطلحاته أو مفاهيمـه        

فـي  سـواء  المركبة، والتي تغطي أيضـا كافـة جوانـب الموضـوع وتفريعاتـه وتطبيقاتـه؛       
المـواد  أو المتـاحف،   وأالوثـائق الأرشـيفية،    وأة على العنكبوتية العالميـة،  المواقع الحكومي

  السمعية والبصرية... 

كما أننا نجد كثرة في استخدام أسماء لغـات وبـرامج الحاسـب والعناصـر الكيميائيـة      
والمصطلحات الطبية ومسميات الأجهزة والآلات، بـل إن بعـض المصـطلحات الأجنبيـة قـد      

البحث عن مقابلاتهـا العربيـة إن وجـدت؛ ومرجـع ذلـك أن المصـطلحات       تستخدم أكثر في 
الأجنبية قد تكون أدق في استرجاع محتوى العنكبوتية العالميـة وأكثـر دلالـة علـى المفهـوم      

  المبحوث عنه من وجهة نظر المستفيد. 

ومن المشكلات التي تعاني منها اللغة العربيـة حـال اسـتخدامها لمصـطلحات أجنبيـة،      
ــتلاف ــات  اخ ــات، ألكتروني ــاء (إلكتروني ــلاء والهج ــب ،الإم ــوتر)، وتركي كمبيوتر، كومبي

المفاهيم واشتقاقاتها ودمجهـا بكلمـات عربيـة أصـيلة (الـديناميكا الحيويـة)، إضـافةً إلـى         
، وفـي  مـن منطقـة جغرافيـة لأخـرى     ، وكذلك رسـمها، اختلاف درجة انتشار المصطلحات

، لنقحـرة مـع بعـض الحـروف، مثـل: ج، غ     استخدام حروف العلة أو تركهـا واخـتلاف ا  
  )26(.الديموجرافيا، الديموغرافيا) وغيرها الكثير، وت، ط. (البيسك، البيزك, وس،ث، زو

الوسائل التي يمكن بها السيطرة  ىحدإالتعريب هو وفي هذا السياق تجدر الإشارة إلى أن 
الأجنبية كما هي مع شيء  ةكلمنقل العلى المصطلحات الأجنبية؛ إذ ما اتبعت قواعده، بحيث يتم 

العام والقواعد الصوتية والصرفية للغة العربية،  بحيث تتماشى مع البناء، ومن التعديل في صورتها
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   )27(.الألفاظ غير عربية الأصل وغيرها من ،وتلفاز ،وزنجبيل ،وسندس ،إبريق :مثل لفظة

 صـكه أو  يتم التعريب بالشـكل العشـوائي الـذي يـؤدي إلـى ابتـداع المجتمـع       قد و
لمصطلح جديد، ككلمة التلفزيون مثلاً، أو يتم بطريقـة ممنهجـة عـن طريـق مجـامع اللغـة       

موقفهـا مـن   العربية مثلاً، ويوجد في الوطن العربي عدة مجامع للغـة العربيـة تختلـف فـي     
فـي أوسـاط مسـتخدمي هـذه      كبيـر  لغـط يـؤدي إلـى حـدوث    ممـا  تعريب المصطلحات 

ة بشكل حرفـي لدرجـة أنهـا تفقـد معناهـا التقنـي أو قـد        المصطلحات. فهي قد تكون معرب
  للمصطلح الأجنبي. تكون مبنية على فهم خاطئ

وكما نرى أن ألفاظ اللغة العربية ترتبط في نسق خاص في حروفها وأصواتها، ومادتها 
ر أن تسيمن الأفضل  ة أعجمية على اللغة العربية فإنهوتركيبها، وهيئتها وبنائها، وحينما تدخل لفظ

على أوزان العربية وهيئاتها وصيغها لكي تصبح عضوا كامل العضوية في الأسرة اللغوية. فقديما 
كانت الألفاظ قليلة محدودة، إلا أنها كثرت في الآونة الأخيرة، مثل أسماء الألبسة والأطعمة 

ى المجتمعات، والنباتات والحيوان وشئون المعيشة أو الإدارة... وغيرها، بسبب الانفتاح الكبير عل
  .وتوافر أدوات الوصول الحر للمعلومات

  :على إحدى طريقتين التعريبويقوم 

  تغيير حروف اللفظ الدخيل، وذلك بنقص بعض الحروف أو زيادتها مثل: -

physics ß  و ، فيزياء/فيزيقاgeology ß جيولوجيا  

  أو إبدال حرف عربي بالحرف الأعجمي:

  فردوس ß برادايس

ناء حتـى يوافـق أوزان العربيـة ويناسـب أبنيتهـا، وذلـك بـنقص        تغيير الوزن والب -
بعض الحروف أو زيادتها أيضـا، وتغييـر مـدوده وحركاتـه، مـع مراعـاة سـنن        
العربية الصوتية كمنع الابتداء بساكن، ومنع الوقـوف علـى متحـرك، ومنـع تـوالي      

  ساكنين...

، سـتان سج :وأكثر ما بقي على وزنه وأصله من الألفاظ هـو مـن الأعـلام   
  رامهرمز..

  فهو إحدى ثلاث طرق: الدخيلأما دليلهم إلى معرفة 
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  وبين إحدى مواد الألفاظ العربية: بينه الصلةفقدان  -

  مادة بست. العربيةبستان: ليس في 

  أن يجتمع فيه من الحروف ما لا يجتمع في الكلمة العربية: -

  ج ط طازج... –ج ص جِص  –ج ق جوسق 

  :العربيةأن تكون على وزن ليس في  -

  )28(آجر فاعلّ... –بريسم إفعيلل 

  النص. 8

النص ليس سلسلة من الكلمـات والجمـل والفقـرات، بـل هـو بنيـة معقـدة متعـددة         
المستويات، وشبكة كثيفـة مـن علاقـات التـرابط اللغـوي والـدلالي والتماسـك المنطقـي.         

عـاني جملـه   والجملة ليست حصيلة معاني ألفاظها، ومعنـى الـنص لـيس مجـرد تجميـع م     
الإيحـاءات   السـياق علـى مختلـف مسـتويته مـن     تداخل فيها يالنص ساحة رمزية ف المتتالية.

النفسية والاجتماعية والتاريخية والفكريـة. كمـا أن الـنص لا تحـده بدايتـه ولا نهايتـه، ولا       
يمكن رسم حدود فاصلة بين خارجه وسياقه، ومن المستحيل رده إلـى جـذر أو معنـى؛ فكـل     

باني ومعاني مما سبقه مـن نصـوص تسـري بداخلـه وتمنحـه قـراءة ومعـاني        نص يرث م
  )29(جديدة.

  المفهوم. 9
المفهوم هو المعنى الدال الملازم للكلمات التـي يتـألف منهـا الـنص. والكلمـة فـي        

المعنى اللغوي هي اللفظ المفرد، أما فـي اصـطلاحها المعلومـاتي فهـي أصـغر وحـدة فـي        
د في ذاتها، وهي قادرة على البقـاء كوحـدة مسـتقلة فـي جملـة.      اللغة تستطيع نقل معنى محد

  أما المصطلح فهو كلمة أو عبارة تستعمل للدلالة على مفهوم.
وتحتاج المفاهيم في عمليـة الاتصـال إلـى لغـة واضـحة أو كلمـات موحـدة بـين           

المرسل والمتلقي حتى يمكـن تخزينهـا ومعالجتهـا واسـترجاعها. وتعتمـد جـل محركـات        
على اللغة الطبيعية في الوصول إلـى المعلومـات، وذلـك بتكشـيفها للمفـردات التـي       البحث 

  تشكل بمجملها نصا يحتوي على كلمات دالة وأخرى غير دالة.
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ولذلك فإن المفردات غير الدالـة تعيـق الفهـم والوصـول السـريع إلـى المعلومـات          
هيم فيـتم بـالنظر إليهـا مـن     أثناء البحث على العنكبوتية العالمية. أمـا تقيـيم أهميـة المفـا    

زاويتين: الزاوية اللغوية، والزاوية المعلوماتيـة أو احتياجـات المسـتفيدين حسـب إجـراءات      
  وسياسة التكشيف المتبعة لدى محرك البحث.

ولذا لابد من التمييز بين النص الـذي يـتم تخزينـه ومعالجتـه داخـل نظـام مغلـق          
الضيقة أثنـاء الاسـترجاع، وبـين المفـاهيم التـي       وموجه للتعامل مع المفردات داخل سياقاتها

لها دلالات ثابتة نسبيا ومسـتقلة ضـمن الإطـار العـام لنظـام المعلومـات الموجـه لفئـات         
  )30(.عريضة من المستفيدين على العنكبوتية العالمية

  النظام العددي في اللغة العربية. 10

  )31(:ا فيما يليبعدة مميزات، يمكن إيجازهالعشري يتميز النظام العددي 

  :استخدام تسعة أرقام والصفر  .أ 

يمكن كتابة أي عدد، مهما كانـت قيمتـه، باسـتخدام تسـعة أرقـام والصـفر، سـواء        
أكان عددا صحيحا أم كسرا. ولسنا في حاجة لمعرفة أكثر مـن هـذه الرمـوز العشـرة لنبنـي      

 ـ      فر الـذي يرسـم   منها الأعداد مهما بلغت قيمتهـا. إلا أن العربيـة تعـاني مـن مشـكلة الص
بطريقة الأرقام الهندية المستعملة حاليا بهيئة نقطة، وكثيـرا مـا يـؤدي تناهيهـا فـي الصـغر       

  إلى الوقوع في الخطأ. مما يلتبس بينه وبين النقطة علامة الوقف أو النقط.

  :الترتيب والقيمة المكانية للرقم .ب 

قبـل   5، و5قبـل   4تـأتي   يتميز النظام العددي الحالي بترتيب ثابت لا يتغيـر: فمـثلاً  
، وهكــذا فــي أرقــام الآحــاد، والعشــرات، والمئــات..الخ، وهــذا الترتيــب 7بعــد  8، و6

الموضعي للرقم في غاية الأهمية؛ لأنه يبين قيمة العـدد عنـد مقارنتـه بغيـره مـن الأعـداد،       
عـدد  ويبين تدرج الأعداد. وتختلف قيمة الرقم تبعـا لوضـعه المكـاني فـي العـدد، فمـثلاً ال      

تختلـف حسـب مكانهـا،     4، لكـن قيمـة الــ    4مكون من رمز واحد متكرر، وهـو   4444
آلاف. ومـا ينطبـق    4مئـات، والرابعـة    4عشـرات، والثالثـة    4، والثانيـة  آحاد 4ولى فالأ

على هذا الرقم ينطبق على غيره من الأرقام في مختلف الأعـداد. ولا ريـب أن الصـفر هـو     
لمكانيـة للـرقم، وسـهل كتابـة الأعـداد، وإجـراء العمليـات        الذي سهل استخدام الخاصـية ا 
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و  500، وبـين  60و  50تعطـي نفـس المعنـى بـين      6و  5بين -ـمثلاً  المختلفة؛ فالعلاقة
  وهكذا.  600

  :10الأساس  .جـ

أساس النظام العددي الحالي هو العشرة، أي أننا بعـد الأرقـام التسـعة الأولـى نكـون      
  )32(.في وحدات من عشرات وحدة من عشرة، ونجمع بعد ذلك

  على العنكبوتية العالمية الألف واللام في أوائل الكلمات الإملائية العربية. 11

  في اللغة العربية:الألف واللام في أوائل الكلمات الإملائية من  انهناك نوع

  :تانالتعريفيالألف واللام   .أ 

  لنقاط التالية:بصعوبات جمة يمكن إجمالها في ا تانالتعريفي الألف واللامبرزت 

 ـمـن حيـث كونه   تانزائـد  تانالألف واللام التعريفي -  أيـة دلالات مهمـة   حمـلا يا لا م
  .الآلي سترجاعلال

يلتصـقان دائمـا    انمكونة من حرفين هما الألف والـلام اللـذ   تانالألف واللام التعريفي -
بـار  بسـهولة، مـع الأخـذ فـي الاعت     آليا امييسر  تميزه بأوائل الكلمات العربية؛ بما

  الألف واللام الأصليتين.
بكثرة فـي الكلمـات العربيـة الدالـة، ومـن النـادر أن        تانالألف واللام التعريفيتوجد  -

  . امهحتوى عربي خاليا مننجد م
في ترتيب الكلمـات المفتاحيـة يـؤدي إلـى تشـتتها       تانالألف واللام التعريفياحتساب  -

م، ثم تـوزع مـرة أخـرى تحـت     كمداخل تكشيفية؛ فقد توزع الكلمة تحت الألف واللا
  .تانالتعريفي الألف واللامالحرف الثالث بدون 

في الترتيب إلـى تكـدس أغلـب الكلمـات فـي       تينالألف واللام التعريفييؤدي احتساب  -
موضع واحد، كما يؤدي إلى ضرورة إدخالها كـل مـرة يـتم فيهـا المسـتفيد بعمليـة       

أو  الألـف والـلام   أن مصطلح البحث قـد يـرد معرفًـا ب   البحث، وقد يجعله يفترض 
  .الاسترجاع ا، مما يزيد العبء على المستفيد ويقلل من كفاءةمقد يكون خاليا منه

  آليا كالتالي: الألف واللام التعريفيتينمعالجة يمكن و

  من منظور نظم الاسترجاع. تينالتعريفي الألف واللامإهمال  -
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 ـ  -  ـ    ترتيب الكلمات المفتاحيـة ف أو  الألف والـلام ي موضـع واحـد سـواء أكانـت بـ
  ا.مبدونه

  ا.مأو بدونه الألف واللامجاع مصطلحات البحث سواء أكانت بـاستر -
وبقاؤهـا متصـلة    تينالتعـريفي  الألـف والـلام  عدم التأثير على كتابـة الكلمـات ذات    -

  ا.مبه
  .تينالألف واللام الأصليو تينالتعريفي الألف واللامالتمييز بين  -
  لجة الفردية للكلمات القليلة الملتبسة.المعا -

  :تانالأصلي الألف واللام .ب 

 ـجـزء لا يتجـزأ مـن الكلمـة؛ فـلا يمكـن أن نبتره       تانالأصلي الألف واللامتمثل  ا م
 مـا فه تـان التعريفي الألـف والـلام  لكتروني... أما ، إآلة، ، مثل: اهللالسياقا مبحيث يستقيم معه

 الألـف والـلام  فـي دلالـة الكلمـة. وحينمـا تـدخل       ا دونما أي تغييـر ميمكن حذفه تانزائد
، : الألغـاز ، مثـل مـن شـكل الحـرف    اغيـر يا مفإنه تينالأصلي الألف واللامعلى  تانالتعريفي

. مع الأخذ في الاعتبار المشترك اللفظي لـبعض الكلمـات، مثـل: الغـاز وألغـاز. ولـذا       الألم
 ـ يصبح من الضرورة وضع قائمـة اسـتثناء تضـم كافـة الكلمـات ا       الألف والـلام لمبـدوءة ب

  )33(.على العنكبوتية العالمية العربي عند التعامل الآلي من المحتوى تينالأصلي

  العربية على العنكبوتية العالميةاللهجات والأساليب اللغوية . 12

مـن اللهجـات والتـي يكـاد يصـبح بعضـها غيـر         كثيرتفرعت من اللغة العربية ال
وحدث ذلك بسـبب التبـاين الاجتمـاعي مـن مجتمـع عربـي       مفهوم بين أفراد الأمة العربية؛ 

الـرغم  علـى  لآخر. ففي اللهجة المصرية، والتي تتسم بغزارة المفـردات العاميـة، نجـد أنـه     
للخطـاب والمنـاداة أو    اتمن الإلغاء الرسمي للألقاب فأنه مازالـت تسـتخدم بعـض التعبيـر    

يـا  ، يـا باشـا  ، يـا دكتـور  ، ا أستاذي، سابقة للاسم الرسمي أو المنصب الرسمي، مثل: يا سيد
عم... وغيرها الكثير. مما يجعل الموضوعات تتشـتت تبعـا لاخـتلاف اللهجـات المسـتعملة      

  من قطر لآخر. والشكل التالي يوضح أبرز اللهجات العربية المستخدمة.

العنكبوتيـة العالميـة    مـن كما أن الأساليب اللغوية العربية التـي يسـتخدمها المسـتفيد    
بتغير الموضوع من جهة، والمشاركين في هـذا الموضـوع مـن جهـة أخـرى. كمـا        تتغير

تتغير بفعل عوامل أخرى قد تكون اجتماعيـة أو نفسـية أو كلاهمـا معـا. وتنقسـم الأسـاليب       
  العربية المستخدمة على العنكبوتية العالمية إلى خمسة أساليب، هي:
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ا لدرجـة اعتبـار المسـتفيد غيـر     الأسلوب الجامد: وهو الذي يستعمل فيه كلام رسمي جـد   .أ 
، الأدعيـة ، وموجود لأنه لن يستطيع أن يؤثر فيما يقـال أو يكتـب، مثـل: الخطـب الرسـمية     

المسـرحيات. فالمسـتفيد هنـا    ، والشـعر ، وتلاوات الكتب المقدسـة ، والإعلانات، والصلواتو
  يتسم بالسلبية فيما يتلقاه.

 ـ    .ب  كـالبرامج الإذاعيـة    ،تفيد أيضـا الأسلوب الرسمي: وهو أسـلوب لا يشـارك فيـه المس
  والمحاضرات.

الأسلوب الاستشاري: وهو أسلوب فيه كثير مـن الأسـلوب الرسـمي، ولكنـه يتطلـب       .جـ
تفاعل المستفيد, ولا يخطط له المسـئول عـن المحتـوى بعنايـة بالغـة، كمـا يتجنـب فيـه         

كيـب  استعمال العبارات المقننـة أو الكليشـهات، بـل يمكـن أن يسـتعمل فيـه بعـض الترا       
  والأشكال اللغوية المختصرة التي تستعمل في الحديث العادي.

الأسلوب العادي: وهو الأسلوب الذي يسـتعمله المسـتفيدون العـاديون فيمـا بيـنهم، مثـل         .د 
. وهــذا الأســلوب يفتــرض خلفيــة مــن المفــاهيم discussion groupsجماعــات النقــاش 

ثيرا مـن اللغـة العاميـة، كمـا تسـتعمل      ويستعمل فيه ك ،والمعلومات المشتركة بين المستفيدين
فيه اللغة الخاصة بمهنة أو فئـة معينـة مـن المسـتفيدين إذا كـان المشـاركون فـي النقـاش         
ينتمون إلى مهنـة أو رابطـة اجتماعيـة معينـة. وهـذا الأسـلوب تكثـر فيـه المشـاركات          

 ـ     ات بكلمـات  والمقاطعات والتعليقات، كما تكثر فيه الجمـل الناقصـة وأشـباه الجمـل والإجاب
  مفردة.

ويتـألف عـادة مـن أشـباه جمـل       ،أسلوب الألفة الشديد: وهـو أقـل الأسـاليب رسـمية      .ه 
ومفردات، وتستعمل فيه عادة اللغة العامية جدا، بل كثيرا مـا تسـتخدم فيـه عبـارات خاصـة      
بشريحة صغيرة جدا. ويبـدو أن وظيفـة هـذا الأسـلوب تختلـف عـن وظـائف الأسـاليب         

ود منه التعبير عن الأحاسـيس أو العواطـف أكثـر مـن نقلـه للأفكـار       الأخرى وكأن المقص
  والمعلومات.

نه كثيرا مـا يحـدث الانتقـال مـن أسـلوب لغـوي إلـى        فإ وبالرغم من هذه الأنواع
أسلوب لغوي آخر في نفس المحتوى، لكي يـؤدي الأسـلوب الجديـد وظيفـة أخـرى مغـايرة       

 )34(.للأسلوب المستخدم
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  محتوى العنكبوتية العالميةداخل  Hypertextالنص الفائق . 13

  مفهوم النص الفائق:
لم يعد المعنى الواحد للفظ متداولاً لجميع قرائـه، والعكـس بـالعكس؛ فالكلمـات كمـا        

ترد على العنكبوتية العالمية مجرد نقطة انطلاق لإبحار لا نهائي مـن البحـث عـن معنـى أو     
ة المعاجم إلى ديناميكيـة النصـوص، ولـم يعـد     موضوع. فقد هاجر المعنى بعيدا عن استاتيكي

المعنى الواحد متعددا بذاته بل أيضا متعددا فـي قراءاتـه وأسـاليب تلـك القـراءات. وأصـبح       
النص لا يشير إلى جوهر بداخله بل يشير هو الآخـر إلـى نـص أو نصـوص أخـرى فـي       

  .intertextualityسلسلة لا نهائية من التناص 

لا نهائي مـن القـراءات الممكنـة وأصـبحت مهمـة إلحـاق        قد تفجر النص في عددو
المعنى به مسئولية المستفيد لا كاتـب المحتـوى وحـده. ولـم يعـد الـنص المكتـوب علـى         
العنكبوتية العالمية مجرد أثر ملقى على سطور وثائقها، بـل أصـبح ذلـك الكـل المتـداخل أو      

  )35(.التناصاللامتناهي الذي تندرج تحته جميع احتمالات قراءة النص و

هو الأسلوب الذي يتيح للمسـتفيد تتبـع مسـارات العلاقـات      ةالفائق وصإن تقنية النص
الداخلية بين كلمات النص وجمله وفقراته، ويخلصه مـن قيـود خطيـة الـنص؛ حيـث يمكنـه       
من التفرع من أي موضع داخله إلى أي موضـع لاحـق أو سـابق، بـل يسـاعد أيضـا فـي        

بين عدة مواضع فـي الـنص ربمـا تكـون مترادفـة أو مترابطـة       عملية تكشيفه، بحيث يربط 
  تحت كلمة أو عدة كلمات مفتاحية.

 ؛لا تنظر إلى الـنص كسلسـلة متلاحقـة مـن الكلمـات      ةالفائق وصكما أن تقنية النص
بل كشبكة من علاقات التداخل، فقد أخذتنا من النصـوص إلـى التنـاص ومـن الخطيـة إلـى       

 linkض ينظـر إليهـا علـى أنهـا نظامـا لإدارة الـروابط       الأمر الذي جعـل الـبع   .التشعب
management system   ــات ــا لإدارة البيان لا نظامdata management system  ــا كم

  )36(.هو الحال في مراصد البيانات التقليدية

  خصائص يجب توافرها في النصوص العربية الفائقة:
الفائقـة، فإنهـا    هناك خصائص أو شروط إذا مـا تـوافرت فـي النصـوص العربيـة     

استرجاعها؛ فالكثير من محركـات البحـث علـى العنكبوتيـة العالميـة      يسير تؤدي بالقطع إلى ت
تنظر بعين الاعتبار إلى هـذه النصـوص والأسـلوب الـذي كتبـت بـه. وهـذه الخصـائص         

  )37(:هي

  كتابة النص العربي بصورته السياقية الطبيعية وكأنه نص غير فائق. مثال:أ.   
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تابة النص العربي الفـائق وربطـه بوثيقـة أخـرى طريقـة مثلـى لتحسـين        "... إن ك
  داخل محركات البحث...".للمفردات أو النصوص  الترتيب الطبقي

  أن يصف النص العربي الفائق الغرض منه، لا الآلية المكتوب بها. مثال:ب. 
  للاطلاع على المزيد...". اضغط هناغير مفضل: "... 

  الـنص العربـي الفـائق   صول على معلومات أكثـر حـول   مفضــل: "... يمكنك الح
  في...".

بحيـث يمكـن فهمـه مـن خـارج       ودالاً اأن يكون النص العربـي الفـائق واضـح   جـ. 
  السياق. مثال:

قسـم   موقـع  إلـى غير مفضل: "...يمكنك متابعة آخر الأخبار عـن طريـق الـدخول    
  المكتبات والمعلومات...".

موقـع قسـم    إلـى الأخبـار عـن طريـق الـدخول     مفضــل: "...يمكنك متابعة آخر 
 ...".المكتبات والمعلومات

أن يتوقع المستفيد ما سيسفر عنه تتبـع الـنص العربـي الفـائق؛ هـل سـينتقل إلـى        د.   
تحميـل المـدقق   "... يمكـن   وثيقة أم سيبدأ في تشـغيل ملـف صـوتي...الخ. مثـال:    

  مجانًا...". اللغوي

نظم أخـرى لا غنـى عنهـا للحـرث المتعمـق       هناك ةالفائق وصإلى جانب نظم النص
 knowledge-based systemsفي متن النصـوص، مثـل: الـنظم المبنيـة علـى المعرفـة       

ميـة  يهاأو مخططـات مف  semantic netsتحويل النصـوص إلـى شـبكات دلاليـة      كفلالتي ت
conceptual graphs       ،بحيث يسهل النفاذ إلى تفاصـيلها الدقيقـة بصـورة منهجيـة منتظمـة

  . semantic Webوهو ما أصبح يطلق عليه في الآونة الأخيرة: العنكبوتية الدلالية 

ولكن المحتوى العربي على العنكبوتية العالميـة يعـاني مـن قلـة ارتباطاتـه، بحيـث       
انتقلت خطية المحتوى التقليدي إلى تلك الشـبكة، وهـو مـا يتنـاقض جوهريـا مـع طبيعتهـا        

إلـى انغـلاق وانعزاليـة هـذا     -لا ريـب  -محدودة، مما يؤدي المصممة أساسا للملاحة غير ال
  المحتوى الإلكتروني. وترجع قلة هذه الارتباطات إلى:

  .المقدمة من خلال العنكبوتية العالمية خدمات المعلوماتغياب الفهم الواضح ل  . أ
 .البينيةقص الدراسات ن . ب

  )38(.ضعف نظم تكشيف المحتوى العربي على العنكبوتية العالمية .جـ
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  العربي على العنكبوتية العالمية الوضع الراهن للمحتوى. 14

  المحتوى: صادرالجوانب الخاصة بمأولاً: 

وافتقـار هـذا المحتـوى     محتواهـا  فقر المحتوى: يعيب معظم المواقع العربية عـدم ثـراء    .أ 
، ولا يستثنى من ذلك سوى عدد محدود من المواقـع، و هـي مواقـع المؤسسـات التـي      للتنوع

محتوى مطبوع، مثل: دور الصـحف والمواقـع الدينيـة وهيئـات الآثـار، أو       تملك في الأصل
المؤسسات التي كانت سباقة في استخدام الحاسبات الآلية؛ كـالبنوك وشـركات الطيـران ومـا     

  شابه.

طغيان النصوص: تطغى فئة النصـوص علـى غيرهـا مـن فئـات المحتـوى السـمعية         .ب 
ي مـن أصـولها المطبوعـة دون تطويـع لمـا      ، وغالبا ما تنقل هذه النصوص كما هبصريةوال

حيـث تنـدر النصـوص     ،معظم النصوص ذات أصـول عربيـة  كما أن . تدابير الرقمنةتطلبه ت
التكنولوجيـة ومعـارف الفكـر الحـديث     -المترجمة لضعف التركيز على المجـالات العلميـة   

  بصفة عامة والتي تعتمد أساسا على المصادر الأجنبية.

تعتمـد صـناعة المحتـوى    إذ المعلومـات:   صـادر خدام مغياب مفهـوم إعـادة اسـت    .جـ
 ،فعالـة  حفـظ ارشـيفي  نظـم  مصادر المعلومـات، واتبـاع   بصورة أساس على إعادة استخدام 

ومبتكـرة   متعـددة وهو ما يتـيح فرصـا    ،استغلال المعارف الناشئة عن التراكم المعلوماتي وأ
فـي سـياقات    المعلومـات  صـادر فرها فيما مضى لإعـادة توظيـف م  الم يكن في الإمكان تو

ويمكن إرجاع هذه الظاهرة السلبية لغياب مفهـوم إعـادة الاسـتخدام إلـى عـدة       .وأطر جديدة
  هي: ،أسباب رئيسة

  تبديد كثير من مواد الأرشيف الصحفي والتراثي. -
مـن حيـث التنظـيم والتصـنيف وآليـات       الحفظ الأرشـيفي المسـتخدمة  نظم خلف ت -

  البحث.
  .والعلمية والتقنية ي الدراسات الإنسانية والاجتماعيةالإنتاج الوثائقي ف قلة -
  .historizationالنزعة التأريخية  عفض -

لتضـيف بـذلك شـقًا     ةمتسـارع ومواقع المشـابكة المجتمعيـة بمعـدلات    بزوغ المدونات   .د 
  معلوماتيا رئيسا في إطار استرجاع المحتوى.

  وذلك من خلال: :added valueالقيمة المضافة  غياب  .ه 

  الوسائط الفائقة.ة والفائق وصالنصروابط المحتوى بتعزيز  -
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  تعزيز المحتوى بالكلمات المفتاحية في ما وراء البيانات. -
  والتحليلات وآراء المستفيدين. reviewsالعروض المراجعات وإضافة  -
  ترجمة بعض فقرات المحتوى إلى اللغات الأخرى. -
  .bulletsمحورية إثراء المحتوى بالرسومات التخطيطية وقوائم النقاط ال -
  المصطلحات. قوائمو الألفاظ معاجمإعداد  -
  )39(.التجاوب مع العنكبوتية الدلالية -

  الجوانب الخاصة بإدارة المواقع وتشغيلها:ثانيا: 

علـى   واصـل كثير مـن المواقـع العربيـة دون إدارة فعالـة ت    تترك قصور إدارة المواقع:   .أ 
 غيـاب أو ل ،المؤهلـة  الكـوادر لـنقص  هـا؛ إمـا   ن منمسـتفيدي التطويرها وتعكف على خدمة 

 ـأو لغيـاب الـوعي الكـافي والفهـم الصـحيح ل      ،الموارد المادية الكافية ات إدارة المواقـع  تقني
قـع. ومـا أكثـر المواقـع     امما يؤدي إلى التـدهور التـدريجي للمو  المؤلفين أو الناشرين، لدى 

بهـا وتعجـز عـن    طها فئات من خـدمات المعلومـات دون أن تسـتوفي مطال   ائالتي تورد خر
  تقديمها.

كثيـر مـن المواقـع العربيـة مـن عـدم انتظـام دورة         يعانيعدم انتظام دورة التحديث:  .ب 
باسـتثناء تلـك المواقـع التـي تفـرض عليهـا طبيعـة نشـاطها          ،تحديث محتواها وخدماتها

ضرورة الالتزام بالتحديث بصفة دورية منتظمـة، مثـل مواقـع الصـحف ومواقـع خـدمات       
 ـ     النقل والبنوك  دفع وما شابه. وكثير من تصـميمات المواقـع تغفـل مطالـب التحـديث ولا ت

بأدواته وطرائقه في بنية وتنظيم الموقع، ولا تقـوم بحسـاب مؤشـرات كميـة دوريـة لقيـاس       
يفقـده  مدى تقادم المعلومات. ويؤدي عدم انتظام التحـديث إلـى جمـود المحتـوى إلـى حـد       

النتـائج التـي تقـدمها محركـات      علـى جِـدة   سابقه المطبوع، الأمر الـذي يـؤثر  تميزه عن 
  البحث.

خاصـة تلـك المواقـع     ،التصميم: يتسم تصميم أغلب المواقـع بالبدائيـة  أساليب تخلف  .جـ
التي تم إنشاؤها في مرحلة مبكرة ولم يتم تحديثها. وكثيـرا مـا يوكـل تصـميم المواقـع إلـى       

تصـميمات سـابقة    أشباه المحترفين الـذين عـادة مـا يـأتون بمـا يمكـن أن نطلـق عليـه        
  :في شواهد تخلف التصميمتبرز و )40(.التجهيز

 Content Management Systems (CMS)إدارة المحتـوى  نـدرة اسـتخدام نظـم     -
 ،التحليل الدقيق لمسـارات العمـل داخـل المؤسسـات     كفلوالتي توفر أدوات منهجية ت
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 تيسـر الوظـائف التـي يقـوم بهـا      work flowsوترجمة ذلك إلى خـرائط تـدفق   
  الموقع لدعم محتواه.

 ـ ،site mapsالمواقـع إلـى خـرائط     مـن كثيـر  الافتقـار   - -breadالأثـر   اتومتتبع
crumb trails،  التنقـل بـين وثائقـه    وتسـهل مـن    قعاالمو التصفح داخلوالتي تيسر

 الرئيسة ووثائقه الفرعية.
غياب الاطراد في تصميم الوثـائق، وافتقـار توزيـع المحتـوى داخـل الوثـائق إلـى         -

 لتناسق.ا
  )41(.ما بينهافيداخل الوثائق والفائقة الروابط  ندرة -

  لغة العربية بتكنولوجيا الإنترنتلقاء ال. 15

هناك مواجهة غير متكافئة بين اللغـة العربيـة واللغـة الإنجليزيـة علـى العنكبوتيـة       
العالمية بشكل عام؛ نظرا لطغيان الأسـاس الإنجليـزي علـى توجهـات العنكبوتيـة العالميـة       
التكنولوجية، فقد حددت هذه التوجهات أصـلاً لتلبـي احتياجـات اللغـة الإنجليزيـة بالدرجـة       

  الأولى، ويظهر ذلك في:

  تصميم معظم لغات البرمجة باللغة الإنجليزية.  .أ 

استخدام معايير وشفرات لتبادل البيانـات مصـممة فـي الأسـاس للتعامـل مـع الهجائيـة         .ب 
 أشكال هذه الحروف.الإنجليزية المحدودة في عدد حروفها و

تصميم معظم نظم استرجاع المعلومات على أسـاس أن اللغـة الإنجليزيـة هـي لغـة       .جـ
 الهدف.

 القسم الأكبر من مكتبة البرامج الجاهزة باللغة الإنجليزية.  .د 

  معظم الكتب والمراجع والدوريات والأبحاث... باللغة الإنجليزية.   .ه 

  لعربيالآلية للتعامل مع المحتوى ا نظمالتعريب . 16

علـى   النظم الآليـة للتعامـل مـع المحتـوى العربـي     لا يعدو الموقف الراهن لتعريب 
العنكبوتية العالمية في مجمله كونه نتيجة منطقية لأزمة اللغة العربيـة الحـادة، وواقـع متـأزم     

  لمركزنا التقني والعلمي، ويبدو ذلك جليا في الملامح الرئيسة التالية:

 ـ عربية فـي نطـاق   محاولة استيعاب اللغة ال  .أ  المصـممة أساسـا للغـة     الآليـة  نظمهـذه ال
الإنجليزية؛ فتحت ضغط الدوافع العملية والتجارية لمصـممي البرمجيـات، تـم إتبـاع طـرق      
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اللغـة الإنجليزيـة.   خصـائص  أشبه بالمتعسفة لإخضاع اللغة العربية للقيـود التـي فرضـتها    
 ـ  علىوقد تم ذلك إما بالتحايل  ى حسـاب المسـتفيد وكفـاءة النظـام، أو     هذه القيود الفنيـة عل

أشـكال الحـروف وإغفـال علامـات      الحد مـن بعض خصائص اللغة العربية؛ ك بالترخص في
  التشكيل، ورداءة التعامل مع الكتابة العربية إدخالاً وإخراجا.

سطحية التعريب؛ فقد تركزت معظم الجهود حول اللغـة العربيـة علـى مسـتوى الحـرف       .ب 
الـنظم الآليـة للتعامـل مـع     والسياق، وأصبح مفهـوم تعريـب   المعجم و دون الصرف والنحو

مرادفًا لإدخال النصوص العربية مـن لوحـة المفـاتيح وطباعـة النصـوص      المحتوى العربي 
  العربية أو إظهارها على الشاشات المرئية.

 ـالاعتماد على الجهود الأجنبية؛ حيث نلاحظ أن معظـم جهـود تعريـب     .جـ الآليـة   نظمال
ظلت تفد إلينا من خـارج الـوطن العربـي، وخاصـة الولايـات       المحتوى العربي للتعامل مع

  .الأمريكية المتحدة

  .آلياندرة الأبحاث التي تتناول اللغة العربية وخصائصها ومعالجتها   .د 

  الخلاصة. 17

وجدنا كيف يتنـوع المحتـوى العربـي علـى العنكبوتيـة العالميـة، وكيـف تتعـدد         
هذا المحتوى متردي ولا يرقى إلـى المسـتوى الـذي هـو متـاح       مجالاته، ورأينا إلى أي مدى

في كثيرا من المحتويات غير العربية الأخرى. كمـا وجـدنا أن خصـائص المحتـوى العربـي      
علـى التعامـل الآلـي    بالغـة   تـأثيرات  ذات.الخ الكلمـات.. والظواهر التي تؤثر فيه ودلالات 

 هـذا المحتـوى مهمشًـا ومتقادمـا ومنسـيا.      . فإذا لم يؤخذ ذلك كله بعين الاعتبار سيظلمعها
أن حال المحتوى العربي على العنكبوتية العالميـة هـو مشـكلة خطـرة لا تقـل      القول ويمكن 

. وممـا لا شـك   أهمية أو خطورة وتعقيدا عن المشكلات الأخرى التي تواجهها أمتنـا العربيـة  
لاختفـاء، إلا أن المحتـوى   فيه أن لغتنا العربية غيـر مرشـحة علـى الاطـلاق للانـدثار أو ا     

محتوانـا العربـي   قـد آن لنـا أن نهيـئ    و مهدد بهذا المصير. العربي على العنكبوتية العالمية
 ـ   تلك البيئة الإلكترونيـة لمتطلبات على العنكبوتية العالمية  تنظيـرا   ه، بحيـث نبعـث الحيـاة في

  .وبحثًا واسترجاعا
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