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  2. دراسة ميدانية: تقنيات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة
  

 د. أشرف منصور البسيوني رداد
  المكتبات والمعلومات ، قسم مدرس

  ، مصرجامعة المنصورة
ashrafradd@yahoo.com 

 

  المستخلص
دراسة شاملة حول تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مكتبات جامعة المنصورة، تبـدأ الدراسـة   
بمقدمة منهجية ، ثم تبدأ قفي تناول مظاهر تكنولوجيا المعلومات في مكتبات الجامعـة، حيـث   

النظام الآلي المطبق في المكتبات، قواعد البيانات المشتركة فيهـا  واقع الحاسبات الآليـة،  تناولت؛ 
المكتبات، الإنترنت، مدى استخدام تكنتولوجيا المعلومات، التدريب على تكنولوجيا المعلومـات.  
ثم ناقست الدراسة مجالات التعاون بين مكتبات جامعة المنصـورة فيمـا بينهـا، والمشـاكل     
والصعوبات التي تواجهها في تطبيق التكنولوجيا، وأخيرا الخطط المسـتقبلة تجـاه تكنولوجيـا    

 ات بجامعة المنصورة.المعلوم
 

 
  الاستشهاد المرجعي

 -. 2. تقنيات المعلومات بمكتبات جامعـة المنصـورة: دراسـة ميدانيـة     رداد، أشرف منصور البسيوني.
Cybrarians Journal .-  أكتب هنا تاريخ اطلاعك علـى  <تاريخ الاطلاع  -. 2011 ديسمبر، 27ع

 >الحاليةأنسخ هنا رابط الصفحة <متاح في:  -. >البحث
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  في مكتبات جامعة المنصورة Data Basesقواعد البيانات  –رابعا 

  تمهيد - 1
تعد قواعد البيانات من أهم مصادر المعلومات التي تحرص المكتبات ومراكز المعلومات على 
توفيرها، سواء كانت متاحة على وسائط مادية كالأقراص المدمجة أو متاحة عبر الاتصال على الخط 

مات، ففي سباقة في الأخذ بأساليب تكنولوجيا المعلو –ولا تزال  –المباشر. ولقد كانت جامعة المنصورة 
بدأت فكرة إنشاء مكتبات رقمية في إطار تطوير مكتبات الجامعة بهدف تقديم خدمات المعلومات  2001عام 

. وبناء عليه اتخذت الإدارة العامة للمكتبات القرار بإنشاء إدارة المكتبات 1الإلكترونية والخدمات عن بعد
معة. وبدأ المشروع خطواته الأولى التي تهدف إلى الرقمية، وإنشاء مكتبة رقمية بكل مكتبة من مكتبات الجا

  توفير البنية الأساسية لإنشاء المكتبات الرقمية والتي تمثلت في الخطوات التالية: 

  ميكنة العمليات المكتبية بإدخال نظام آلي. -1

 وضع المتطلبات والمعايير الأساسية لإنشاء المكتبات الرقمية من أجهزة وبرمجيات وإدارة. -2

 وتدريب الكفاءات البشرية.اختيار  -3

 بناء المجموعات الرقمية من خلال الاشتراك في قواعد البيانات. -4

وبالفعل اشتركت جامعة المنصورة في حزمة من قواعد البيانات، كما أنها قررت إلغاء الاشتراك في 
 709 مليون جنيه لعدد 2.5حوالي  2000/2001الدوريات الورقية التي وصلت قيمة اشتراكها في عام 

) حوالي 2002/ 2001دورية. وكان من المتوقع أن يصل حجم اشتراكات الدوريات في العام التالي (
أربعة ملايين جنيه مما استحال معه إمكانية تدبير هذا المبلغ. ومن ثم جاء قرار الاستعاضة عن الدوريات 

  . 2م الاشتراك فيهاالورقية ببديل آخر أقل تكلفة، ويفوق عدد الدوريات الورقية التي كان يت

ثم جاءت مبادرة المجلس الأعلى للجامعات للمكتبات الرقمية باقتناء قواعد البيانات على مستوى 
الجامعات المصرية من خلال تجمع المكتبات الجامعية المصرية، وقد تضمن المشروع في مرحلته الأولى 

 Science) هي آنذاك جامعة15( بالاشتراك في ثلاث قواعد بيانات نصية لجميع الجامعات المصرية

Direct ،Academic Search Premier ،Wilson Humanities وعدد ثلاث قواعد بيانات ،
ببليوجرافية في المجالات الطبية والزراعية، وبدأت إتاحة الخدمة للباحثين بالجامعات المصرية مع بداية عام 

 .3تبطة بشبكة الجامعات المصرية، وذلك من داخل الجامعات فقط من خلال الأجهزة المر2006
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  أنواع قواعد البيانات  وأشكال إتاحتها بمكتبات جامعة المنصورة  - 2
  تتاح قواعد البيانات في مكتبات جامعة المنصورة في شكلين هما: 

  .ON LINEقواعد البيانات على الخط المباشر  -1

  .CD-ROMقواعد البيانات على الأقراص المدمجة  -2

ولقد تبين أن قواعد البيانات على الأقراص المدمجة لا تتوفر إلا في ثلاث مكتبات فقط هي: المكتبة   
. كما أنها عبارة عن نسخ قديمة )12، 11صالمركزية، ومكتبة كلية التربية، ومكتبة كلية الهندسة (أنظر 

اص المدمجة كانت هي الأسبق للقواعد التي كانت مستخدمة من قبل. ومن ثم فإن قواعد البيانات على الأقر
من حيث الاستخدام في مكتبات الجامعة، ولكن مع توافر نسخ من هذة القواعد على الخط المباشر من خلال 

  الإنترنت بما تتسم به من تحديث باستمرار كان هذا أدعى لاستخدام قواعد البيانات على الخط المباشر. 

نظام المستقبل، بحيث يمكن البحث فيها من أي حاسب  وتتاح قواعد البيانات على الإنترنت من خلال
متصل بالإنترنت سواء من داخل الجامعة أو من خارجها، حيث أن لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس، 
وطلاب الدراسات العليا حساب خاص به مع كلمة مرور بمقتضاهما يمكنه استخدام القواعد ليس فقط من 

كان آخر كالمنزل مثلا. أما استخدامها في المكتبة يكون من مقر المكتبة داخل الجامعة ولكن أيضا من أي م
الرقمية بكل مكتبة من مكتبات الجامعة، كما يخصص في كل مكتبة رقمية أخصائيين لمساعدة المستفيدين في 

قام قواعد البيانات، وسواء قام المستفيد بالبحث بنفسه، أو  للبحث في البحث سواء في مقتنيات المكتبة أو
الأخصائي بالعملية البحثية، مع إعطائه مخرجات البحث بصور شتى (مطبوعة، على وسيط إلكتروني: 

 قرص ليزر، أو فلاشا، أو على البريد الإلكتروني).

يتضح أنه يوجد نوعين من قواعد  www.mans.edu.egوبالنظر إلى موقع جامعة المنصورة 
  بيانات هما:ال

  قاعدة) 22قواعد البيانات العالمية ( -1

قواعد بيانات محلية (قاعدتان) هما: قاعدة بيانات المجلات العلمية وأبحاث أعضاء هيئة التدريس،  -2
 وقاعدة بيانات الرسائل الجامعية. 

موضحة ط المباشر كما هي قاعدة بيانات متاحة على الخ 22وقواعد البيانات العالمية هي عبارة عن 
  ):6بجدول ( 

  

  لخدمة الباحثين ): يوضح قواعد البيانات المشترك فيها المجلس الأعلى للجامعات6جدول (
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 ملخص عنوان القاعدة م
1 IGI  

تكنولوجيا المعلومـات و   :التكنولوجيا مثل قاعدة بيانات متخصصة في مجال 
الإدارة والمحاسبة وتكنولوجيا التعليم والحكومة الالكترونية وعلوم المكتبـات  

وتكنولوجيا الملتيميديا والشبكات وتكنولوجيا البرمجيـات   والتكنولوجيا الطبية
  .وعلوم الحاسب

2 Science Direct  مجلة علمية متخصصة فـي مختلـف    2000لحوالي  تغطي النصوص الكاملة
  المجالات العلمية

3 Wiley 
Blackwell  

دورية فـي العلـوم    1400مليون مقالة علمية لحوالي  3تحتوي على أكثر من 
  .والإنسانيات والآداب والطب والهندسة والعلوم الاجتماعية

4 Springer   :لإنسـانية ا الطب والهندسـة والعلـوم  تغطي مختلف مجالات المعرفة البشرية 
وعلـم   والتصـميم  والعمـارة والقانون  والتجارةوالعلوم الاجتماعية والاقتصاد 
 والإحصـاء لـم الفلـك   عوالفيزيـاء و  ءوالكيميـا السلوك والطب البيولـوجي  

  والرياضيات والعلوم الحياتية وعلم المواد وعلوم الكمبيوتر وعلم الأرض والبيئة
5 ProQuest 

Dissertations 
& Theses  

وهي تحتـوي   (Dissertations & Theses) العلمية قاعدة بيانات الرسائل
في نشـر الرسـائل العلميـة     الأشهرتعتبر  مليون مدخل و 2.4من  أكثرعلى 

رسـالة   930,000من  أكثر سالة سنوياً وهي تحتوي علىر 65,000بمعدل 
  . PDF في صيغة

6 EBSCO 
Academic 
Search 
Complete  

مجلـة   3330ملخـص لعـدد    مجلة و 4700تتضمن النصوص الكاملة لعدد 
  الاجتماعيةمتخصصين في مجالات العلوم و التكنولوجيا و العلوم 

7 OVID 
MEDLINE  

جانـب   إلىدورية طبية  4800من  لأكثرببليوجرافية و ملخصات  تقدم بيانات
  دورية الكترونية متاحة 400 من لأكثرالنصوص الكاملة 

8 Jstor  من ألف مجله أكاديمية في العلوم الإنسانية و العلـوم   أرشيف يحتوي أكثرتشمل
  الاجتماعية

9 Journals@Ovi
d Full Text  دورية 222النصوص الكاملة لعدد  تتضمن هذه القاعدة  

1
0 

Wilson 
Humanities 
Full Text 

مجلة في علـم   340لعدد مجلة و ملخص  160لعدد  تتضمن النصوص الكاملة
الأفلام، الفلكلور، التاريخ، الإنسـانيات، اللغـة،    الآثار، الفن، الاتصال، الدراما،
  التصوير، الأديان الأدب، الموسيقى، الفلسفة،

1
1 

LWW Medical 
Book 
Collection 
@OVID  

  ةكافة المجالات الطبي فيكتاب  383 حواليتشتمل على 
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1
2 

EBSCO LISTA   فـي مجـال    أبحـاث إلي كتـب و   دورية بالإضافة 600تحتوي على حوالي
اسـترجاع   المكتبات و المعلومات و ما يرتبط بها من فهرسـة و تصـنيف و  

  ... للمعلومات
1
3 

ERIC   الآداب كبر مكتبة رقمية في مجالأتحتوي على  

1
4 

EBSCO 
GreenFILE 

تواجه كوكبنا و التحديات التي تواجـه   تخص القضايا التي أبحاثتحتوي على 
عليها و على علاقة بين البيئة  بشكل إيجابي و سلبي الإنسانالبيئة و مدي تأثير 

  و الزراعة و التعليم و القانون و الصحة و التكنولوجيا
1
5 

CAB Abstracts 
- 1990 to 2008 
Week 37  

تغطى القضايا الدولية في مجالات الزراعة والغابـات   ملخص ألف 11تتضمن 
  وغيرها من مجالات علوم الحياة

1
6 

Global Health 
- 1973 to 
Present  

دورية في العديد من المجالات الطبية والزراعية  3500 تتضمن ملخصات لعدد
  والبيولوجية و العلوم الحيوية

1
7 

ISI Web of 
Knowledge  

، اختراعمليون براءة  23دورية، 23,000 قاعدة بيانات مستخلصات لأكثر من
الـدوريات  قيـاس تـأثير    مؤتمر، بالإضافة إلى معامل 110.000إلى جانب 
من خـلال   المجالات العلمية المختلفة في Journal Impact Factor العلمية
  Journal Citation Report بالدوريات الاستشهادتقرير 

1
8 

EMERALD  دورية إلكترونيـة ترجـع    200لأكثر من  قاعدة بيانات تقدم النصوص الكاملة
وتركز بصفة أساسـية   جميع التخصصات، فيوحتى الآن  1994تغطيتها لعام 

والعلـوم   على مجالات الإدارة العامـة والاقتصـاد وتكنولوجيـا المعلومـات    
  ةبالإضافة إلى الهندس الاجتماعية

1
9 

Sage   دوريـة   555أكثر مـن   فيمقالة  360000تضم النصوص الكاملة لأكثر من
تخصصات دراسات  فيالعالم  فيتنشر  التيعلمية محكمة من أفضل الدوريات 

علوم المـواد،   العلوم الإدارية، الإتصال، علم الجريمة، التعليم، العلوم الصحية،
من شتى  وغيرها العمرانيوالتخطيط  الاجتماعالعلوم السياسية، علم النفس، علم 

  .فروع المعرفة
2
0 

International 
Atomic Energy 
Agency  

مقالة  ألف 200من  أكثرالذرية تحتوي على  الدولية للطاقةقاعدة بيانات الوكالة 
فـي مجـال    لغة متخصصـة  63ملايين مستخلص لمقالات ب 3نص كامل و

  الهندسة النووية و تطبيقاتها في مجال الزراعة والصحة والصناعة
2
1 

AGRIS 
Agricultural 
Sciences and 
Technology 
 

و التكنولوجيا تم إنشـائها عـن طريـق     نظام المعلومات الدولية لعلوم الزراعة
لتوفير تبادل  1974فاو في عام  مأنظمةة الغذاء و الزراعة التابعة للأمم المتحدة

مليون مرجـع   2.3 من أكثرالمعلومات في مجال الزراعة و هي تحتوي الآن 
  دولة 100من  أكثرفي المجال الزراعي تخص 

2
2 

J-STAGE full 
text  

دوريـة   628التكنولوجيا الياباني قاعدة بيانات تحتـوي علـى    مجمع العلوم و
  مقالة ألف 305 بإجمالي مقالات
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وتتم عملية البحث في قواعد البيانات مجتمعة مرة واحدة، كما يمكن الاختيار من بين قواعد البيانات 
)، وتتيح عملية البحث And ،Or ،Notقاعدة واحدة أو أكثر، وذلك مع استخدام علامات الربط البولينية (

) أو في حقل معين (العنوان، المؤلف، الكلمة الدالة، الرقم Any Fieldفي الحقول مجتمعة ( أي حقل 
الدولي الموحد للدوريات، سنة النشر، المستخلص)، كما يمكن تحديد الفترة الزمنية التي يتم البحث فيها 

  ). 1(شكل 

  

  
  ): يوضح واجهة البحث في قواعد البيانات العالمية1شكل (

دورية، حيث  38بيانات الدوريات بجامعة المنصورة لعدد  أما قواعد البيانات المحلية فتوجد قاعدة
. وتتيح 4بحث 33656تم تكشيف أبحاث الدوريات مع مستخلص لكل بحث. وبلغ مجموع أبحاث الدوريات 

القاعدة البحث والتصفح، حيث يمكن البحث بـ (العنوان، المؤلف، الكلمة الدالة، أو البحث في: المستخلص)، 
ء الدوريات ومن ثم بأعدادها المختلفة، أو أعضاء هيئة التدريس، كما يمكن تصفح كما يمكن تصفح بأسما

بحثا، أو بفرع دمياط بعدد  31418المقالات وفقا لفرعي الجامعة بالمنصورة والتي بلغ مجموع الأبحاث 
  بحث. 2484

بعـدد  رسـالة،   30570أما قاعدة بيانات الرسائل الجامعية بجامعة المنصورة فقد بلـغ مجموعهـا   
رسالة بفرع دمياط. حيث يمكن تصفحها، كما يمكن البحث فيها  305بفرع الجامعة بالمنصورة، و  30265

بالإنتـاج   الرقمـي مستودع ال . وتعد قاعدة الرسائل الجامعية بجامعة المنصورة جزء من5بطرق بحث متعددة
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رسالة تم  59304بلغ مجموعه والذي صورة رسائل جامعية  في يصدر عن الجامعات المصرية الذي العلمي
أجازتهـا   التـي الجامعيـة   تحويل النصوص الكاملة للرسائل فيحيث بدأ . 6إتاحتها حتى الآن في المستودع

النصـوص   اسـتعراض الرسائل كما تتيح  تلك فيالجامعات المصرية إلى صورة رقمية تتيح إمكانية البحث 
 الاسـتخدام عملا بحـق   ،ائل من خارج الجامعاتالرس % من محتوى تلك10الكاملة من داخل الجامعات و

ورغـم   .7العالميعلى المستوى  المصري الفكريالتعريف بالإنتاج  فيالعادل لمصادر المعلومات مما يساعد 
أربعة عشرة  يما ذكر وفقا للمصدر السابق إلا أن الباحث عند عرضه للكثير من الرسائل لم يتم عرض سو

وهذة الصفحات تمثل صفحة العنوان والإهداء إن وجد وقائمـة المحتويـات    رسالة تم فتحها،صفحة من كل 
وغالبا لا تكتمل قائمة المحتويات، وليس هناك عرض لأي نص سواء من داخل الجامعة أو خارجها ولا حتى 
مستخلص. ومن ثم ينبغي إضافة مستخلص لكل رسالة وإتاحتها مع البيانات الببليوجرافية للرسالة. ومن ثم في 

وء حق المؤلف ينبغي أخذ رأي صاحب الرسالة أولا هل يتم إتاحتها كاملة أم ملخص لها فقط، إذا وافـق  ض
الباحث ينبغي عرض النص كامل للباحثين دون قيود. هذا من ناحية أما إذا لم يوافق ينبغـي مراعـاة حـق    

بخلاف قائمة المحتويـات  % المحددة لحق المؤلف من متن الرسالة 10المؤلف فيما يتعلق بذلك وتكون نسبة 
 وفصل المقدمة. 

  

 مجالات استخدام قواعد البيانات في مكتبات جامعة المنصورة - 3

أما عن مجالات استخدام قواعد البيانات في مكتبات جامعة المنصورة فقد تبين أن هنات مجموعتين، 
أما المجموعة الأولى فهي مجموعة المجالات الأكثر استخداما من قبل الأخصائيين والمستفيدين في مكتبـات  

الحصـول علـى    الحصول على النصوص الكاملـة، ). حيث يأتي على رأسها: 7جامعة المنصورة (جدول 
مكتبـة   26مستخلصات البحوث، البحث الببليوجرافي عن الإنتاج الفكري، وإعداد الببليوجرافيات وذلك بعدد 

% لكل منهم، وذلك باستثناء مكتبة كلية التربية الرياضية بدمياط، ومكتبة كلية رياض الأطفـال.  92.9بنسبة 
انات على الخط المباشر حتى الآن. وهذا ربما يرجع إلى فمكتبة كلية رياض الأطفال لم تستخدم فيها قواعد البي

) لسـنة  224مجموعة من الأسباب منها: حداثة نشأة الكلية، حيث نشأت بمقتضى القرار الجمهوري رقـم ( 
. هذا بالإضافة إلـى عـدم تـوفر    8م2009/ 2008م، وبدأت الدراسة بها اعتبارا من العام الجامعي 2007

في اهتمامات المستفيدين بالكلية. كما أن المكتبة بها ندرة في العاملين ولا يوجد بها قواعد البيانات التي تدخل 
متخصصين في مجال المكتبات والمعلومات. فضلا عن حاجة المستفيدين إلى التوعية فيما يتعلـق بالقواعـد   

ام القواعد من المتاحة على الخط المباشر من أعضاء هيئة تدريس وطلاب دراسات عليا. كما يعلل عدم استخد
المكتبة أن كل عضو من أعضاء هيئة التدريس وكذا طلاب الدراسات العليا عنده حساب خاص بـه ورقـم   
سري يمكن الدخول على قواعد البيانات من خلاله من أي مكان غير المكتبة. وجاء مجال الرد على الأسـئلة  
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مكتبة كلية التربية الرياضية بدمياط فلم  %. أما عن64.3مكتبة بنسبة  18المرجعية في المركز الثاني بعدد 
تستخدم قواعد البيانات من المكتبة لعدم صلاحية المكتبة كمكان، وعدم اهتمام إدارة الكلية بالمكتبة، ممـا أدى  

  إلى إتاحة قواعد البيانات في مكان مستقل بعيدا عن المكتبة يشرف عليه أحد أعضاء هيئة التدريس بالكلية.
  

  ) يوضح:  7جدول (
  في مكتبات جامعة المنصورة Data Basesمجالات استخدام قواعد البيانات 

 النسبة % التكرار مجالات استخدام قواعد البيانات

 92.9 26 الحصول على النصوص الكاملة

 92.9 26 الحصول على مستخلصات البحوث

 92.9 26 البحث الببليوجرافي عن الإنتاج الفكري

 92.9 26 الببليوجرافياتإعداد 

 64.3 18 الرد على الأسئلة المرجعية

 32.1 9 العمليات الفنية (تزويد، فهرسة ...إلخ)

 25 7 الإحاطة الجارية

 7.1 2 البث الانتقائي للمعلومات

  
أما المجموعة الثانية من مجالات استخدام قواعد البيانات في مكتبات جامعة المنصورة فهي المجالات 
الأقل استخداما، وتتمثل في: العمليات الفنية (تزويد، فهرسة ...إلخ)، الإحاطـة الجاريـة، البـث الانتقـائي     

 للمعلومات.

  
  الإنترنت في مكتبات جامعة المنصورة –خامسا 

  شبكة معلومات الجامعة: البناء والأهداف -1
تصـميم  وكان الهدف منهـا   ATMالجامعة في العمل بتقنية معلومات  ، بدأت شبكة1997في عام 

، وتم وبناء وإدارة البنية التحتية لشبكة حاسبات تغطى كافة مواقع جامعة المنصورة أينما وجدت داخل مصر
، 2001في عـام  بدأت شبكة كليات فرع الجامعة بدمياط. و 1998ربط الجامعة بشبكة الإنترنت، وفي عام 

للعديد مـن   Gigabit Ethernetبإدخال التقنية المتطورة  قام المركز بتطوير البنية التحتية لشبكة الجامعة
في عـام   بالكامل Gigabit Ethernetالأماكن داخل الجامعة. لتصبح شبكة معلومات الجامعة تعمل بتقنية 
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وبالتعاون مع وزارة الاتصالات والمجلس الأعلى للجامعات المصرية تـم   2005في أواخر عام . و2005
وتـم إتاحـة   ميجا بت في الثانية.  34امعة والمجلس الأعلى للجامعات لتصل إلى رفع سرعة الربط بين الج

الاتصال بالإنترنت لاسلكيا لمستخدمي شبكة الجامعة من أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب والزائرين 
 . ومع بدايـة عـام  DHCP9باستخدام الحاسبات المحمولة في الحرم الجامعي بعد ضبط وضع الشبكة على 

تقرر إنشاء فرع لمركز تقنية الاتصالات والمعلومات بفرع دمياط. ولقد تم تطوير شـبكة الإنترنـت    2008
حاسب على الشبكة، بالإضـافة إلـى ثلاثـة     800بكليات الفرع ووصل عدد أجهزة الحاسب إلى أكثر من 

كلية الفنـون التطبيقيـة،   حواسب خادمة، كما تم تدعيم الكليات بخمس شبكات لاسلكية واحدة بدمياط القديمة ب
وأربعة بدمياط الجديدة بكليات التربية النوعية والعلوم والتربية والتجارة. وجاري توصيل خط إضافي بالفرع 

  .10لرفع السرعة وزيادة كفاءة الشبكة
  
  مدى توافر خدمة الإنترنت في مكتبات جامعة المنصورة - 2

خدمة الإنترنت، وتتاح هذة الخدمة في مؤسسات  يوفر مركز تقنيات المعلومات والاتصالات بالجامعة
الشبكة المحليـة  الجامعة (كليات، ومستشفيات، مكتبات ...إلخ) من خلال الشبكة الداخلية للجامعة سواء عبر 

)LANالشبكة الواسعة (، أو ) داخل الحرم الرئيسي للجامعةWANورغـم تـوفر   ) خارج الحرم الجامعي .
ومنها المكتبات، إلا أن هناك ست مكتبات أوضـحت أن لـيس بهـا خدمـة     الإنترنت في مؤسسات الجامعة 

وهي مكتبات كليات: التجارة بدمياط، التربية الرياضية بدمياط، التربية النوعيـة بميـت غمـر،     ،الإنترنت
والزراعة، والسياحة والفنادق، والطب البيطري. والحقيقة أن خدمة الإنترنت متوفرة بمكتبات الجامعة كلهـا  

، ولكـن  11كل مجاني وذلك بهدف استخدام النظام الآلي للمكتبة وقواعد البيانات علـى الخـط المباشـر   وبش
كما أوضحنا بعاليه. أما الدخول على خدمات الإنترنت مـن   -استخدامها من خلال الشبكة الداخلية للجامعة 

راك لموفر الخدمـة (مركـز   ويب وبريد إلكتروني ... إلخ. فهذة الخدمة تحتاج لدفع رسوم مادية نظير الاشت
تقنية الاتصالات والمعلومات). ويرجع أمناء المكتبات أسباب عدم إتاحة خدمة الإنترنت في المكتبات السـت  
إلى: أسباب إدارية، وأخرى لأسباب مادية. ويرى الباحث أن عدم توفر الإنترنت ربما يرجع أيضا إلى سوء 

تصلة بشئون العمل. كما أشارت ثـلاث مكتبـات أخـرى أن    استخدام الإنترنت والدخول على مواقع ليست م
الإنترنت لا تستخدم فيها إلى بشروط وهي: المكتبة المركزية ولأفراد معينين نظرا لسوء الاستخدام من قبـل  
البعض، ومكتبة كلية التربية بدمياط حيث لا يستخدمها إلا مدير المكتبة من خلال حسابه الخاص، ومكتبة كلية 

لا يستخدمها إلا اثنين فقط منهم مدير المكتبة وبحسابهم الخاص. أما باقي مكتبات الجامعة فإنها  الحقوق حيث
  تقدم خدمة الإنترنت للفئات المختلفة من حسابهم الخاص. 
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  الفئات المسموح لها باستخدام الإنترنت - 3
، حيث جـاء علـى   يوضح الجدول التالي الفئات التي تستخدم الإنترنت في مكتبات جامعة المنصورة

% وجاء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من 60.7مكتبة بنسبة  17رأس هذة الفئات الموظفون بعدد 
%،  ثم طلاب الدراسات العليا فطلاب المرحلـة  57.1معيدين ومدرسين مساعدين في المركز الثاني بنسبة 

  لحساب الخاص لكل فرد من تلك الفئات.الجامعية الأولى. علما بأن معظم المكتبات تقدم الإنترنت با
  

  ) يوضح: الفئات المسموح لها باستخدام الإنترنت 8جدول (
 النسبة % التكرار الفئات

 60.7 17 الموظفون

 57.1 16 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من معيدين ومدرسين مساعدين

 46.4 13 طلاب الدراسات العليا

 32.1 9 الأولىطلاب المرحلة الجامعية 

  
  طرق الاتصال بالإنترنت - 4

يعد مركز تقنية الاتصالات والمعلومات بالجامعة الموفر لخدمة الإنترنت، ومن ثـم تعتمـد خدمـة    
الإنترنت على البنية التحتية لشبكة اتصالات الجامعة، حيث يتم الاتصال بالإنترنت داخل الحرم الجامعي لكل 

الكليات خارج الحرم الجـامعي  . أما 12من الكليات والمكتبات الثلاثة عشر من خلال كابل فايبر عالي السرعة
مكتبة، ممثلة في ثمان  15وذلك بعدد  leased line فتتم عملية الاتصال بالإنترنت من خلال خط مستأجر

مكتبات بفرع الجامعة بدمياط، ومكتبات كليات: الآداب والسياحة والفنادق ورياض الأطفال، وكليـة التربيـة   
  بالإضافة إلى المكتبة المركزية. النوعية بفرعيها في منية النصر وميت غمر،

نوعية الاتصال بالإنترنت بمكتبات جامعة المنصورة) يوضح: 9جدول (  

 النسبة % التكرار نوعية الاتصال

 Dial up 0 0اتصال مباشر 

 Leased line 15 53.6خط مستأجر 

 DSL  0 0عن طريق 

 46.4 13  طرق اتصال أخرى (كابل فايبر)
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 الإنترنت في مكتبات جامعة المنصورةمجالات استخدام  - 5
الجامعة، بعد ترتيبها تنازليا وفقـا لمـدى    استخدام الإنترنت في مكتبات مجالات )10جدول ( يوضح  

تـدريب  أو  البحث فيها التكرار؛ حيث جاء في مقدمة مجالات استخدام الإنترنت، قواعد البيانات سواء بهدف
% من حجم مكتبات الجامعـة. أي أن تـوافر   82.1منهما بنسبة  لكل 23المستفيدين على استخدامها، بعدد 

الإنترنت شرط أساسي لاستخدام قواعد البيانات والبحث فيها من قبل المستفيدين أو من قبل أمناء المكتبـات  
باعتبارهم وسطاء بين المستفيدين وقواعد البيانات. وجاء في المركز الثاني أربعة مجـالات هـي: فهرسـة    

اد، البحث عن الإنتاج الفكري، البحث في فهارس المكتبات الأخرى المتاحة علـى الإنترنـت،   وتصنيف المو
% لكل مجـال  75مكتبة بنسبة  21المراسلات مع المكتبات والأشخاص عبر البريد الإلكتروني. وذلك بعدد 

 130ت بعـدد  من تلك المجالات. لتحقق المجالات الست الأول المذكورة ما يقرب من ثلثي مجموع التكرارا
  %.65بنسبة 

    
 مجالات استخدام الإنترنت في المكتبات) يوضح:10جدول (

 النسبة % التكرار المجال

 82.1 23 تدريب المستفيدين على استخدام قواعد البيانات والبحث فيها

 82.1 23 البحث في قواعد البيانات

 75 21 فهرسة وتصنيف المواد

 75 21 البحث عن الإنتاج الفكري

 75 21 البحث في فهارس المكتبات الأخرى المتاحة على الإنترنت

 75 21 المراسلات مع المكتبات والأشخاص عبر البريد الإلكتروني

 64.3 18 إعداد الببليوجرافيات

 60.7 17 تدريب المستفيدين على استخدام الإنترنت والبحث فيها

 53.6 15 الإجابة على الأسئلة المرجعية

 21.4 6 الجاريةالإحاطة 

 17.9 5 تزويد المكتبة بالمجموعات

 14.3 4 البث الإنتقائي للمعلومات

 14.3 4 توصيل الوثائق

 3.6 1 الإعارة مع المكتبات المماثلة
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، تدريب المسـتفيدين علـى   وجاء في المركز الثالث والرابع والخامس كل من: إعداد الببليوجرافيات
لكل مـنهم علـى    15، 17، 18استخدام الإنترنت والبحث فيها، الإجابة على الأسئلة المرجعية وذلك بعدد 

الترتيب. وهذة المجالات تعد من المجالات مرتفعة الاستخدام من قبل المكتبات. أما المجالات الخمسة الباقيـة  
مكتبات  6ت جامعة المنصورة، حيث تراوحت هذة المجالات بين فهي مجالات قليلة الاستخدام من قبل مكتبا

فقط وهي الإحاطة الجارية، ومكتبة واحدة فقط التي تستخدم الإعارة مع المكتبات المماثلة وهي مكتبـة كليـة   
  الهندسة.

  
  مدى استخدام تقنيات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة - سادسا

تقنيات المعلومات من حاسبات وإنترنت وقواعد بيانات ونظم آلية، ليس هدفا في  من المعلوم أن إقتناء
حد ذاته؛ وإنما الهدف هو تسخير هذة التقنيات لرفع الخدمة المكتبية لمستوى يرضي مختلف فئات المستفيدين. 

المكتبـات هـم   حيث تستخدم هذة التقنيات في تسهيل المهام والأنشطة المكتبية. ومن المعروف أن العاملون ب
الذين يقومون بتلك الأنشطة والمهام. كما أن المستفيدون  يستخدمونها بهدف البحث عن أوعية المعلومات، أو 
البحث في قواعد البيانات، أو استخدام الإنترنت وخدماتها من بريد إلكتروني وبحث في الويب ... إلخ. ومن 

لتقنيات بمكتبات الجامعة من قبـل مـوظفي المكتبـات    ثم كان هذا أدعى للتعرف على مدى الإفادة من هذة ا
  والمستفيدين منها.

  
  استخدام موظفي المكتبات لتقنيات المعلومات بمكتبات الجامعة - 1

من أكثر تقنيات المعلومات استخداما وبشكل دائم مـن قبـل    Future Libraryيعتبر النظام الآلي   
. وهذا يرجـع بطبيعـة   )11(جدول  ي مكتبات الجامعة% من إجمال89.3مكتبة بنسبة  25الموظفين، بعدد 

الحال إلى الاهتمام في المرحلة السابقة في إدخال أوعية المعلومات بمكتبات الجامعة بهـدف الانتهـاء منهـا    
ووضع كل مقتنيات المكتبات على النظام الآلي بحيث يمكن البحث فيها من أي مكان وفي أي وقت من خلال 

أو موقع المجلس الأعلى للجامعات. ويأتي في المركز الثاني من حيث الاستخدام الدائم موقع جامعة المنصورة 
مكتبة، فيما جاء كل من البريد الإلكتروني وقواعد البيانات في المركز الثالث مـن حيـث    12الإنترنت بعدد 

ا أن مـوظفي المكتبـات   الاستخدام الدائم. حيث أن استخدام البريد الإلكتروني تابع لتوافر خدمة الإنترنت، كم
  ليس لهم حاجة بشكل دائم لقواعد البيانات.

% من 71.4مكتبة بنسبة  20أما أكثر تقنيات المعلومات التي تستخدم أحيانا فهي قواعد البيانات بعدد 
% ذات الاستخدام الدائم؛ فإن استخدام قواعد البيانات 17.9مجموع مكتبات الجامعة. ومن ثم إذا أضفنا نسبة 
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من تسعة أعشار المكتبات، وهذا الاستخدام لا يكون بسبب الحاجة الفعلية لأخصائيي المكتبات لها، وإنما  يقرب
  ينبع من التعرف عليها وكيفية البحث فيها لإرشاد الباحثين وتدريبهم على كيفية استخدامها.

  
 الجامعة) يوضح: مدى استخدام موظفي المكتبات لتقنيات المعلومات بمكتبات 11جدول (

 لا تستخدم نادرا أحيانا دائما التقنية

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 25.0 7 3.6 1 28.6 8 42.9 12 الإنترنت

 35.7 10 10.7 3 35.7 10 17.9 5 البريد الإلكتروني

 7.1 2 3.6 1 71.4 20 17.9 5 قواعد البيانات

 3.6 1 3.6 1 3.6 1 89.3 25 النظام الآلي

  
  استخدام المستفيدين لتقنيات المعلومات بمكتبات الجامعة -2

أما أكثر تقنية يستخدمها المستفيدون بمكتبات جامعة المنصورة بشكل دائم هي قواعد البيانات بعـدد    
. حيث أن قواعد البيانات لا زالـت ذات  )12(جدول  % من مجموع مكتبات الجامعة57.1مكتبة بنسبة  16

لمستفيدين حتى بعد إتاحتها لأعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا من خارج اهتمام كبير من جانب ا
الجامعة؛ حيث أن لكل مستفيد حساب وكلمة سر تمكنه من الدخول على قواعد البيانات من منزله. ومعنى أنه 

في عملية البحـث،  يلجأ إلى المكتبة لاستخدامها فإنه يتلمس الإفادة القصوى منها بمساعدة أخصائيي المكتبات 
أو إعطاء الموضوع الذي يبحث عنه ويقوم أخصائيي المكتبات بالبحث عنها وإعطائه المخرجات بأي شـكل  
يناسب المستفيد. أما نظام المستقبل فإنه يأتي في المركز الثاني من حيث استخدامات المسـتفيدين بالجامعـة   

  %.  39.3بنسبة  مكتبة 11مكتبات وأيضا أحيانا بعدد  10بشكل دائم بعدد 
أما تقنيتي الإنترنت والبريد الإلكتروني لا يستخدمان من قبل المستفيدين في مكتبات الكليات نظـرا لمـا   
يحيط بالإنترنت من عوائق كما بدا سابقا. هذا بالإضافة إلى أن أعضاء هيئة التدريس لدى كـل فـرد مـنهم    

ن أي حاسب تابع للجامعة، وغالبا ما تتم هذة العملية حساب الذي يمكنه الدخول على الإنترنت داخل الجامعة م
شـبكات  توجد من مكاتب أعضاء هيئة التدريس المزودة بالحاسبات، أو من خلال حاسباتهم المحمولة، حيث 

داخل مبنى المؤسسـات   أوالحدائق العامة للجامعة تغطى مناطق عديدة من الجامعة في  wireless لاسلكية
. كما يمكن لطلاب الجامعة فتح صندوق بريد إلكتروني على موقـع الجامعـة وكـذلك اسـتخدام     13الجامعية

 Hotتصفح الإنترنت داخل الحرم الجامعي مـن أمـاكن (  ومن ثم يمكنهم من  الإنترنت من داخل الجامعة.

Spotمن خلال نوادي تكنولوجيـا المعلومـات أو المعامـل    ، أو رة في الجامعة) أو الشبكة اللاسلكية المنتش
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إرسـال واسـتقبال رسـالة     كما يمكنهمفي كل كلية.   الخاصة بالحاسب الآلي والمتصلة على شبكة الجامعة
  . 14ميجا بت 2إلكترونية حتى سعة 

  
الجامعة) يوضح: مدى استخدام المستفيدين لتقنيات المعلومات بمكتبات 12جدول (  
 لا تستخدم نادرا أحيانا دائما  التقنية

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 35.7 10 7.1 2 35.7 10 21.4 6 الإنترنت

 57.1 16 3.6 1 25 7 14.3 4 البريد الإلكتروني

 7.1 2 10.7 3 25 7 57.1 16 قواعد البيانات

 7.1 2 17.9 5 39.3 11 35.7 10 النظام الآلي

  
  

  بمكتبات جامعة المنصورةالتدريب على تقنيات المعلومات  - سابعا
توفر الدورات التدريبية الحديثة لتأهيـل العـاملين   عدم  15في الوقت الذي أوضحت فيه دراسة سابقة  

المكتبة  استخدامالباحثين على كيفية  والتي تقوم بدورها بتدريبفرع سوهاج  -الواديجنوب بمكتبات جامعة 
، فإن التدريب على تقنيات المعلومات المستخدمة في مكتبات جامعة المنصـورة مـن   هولة ويسربس وأوعيتها

  (حاسب آلي، إنترنت، قواعد بيانات، نظام المستقبل) تتم بشكل رسمي من جانب جهات عدة تتمثل في:
    الإدارة العامة للمكتبات -
  جهاز التنظيم والإدارة بالجامعة -
  والمعلومات بالجامعةمركز تقنية الاتصالات  -
  )تدريب أعضاء هيئة التدريس والعاملين على الحاسب الآليمركز تطوير الأداء بالجامعة ( -
  المجلس الأعلى للجامعات -
  جمعية المكتبات والمعلومات والأرشيف المصرية (شعبة الدقهلية) -

تعد الإدارة العامة للمكتبات بالجامعة الجهة المعنية بالإشراف الفني على الدورات التدريبية، لا سيما و  
الدورات التي ينظمها جهاز التنظيم والإدارة بالجامعة لأخصائيي المكتبات، حيث هي الجهة المعنية بشـئون  

معلومات والأرشيف المصرية بالدقهليـة.  ، كما يتم التنسيق مع شعبة جمعية المكتبات وال16المكتبات بالجامعة
أما الدورات التي تتم من قبل الجهات الأخرى تتم بالتنسيق أيضا مع الإدارة العامة للمكتبات ومركز تقنيـات  
المعلومات بالجامعة، خاصة ما يتعلق منها بقواعد البيانات، ونظام المستقبل. أما فيما يتعلق بمركـز تطـوير   

ضمن مشروعاته مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات، والذي من مهامه العنايـة  الأداء بالجامعة، فمن 
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خطة تدريب أعضـاء هيئـة التـدريس    . وتعد 17أعضاء هيئة التدريس والعاملين على الحاسب الآلي بتدريب
هـي   16/4/2011اعتبارا مـن   ICTPعلى نظم وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات العاملينو ،ومعاونيهم

. هذا ولا يقتصر التدريب على الدورات الرسمية فحسب، وإنمـا  18البرامج التدريبية التي نفذت بالجامعةآخر 
يتم التدريب في مكتبات الجامعة بشكل فرديي، سواء تدريب العاملين من قبل زملائهم في العمل، أو تـدريب  

ام النظام الآلي وقواعد البيانـات.  المستفيدين من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب على استخد
لتقنيتي قواعـد   –بعاليه  –ة التي تم تنظيمها من قبل الجهات السابق ذكرها يولنعرض لبعض الدورات التدريب

  البيانات واستخدام النظام الآلي للمكتبيين وأعضاء هيئة التدريس.
    

  على قواعد البيانات  التـــدريب - 1
إن التدريب على قواعد البيانات بجامعة المنصورة بدأ منذ إعداد البيئة المناسبة لإنشاء المكتبـة الرقميـة   

في مقر الإدارة العامة للمكتبات،  In Jop Trainingبمكتبات الجامعة، حيث تم إعداد جدول تدريبي بمفهوم 
لذين قد سبق ترشيحهم للممارسة العمليـة  ودعي لحضور هذا التدريب المسئولين عن إدارة المكتبات الرقمية ا

. كما لـم يقتصـر   19لإدارة المكتبة الرقمية، وتشغيل قواعد البيانات، وذلك بواقع يومين أسبوعيا لكل متدرب
على الدورات التدريبية فحسب بل أصدرت إدارة المكتبات الرقمية أدلة تساعد مسئولي المكتبات الرقمية على 

ختلفة سواء كانت قواعد محمولة على أقراص ليزر أو متاحة على الخط المباشر منها تشغيل قواعد البيانات الم
 .20م2003دليل استخدام قواعد المعلومات بالمكتبات الرقمية الصادر عام 

لعاملون بشـبكات  لكل من ا 2006كما تم التدريب على قواعد البيانات من قبل المجلس الأعلى منذ عام 
. ، وذلك على مراحل ثـلاث بات والمعلومات، وأعضاء هيئة التدريس ومعاونوهمالجامعات، وأخصائيو المكت

حيث بدأ  . Ovid، والبوابة الرقمية لشركة Science directتم ذلك من خلال التدريب على قاعدة بيانات و
المرحلة الأولى سبع جامعات  في فبراير لنفس العام، وضمت Science directعلى قاعدة بيانات  التدريب

 بـاقي  فـي تم اسـتكمال التـدريب   و(عين شمس، الزقازيق، المنوفية، القاهرة، الإسكندرية، أسيوط، المنيا)، 
   مارس ومايو. شهريخلال  (منها جامعة المنصورة) الجامعات

، بالإضافة إلى Ovid شركة وفي نفس الشهر، تم التدريب على استخدام قواعد البيانات المتاحة من خلال
وذلك لمـدة   المكتبات والعاملين بشبكات المعلومات بالجامعات لأخصائيي Ovidالتدريب على استخدام بوابة 

التدريب  الذي تم أماكن تجمع رئيسية بخمس جامعات (جامعة حلوان، وجامعة المنصورة في، وذلك يوم واحد
جامعة طنطا، وجامعة أسيوط، وجامعة قناة السويس). و ، فيها لجامعات المنصورة والزقازيق والمنوفية وبنها

 يالثـان وعرض عام لإمكانيات وكيفية استخدام خصائص قواعد البيانات،  وانقسم التدريب إلى قسمن: الأول:
وقد صاحب ذلك توزيع مواد مبسطة باللغتين ، تدريباً عملياً لاستخدام تلك القواعد داخل معامل الحاسبات الآلية

   .21عن كيفية استخدام قواعد البيانات) CDشكل مطبوع ومن خلال  فينجليزية (العربية والإ
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تم إعداد دورتين تدريبيتين للمستفيدين (أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم) من مشروع المكتبة الرقمية  كما 
ا، بواقع يومين على استخدام المصادر الإلكترونية والإفادة منها، وذلك لشرح قواعد البيانات وكيفية استخدامه

 13/3الفترة من  في، والثانية 15/3/2008وحتى  18/2الفترة من  فيكل جامعة. عقدت الدورة الأولى  في
  . 4/5/2008وحتى 

كما نظم مركز تقنية الاتصالات والمعلومات بجامعة المنصورة دورة تدريبية للسادة أعضـاء هيئـة     
، 2008نوفمبر  19 -18المعلومات بالجامعة، خلال يومي التدريس والهيئة المعاونة وأخصائيي المكتبات و

وذلك بحضور ممثلين عن اتحاد مكتبات الجامعات المصرية والمجلس الأعلى للجامعات. وتمت هذة الـدورة  
  . 22لشرح كيفية التعامل مع قواعد البيانات العالمية المتاحة من خلال نظام المستقبل من داخل وخارج الجامعة

إطار أنشطة وحدة المكتبة الرقمية والتي يتم من خلالها التعاقد لصالح الجامعات وفي  2009في عام   
المصرية للاشتراك في قواعد البيانات العالمية للأبحاث والدوريات والكتب الإلكترونية نظـم مركـز تقنيـة    

والهيئة المعاونة وأخصـائي   دورة تدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة الاتصالات والمعلومات
المكتبات والمعلومات لرفع معدلات الإفادة من قواعد البيانات، شملت الدورة التدريب على كيفية الدخول على 

 - Portal - Wiley Blackwell - SP -SD - ISI – OVID - ASC - Proqustقواعـد بيانـات   

Academic one file - IEEE - ASME – IOP  2009مـارس   15و  12يومي وذلك على مدار 
بحضور ممثلين عن المجلس الأعلى للجامعات وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وأخصائي المكتبـات  

  .23بالجامعة وفريق عمل نظام المستقبل لإدارة المكتبات
م وفي نفس العام تم عقد دورة تدريبية للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعة على اسـتخدا 

متدرب. كمـا   50من قبل الإدارة العامة للمكتبات لعدد  12/10/2009:  10قواعد البيانات في الفترة من 
:  23نظمت دورة لتفعيل الإفادة من قواعد البيانات للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم أيضا في الفتـرة  

اعـد البيانـات الأجانـب،    مدربين من مسئولي ضبط الجودة وناشري قو 5وذلك بحضور  24/11/2009
  عضو هيئة تدريس ومعاون. 260حضرها حوالي 

كما تم عمل دورة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بهدف تفعيل الاستفادة من قواعد البيانات العالمية يوم 
  بحضور مدرب تابع لأحد ناشري قواعد البيانات الأجنبية، برعاية الإدارة العامة للمكتبات. 10/3/2010

قواعد البيانات العالمية بالجامعات المصرية خلال شهري ابريـل ومـايو    لاستخدامتدريبية ال دورةوتعد ال
بجامعة المنصـورة   هيئة التدريس أعضاءللسادة  هي آخر الدورات وأحدثها. حيث تم التدريب عليها 2011

 :24على النحو التالي 12/5/2011:  11في يومي الأربعاء والخميس 
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ــوم  الي
 الأول

Science Direct - Springer - Wiley Blackwell - Emerald – ISI – Sage - 
The Lippincott Williams & Wilkins- Global Health - Medline plus Full 
Text –CAB Abstract, Portal. 

ــوم  الي
 الثاني

EBSCO ASC – Proquest - Wilson Humanities - IGI. 

    
هذا، ولم يتم حتى الآن تدريب الطلاب، وخصوصاً طلاب الدراسات العليا، على استخدام المصـادر  

من إنشاء التجمع هو توفير قنوات  الأساسيالإلكترونية المتاحة للجامعات المصرية، على الرغم من أن الهدف 
للوصول إلى احتياجـاتهم  التجمع  فيمتعددة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعات المصرية الأعضاء 

  تخدم العملية التعليمية والبحثية.  التيالمعلوماتية 
  
  

  :Future Libraryنظام المعلومات التدريب على  - 2
 فيقام تجمع المكتبات الجامعية المصرية بتنظيم أربع دورات تدريبية (أربع مراحل) لتدريب العاملين 

  المكتبات الجامعية الأعضاء:
مقر المجلس الأعلى  في، وكانت مركزية (تم التدريب 2007شهر أبريل  فيتمت  :التدريبية الأولىالدورة  -

 بإجماليالتجمع،  فيجامعة الأعضاء  15 إلـللجامعات)، وتدرب فيها أربعة أمناء مكتبات من كل جامعة من 
المكتبات الأربع المشـاركة  ) أمين مكتبة. وقد تم اختيار المتدربين على أساس ممثل واحد لكل مكتبة من 60(
هذه الدورة على استخدام شكل الاتصـال مـارك    فيالمرحلة الأولى من مشروع الميكنة. وكان التدريب  في

  .Z39.50ونظام المستقبل والتعامل مع معيار 
  
ثلاث جامعات (القـاهرة   في، وكانت لامركزية. نفذت 2007شهر مايو  فيتمت  :الدورة التدريبية الثانية -

التجمع  فيجامعة الأعضاء  15والمنوفية والمنيا) وتم فيها تدريب ثمانية أمناء مكتبات من كل جامعة من الـ 
) أمين مكتبة، وتم التدريب فيهـا  120( بإجماليالدورة الأولى + أربعة جدد)،  في(الأربعة الذين تم تدريبهم 

  . الآليعلى نظام المستقبل 
  
المجلس الأعلـى   في. نفذت  أيضا مركزية ، وكانت لا2007شهر يولية  فيتمت  :ة التدريبية الثالثةالدور -

للجامعات وجامعة المنوفية وجامعة المنيا، وتم فيها تدريب عشرة أمناء مكتبات من العـاملين فـي مشـروع    
المواد التقليدية المطبوعـة  ) أمين مكتبة، وتم التدريب فيها على فهرسة 150( بإجماليالميكنة في كل جامعة 
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(السلاسل والدوريات ودوائر المعارف والموسوعات) وفهرسة المصادر الإلكترونية والمصغرات والخـرائط  
  والمواد السمعية والبصرية والتسجيلات الاستنادية، باستخدام شكل الاتصال مارك. 

  
كزية. نفذت في كل من المجلس الأعلى ، وكانت لامر2008تمت في شهر يناير  :الرابعة التدريبية الدورة -

 بإجمـالي من كل جامعـة   للجامعات وجامعة المنصورة وجامعة المنيا، وتم فيها تدريب عشرة أمناء مكتبات 
أمين مكتبة، وكانت عن العمليات الفنية للكتب في المكتبات ومؤسسات المعلومات (الفهرسة الموضوعية  150

امعية والدوريات باستخدام شكل الاتصال مارك، وعن ضـبط جـودة   والتصنيف)، وعن فهرسة الرسائل الج
  تم إعدادها للفهرس الموحد للمكتبات الجامعية المصرية.  التيالتسجيلات 

  
تم إعداد دورة للعاملين بمكتبات الجامعة على المكتبات الرقمية تحت رعاية الإدارة العامة  2009وفي عام  -

ضبط جودة التسجيلات حسب توجهـات المجلـس الأعلـى للجامعـات،     للمكتبات بجامعة المنصورة، بهدف 
  .27/8/2009:  23/8عامل بمكتبات الجامعة خلال الفترة من  52حضرها 

  
قامت الإدارة العامة للمكتبات بعمل ورشة عمل المراجعين والمعتمدين،  18/10/2010: 17وفي الفترة  -

عملي علي ضبط جودة التسجيلات وفقا لتوجيهات المجلـس  وذلك للعاملين بمكتبات الجامعة بهدف التدريب ال
  الأعلى للجامعات، من أجل إتباع قواعد الجودة في العمل على نظام المستقبل.

  
فبراير من نفس العام ولمدة ثلاثة أيام تم تدريب خريجي قسم الوثـائق والمكتبـات والمعلومـات     5وفي  -

للمجلس الأعلى للجامعات تحت رعاية الإدارة العامة للمكتبات،  بالجامعة على مشروع المكتبات الرقمية التابع
بهدف:استخدام النظام الآلي في عمليات التصنيف والتحليل الموضـوعي، والفهرسـة والاسـتعارة والجـرد     

  الذين تم تدريبهم. 45من  40الإلكتروني. وأسفرت نتائج الدورة إلى التعاقد للعمل بمكتبات الجامعة لعدد 
  
للسـادة   16/3/2010: 15كز تقنية الاتصالات والمعلومات بالجامعة دورة تدريبية لمدة يـومين  أعد مر -

  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعة بهدف استخدام نظامي الفارابي والمستقبل.
  

ولم يقتصر التدريب على النظام على أخصائيي المكتبات وأعضاء هيئة التدريس والهيئـة المعاونـة   
ل تم تدريب خريجي قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنصورة بهدف تعيين فحسب؛ ب

  . 200825أغسطس  31 يونيو حتى 29المتميزين منهم في مكتبات الجامعة. وتم تدريبهم في الفترة من 
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الدورات ليست إلا غيث من فيض من الدورات التي نظمت وإنما هي نمـاذج توضـح مـدى     وهذة  
الاهتمام من قبل الجهات المسئولة، والعمل على تنشيط استخدام النظام الآلي وقواعد البيانات لخدمة البحـث  

  العلمي بالجامعة.
ام تكنولوجيا المعلومـات  من التدريب على استخدورغم كثرة هذة الدورات إلا أن هناك حاجة لمزيد   

سواء للعاملين بالمكتبات أو المستفيدين منها، وهذا مـا توصـلت إليـه إحـدى      المتوفرة في مكتبات الجامعة
  .26المكتبات الجامعية السعوديةالدراسات السابقة عن 

  
  مجالات التعاون بين مكتبات جامعة المنصورة وبعضها وبينها وبين المكتبات الأخرى - ثامنا

معظم مكتبات كليات جامعة المنصورة أن هناك تعاون بين المكتبات وغيرها من المكتبات سواء أبدت 
فيما بين المكتبات داخل الجامعة، أو بينها وبين الكليات المناظرة في الجامعات الأخرى، وأيضا هناك علاقات 

  %.85.7مكتبة بنسبة  24بينها وبين مكتبات عامة وذلك بعدد 
، وهذا يتم بشكل مركزي من )13(جدول  مجالات التعاون الاشتراك في قواعد البياناتوكان من أهم 

أحد المحاور  ، حيث يعد هذا التجمعتجمع المكتبات الجامعية المصرية التابع للمجلس الأعلى للجامعاتقبل 
جمع تحت مسمى وقد بدأ الت (ICTP) العاليالتعليم  فيالرئيسية لمشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 

إلى "تجمع المكتبات الجامعية  2006سبتمبر  في، ثم تغير الاسم 2005فبراير  في"المكتبة الرقمية" 
قواعد البيانات الإلكترونية لمكتبات  في الجماعيالاشتراك ومن ضمن أهداف هذا التجمع المصرية". 

التجمع من خلال بوابة إلكترونية  يشارك فيها التيتتاح كل المصادر الإلكترونية . 27الجامعات المصرية
موحدة للمكتبات الجامعية المصرية، وذلك من خلال موقع التجمع على شبكة الإنترنت 

http://www.eul.edu.eg.  
مكتبة بنسبة  15يأتي في المركز الثاني من مجالات التعاون بين المكتبات، مجال الفهرسة الآلية بعدد 

%، حيث أشارت هذة المكتبات أنها تتبادل المشورة فيما يتعلق بالفهرسة الآلية لأوعية المعلومات، 53.6
الثالث من مجالات التعاون فيما واستخدام صيغة مارك وجودة الفهرسة. ثم يأتي تدريب الموظفين في المركز 

مكتبة أن هناك نوع ما من العلاقات في مجال التدريب، سواء عن  13بين مكتبات الجامعة. حيث أشارت 
أنظر تدريب  –طريق إعداد دورات تدريبية كما تفعل الإدارة العامة للمكتبات والممثلة في المكتبة المركزية 

  الموظفين بالفقرة السابقة. 
تبادل وإهداء الوثائق في المركز الرابع من مجالات التعاون، والذي غالبا ما تكون صوره في ثم يأتي 

تبادل الرسائل أو مجلات الكليات بين مكتبات الجامعة ومكتبات الكليات المناظرة في الجامعات الأخرى، ومن 
لية الآداب بإهداء مجموعة صور الإهداء بين مكتبات الجامعة حيث قامت كل من الإدارة العامة للمكتبات وك

من أوعية المعلومات إلى مكتبة كلية السياحة والفنادق. أيضا تلقت مكتبة كلية السياحة والفنادق هـدايا مـن   
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مكتبة الإسكندرية، والمعهد الفرنسي، والهيئة العامة لقصور الثقافة. وتأتي الإعارة بين المكتبات في المركـز  
  ات الجامعة.% من مجموع مكتب25الأخير بنسبة 

 
) يوضح: 13جدول (  

الأخرىمجالات التعاون بين مكتبات جامعة المنصورة وبعضها وبينها وبين المكتبات   
 النسبة % التكرار مجالات التعاون

 100 28 الاشتراك في قواعد البيانات

 35.7 10 تبادل وإهداء الوثائق 

 25 7 الإعارة بين المكتبات

 46.4 13 تدريب الموظفين

 53.6 15 الفهرسة الآلية

    
  المشاكل والصعوبات التي تواجه المكتبة جراء استخدام تقنيات المعلومات  - تاسعا

وبالتعرف على المشكلات والصعوبات التي تواجه مكتبات جامعة المنصورة نتيجة استخدام تقنيـات    
  :)14(جدول  المعلومات، فكان من أكثر المشكلات والصعوبات إلحاحا ما يلي

  %.78.6مكتبة بنسبة  22قلة عدد العاملين في التقنية بعدد  -
 مكتبة. 21ضعف مهارات البحث لدى المستفيدين بعدد  -

 مكتبة. 20قلة عدد أجهزة الحاسب المتاحة للمستفيدين بعدد  -

 مكتبة.16تقادم الأجهزة والنظم المستخدمة بعدد  -

 مكتبة. 15بعدد  عدم معرفة المستفيدين بالقواعد المتوفرة -

 مكتبة.14قلة عدد أجهزة الحاسب المتاحة للموظفين بعدد  -

 مكتبة.14ارتفاع تكلفة الاشتراك في قواعد البيانات بعدد  -

ومن ثم إذا أردنا أن نرتفع بمستوى الخدمة المكتبية بمكتبات الجامعة فلابد من وضع برنامج لإزالة هـذة  
ينبغي لحل المشكلة الأولـى (قلـة عـدد     المشكلات والصعوبات التي واجهت معظم مكتبات الجامعة. حيث

العاملين في التقنية) وذلك بزيادة عدد العاملين المؤهلين في مجال المكتبات والمثقلين بتقنيات المعلومات، كما 
ينبغي عمل دورات تدريبية مكثفة لأمناء المكتبات في تقنيات المعلومات، وعلى حد علم الباحث فإن الدورات 

الجامعة لا تتوقف، وهي متاحة لأعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة، إذا ربما تكمن على الحاسب الآلي ب
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المشكلة في تقاعص بعض أمناء المكتبات على الالتحاق بهذة الدورات من ناحية، أو عـدم اهتمـام بعـض    
حاجة العمل  إدارات المكتبات بذلك. حيث لا يوافق البعض بإرسال موظفيهم لأخذ دورات تدريبية ربما بحجة

إليهم، أو من يريد أن يأخذ دورات يأخذها في مراكز خارجية وعلى حسابهم الخـاص دون تضـييع لوقـت    
العمل. هذا فيما يتعلق بالحاسب الآلي أما فيما يتعلق بقواعد البيانات، ينبغي أيضا عمل دورات لكل العـاملين  

أن الدورات كانت تقتصر على العاملين في  في المكتبات وليس قصر هذة الدورات على فئة دون أخرى، حيث
المكتبة الرقمية بكل مكتبة. هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى عمل دورات تدريبية لأمناء مكتبـات الكليـات   
النظرية مع بعضها البعض، ودورات لأمناء المكتبات الكليات العملية وبعضها البعض، ويتم عرض قواعـد  

من الكليات قاعدة قاعدة للتعرف على حدود كل قاعدة واستراتيجيات البحـث  البيانات التي تخدم كل مجموعة 
فيها. كما ينبغي تدريب كل العاملين بالمكتبة على النظام الآلي، ولا يقتصر ذلك على من يقوم بالعمليات الفنية 

  أو العاملين بالمكتبة الرقمية بكل مكتبات الجامعة.
) يوضح:14جدول (  

تي تواجه مكتبات جامعة المنصورة جراء استخدام تقنيات المعلوماتالمشاكل والصعوبات ال  
 النسبة %  التكرار  المشكلات

 50  14  قلة عدد أجهزة الحاسب المتاحة للموظفين

 78.6  22  قلة عدد الموظفين العاملين في التقنية 

 71.4  20  قلة عدد أجهزة الحاسب المتاحة للمستفيدين

 14.3  4  متطلبات المكتبةعدم تلبية النظام لكل 

  42.9 12  عدم اهتمام إدارة الكلية أو المعهد بالمكتبة ومتطلباتها
 53.6  15  عدم معرفة المستفيدين بالقواعد المتوفرة

 42.9  12  عدم توفر قواعد البيانات المناسبة للمستفيدين

 0  0  عدم جدية الموظفين

 21.4  6استخدام الإنترنت في أنشطة ليس لها علاقة 

 14.3  4  ارتفاع تكلفة الإنترنت

 50  14  ارتفاع تكلفة الاشتراك في قواعد البيانات

 32.1  9  ارتفاع تكلفة الصيانة والإصلاح

 32.1  9  ضعف كفاءة الموظفين العاملين في مجال التقنية

 57.1  16  تقادم الأجهزة والنظم المستخدمة

 7.1  2  عدم التزام الموردين بالدعم الفني

 75  21  ضعف مهارات البحث لدى المستفيدين

  
مكتبـة،   21أما فيما يتعلق بالمشكلة الثانية والخامسة وهما: ضعف مهارات البحث لدى المستفيدين بعدد 

تحتاج أيضا إلى تكثيف الـدورات المتعلقـة    مكتبة. فهذة 15وعدم معرفة المستفيدين بالقواعد المتوفرة بعدد 
بقواعد البيانات لأعضاء هيئة التدريس، ويرى الباحث أنها ينبغي أن تنظم أيضا على مستوى الكليات النظرية 
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بمفردها، وعلى مستوى الكليات العملية. وقد تتم أيضا وهذا هو الأفضل على مستوى الكلية الواحدة، حيث يتم 
تدريس على القواعد التي تدخل في مجال اهتماماتهم فقط. وأيضا عمل دورات لطلاب تدريب أعضاء هيئة ال

 الدراسات العليا وطلاب المرحلة الجامعية الأولى على مستوى الكلية.

 20أما فيما يتعلق بالمشكلات الثلاث المتمثلة في: قلة عدد أجهزة الحاسب المتاحة للمستفيدين بعـدد  
مكتبة. وقلة عدد أجهزة الحاسب المتاحة للموظفين بمقـدار  15مكتبة. تقادم الأجهزة والنظم المستخدمة بعدد 

مخصصـة للمـوظفين، وتطـوير    يكون حلها بزيادة عدد الحاسبات ال فهذهمكتبة). 14نصف عدد المكتبات (
الحاسبات المتقادمة أو استبدالها، أما ما يتعلق بالمستفيدين ينبغي توفر محطة عمل بكل مكتبة تتناسب أعـداد  
الحاسبات فيها وحجم المستفيدين من المكتبة من أعضاء هيئة تدريس وطلاب. وفيما يتعلق بمشـكلة ارتفـاع   

ي قد تؤدي في بعض الأحيان إلى إلغاء بعض قواعد البيانـات كمـا   تكلفة الاشتراك في قواعد البيانات، والت
متعددة التخصصات الهندسية والتي تحتوى على العديد من  Asmeحدث في كلية الهندسة بإلغاء قاعدة بيانات 

المجلات مثل مجلة التصميم الميكانيكي ومجلة أوعية الضغط التكنولوجي ومجلة العلوم الهندسية والتحويلية، 
ويعتقد الباحث أن القرار وراء إلغاء هذة القاعدة ربما لا يرجـع بالدرجـة   لة الميكانيكا التطبيقية... إلخ. ومج

الأولى إلي تكلفة الاشتراك فحسب، وإنما يرجع أيضا إلى معدل استخدام هذة القاعدة خلال الفترات السـابقة.  
المستفيد بما يتوفر من قواعد والعمل على  ومن ثم ينبغي على الجانب الآخر أن يتم تعريف وتدريب المجتمع

  استخدامها بالشكل المطلوب والإفادة منها حتى لا يتم إلغاء أي اشتراكات أخرى.
وربما يعتقد الباحث أن من أخطر المشكلات التي تواجهها المكتبات هي مشكلة: عـدم اهتمـام إدارة   

يث أن هذة النسبة خطيرة جدا، بل ويرجعها الباحث . ح42.9مكتبة بنسبة  12الكلية بالمكتبة ومتطلباتها بعدد 
إلى أنها هي السبب الحقيقي الكامن وراء كل المشكلات السابقة والتي اتفقت عليها المكتبات. وهذا ما حدث في 

بالمكتبة، ووضعها في آخر الأولويات؛ مما أدى إلى خلـل فـي   جامعة الفاتح بليبيا من عدم اهتمام المسئولين 
  .28ليمية وضعف الخدمات المقدمةالبنية التع

ولو أن إدارات الكليات بجامعة المنصورة وضعت المكتبة نصب عينيها كما في كلية الطـب وكليـة   
العوائق والصعوبات والمشكلات. ومن ثم ينبغـي أن   هذهالتربية على سبيل المثال، لما أصابت مكتباتنا بكل 
ر متطلباتها. لأن إدارات الكليات ومن بعدهم مدير المكتبـة  تكون المكتبة موضع اهتمام إدارات الكليات وتوفي

  هم المنوط بهم حل كل المشكلات السابقة واللاحقة والتي تعاني منها مكتبات الجامعة. 
% مـن إجمـالي   42.9مكتبة  12ثم تأتي مشكلة عدم توفر قواعد البيانات المناسبة للمستفيدين بعدد 

ليست بنسبة قليلة. بل تحتاج إلى إعادة النظر في متطلبات كل كلية وترجمة ذلك إلـى   وهذهمكتبات الجامعة، 
واقع فعلي عند إبرام العقود ليس فقط من جانب الجامعة، وإنما أيضا من قبل المجلـس الأعلـى للجامعـات    

اسـب التخصصـات   بالتنسيق مع الجامعات المختلفة لتحديد احتياجاتها الفعلية، حتى يتم اختيار الحزم التي تن
المختلفة بالجامعات. ومن أكثر التخصصات التي تحتاج إلى قواعد بيانات هي مجالات: السياسة، السـياحة،  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 287 

والقانون، وبعض التخصصات الهندسية مثل المدني والعمارة، ورياض الأطفال، والتربية النوعية، والتربيـة  
  الرياضية.

لومات من قبل الجهات المنوطة بذلك، بل وتأخرها حيث ارتفاع تكلفة الصيانة والإصلاح لتقنيات المع
الإدارات في تلبية متطلبات المكتبـة،   هذهيوجد بكل كلية إدارة لصيانة الأجهزة والبرمجيات ونادرا ما تتأخر 

مما يتطلب تعيين مهندسا بالمكتبة لصيانة الأجهزة والبرمجيات كما هو موجود بمكتبة كلية الطب. أمـا عـن   
  الموظفين العاملين في مجال التقنية فهذا يتطلب تكثيف الدورات التدريبية للعاملين.ضعف كفاءة 

أما استخدام الإنترنت في أنشطة ليس لها علاقة بالعمل وذلك في ست مكتبات فقط، وهذا السبب ربما 
تكلفة الإنترنت  كان عاملا أساسيا بعدم توفر الإنترنت للموظفين في مكتبات الجامعة. هذا بالإضافة إلى ارتفاع

في أربعة مكتبات، رغم أن الباحث لا يعتقد ذلك، وإنما هو سلوك من جانب بعض إدارات الكليات. ومن ثـم  
ينبغي وضع رقابة على كل فرد من موظفي المكتبة بحيث يكون لكل أمين مكتبة حساب باسمه ورقم سري يتم 

  ت الإنترنت بالمكتبة.مراقبته من خلاله، مع توضيح الاتجاهات العامة لاستخداما
أيضا إلى عـدم   مكتبات، والذي يرجعه الباحث 4ثم يأتي عدم تلبية النظام لكل متطلبات المكتبة بعدد 

يتطلب التطوير بعض التعديلات فـي   التدريب الكافي على النظام، كما أن النظام يتم تطويره باستمرار وربما
  ريب بشكل مستمر.المدخلات مما يحتاج إلى مضاعفة الجهد، بل والتد

بـبعض مكتبـات الكليـات     CDs توتأتي المشكلة الأخيرة في منع التعامل مع الفلاشات والسيديها
المشكلة موجودة في عدد من المكتبات وليست في مكتبة واحدة منها  وهذهلحماية الحاسبات ضد الفيروسات. 

ر وجد الباحث أن السبب وراء ذلك، هـو  مكتبة كلية الطب البيطري وكلية التربية النوعية، وعند تفحص الأم
تنزيل برامج غير مرخصة على الحاسبات من قبل موظفي المكتبات، وتغيير برامج الحماية، ممـا أدى إلـى   
كثرة الفيروسات، ومن ثم قام مركز تقنيات الاتصالات والمعلومات بحجب استخدام هذة الأدوات بنـاء علـى   

حقيقة يعوق استخدام المكتبة ومصادرها الإلكترونية. ومن ثـم علـى   . وهذا الإجراء 29طلب إدارات الكليات
المسئولين العمل على أمن وحماية الحاسبات والمعلومات ضد الفيروسات بطرق أخرى هذا من ناحية، ومـن  
الناحية الأخرى ينبغي على أخصائيي المكتبات إتباع التعليمات التي تؤدي إلى حماية الحاسبات، وعدم تنزيل 

  على الأجهزة غير المرخص باستخدامها. برامج
  

  الخطط المستقبلة تجاه تقنيات المعلومات بجامعة المنصورة -عاشرا
لقد اتضح في الفقرة السابقة جملة المشكلات التي تواجه مكتبات الجامعة، والتي لا يستهان بها، خاصة 
ونحن في جامعة ذات مكانة مرموقة بين الجامعات فيما يتعلق بتقنيات المعلومات والجامعـات الإلكترونيـة،   

يات، وإدارات المكتبات لمعالجة تلـك  ومن ثم لابد من التصدي من جانب الإدارة العليا للجامعة، وإدارات الكل
المشكلات، ووضع الخطط المستقبلية لتقليل حدة هذة المشكلات. ولقد وضعت مكتبات الجامعة بعض الخطط 
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)، حيث جاء على رأس أولويات تلـك الخطـط: تـدريب    15 المستقبلية فيما يتعلق بتقنيات المعلومات(جدول
مات لمواكبة التطورات الحديثة، وتدريب المستفيدين على استخدام موظفي المكتبات على استخدام تقنية المعلو

  % من إجمالي مكتبات الجامعة. 92.9مكتبة لكل منهما بنسبة  26قواعد البيانات وذلك بعدد 
  

  ):يوضح الخطط المستقبلية لتقنيات المعلومات بمكتبات جامعة المنصورة15جدول (
  النسبة %  التكرار  الخطط المستقبلية

تدريب موظفي المكتبات على استخدام تقنية المعلومات لمواكبة التطـورات  
  الحديثة

26  92.9 

 71.4  20  الدخول في مشروع المشاركة في المصادر مع الكليات والمعاهد المناظرة

 85.7  24  زيادة عدد أجهزة الحاسبات أو تطويرها و استبدالها

 85.7  24  وحداتهاإتاحة الإنترنت للمستفيدين وزيادة عدد 

 92.9  26  تدريب المستفيدين على استخدام قواعد البيانات

 82.1  23  في قواعد البيانات التي تخدم الكلية كالاشترا

الاتجاه نحو إنشاء مكتبة رقمية بزيادة مصادر المعلومات الإلكترونيـة مـع   
  رقمنة مجموعات المكتبة

16  57.1 

  خطط أخرى
  النص الكامل في جميع مجالات التخصصإتاحة قواعد بيانات ذات 

  إعداد دورات في اللغات بالنسبة للعاملين بالكليات العملية
  الاهتمام أكثر بتدريب الموظفين وتكثيف الدورات مع تدريب كل العاملين بالمكتبة

  توفير قواعد البيانات التي تخدم كلية الحقوق بتخصصاتها المختلفة
  عدد من أجهزة الحاسب لخدمتي الإنترنت وقواعد البيانات للمستفيدينإنشاء معمل للمكتبة يضم 

  زيادة عدد أخصائيي المكتبات المؤهلين تقنيا ومكتبيا بالمكتبات المختلفة
  تسويق المكتبة وخدماتها

  توجه الإدارات المختلفة بالكليات للاهتمام بالمكتبات ومتطلباتها
  قيود للموظفين والمستفيدين مع وجود الرقابةتوفير خدمة الإنترنت بلا شروط ولا 

 CDsالعمل على أمن الحاسبات ضد الفيروسات، مع عدم حجب استخدام الفلاشات والسيديهات 

  
ثم يأتي في المركز الثاني من الأولويات: زيادة عدد أجهزة الحاسبات أو تطويرها واستبدالها، وإتاحة 

مكتبة لكل منهما. وفي المركز الثالث الاشتراك في  24وحداتها وذلك بعدد الإنترنت للمستفيدين وزيادة عدد 
مكتبة، ثم الدخول في مشروع المشاركة في المصادر مع الكليـات   23قواعد البيانات التي تخدم الكلية بعدد 

  مكتبة. هذا بالإضافة إلى جملة الخطط الأخرى الموضحة بالجدول. 20والمعاهد المناظرة بعدد
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  ج والتوصياتالنتائ
  النتائج -أولا
يتوفر بمكتبات جامعة المنصورة تقنيات المعلومات التي تساهم في تطوير الخدمة المكتبة بها، حيث يتوفر  -

بها الحاسبات الآلية، والإنترنت، والنظام الآلي (نظام المستقبل)، وقواعد البيانات المتاحـة علـى الخـط    
بينما لا تتوفر قواعد البيانات على الأقراص المدمجة إلا في  المباشر في مختلف مكتبات كليات الجامعة،

ثلاث مكتبات فقط هي: المكتبة المركزية، ومكتبة كلية التربية، ومكتبة كلية الهندسة، وهذا القواعد ما هي 
 إلا نسخ من القواعد التي كانت تستخدمها المكتبات والمشترك فيها من قبل.

مكتبة بمتوسـط   28حاسب آلي موزعين على  291بلغ حجم الحاسبات الآلية بمكتبات جامعة المنصورة  -
% من مجموع الحاسبات في الجامعة. وقد شهدت مكتبات 4.5حاسبات تقريبا لكل مكتبة وذلك بنسبة  10

والطب بعدد  الجامعة تفاوتا ملحوظا من حيث عدد الحاسبات، حيث بلغت أقصاها في مكتبة كليتي العلوم
% لكل منهما على الترتيب من إجمالي عدد الحاسبات بمكتبات 17.2% ،  18.6حاسب بنسبة  50، 54

 جامعة المنصورة. ويرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى توفر نادي تكنولوجيا في كل منهما. 

يـة الحاسـبات   في الوقت الذي يتضح فيه كفاية الحاسبات للأغراض الإدارية والمالية إلى حد مـا، وكفا  -
%، يلاحظ عدم كفاية الحاسبات للمستفيدين بـأكثر مـن    80المستخدمة من قبل الموظفين بنسبة تتجاوز 

 %. علما بأن مواقع الحاسبات المتاحة للمستفيدين ملائمة بصورة عامة.50

، وبدأ تحويل رصـيد  Future Libraryم ظهرت الإصدارة الأولي من نظام المستقبل 2005في عام   -
 م2007سجيلات الببليوجرافية من النظام السابق إلى نظام المستقبل بجامعة المنصورة. وفي إبريل عام الت

. الجامعات المصرية كافة فياعتمد المجلس الأعلى للجامعات نظام إدارة المكتبات كنظام مصري موحد 
لى كيفية استخدامه، ومر ومن ثم بدأت الخطوات الفعلية بتطبيق النظام، وتدريب العاملين في المكتبات ع

حتى مايو  2007 تطبيق النظام في الجامعات المصرية على ثلاث مراحل، بدأت المرحلة الأولى في مايو
. علما بأن جامعـة  مكتبات كليات الطب والعلوم والهندسة والمكتبة المركزيةبأربعة كليات هي:  2009

يونيـو   حتـى  2009لمرحلة الثانية من يوليو اوبدأت   المنصورة بدأت بثمان مكتبات في تلك المرحلة.
ومن ثم فإن مكتبات جامعة المنصورة قد انتهت من إدخال كل مجموعاتها علـى  مكتبات  6عدد ب 2010

 .2010النظام الآلي منذ يونيو 

يسمح النظام باستيعاب وجود أكثر من جامعة ومكتبة معاً تعمل على نفس النظـام مـع الحفـاظ علـى      -
 .الحفاظ على أمن وسرية البيانات، والنظام ومكتبة على خصوصية كل جامعة

ويتميز نظام المستقبل أنه نظام للمكتبات يتيح البحث في رصيد أوعيـة المعلومـات بمختلـف أشـكالها      -
بالجامعات المصرية، كما أنه بوابة ينفذ من خلالها الباحث للبحث في قواعد البيانات العالمية، كما يتـيح  
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صادر المعلومات خارج نطاق الجامعات المصرية، كما أنه مستودع رقمي للرسـائل  النظام البحث عن م
الجامعية وأبحاث أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية، بالإضافة إلى أنه نظام للأرشـيف. أي أن  

 نظام بالتكامل مع كافة الأنظمـة اليعمل النظام يمثل أربع أنظمة في نظام واحد. ولا يتوقف عند ذلك بل 
  .بالجامعة الإلكترونية الأخرى

تعددت مجالات استخدام نظام المستقبل في مكتبات جامعة المنصورة، حيث تعد مجـالات: البحـث فـي     -
فهرس المكتبة، الفهرسة والتصنيف، إعداد التقارير، إعداد الببليوجرافيات، الإعارة ومن أكثر المجـالات  

لمكتبة، الإجابة على الأسئلة المرجعية، وعملية الجـرد  استخداما، وتعد مجالات: التدريب على استخدام ا
من المجالات متوسطة الاستخدام، بينما تعد مجالات: التزويد، الإحاطة الجارية، وتوصيل الوثـائق مـن   
المجالات الأقل استخداما، فيما سجلت مجالات: الإعارة بين المكتبـات، التكشـيف، والبـث الانتقـائي     

ئل واستقبالها بين الموظفين المجالات نادرة الاستخدام فـي نظـام المسـتقبل    للمعلومات، وإرسال الرسا
 بمكتبات جامعة المنصورة.

) الغير معرب والموجود بمكتبة CASPRالنظام الآلي (كاسبر الأمريكي أما عن أكثر مجالات استخدام  -
الي: الخدمة المرجعيـة،  ، والمتاح على الشبكة الداخلية بالمكتبة فقط. فهما مج1996كلية الطب منذ عام 

 والتقارير خاصة التقارير الزمنية من الأحدث إلى الأقدم.

بدأت فكرة إنشاء مكتبات رقمية بالجامعة بهدف تقديم خدمات المعلومـات الإلكترونيـة    2001في عام   -
رقميـة،  والخدمات عن بعد. وبناء عليه اتخذت الإدارة العامة للمكتبات القرار بإنشاء إدارة للمكتبـات ال 

وإنشاء مكتبة رقمية بكل مكتبة من مكتبات الجامعة. مع وضع البنية الأساسية لإنشاء المكتبات الرقمية من 
ميكنة للعمليات المكتبية باستخدام النظام الآلي، واختيار وتدريب الكفاءات البشرية، وبنـاء المجموعـات   

ركت جامعة المنصورة في حزمة من قواعـد  الرقمية من خلال الاشتراك في قواعد البيانات. وبالفعل اشت
 البيانات، كما أنها قررت إلغاء الاشتراك في الدوريات الورقية.

ثم جاءت مبادرة المجلس الأعلى للجامعات للمكتبات الرقمية باقتناء قواعد البيانات على مستوى الجامعات  -
ع في مرحلته الأولى الاشتراك المصرية من خلال تجمع المكتبات الجامعية المصرية، وقد تضمن المشرو

، Science Directجامعـة) هـي   15في ثلاث قواعد بيانات نصية لجميـع الجامعـات المصـرية (   
Academic Search Premier ،Wilson Humanities وعدد ثلاث قواعد بيانات ببليوجرافية ،

، 2006صرية مع بداية عام في المجالات الطبية والزراعية، وبدأت إتاحة الخدمة للباحثين بالجامعات الم
 وذلك من داخل الجامعات فقط من خلال الأجهزة المرتبطة بشبكة الجامعات المصرية.

قاعدة  22يوجد نوعين من قواعد البيانات في مكتبات جامعة المنصورة هما: قواعد البيانات العالمية بعدد  -
، وقواعد البيانات المحلية (قاعدتان) هما: قاعدة بيانات المجلات العلميـة  بيانات بين نصية وببليوجرافية

وأبحاث أعضاء هيئة التدريس، وقاعدة بيانات الرسائل الجامعية. وكلاهما متـاح علـى موقـع جامعـة     
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 المنصورة، أو اتحاد الجامعات المصرية.

إلى المجالات الأكثر استخداما مـن  تنقسم مجالات استخدام قواعد البيانات في مكتبات جامعة المنصورة   -
الحصـول علـى النصـوص    قبل الأخصائيين والمستفيدين في مكتبات جامعة المنصورة. وهي مجالات 

الكاملة، الحصول على مستخلصات البحوث، البحـث الببليـوجرافي عـن الإنتـاج الفكـري، وإعـداد       
جالات الأقل استخداما، تتمثل فـي:  والم% لكل منهم. 92.9مكتبة بنسبة  26الببليوجرافيات وذلك بعدد 

 العمليات الفنية (تزويد، فهرسة ...إلخ)، الإحاطة الجارية، البث الانتقائي للمعلومات.

تتاح خدمة الإنترنت في مؤسسات الجامعة (كليات، ومستشفيات، مكتبات ...إلخ) مـن خـلال الشـبكة      -
الشـبكة الواسـعة   ، أو رم الرئيسي للجامعة) داخل الحLANالشبكة المحلية (الداخلية للجامعة سواء عبر 

)WANوهي متوفرة بمكتبات الجامعة كلها وبشكل مجاني وذلك بهدف استخدام ) خارج الحرم الجامعي .
النظام الآلي للمكتبة وقواعد البيانات على الخط المباشر، أما الدخول على خدمات الإنترنت مـن ويـب   

تاج لدفع رسوم مادية نظير الاشتراك لموفر الخدمة (مركز تقنية وبريد إلكتروني ... إلخ. فهذة الخدمة تح
الاتصالات والمعلومات). ومن ثم أشارت ست مكتبات أن ليس بها إنترنت والذي يرجع  إلـى: أسـباب   
إدارية، وأخرى مادية، بالإضافة إلى سوء استخدام الإنترنت والدخول على مواقع ليست متصلة بشـئون  

 ث مكتبات أخرى أن الإنترنت لا تستخدم فيها إلى بشروط.العمل. كما أشارت ثلا

تتاح الإنترنت للعاملين بمكتبات الجامعة والمستفيدين أيضا من أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسـات   -
 العليا وطلاب المرحلة الجامعية، مع العلم أن للمستفيدين حساب خاص يتم الدخول من خلاله.

هناك نوعين من طرق الاتصال بالإنترنت في مكتبات الجامعة، حيث يتم الاتصال بالإنترنت داخل الحرم   -
الجامعي من خلال كابل فايبر عالي السرعة. أما الكليات خارج الحرم الجامعي فتـتم عمليـة الاتصـال    

 مكتبة. 15وذلك بعدد  Leased lineبالإنترنت من خلال خط مستأجر 

مجال جاء على رأسها البحـث   14استخدام الإنترنت في مكتبات جامعة المنصورة إلى  تعددت مجالات  -
في قواعد البيانات، وتدريب المستفيدين على استخدامها. وجاء في المركز الثاني أربعة مجـالات هـي:   
فهرسة وتصنيف المواد، البحث عن الإنتاج الفكري، البحث في فهارس المكتبات الأخرى المتاحة علـى  

مكتبـة بنسـبة    21لإنترنت، المراسلات مع المكتبات والأشخاص عبر البريد الإلكتروني. وذلك بعـدد  ا
% لكل مجال من تلك المجالات. وهذة تعد أكثر مجالات الإنترنت استخداما في مكتبـات الجامعـة،   75

تفسـارات مـن   بالإضافة إلى إعداد الببليوجرافيات، والتدريب على استخدام الإنترنت، والرد علـى الاس 
 خلالها.

في الوقت الذي اتضح فيه أن أكثر تقنيات المعلومات استخداما وبشكل دائم من قبل الموظفين هي النظام   -
أكثر مكتبة، يلاحظ أن  12يليه الإنترنت بعدد  %،89.3مكتبة بنسبة  25بعدد  Future Libraryالآلي 

مكتبة بنسبة  16كل دائم هي قواعد البيانات بعدد تقنية يستخدمها المستفيدون بمكتبات جامعة المنصورة بش
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 مكتبات فقط. 10%، ثم نظام المستقبل في المركز الثاني بعدد 57.1

يتم التدريب على تقنيات المعلومات في مكتبات جامعة المنصورة من قبل جهات سـت هـي:  الإدارة     -
تصالات والمعلومات بالجامعة،  مركـز  العامة للمكتبات، جهاز التنظيم والإدارة بالجامعة، مركز تقنية الا

)، المجلـس الأعلـى   تدريب أعضاء هيئة التدريس والعاملين على الحاسب الآليتطوير الأداء بالجامعة (
 ية). للجامعات، جمعية المكتبات والمعلومات والأرشيف المصرية (شعبة الدقهل

عندما تم إعداد البيئة المناسبة لإنشاء  2001بدأ التدريب على قواعد البيانات بجامعة المنصورة منذ عام  -
فـي مقـر    In Jop Trainingالمكتبة الرقمية بمكتبات الجامعة، حيث تم إعداد جدول تدريبي بمفهوم 
 2006بل المجلس الأعلى منـذ عـام   الإدارة العامة للمكتبات، كما بدأ التدريب على قواعد البيانات من ق

لعاملون بشبكات الجامعات، وأخصائيو المكتبـات والمعلومـات، وأعضـاء هيئـة التـدريس      لكل من ا
 Scienceتم ذلك من خلال التـدريب علـى قاعـدة بيانـات     و. ، وذلك على مراحل ثلاثومعاونوهم

direct والبوابة الرقمية لشركة ،Ovid. 2011ة حتى آخر دورة في مايو ثم توالت الدورات التدريبي. 

أما التدريب على استخدام النظام الآلي فقد تم من قبل مركز تقنية الاتصالات والمعلومات بالجامعة منـذ    -
إعداد النظام حتى الآن باعتباره الراعي الرسمي للنظام والمسئول عن تطويره، ومن ثم لا يـزال يقـدم   

من أخصائيي المكتبات، والمستفيدين منها من أعضـاء هيئـة   المركز دورات لكل المتعاملين مع النظام 
أربـع دورات تدريبيـة لتـدريب     تجمع المكتبات الجامعية المصريةالتدريس وطلاب الجامعة. كما قدم 

، ثـم  2007شهر أبريل  فيتمت  :الدورة التدريبية الأولىبدأ ب المكتبات الجامعية الأعضاء: فيالعاملين 
 التدريبيـة  الـدورة ، 2007شهر يولية  في الدورة التدريبية الثالثة، 2007شهر مايو  في الدورة الثانية

 . هذا وتوالت الدورات بعد ذلك حتى الآن. 2008في شهر يناير  :الرابعة

تبين أن هناك علاقات تعاون بين مكتبات الجامعة وغيرها من المكتبات سواء فيما بين المكتبات داخـل    -
ين مكتبات الكليات المناظرة في الجامعات الأخرى، وأيضا هناك علاقات بينها وبين الجامعة، أو بينها وب

%. وكان من أهم مجالات التعاون: الاشتراك في قواعد 85.7مكتبة بنسبة  24مكتبات عامة وذلك بعدد 
 البيانات، الفهرسة الآلية، وتدريب الموظفين.

ة المنصورة نتيجة استخدام تقنيات المعلومـات،  تعددت المشكلات والصعوبات التي تواجه مكتبات جامع -
 وكان من أكثر المشكلات والصعوبات إلحاحا ما يلي:

o  78.6مكتبة بنسبة  22قلة عدد العاملين في التقنية بعدد.% 

o  مكتبة. 21ضعف مهارات البحث لدى المستفيدين بعدد 

o  مكتبة. 20قلة عدد أجهزة الحاسب المتاحة للمستفيدين بعدد 

o مكتبة.16جهزة والنظم المستخدمة بعدد تقادم الأ 

o  مكتبة. 15عدم معرفة المستفيدين بالقواعد المتوفرة بعدد 
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o  مكتبة.14قلة عدد أجهزة الحاسب المتاحة للموظفين بعدد 

o   مكتبة.14ارتفاع تكلفة الاشتراك في قواعد البيانات بعدد 

قنيات المعلومات، جـاء علـى رأس   ولقد وضعت مكتبات الجامعة بعض الخطط المستقبلية فيما يتعلق بت -
أولويات تلك الخطط: تدريب موظفي المكتبات على استخدام تقنية المعلومات لمواكبة التطورات الحديثة، 

% مـن  92.9مكتبة لكل منهما بنسـبة   26وتدريب المستفيدين على استخدام قواعد البيانات وذلك بعدد 
حاسبات، وإتاحة الإنترنت للمستفيدين وزيادة عدد وحداتها إجمالي مكتبات الجامعة. ثم زيادة عدد أجهزة ال

مكتبة لكل منهما. وفي المركز الثالث الاشتراك في قواعد البيانات التي تخدم الكلية بعـدد   24وذلك بعدد 
  مكتبة.  20مكتبة، ثم الدخول في مشروع المشاركة في المصادر مع الكليات والمعاهد المناظرة بعدد 23

  
  صيات والمقترحاتالتو -ثانيا

 الرعاية والاهتمام من جانب إدارات الكليات والجامعة بالمكتبات ووضعها في سلم الأولويات. -

 زيادة عدد أخصائيي المكتبات المؤهلين تقنيا ومكتبيا بالمكتبات المختلفة. -

وحاسبات توفير حاسبات بمختلف مكتبات الجامعة بما يفي مختلف الأغراض من: أغراض إدارية ومالية،  -
للموظفين، مع الاهتمام بتخصيص حاسبات للمستفيدين في المكتبات التي ليس بها حاسبات مخصصة لهم، 

 وزيادة عدد الحاسبات المتاحة للمستفيدين بالمكتبات الأخرى، وأن توضع في مواقع ملائمة للمستفيدين.

تبادل المعلومـات والملفـات   الربط بين حاسبات كل مكتبة من مكتبات الجامعة من خلال شبكة لتسهيل  -
 والأجهزة بين الحاسبات من ناحية، وتيسير التواصل الإلكتروني بين موظفي المكتبة.

توفير الإنترنت بالمكتبات المختلفة وتكثيف عدد المحطات المتصلة بها، مع عـدم وضـع قيـود علـى      -
  استخدامها، ومراقبة استخدامها.

المستقبل: التزويد، الإحاطة الجارية، وتوصيل الوثائق، الإعارة  الاهتمام بتفعيل مجالات الاستخدام بنظام -
بين المكتبات، التكشيف، وإرسال الرسائل واستقبالها بين الموظفين في النظام الآلـي بمكتبـات جامعـة    
المنصورة، وهذا يتطلب الوعي الأكبر من جانب مصممي النظام من ناحية، وتدريب العاملين بالمكتبـات  

 اء تلك المهام. على كيفية أد

البث الانتقائي للمعلومات يحتاج إلى إعادة النظر إليه من حيث التصميم، ويمكن تطبيقه أولا بالنسـبة   إن -
لأعضاء هيئة التدريس بحيث يتم عمل ملف لكل عضو يشمل اسمه وتخصصه والكلية أو الجهة التابع لها 

تعبر عن الاهتمامات البحثية لكل عضو هذا من  وبريده الإلكتروني، مع  تضمينه بالكلمات المفتاحية التي
ناحية. وعلى الطرف الآخر يتم الربط بين هذة الكلمات المفتاحية وقواعد البيانات وذلك بغرض المضاهاة 

Matching   بين الاهتمامات البحثية ومحتويات قاعدة أو قواعد البيانات، والتي تتم آليا كل فترة زمنيـة
و شهرية ... إلخ. ومن ثم يتم إرسال نتائج البحث إلى العضـو علـى بريـده    محددة قد تكون أسبوعية أ
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 الإلكتروني. هذا مع مراعاة أن الاهتمامات البحثية لكل عضو قد يختلف من فترة زمنية لأخرى. 

توفير قواعد بيانات في مجالات: السياسة، السياحة، والقانون، وبعض التخصصات الهندسية مثل: المدني  -
 ورياض الأطفال، والتربية النوعية، والتربية الرياضية.والعمارة، 

فيما يتعلق بالمستودع الرقمي للرسائل الجامعية بجامعة المنصورة أو على مستوى الجامعات المصـرية   -
 عامة ينبغي عمل الآتي:

o .إضافة مستخلص لكل رسالة وإتاحتها مع البيانات الببليوجرافية للرسالة 

o مع رقمنة الرسائل قبل 2001وص الرسائل متاحة إلكترونيا منذ عام بما أنه مستودع رقمي، ونص ،
تلك الفترة، وفي ضوء حق المؤلف ينبغي أخذ رأي صاحب الرسالة أولا هل يتم إتاحتها كاملـة أم  
ملخص لها فقط، إذا وافق الباحث ينبغي عرض النص كامل للباحثين دون قيود. هذا من ناحية أما 

% المحددة لحق المؤلف 10عاة حق المؤلف فيما يتعلق بذلك وتكون النسبة إذا لم يوافق ينبغي مرا
 من متن الرسالة وذلك بخلاف المحتويات وفصل المقدمة.

ينبغي تكثيف الدورات التدريبية للمستفيدين من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب على اسـتخدام   -
أو كل مجموعة من الكليات ذات الاهتمامات المشتركة. النظام الآلي وقواعد البيانات لكل كلية على حدة، 

 مثل الكليات النظرية والكليات العملية.

ينبغي تكثيف الدورات للعاملين بمكتبات الجامعة على مختلف تقنيات المعلومات من حاسـب وإنترنـت    -
 ونظام آلي وقواعد بيانات ومكتبات، بحيث يشمل التدريب كل العاملين بالمكتبات.

في مشروع المشاركة في المصادر مع الكليات والمعاهد المنـاظرة، وفـي شـبكات المكتبـات     الدخول  -
 والمعلومات محليا وعالميا ما أمكن.

 
 

                                                
 - عماد عيسى صالح محمد . المكتبات الرقمية: الأسس النظرية والتطبيقات العملية ؛ تقديم محمد فتحي عبد الهادي . - 1

  .117علم المكتبات والمعلومات المعاصر. ص . سلسلة 2005القاهرة: الدار المصرية اللبنانية ، 
 - جامعة المنصورة . دليل استخدام قواعد المعلومات بالمكتبات الرقمية .  -المكتبة المركزية  -إدارة المكتبات العامة  - 2

  .2ص. 2003المنصورة : الإدارة العامة للمكتبات ،  -إعداد أحمد عبد االله حسين رزق ؛ إشراف عبد االله حسين رزق .
أمجد عبد الهادي الجوهري . استخدام الباحثين المصريين للدوريات الإلكترونية في قواعد بيانات النص الكامل: دراسة  - 3

الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات  -حالة على الإفادة من مشروع المكتبة الرقمية بالمجلس الأعلى للجامعات بمصر .
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