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  2. يةالإسكندر المقترح للإدارة العامة لجامعة ينظام الأرشيف الإلكترون
  

  نرمين إبراهيم اللبان
  مدرس مساعد، قسم المكتبات والمعومات

  جامعة الأسكندرية، مصر
nermeenellaban@yahoo.com  

  
  

  الاستشهاد المرجعي
 Cybrarians -. 2. يةالإسكندر المقترح للإدارة العامة لجامعة ينظام الأرشيف الإلكترون. إبراهيمنرمين ، اللبان

Journal .-  متاح في:  -. >أكتب هنا تاريخ اطلاعك على البحث<تاريخ الاطلاع  -. 2011 ديسمبر، 27ع
 >أنسخ هنا رابط الصفحة الحالية<
  
  

   Docx4 Enterprise  الأنتربرايز  4برنامج  دوكس و Arab doxأرب دوكس تحليل لبرنامج  ثانياً.
على وجـه العمـوم   وسماتها , وبرامج الأرشفة الإلكترونية المتاحة حالياً فى السوق فى خصائصها وتتقارب نظم    

  :لتاليةاينبغى أن يتوافر فى النظام المقترح الخصائص 
 سهل التطوير والتحديث. -
  الدعم الفني الجيد بعد التركيب. -
 يفي باحتياجات المؤسسة -
  لا يحتاج لكثير من التدريب. -
 التعامل مع جميع أنواع الملفات. -
 1دعم اللغة العربية  -
 يدعم حفظ الفاكسات الواردة. -
  التعامل مع قواعد البيانات. -
 يدعم برامج الصور والرسومات. -

                                                
 للتعامل مع المستندات بلغات مختلفة  .   -خاصة اللغة الإنجلیزیة -یفضل فى كثیر من الأحیان البرامج التى تدعم أكثر من لغة  1
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 دعم أكبر عدد من وسائط الحفظ. -
 .يدعم المسح الضوئي -
 . دعم أرشفة الوسائط الأخرى -
 .يدعم امتداد الملفات المتنوعة -
  دعم البريد الإلكتروني. -
 .دعم استرجاع البيانات التالفة -
  قدرة على حماية الوثائق. -
 البحث الهيكلي. -
                   . يكون مزودا بدليل مرجعي مفصل -
 دعم البروتوكولات العالمية المشهورة. -
 دعم تقنية الشبكات.                     -
 .راحل سير العملدعم خاصية م -
  التكامل والاندماج مع نظم أخرى. -
 قدرة على تقديم التقارير .                          -
 دعم الدخول عن بعد للنظام. -
 يتضمن محرك بحث قوي يدعم البحث بجميع الحقول. -
  الدخول المتعدد لأكثر من مستخدم في وقت متزامن . -
 .1والعكس كذلكدعم خاصية التحويل من ميكروفيلم إلى رقمي  -

  
 Docx4الأنتربرايـز   4وبرنامج دوكـس  Arab doxوقد وقع اختيار الطالبة على عرض برامج أراب دوكس    

Enterprise :للأسباب التالية التالية-  
  

 أن يكون عربى النشأه. -1
بمختلـف القطاعـات    الشركات الخاصة بأنحاء الوطن العربىوانتشار استخدامه فى كثير من المؤسسات الحكومية  -2

  إدارية ...إلخ ).وأمنية وطبية وتعليمية 

                                                
 available at-.2007,برامج الأرشفة الإلكترونیة. الأرشیف الإلكترونى و مساعد بن صالح الطیار ,جبریل بن حسن العریشي 1

: http://arablibrarians.blogspot.com/2007/12/blog-post_26.html<10/3/2009;20:50>  
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 أن يتمتع بخاصية دعم  اللغة العربية. -3
  

  ب دوكسابرنامج أر
هـى رائـدة   وم 1982شركة صخر التى تأسست عام   من إصدارات  Arab doxيعد برنامج أراب دوكس       

قـد  وللغة العربية.    NLP= Natural language processingتطوير الجيل الجديد من تقنيات المعالجة الطبيعية 
القارئ الآلى .لها فروع كثيـرة  والبحث والترجمة الآلية و أحدثت تطوير فى تقنيات اللغة العربية فى مجالات الكلام

  أوربا وأمريكا وفى الدول العربية 
  

الجامعـة  ووزارة الـدفاع العمانيـة         وجامعة الدول العربيـة  والجمارك المصرية  -الجهات المستخدمه له :
  اللبنانية...إلخ.

  
  -سمات البرنامج:

  تدفق العمل .ونظام لإدارة الوثائق  -نوع النظام :
  برنامج تجارى عربى النشأه .           -المنشأ:

  الفرنسية )والإنجليزية ويدعم ثلاث لغات لواجهة الاستخدام ( العربية  -اللغات التى يدعمها :
   XML PDF, TXT ,XLS,docيدعم العديد من الصيغ مثل  -يغ التى يدعمها :الص

    Win 2000/NTنظم التشغيل   -نظام أراب دوكس: Server نظم التشغيل التى يعمل من خلالها خادم 
  للمسح الضوئى.    KOFAX,ISIS,TWAINيدعم نظام أراب دوكس بروتوكولات  -دعم البروتوكولات العالمية :

  -يحقق نظام أراب دوكس درجة كبيرة من الحماية من خلال: -الخصائص الأمنية المزود بها النظام :
 ACL= Access Control List 1يستخدم النظام قائمة التحكم فى الإتاحة -
  إتاحتها للبعض الأخر.ويتيح النظام إمكانية إخفاء أجزاء من الوثيقة عن بعض المستخدمين  -خاصية الإخفاء : -
,  Write, الكتابـة  Read, القـراءة  Browse, تصفح Nothingمتاح  -يتيح سبع مستويات من السرية :ويدعم  -

  . Owner, مالك Give permission, منح تصريح Deleteالحذف 
الخاصة بتحقق من هويـة المسـتخدم مثـل التوقيـع       Biometric Systemsيدعم النظم البيومترية ( القياسية ) -

  ى , بصمة الأصابع , الكروت الذكية ....إلخ .الإلكترون
  

                                                
  ھى قائمة بالصلاحیات المتعلقة بإتاحة محتویات النظام . 1
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  -:من خلال -الدعم الفنى :والمساعدة 
  الفرنسية  .والإنجليزية ومتوفر فى ثلاث لغات العربية         وهودليل المستخدم الخاص باستخدام أراب دوكس  -
 الإنجليزية والفرنسية وتتاح هذه الخدمة بلغات العربية والتواصل من خلال الأنترنت  -

  
تتحدد الخدمات التدريبية التى تقدمها شركة صخر لعملائها من مستخدمى نظام أراب دوكس وفقـاً مـا    -التدريب :

ينص عليه عقد الشراء المبرم بين الطرفين مع إمكانية عقد الدورات التدريبية إما بمقر الجهة المطبقـة لنظـام أرب   
  بمركز صخر التدريبى .ودوكس أ

   
   -التطبيقات التى يتكامل معها نظام أراب دوكس :والبرامج 

 )Microsoft Office )Word, Excelبرامج  -
لتتكامل مـع   ActiveX2وأ            1COMتكنولوجيا  يمكن برمجة عناصر نظام اراب دوكس من خلال استخدام -

 أى تطبيق .
 يتكامل مع قواعد البيانات الخاصة بالتطبيقات الأخرى . APIsدعم تقنية وجهات برمجة التطبيقات  -
فيمكن تصفح محتويات نظام أراب دوكس  Windows Explorerيتكامل نظام أراب دوكس مع مستكشف الويندوز  -

 من خلاله.
  

قاعـدة البيانـات    ODBC= Open Database Connectivityيدعم نظام أراب دوكس   -دعم قواعد البيانات :
  . Access SQLهى قاعدة بيانات قياسية مطورة بواسطة اسكول أكسس ومفتوحة الاتصال 

  
 ـويتكامل نظام أرب دوكس مع محرك البحث الأدريسى  -محرك البحث : الاسـترجاع   ومحرك البحـث         وه

يتميز والمرادفات ... والمشتقات الذى يتيح البحث عن أى وثيقة اعتماداً على والعربى المبتكر من قبل شركة صخر 
  )  ODBCقواعد البيانات الشركات ( متوافق مع ويدعم المستندات وهذا المحرك بأنه ثنائى اللغة 

  
  ...إلخ. HTMLالورق , ميكروفيلم , بريد الإلكترونى , فاكس , صفحات الأنترنت    -ما يدعم أرشفته:

                                                
1 COM = Component Object Modelتقنی  ة الخاص  ة ب  التعبیر ع  ن عملی  ات الاتص  ال             نم  وذج العنص  ر المك  ون و ھ  ى  ھ  و

 و دینامیكیة إنشاء عنصر البرنامج بمجموعة كبیرة من لغات البرمجة.
و و من ثم یمكن أن تتك ون ب رامج التظبیق ات م ن واح د أ     ھو تقنیة تعریف عناصر البرامج التى یتكرر استخدامھا بلغة برمجة مستقلة , 2

  أكثر من ھذه العناصر لبناء مجموعة وظائفھا.  
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   -:  دعم الدخول عن بعد للنظام

 (الأنترانت ) الشبكاتيدعم تقنية  -
  يمكن التعامل مع نظام أراب دوكس من خلال الأنترنت. -
 Internet Browserالاسترجاع باستخدام أى متصـفح انترنـت   ويتيح نظام أراب دوكس  إمكانية أداء مهام البحث  -

 دون الحاجة لتثبيت أيه تطبيقات على جهاز الحاسب الآلى للمستخدم.
المسـتندات  وهى تعنى أن المستخدم  قادرعلى استيرداد الملفات  و -: Mobile Stationيدعم خدمة المحطة المتنقلة -

لعرضها على جهاز حاسب آلى الخاص به خلال سفره , بل يمكنه من إرسـال    Special Serverمن خادم خاص 
  المستندات بعد تعديلها مرة أخرى للخادم . وهذه الملفات 

  
  -النسخ الإحتياطية :

مناطق التخـزين ...إلـخ)   والمجلدات      وكافة محتوياتها ( وثائق ويمكن إعداد نسخة إحتياطية من قاعدة البيانات  -
استرجاعها فى وقت لاحق . يقوم المدير بإرسال رسالة  إلى مستخدم والخاص بنظام أرب دوكس Serverعلى خادم 

حجـم التخـزين   ومن أجل تقديم ملخص عن حجم النسخ الإحتياطية   النظام بعد انتهائه من إنشاء النسخة الأحتياطية
  . Hard diskالمتبقى على القرص الصلب 

 يمكن تحديد جدول زمنى لإنشاء نسخ أحتياطية بشكل تلقائى فى وقت محدد سلفاً. -
 .CDيتيح النظام إعداد نسخ أحتياطية على  -
 حق بدلاً من إعدادها فى كل مرة.يمكن حفظ استعلامات البحث حتى يمكن استخدامها فى وقت لا -

  
   -:دعم استرجاع البيانات التآلفة

 Recycleإعادة حفظ الوثائق المحذوفة من خـلال سـلة المحـذوفات    ويتيح نظام أراب دوكس إمكانية استرجاع  -
bin. الخاصة بالنظام  

 عدة البيانات الأحتياطية .حتى استرجاع وثيقة واحدة من قاواسترجاع كل قواعد البيانات فى حالة تلف القاعدة أ -
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  من خلال: -دعم التقارير :
الخروج من النظام وتقارير الاستخدام : يصدر نظام أراب دوكس تقارير دقيقة عن كل مستخدم تتضمن وقت الدخول  -

تصـف عمـل    الوثائق المرفوضة ... بالإضافة إلى البيانات التىو, عدد الوثائق التى تعامل معها , الوثائق المقبولة 
  فى النظام.ونقاط الضعف فى استخدامه والمستخدم 

 .HTML,XML,MDB.CSVيصدر نظام أراب دوكس  تقارير عن نتائج البحث فى صيغ  -تقارير نتائج البحث : -
يدعم كل التقارير الواردة من مختلف الأجهزة المضيفة وحفظها على الخادم المركزى مما يساعد فى عمليات البحث  -

  التحليل.و
  

حيث يمكن أرشفة البريـد الإلكترونـى     Outlookيتكامل نظام أراب دوكس مع برنامج  -دعم البريد الإلكترونى :
  بالنظام . كما يتيح نظام أرب دوكس إمكانية إرسال رسائل ووثائق بواسطة البريد الإلكترونى .

  
  -دعم الفاكس :

مستخدمين الإطلاع على الفاكس الوارد من خـلال  حيث يتيح لل Fax Serverيتكامل أراب دوكس مع خادم الفاكس  -
. كما يمكن لمستخدمين النظام الذين يملكون صلاحيات الإتاحة من   Arab dox Explorerمستكشف أراب دوكس 

  إرسال الوثائق من خلال الفاكس.
  

   -يتيح نظام أراب دوكس : -نظم تدفق العمل:
إعداد التخطيط التنظيمى  باستخدام صفحات الويب ول رسومياً تصميم خرائط تدفق العمل ومراقبة خطوط تدفق العم -

  العلاقات التنظيمية بين العاملين فى الجهة .ولإظهار التبعية الإدارية 
التواصل بين مستخدمى النظام من خلال دعم البريد الداخلى فيما بينهم  مع إرسـال إخطـارات بواسـطة البريـد      -

 المتأخرة .وم بمهام العمل الجديدة   أالإلكترونى للمستخدمى النظام لإعلامه
  ترجمتها بيانياً .وإصدار تقارير عن متابعة تنفيذ مهام العمل   -
  .  1التكامل مع تطبيقات الطرف الثالث  -

                                                
تطبیق  ات الط  رف الثال  ث ھ  ي ب  رامج مكتوب  ة للعم  ل ض  من أنظم  ة التش  غیل ، ولك  ن مص  ممة م  ن قب  ل أف  راد أو ش  ركات أخ  رى غی  ر     1

سبیل المثال تأتى العدید من التطبیقات البرمج ة مرفق ة م ع نظ م تش غیل مایكروس وفت ,م ن ث م أي برن امج           مصصمى نظام التشغیل.على
من تألیف مایكروسوفت ھو تطبیق الطرف الأول. أي برنامج من تألیف شركة مختلف ة أو ف رد ھ و تطبی ق ط رف ثال ث ، وف ي الط رف         

  الثاني ھو المستخدم.
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   -شاشات النظام :
     -أولاً عملية الإدخال :

  يتم مسح الوثيقة بواسطة الماسح الضوئى    -1

إعادة مسح 

مراقبة الجودة 

  فھرسة 
  شاشة المسح الضوئى )13الشكل رقم (
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   لنص مقروء إلكترونياً. OCRثم يتم تحويل الوثيقة بواسطة القارئ الآلى  -2

القارئ الآلي

  
 .OCRشاشة القارئ الآلى  )14الشكل رقم (

    
  تحديد كلماتها المفتاحية.وثم يتم فهرسة الوثيقة  -3

فھرسة الوثائق 

الجھة  

الموضوع   

 صادر   -  إدارة الوثائق نظام  

حفظ

التاریخ 

 المفتاحیة   الكلمات   

 العالمیة  الشركة   

  12 / 7 / 99

 حفظ واسترجاع الوثائق نظام 

 الالكتروني، واسترجاع الوثائق، البرید  نظام        
...،النشرالالكتروني

  
 شاشة إدخال بيانات الوثيقة )15الشكل رقم (
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الخاص بنظام أراب  Serverبيانات الوصفية الخاصة بها ثم يتم حفظهم فى الخادم ويتم الربط بين صورة الوثيقة  -4
  دوكس

Scanned Image

حفظ الوثائق 

بيانات  
الوثائق 

صور 
 الوثائق 

SERVERS

الجھة  

الموضوع   

 صادر   -  إدارة الوثائق نظام  

التاریخ 

المفتاحیة   الكلمات   

   الشركة العالمیة   

12 / 7 / 99

نظام حفظ واسترجاع الوثائق 

نظام واسترجاع الوثائق، البرید الالكتروني، 
...،النشرالالكتروني

Index

  
 بياناتها بنظام أراب دوكسوشاشة توضح عملية حفظ صورة الوثيقة  )16الشكل رقم ( 

  

  

  
 شاشة عرض نظام أرب دوكس من خلال الويب )17الشكل رقم (
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   -ثانياً عملية البحث والاسترجاع :
يمكن ويكون بالكلمات المفتاحية الخاصة بالوثيقة . و - ما يعرف بالبحث الحر فى نص الوثيقة:والبحث البسيط أ -1

فى خانـة الخاصـة بالبحـث     √فى هذا البحث تحديد نوعية البحث اللغوى للكلمة كالبحث بالمشتقات بوضع علامة 
  اللغوى المختار

  
  

  شاشة البحث البسيط. )18الشكل رقم (
  
يتيح إمكانيـة البحـث باسـم الجهـة  والتـاريخ      و -: ما يعرف بالبحث فى الفهارس الوثيقةوالبحث المتقدم أ -2
فـى   √للكلمة كالبحث بالمشتقات بوضع علامة  يمكن تحديد نوعية البحث اللغوىوالكلمات المفتاحية . والموضوع و

  خانة الخاصة بالبحث اللغوى المختار
  

Free Search in Texts

جمل  ة البح  ث

بح  ث بالمش  تقات 
بح  ث بالمترادف  ات 

بح  ث بالمع  اني
بح  ث باللواص  ق 

تجاھ  ل الأخط  اء العربی  ة الش  ائعة  
بح  ث منطق  ي

بح  ث ب  المفھوم 

النش  ر

اس   ترجاع

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 2011ديسمبر ، 27العدد 

 - ---- --- --- ---- --- --- ---- ---- -- ---- --- --- ---- --- --- ---- ---- 
 

242 
 

النشر  

بحث بالمشتقات 
بحث بالمترادفات 

بحث بالمعاني 
بحث باللواص ق 

تجاھل الأخطاء العربیة الش  ائعة
بحث منطقي 

بحث بالمفھوم 

استرجاع  

.جاري البحث  ..  وثیقة 1تم إیجاد عدد    
عرض 

ü

بحث في فھارس الوثیقة   

) إشتقاقات  (   الناشر  =   النشر  

الجھة  

الموضوع   

التاریخ 

المفتاحیة   الكلمات   

  
  شاشة البحث المتقدم )19الشكل رقم (

  
  صورة أونص الوثيقة نفسها.ويتيح نظام أراب دوكس استرجاع بيانات الوثيقة أ -ثالثاً. المخرجات :

فھرسة الوثائق

  
  شاشة تظهر مخرجات نظام أراب دوكس. )20الشكل رقم (
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  -رابعاً. شاشات تدفق العمل :
يتيح إمكانيـة تصـميم خـرائط      ArabDox Process Designer مصمم النسق الخاص بنظام أراب دوكس -1

  خارج الجهة.وتوضيحية لخطوط تدفق العمل داخل 

  
  خارج الجهة.وشاشة تصميم خرائط توضيحية لخطوط تدفق العمل داخل  )21الشكل رقم (

  
يساعد على إعداد المخطط التنظيمى باستخدام صفحات الويب   ArabDox Org Chartخاصية مخطط المنظمة  -2

  العلاقات التنظيمية بين العاملين بالجهة.ولإظهار التبعية الإدارية 
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  ) 22الشكل رقم (
      ArabDox Org Chartشاشة خاصية مخطط المنظمة   
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من ثم يمكن إدخال مهام عمل جديدة بصورة آلية لنظام أرب ونظام أراب دوكس يتيح إدارة متكاملة لتدفق العمل  -3
  دوكس بسهولة,على أن يتم إدخال بيانات مهمة العمل قبل البدأ فى تنفيذها.

«

  
  )23الشكل رقم ( 

  شاشة إدخال مهام عمل جديدة لنظام أراب دوكس.

5. Workflow Inbox

•ArabDox Client provides a task list in your web browser. Users may 
start a new process or perform a task.

  
  دخال بيانات مهمة العمل.شاشة إ )24الشكل رقم (
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  يتيح نظام أراب دوكس إمكانية متابعة تنفيذ المهام رسومياً -4
  

  
  ) 25الشكل رقم (

  شاشة متابعة تنفيذ المهام 
  

  
  يتيح نظام أراب دوكس إمكانية تنفيذ المهام من خلال تطبيقات الطرف الثالث -5

  
  

  )  26الشكل رقم (
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  بنظام أراب دوكس  شاشة البريد الإلكترونى
  
  

  المهام والتعبير عنها بيانياً لقياس فاعلية العمليات ويتيح نظام أرب دوكس إعداد التقارير  -6
  

  
  

  ) 27الشكل رقم (
  شاشة تحليل التقارير

  
أن  أيام السنة التـى لا ينبغـى  ويقوم نظام أرب دوكس من خلال ما يعرف بإدارة التقويم بتحديد مواعيد العمل  -7

  ذلك لتحقيق متابعة دقيقة لتدفق العمل  .وتحسب ضمن أيام العمل 
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  ) 28الشكل رقم (
  شاشة إدارة التقويم.

  
  

  -مميزات نظام أراب دوكس :
  

مليـون   10مستخدم بالعمل على مستودع قوامـه   12000نجح نظام أراب دوكس فى اختيار معامل إنتل فى خدمة  -
 وثيقة مركبة .

 
ينـدرج تحتـه نظامـات    وتطويرها وفق احتياجات المسـتخدم  ويعمل نظام أراب دوكس بإمكانات يمكن تخصصها  -

هذان النظامان الأساسيان هما آليـة جمـع   والمعلومات العربية وأساسيان يقوم من خلالها بتيسير آلية إدارة الوثائق 
 -استرجاع البيانات:وإيداع ونظام والمعلومات 

  
تقوم بعملية المسح الضوئى لكمية الوثـائق  و 1Windows NTعلى نظام الشبكات  جمع المعلومات :+  تعتمد آلية 

معالجة وتشتمل تلك الآلية على العديد من الخطوات الأولية اللازمة مثل المسح الضوئى الوثائق والموجودة فى الجهة 

                                                
  أسرة نظم التشغیل المنتجة  من قبل شركة مایكروسوفت.ھى   Windows Netنظام الشبكات  1
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التكشيف بالإضـافة إلـى   وآلية) وية أإجراء عملية الفهرسة (يدو وصور نصوص الوثائق عن طريق القارئ الآلى 
  التلخيص .

   
حافظات الوثائق  بفئاتها  إدارة نظم الحماية المتقدمـة  ويدعم  إدارة الوثائق  استرجاع المعلومات :و+  نظام إيداع 

تمكن المستخدمين من الدخول على  التى   NT ACLالتى تعتمد بشكل أساسى على قوائم حق الدخول على الشبكات 
الشبكة عن طريق وضع قواعد حقوق الدخول , كما أنه يتضمن عملية تخزين المعلومات فى صـورة موضـوعات   

النفاذ إلى كل وظائف إذ يسمح للمستخدمين بالتعامل ومرتبة ترتيباً هرمياً ليمكن المستخدم من اختيار وثيقة من القائمة 
  ى مستودع الشركة فى آن واحد .ممع البيانات المخزنة ف

  
تعليق وإعادة تنظيم وإلحاق وربط   وتعديل وجلب ونقل ونسخ وحذف ومن الممكن أيضاً إجراء عمليات إضافة و+  

أخرى كمـا تقـوم    OLE1صيغة والصوت أوأMarkerوأ  Freehandمكتوبة وعلى الوثائق سواء كانت نصوصاً أ
تحول دون أى دخـول غيـر   وتنظيم العمل بينهم وبمراقبة المستخدمين أثناء عملهم   Serverمكونات الخادم / ملقم 

  تقوم باغلاق الملفات التى تم تعديلها لحين العودة إليها.ومرخص كما توضح حالة الوثائق 
  

  ساعة يومياً. 24أيام فى الأسبوع  7) لتشغيل النظام دون توقف 2Clusteringدعم تقنية مجموعة الخوادم ( -
  

 (تدفق العمل)م نظام دع -
  

 الدخول المتعدد لأكثر من مستخدم في وقت متزامن. -
  

 -نقاط ضعف نظام أراب دوكس :
  

 لا يدعم أرشفة اللوحات الهندسية بشكل كافى . -

                                                
1 (OLE) Object Linking and Embedding  الدمج بین الأشیاء و ھي التكنولوجیا التي طورتھ ا مایكروس وفت    الربط وتقنیة ھى

مس تند إل ى مح رر أخ ر ث م إع ادة       التي تتیح دمج وربط المستندات وغیرھا من الأشیاءو ھذه التقنیة تسمح لمعد الوثائق بإضافة جزء م ن ال 
   إستیراده.

  
2 Clustering من خلال الش بكات المحلی ة    -عادة و لیس دائماً  -= المجموعات ھى مجموعة من الخوادم أو الحاسبات الآلیة التى ترتبط

  السریعة و تعمل معاً بشكل وثیق لتحسین الأداء و رفع كفاءتھ.  
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  لايدعم خاصية التحويل من رقمي إلى ميكروفيلم. -
  

  -:   Docx4 Enterpriseالأنتربرايز  4برنامج دوكس

وقد    Docx4 Enterpriseالأنتربرايز  4دوكس ابتكار برنامجالإلكترونات بوالكمبيوتر  لأنظمةوقامت شركة سيليك
وبقي تحت التجربة مدة عام كامل  2005وتم الانتهاء من عمل هذا النظام عام  2001بدأ  إنشاء هذا النظام فى عام 

لمية في إنشاء تطوير النظام حيث تم وتم تجربته فعليا في أكثر من شركة . وتم الاستعانة أيضا بكبرى الشركات العا
  . استكمال العمل عليه بما يتناسب وحاجة المستخدم العربي

شركة القـدس للاسـتثمارات العقاريـة    وجامعة بوليتيكنيك بفلسطين  ومحافظة رام االله  -الجهات المستخدمه له :
  التعليم بالسعودية ...إلخ.ووزارة التربية و
  

  سمات البرنامج
  

  نظام متكامل لإدارة الوثائق والأرشيف الالكتروني. -:نوع النظام 
  برنامج تجارى عربى النشأه            -المنشأ:

  
  يدعم اللغة العربية والإنجليزية   -اللغات التى يدعمها :

  
   XML,TIFF, PDF -يدعم العديد من الصيغ أهمها : -الصيغ التى يدعمها :

  
  -:  Docx4 Enterprise نظام Server يعمل من خلالها خادم  نظم التشغيل التى

   
Win2003/2000or2000 advanced    تـدعم  2010الصادرة عـام و. كما أن الإصدارة الأخيرة من البرنامج
  .Vista  Winالعمل من خلال نظام تشغيل ويندوز فيستا 

  
  للمسح الضوئى.    TWAINبروتوكولات Docx4 Enterpriseيدعم نظام  -دعم البروتوكولات العالمية :
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   -الخصائص الأمنية المزود بها النظام :
  

المقاييس الخاصة لأمـن  والدولية العالمية للمواصفات  SECوHIPAAمواصفات وتم بناء قواعد المستخدمين بأنظمة  -
 حماية البيانات.و

مجموعة من المسـتخدمين كـالتحكم المطلـق    وبتحديد وإعطاء الصلاحيات لكل مستخدم أ -فقط –يقوم مدير النظام  -
كان أعطـى  ولولا يمكن للمستخدم بإعداد صلاحيات لمستخدم  أخر حتى  والقراءة فقط .... إلخ والكتابة أوالقراءة وأ

 صلاحيات مطلقة .
به كلمة السر الخاصة ولا يمكن الدخول على النظام إلا من خلال شاشة دخول المستخدمين من خلال رمز المستخدم   -

 . 
ذلك وفقاً للصـلاحيات الممنوحـة لـه    والوظائف التى ستظهر لمستخدم النظام ويقوم النظام بإعداد ذاتى لكل القوائم  -

 ماعدا ذلك فسيقوم النظام بحجبه من شاشات ووظائف النظام كلياً.و
 .يقوم النظام بإقفال نفسه آلياً فى حال المستخدم لم يعمل على النظام ضمن زمن محدد يعطى له -
قواعد البيانات مشفر لا يمكن قراءته والوثائق المؤرشفة فى النظام لا يمكن رؤيتها مطلقاً من خارج النظام لأن مجلد  -

  إلا من خلال النظام نفسه.
 سريته.والحفاظ على أمنه والوثائق بهدف توثيق  الأرشيف   والخروج من المكتبات وتسجيل كافة عمليات الدخول  -

  
  -من خلال: -الفنى :الدعم والمساعدة 

الشروح ( متـاح باللغـة   وبشاشات مساعدة بالصور            Docx4 Enterpriseدليل المستخدم الخاص بنظام  -
  العربية فقط)

 Docx4siliko@hotmail.comمن خلال   Onlineالدعم الفنى المباشر  -
 info@docx4.comالمراسلة من خلال البريد الإلكترونى  -
من ثم يتم تحديث وحيث يتعرف النظام على الإصدار بمجرد الاتصال بالأنترنت  –تطوير آلى للنظام عبر الأنترنت  -

 النظام لإصدارالجديد فى حال تم تطوير أى إصدارات جديدة. 

  
  -من خلال: -التدريب :
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  أساتذة متدربين. التدريب الميداني على تشغيل النظام من خلال -
  الصورة لشرح كيفية استخدام النظام .وبالصوت والتدريب من على بعد من خلال إتاحة فيدي  -
  

   -:  Docx4 Enterprise التطبيقات التى يتكامل معها نظاموالبرامج 
الإكسـل  وكـورود   Microsoft Officeمع أنظمة مايكروسوفت أوفـيس    Docx4 Enterprise يتوافق نظام     
 أمر إختياري)و(وه Docx4نظام من برامج مايكروسوفت أوفيس فى البوربوينت ... حيث يمكن التخزين مباشرة و

أثنـاء عملهـم علـى بـرامج      Docx4نظـام  كما يمكن لمستخدمي برامج مايكروسوفت أوفيس من البحث داخـل  
  أوفيس.مايكروسوفت 

  
 Advantage Database Serversعلى قاعدة بيانات   Docx4 Enterpriseيعتمد نظام  -يدعم قواعد البيانات :

 حيث تزود المستخدم بأسـلوب الوصـول التتـابعى المفهـرس      وهى نظام لإدارة قواعد البيانات العلائقية 8.1.1
Indexed Sequential Access Method (ISAM)  اسـكول  للبيانات المنشأ بواسطة نظـام   الوصولوللجداول

  . Access SQLأكسس 
  

بمحرك بحث قوى  يتيح البحث فى كل تفاصـيل محتويـات     Docx4 Enterpriseمزود نظام  -محرك البحث :
التعليقات حيث يتم البحث ضمن مرشحات خاصة لكل الحقول . كمـا زود  والوثائق والملفات والأرشيف والمجلدات 

  جهاز الشخصى للمستخدم . والشبكة  أوبآلية البحث عن أى معلومة سواء داخل النظام أ   Docx4 Enterpriseنظام 
  

الخرائط ), بريد الإلكترونى , فـاكس , مواقـع   واللوحات الهندسة والورق (المستندات النصية    -ما يدعم أرشفته:
  .و, التسجيلات الصوتية , الفيديHTMLوصفحات الأنترنت 

  
   -:دعم الدخول عن بعد للنظام  

 من خلال الانترنت بشرط من تحميل نظام  Docx4 Enterprise يمكن للمستخدم من الوصول إلى  محتويات نظام -
Docx4 Enterprise   على حاسبه الشخصى حتى يستطيع الوصول لخادم النظامServer  حيث لا يمكن الوصول

إلى النظام من خلال متصفح الأنترنت بسبب أن النظام مقتصر على الشبكة الداخلية وليس مفتوح لشبكة الأنترنـت .  
 .كان النظام محمل على الجهاز الا ضمن الصلاحيات الممنوحة له ولا يمكن الدخول عن بعد للنظام حتى لكما 

  .WANومفهوم   LANيمكن أن يعمل النظام باستخدام مفهوم  -
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  -النسخ الإحتياطية :

من خلال برنامج تم تجهيزه لهذ الغرض حيث     Docx4 Enterprise يقوم النظام بعمل نسخ أحتياطية لمكتبة نظام -
من وتحديد ساعة البدء , ويقوم مدير النظام بتحديد أوقات عمل النسخ الأحتياطية للبيانات يومى / أسبوعى / شهرى 

 ثم يقوم النظام بتنفيذ هذه المهمة تلقائياً دون تدخل من أى مستخدم.
 .CDيتيح النظام إعداد نسخ أحتياطية على  -
 تعديلها فيما بعد .ونتائج البحث لاسترجاعها أويمكن حفظ استفسارات و -

  
   -:دعم استرجاع البيانات التآلفة

إعادة حفظ الوثائق المحذوفة مـن خـلال سـلة المحـذوفات     وإمكانية استرجاع   Docx4 Enterpriseيتيح نظام  -

Recycle bin. الخاصة بالنظام  

 الوثائق وجميع قواعد البيانات في حال تلف القاعدة من قاعدة البيانات الاحتياطية.وإمكانية استرجاع البيانات  -

  

  :من خلال -دعم التقارير :

اريرمفصلة عن استخدام النظام يوضح كل  العمليات التى تق  Docx4 Enterprise تقارير الاستخدام : يصدر نظام -

خروجه منه . ويمكن تحديد نوعية التقرير المطلوب إصداره إمـا تقريـر   ويجريها المستخدم على النظام منذ دخوله 

  تقرير فردى للمستخدم الواحد لمتابعة انتاجية العمل لديه. ومجمع لكل المستخدمين خلال فترة زمنية محددة  أ

 النظام .والمستندات وإعداد تقارير إحصائية متنوعة عن الوثائق  -

  .صفحة الأنترنتوالأكسل أويمكن تحويل محتويات المجلد إلى صيغة تقرير يصدر إلى الورود أ -
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حيث يمكن أرشـفة البريـد     Outlookمع برنامج   Docx4 Enterpriseيتكامل نظام  -دعم البريد الإلكترونى :

  ظام . كما يتيح نظام أرب دوكس إمكانية إرسال رسائل ووثائق بواسطة البريد الإلكترونى .الإلكترونى بالن

  

  -دعم الفاكس :

  من إرسال الوثائق من خلال الفاكس.   Docx4 Enterpriseيمكن لمستخدمي نظام  -

  
  -شاشات النظام :

  
   -أولاً . عملية الإدخال :

  
أي والكاميرات الرقميـة أ ويقوم المستخدم بالمسح الضوئي  للوثائق سواء من السكانرات (الماسحات الضوئية ) أ -1

  وسيلة مسح متوفرة .

  
  ) 29الشكل رقم (

  شاشة المسح الضوئى 
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  ويمكن البحث من خلالها . OCRتحويل الوثائق (الصور) الى نصوص مقروؤة بواسطة تقنية  -2

  
  ) 30الشكل رقم (

 OCRشاشة القارئ الآلى
  

  التى تعد نفسها شاشة استعراض الوثائق. ويتم فهرسة ووصف الوثيقة وحفظها من خلال شاشة الأرشفة  -3
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  )31الشكل رقم ( 
 شاشة إدخال بيانات الوثيقة

  
  )32الشكل رقم ( 

  Docx4 Enterprise شاشة عرض نظام
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  -يتيح النظام عدة طرق للبحث: -: ثانياً عملية البحث والاسترجاع ثانياً.
  

  المنشئ....إلخ)ورأس موضوع   أويتم من خلال البحث من خلال النص( سواء كان عنوان أو  -البحث البسيط :
  

  
  

  ) 33الشكل رقم (
  شاشة البحث البسيط

  
  -يتم بواسطة طريقتان:و-البحث المتقدم:

  
الحقـل  وحيث يتم البحث من خلال تحديد عناصر البحث (الفهـرس   -:البحث من خلال الحقول -الطريقة الأولى :

  تطبق هذه الطريقة النظام البولينى فى البحث.ووالشروط وصفحة الوثيقة) لوصول لنتائج أكثر تحديداً . 
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  )34الشكل رقم ( 
  البحث من خلال الحقول شاشة البحث المتقدم من خلال
  

هذا يتطلب من المستخدم و SQLالاستعلام بأسلوب وحيث يتم البحث  -:SQLالبحث من خـلال   -الطريقة الثانية :
  SQLأن يكون على معرفة بصياغة 
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  ) 35الشكل رقم (
  SQL شاشة البحث المتقدم بواسطة

 
صور  وملفات أ بآلية البحث عن أى    Docx4 Enterpriseكما زود نظام  -محرك بحث الملفات المتطور : -3
  أجهزة بالشبكة من خلال تقنية محرك البحث المتطور  . والشخصى للمستخدم أبرامج سواء بجهاز  وأ
  

 
    

  ) 36الشكل رقم (
  Docx4 Enterpriseشاشة محرك بحث الملفات بنظام 

  صورة الوثيقة نفسها.واسترجاع بيانات الوثيقة أ Docx4 Enterpriseيتيح نظام  -المخرجات :
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  ) 37الشكل رقم (

  الوثيقةشاشة عرض صورة 
  

عدة برامج تتيح للمستخدم إمكانية تحويل الوثـائق   Docx4 Enterpriseيتضمن نظام  -رابعاً. البرامج المساعدة :
  -هذه البرامج هى :و, PDFلصيغة 

  
  .PDFبرنامج لتحويل أي مستند الى صيغة  •
  . PDFبرنامج تحويل أي ملف نصي الى نسق  •
  . PDFبرنامج مسح ضوئي متطور مباشرة الى ملفات  •
 الى صيغة مقروءة . PDFبرنامج لتحويل الملفات من  •
  .PDFبرنامج تحويل صفحات الأنتر نت الى نسق  •
  محرك بحث متطور لملفات خارج نظام الارشيف. •
 برنامج خاصة بالمخططات الهندسية والتحويلات بين أنواع ملفاتها. •
  برنامج نسخ بيانات إحتياطية. •
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  )38الشكل رقم ( 
 المساعدة  شاشة البرامج

  
مجمعة عن استخدام وتقاريرمفصلة أ  Docx4 Enterprise تقارير الاستخدام : يصدر نظام -خامساً .دعم التقارير:

  خروجه منه . وتوقيتاتها التى يجريها المستخدم على النظام منذ دخوله والنظام يوضح كل  العمليات 
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  ) 39الشكل رقم(
  خلال فترة زمنية محددة  Docx4 Enterpriseتقرير مجمع  عن استخدام نظام 

  
  

  ) 40الشكل رقم (
  تقرير فردى للمستخدم الواحد.

  
  

  -: Docx4 Enterprise  مميزات نظام
يدعم أرشفة كافة  أنواع المخططات الهندسية , كما أن النظام مزود بمستعرض خاص للمخططات الهندسـية يعمـل    -

  .AUTOCADمنفرداً عن نظام الاتوكاد 
مشاهدة ,  تعديل , إرسـال   النظام بآلية فحص الوثيقة المؤرشفة من حيث تعقب كل عملية تتم على الوثيقة : تزوديد -

 حتى طباعتها.وللبريد الإلكترونى 
أدوات التحكم فى الصور من حيث الضغط ووضع التعليقات وتم تزويد النظام بكل الوظائف الخاصة بأرشفة الصور  -

 الطباعة ...إلخ.و
 حات الضوئية التى تعمل عبر الشبكات.يدعم المسا -
 دفعة واحدة.  TIFFالمستندات ضمن ملفاتومسح حزمة من الوثائق  -
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 إزالتها حسب الحاجة .وحقل لتعريف الوثيقة مع إمكانية إضافة حقول  35يمكن استخدام أكثر من  -
 يندوز المألوفة.بنفس نسق واجهات الو Docx4 Enterprise سهل الاستخدام حيث إن شاشات وواجهات نظام -
 مجلدات.وادراج وخزائن     ويعرض النظام محتوياته بطريقة متدرجة فى شكل هرمى مكونة من مكتبات  -
 حفظها  بعد استخدامها .وحفظ النماذج الفارغة به مع إمكانية أرشفتها   Docx4 Enterprise يدعم نظام -
 الدخول المتعدد لأكثر من مستخدم في وقت متزامن. -

  
  -:  Docx4 Enterprise  نظامسلبيات 

  لا يدعم  نظم تدفق العمل. -
 لا يدعم خاصية التحويل من ميكروفيلم إلى رقمي والعكس كذلك. -

  
فـى الخصـائص    Docx4 Enterpriseبرنامج و  Arab doxمن خلال العرض السابق تبين تقارب برنامج      
يعد الخيار الأنسـب لإدارة    Docx4 Enterpriseأجرتها الطالبة فإن نظام  لكن بناء على الدراسة التىو, السمات و

اللوحات الهندسية إلى جانب خيارات البحث المتعددة التى يتيحها النظام مقارنـة  والجامعة لأنه يدعم كافة المستندات 
  .  Arad doxبنظام 

  
بفلسطين قد يمثل عائق فى الدعم الفنـى  Docx4 Enterprise قد يرى البعض أن وجود مقر الشركة المنتجة لنظامو
التـدريبى الخـاص   وإلـى جانـب الفيدي  ولكن ماتوفره الجهة من دعم فنى عن بعد من خلال الأنترنت   والتدريب و

 باستخدام النظام ساعد على التغلب على هذه المشكلة.
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  2007القاهرة . كلية الآداب , -إطروحة دكتوراه . -أساليب التطبيق / إشراف سلوى على ميلاد .و
  
 -.2007برامج الأرشفة الإلكترونية,وجبريل بن حسن العريشي, مساعد بن صالح الطيار. الأرشيف الإلكترونى  -

  متاح على :
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