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  بديلاً لنظام الترميز بالأعمدة RFIDالإنسان الآلي بتقنية 
  

  وحيد عيسى موسى
    قسم المكتبات والوثائق، مدرس

  ، مصرجامعة بني سويف
wahidsaad@yahoo.com  

  
  المستحلص

بديلاً لنظام الترميز بالأعمدة المعمول به في عدد كبير من  RFIDيعني البحث بدراسة الإنسان الآلي بتقنية 
المكتبات العربيةعامة والمصرية خاصة لما له من ميزات فائقة، واعتمدت الدراسة لتحقيق هذا الهدف على 
منهجي البحث الميداني والمنهج التاريخي، واستعرض الباحث في هذا الإطار التعريف بالإنسـان الآلـي   

استخدامه في مجال المكتبات والمعلومات، ونظمه، وتجارب المكتبات مع الإنسان الآلـي   وتطوره ومزايا
 Radio Frequency .هذا إضافة إلى استعراض تقنية تحديـد الهويـة باسـتخدام موجـات الراديـو     

Identification (RFID) .والآفاق الواسعة لاستخدامها في مجال المكتبات والمعلومات 
تعراض الإنسان الآلي الذي يعمل بتقنية تحديد الهوية باسـتخدام موجـات الراديـو    وكان هذا توطئة لاس

  (نموذجاً مقترحاً للتطبيق بالمكتبات المصرية)
،في RFID وكان من أهم نتائج الدراسة الإمكانيات الكبيرة التي يتمتع بها الإنسان الآلي الذي يستخدم نظام 

  .RFIDدة بالعجز الواضح في بعض التطبيقات ، مقارنة بتقنية الوقت الذي اتسم فيه نظام الترميز بالأعم
وأوصى الباحث بأهمية أخذ المكتبات المصرية بصفة خاصة، والعربية عامة، بزمـام السـبق والمبـادرة    

، مع اتباع سياسة تسويقية إعلامية فاعلة لاسـتخدام هـذه   RFID واستخدام الأفراد الآليين العاملين بتقنية 
  لمجال.المنظومة في ا

  
  الاستشهاد المرجعي
 Cybrarians Journal -. بديلاً لنظام الترميز بالأعمدة RFIDالإنسان الآلي بتقنية . وحيد عيسى موسى

متاح في:  -. >أكتب هنا تاريخ اطلاعك على البحث<تاريخ الإطلاع  -. 2011، ديسمبر 27ع  -.
 >أنسخ هنا رابط الصفة الحالية<
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  المقدمة المنهجية

  تمهيد
أو ، ها عادة في روايات الخيال العلميعن لم يعد التعامل مع الإنسان الآلي درباً من دروب الخيال التى نقرأ

حتى أضـحى  ، يصعب الاستغناء عنه، بل بات واقعاً ملموساً، مجرد إرهاصات لما سيكون عليه المستقبل
فى  مع البشر، الأمر الذي جعلها موجودة فقد أصبحت هذه الآلات تتنافس، غريب فى عالمه أمراً مألوفاً كل

بالأعمـال الشـاقة أو    شتى مجالات الحياة ؛حيث برمجت لتحل تدريجياً محل اليد العاملة البشرية للقيـام 
  الخطيرة أو الدقيقة أو القذرة أو الأعمال ذات الطبيعة الرتيبة التكرارية .

بل دخل ، ة كصناعة السيارات والطائرات والسفنولم يعد الإنسان الآلي حكراً على مجال الصناعات الثقيل
في  –بل يتفوق عليهم ، ليقوم بمحاكاة أعمالهم، حتى أصبح اليوم في متناول المكتبيين، إلى كافة المجالات
  دقة وقوة وجودة وسرعة.    –كثير من الأعمال 

م المعلوماتية والاتصالات، كثيراً، تقتحم تكنولوجيا رقمية مقتبسة من المجال العسكري عال تكرروفي مشهد 
حاملة معها الكثير من التغيرات الجذرية. واستطراداً، يمكن ملاحظة أن مجموعة من التقنيات التي انتقلت 

مثـل شـبكة   ، من المجال العسكري إلى الاستخدام المدني أحدثت تغيرات مهمة في المجتمعات المعاصرة
وتقنية المحاكاة الافتراضية ، Mouseالفأرة الالكترونية   و GPSالانترنت والنظام الشامل لتحديد المواقع 

Virtual Reality شابه، انتقلت من المجال العسكري إالهويـة   لى المدني تقنية تحديدوغيرها.وفي سياق م
 Radio، الـذي يختصـر عبـارة   RFID : موجات الراديو. وتُعرف باسمها المختصر رفيـد باستخدام 

Frequency  Identification.ة إلـى عـالم   لتدخل بقـو ، والتي يمكنها تعرف أوعية المعلومات عن بعد
ودخلت مؤخراً إلى بعـض  ، ومنطقة جنوب شرق آسيا، فطبقت في العديد من المكتبات الغربية، المكتبات

ما تزال فـي   الدول العربية.وإن كانت التكنولوجيا القائمة على الدمج بين هذه التقنية وتقنية الإنسان الآلي
  .الامريكية كاغو الجامعية بالولايات المتحدةهذه التجارب طبقت فعلياً في مكتبة شي إلا أن، حلة مبكرةمر
  
  مشكلة الدراسة 0/1 

عامـة   المكتبات العربيـة كبير من  دبعد لمراجعة الأوعية Barcode الترميز بالأعمدةق نظام يرغم تطب
  فيما يلي:  تتمثل ، في بعض التطبيقات إلا أن هذا النظام أثبت عجزاً واضحاً ، والمصرية بصفة خاصة

  قلة المعلومات التي يمكن تخزينها.  §
  عدم قابلية إعادة البرمجة.  §
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 ضرورة مواجهة اللاصقة للماسح. §
  نفسه.عدم إمكانية قراءة أكثر من لاصقة في الوقت  §
أو أمـاكن  ، ه العاملين للأوعية غير الموجـودة بأماكنهـا  يتنب هذا النظام لا يمكنه يضاف إلى هذا أن §

.وللوصول إلى هـذه الأوعيـة فـإن     أو لسبب آخر)، (بسبب وضعها في مكان خاطئ تواجدها الحالية
العاملين يضطرون إلى مراجعة كل أوعية المعلومات المتواجدة بالرفوف ومقارنتها بفهـرس المكتبـة .   

ولا تخلو من أخطاء العامل ، بما يترجم إلى فاقد اقتصادي، وتكلف هذه العملية العاملين وقتاً وجهداً طائلين
 البشري.

لا يستطيع النظام الحـالي  تحقيق الإمكانيات التي  ايمكنه، ايتم تنفيذه ومةمنظلذا فقد برزت الحاجة إلى 
   تحقيقها.

  
  وهدفاهاأهمية الدراسة  0/2

  تتمثل فيما يلي:، عدد من المنطلقات تنبع أهمية الدراسة من
مجـال المكتبـات    المنطلق الأول: الميزات والاستخدامات المذهلة التي يتمتع بها الإنسـان الآلـي قـي   

وقد تبين هذا من خلال المكتبات التي  - والمعلومات (والتي تجعل له الحظ الأوفر إذا ما قورن بالإنسان)
، إنجاز العمل فـي وقـت أقصـر   و، زيادة الإنتاجيةالمتمثلة في:  -عاشت تجربة استخدام الأفراد الآليين 

مال في غير وإنجاز الأع، ونة المحسنة في الأداءوالمر، وتوفير المساحة المكانية، وتخفيض تكاليف العمل
، والمرونة والسهولة فـي البرمجـة  ، والعمل المستمر، )أوحال عدم وجود العاملينأوقات العمل الرسمية (

واسـتعمال  ، الأداءوالدقة فـي  ، والقيام بالأعمال الشاقة، والقيام بالأعمال الروتينية التي تبعث على الملل
والاتجـاه نحـو   ، وتسلية الأطفال مرتادي المكتبـة ، وتأمين عائدات استثمار جيدة، لالتجهيزات بشكل فعا

في :مسح المعلومـات  المتمثلة إضافة إلى الإمكانيات الهائلة ، -خاصة مع كثرة إنتاجه  –رخص أسعاره 
  . أوتحويل المعلومات من الشكل المطبوع إلى الشكل الرقمي، وإتاحتها عن بعد
المتمثلـة فـي:   ، لاستخدام نظام المطابقة باستخدام موجات الراديـو  غير العاديةالميزات  المنطلق الثاني:

أو الوصول إلى الحاويات التـي  ، أياً كانت أشكالها على الرفوف مباشرة، الوصول إلى أوعية المعلومات
ولا ، اتالكشف عما اختفى من أوعية المعلومو، حتى في حال عدم وجود تصنيف يحكم الأوعية، تحتويها

، المعدل المرتفع لفحص أوعية المعلوماتو، قدرته على فحص أوعية المعلومات عن بعدو، يعرف موقعه
وتبسـيط  ، من المعلومـات وتوفيره لأ، للشريحة الإلأكترونيةوالإمكانيات العالية ، ندرة وجود الأخطاءمع 

مع دقته ، وسهولة التعامل مع النظام، وتيسير عمليات الجرد، مع إنجازها بشكل أسرع، إجراءات الإعارة
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 يتواكب هذا مع، هذا إضافة للاتجاه نحو رخص أسعاره خاصة مع زيادة تصنيعه وسرعة انتشاره، العالية
   مبهرة. النتائجوكانت ، بعص المكتباتتطبيقه ب
 المكتبـات فـي بعـض    موجات الراديو فعليـاً باستخدام تحديد الهوية  تقنية رغم استخدام: الثالث المنطلق

 أنه توجد مكتبـة مصـرية   –العميق بعد البحث  –ه لم ينم إلى علم الباحث إلا أن، العربية المصرية وكذا
  الأمر قيد الاقتراح في مكتبة الجامعة الأمريكية بدبي.على المستوى العربي فإن و، لإنسان الآليتستخدم ا
تنظيرهـا   –لوجاز لهـا ذلـك    -: لعل الميزة النسبية التي يمكن أن تسهم بها هذه الدراسة الرابع المنطلق

وهي ، موجات الراديو وتقنية الإنسان الآلي الهوية باستخدام للتكنولوجيا القائمة على الدمج بين تقنيتي تحديد
ويعضد هذا أن الباحث لـم   ،ها إلا في ندرة من مكتبات العالمولم يؤخذ ب، تقنية ما تزال في مرحلة مبكرة

يقف على دراسة متخصصة في مجال المكتبات والمعلومات باللغة العربية في هذا الموضوع حتـى الآن  
  (وقد تبين هذا من خلال استعراض الإنتاج الفكري العربي على الصعيدين الورقي والإلكتروني).

 ة إلى ما يلي: نا فقد برزت أهمية الدراسة الهادفومن ه
(بعد  في المكتبات ومراكز المعلومات العربية هاستخدامه وللأخذ ب (بصفة عامة) الإنسان الآليتسويق  §

 ـ لما له من ميزات واستخدامات استثنائية نجاح استخدامه في عدد كبير من المكتبات الغربية) ي مجـال  ف
  المكتبات والمعلومات.

 Radio Frequency Identification (RFID) باستخدام موجات الراديـو  الهويةاستعراض نظام  §
العمل بدلاً من نظام الترميز بالأعمدة الذي يتم العمـل بـه   ويمكنهما سوياً ، ليالآنسان الإب دمجهالذي يتم 

تؤكد الكثيـر مـن   ، والتمهيد لتقنية جديدة، والمصرية بصفة خاصة، العربية عامة المكتباتعدد كبير من ب
  .دوراً بارزاً في المستقبلون لها المعطيات أنه سيك

  
  تساؤلات الدراسة 0/3

  تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:
أهم مزاياه واسـتخداماته فـي مجـال     وماتخداماته في المجالات المختلفة ؟اس ؟وما الإنسان الآلي ما §

 المكتبات ؟؟وهل تتوافر تجارب ناجحة لاستخدام الإنسان الآلي في  نظمه ؟ما المكتبات
ماذا يقصد بنظام تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو؟ما مكوناته ؟وماذا عن مزايا استخدام النظام  §

؟ماالمزايا النوعية التي تتمتع بها تقنيـة   تجاربها ماهل توجد مكتبات مطبقة للنظام ؟؟ في مجال المكتبات
RFID ؟  في مقابل تقنية الترميز بالأعمدة 
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؟وهل تتواجـد   لعلاج مشكلة الدراسة آليةك RFIDية لدمج تقنيتي الإنسان الآلي وتقنية هل هناك إمكان §
؟وما آلية عمله بالتعـاون مـع    تجارب سابقة في هذا الإطار؟ما مكونات منظومة الإنسان الآلي المقترح

 ؟RFID نظام
 
  )1997، (شعبان خليفهمنهج الدراسة وأدواتها 0/4

الوثائقي (التاريخي)، الذي يتم من خلاله استقاء الحقـائق العلميـة المتصـلة    استندت الدراسة إلي المنهج 
اعتماداً علي مجموعة من المصادر العربية والأجنبية الورقية والإلكترونية من خلال تأصيل  ، بالموضوع

 ومن ثـم ، خاصة مع وجود مساحة كبيرة بالدراسة تحتاج للإطلاع على الوثائق، المصادر وإبراز الأفكار
  كنا بحاجة لتطبيق هذا المنهج.

خاصة وأن البحث يتوفر على دراسة موضوع آنٍ حاضرٍ وهو  ، كما استخدام الباحث المنهج الميداني    
وعجزها عن القيام ، مكتبات المصريةعدد من البرميز بالأعمدة المستخدمة مشكلات تقنية الت الوقوف على

  البدائل لطرحه للقيام بهذا الدور.ومن ثم البحث عن أنسب ، ببعض التطبيقات
 وفي سبيل سعيه لتطبيق المنهج استعان الباحث بأداتين من أدواته.هما: 

ولمسـه  ، وتواجـده بالمكتبـات  ، الباحثوقد تم هذا من خلال معايشة ، المعاينة والحكم الشخصي §
  عن قرب. للمشكلات

اصـة  وخ، المقابلة المباشرة معهـم  اعتماداً على، من قبل العاملين في المكتبات الشهادة الشخصية §
 . والمسئولين عن الخدمات العاملين في قاعات المطالعة

  
  محددات الدراسة 0/5
  التعريفات الإجرائيةأ. 
   2011,(". آله أوتوماتيكية متحكم فيها ببرنامج قابل للتغيير ذات وظائف متعددة " الإنسان الآلي : §

ISO 8373:1994(  
تعتمـد فـي   ، وتحديد الهويـة :" طريقة لاسلكية للمطابقة  باستخدام موجات الراديو الهويةتحديد نظام  §

 RFID Tagالنظـام   تيجـان وتنفذ هذه المطابقة باستخدام ، Radio Wavesعملها على موجات الراديو 
) وقـارئ  Antennaوهـوائي   Chip شريحةوتتكون بصورة أساسية من ، (التي ترفق بوعاء المعلومات

ويقـوم بـدوره   ، وبالتـالي الاهتـداء للوعـاء)   ، التـاج (الذي يمكنـه قـراءة   Reader  RFIDالنظام 
 Digital الـى بيانـات رقميـة    التاجالموجات الكهرومغناطيسية القادمة إليه من   Conversionبتحويل
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Information  ها ومعالجتها. تعرفالآلى الذي يمكنه  تنقل إلى الحاسب") ,Fall 2005Syed. Shahid 
(Md , 

  
  حدود الدراسةب. 

  الحدود الموضوعية
  تم تناول الموضوع اعتماداً على عدة مداخل هي:

  وتم في هذا الإطار تناول التعريف به وتطوره واستخداماته. ، دراسة الإنسان الآلي في الحياة العامة §
، وتم تناوله من حيث مزاياه واستخداماته في المجـال ، المكتبات والمعلوماتالإنسان الآلي في مجال  §
 تجارب المكتبات مع الإنسان الآلي .و، نظمهو
والآفاق الواسعة لاسـتخدامها فـي مجـال    ، استعراض تقنية تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو §

 المكتبات والمعلومات. 
(نموذجـاً مقترحـاً للتطبيـق     RFIDالذي يعمل بتقنيـة   وكان هذا توطئة لاستعراض الإنسان الآلي §
 )المكتبات المصريةب

  الحدود الجغرافية
، والمعادي العامة :مكتباتالعاملين في عدد من من خلال مقابلات مع تم دراسة ظاهرة الدراسة ومعايشتها 

  .الكتب المصريةودار ، ومكتبة جامعة القاهرة المركزية، القومية الزراعيةو، والقاهرة الكبرى
  الحدود الزمنية

  .2011 ومايو أبريل يتم دراسة الظاهرة ومعايشتها خلال شهر
  الحدود اللغوية

أو ما يكون قد ترجم إليهما مـن لغـات    ، اعتمد الباحث في دراسته على اللغتين العربية و الإنجليزية    
  أخرى لا يعرفها.

  
  جـ.مجتمع الدراسة

الأساسي في البحث عن بديل لنظام الترميز بالأعمدة المستخدم بعدد كبير من المكتبات  حدد هدف الدراسةت
مشكلات نظام أمام الباحث فرصة جيدة لاختيار المكتبات التي يمكنه الوقوف على ومن ثم كان ، المصرية

إليها من  و أمكن الوصول، RFID كما مثلت تجارب المكتبات المطبقة لنظام، عن قرب الترميز من خلالها
، RFIDفي مصر (باعتبارها أهم مؤسسة دولية تقوم بإنتـاج أنظمـة    M3بمندوب شركة خلال الاتصال 
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شـركة الـنظم العربيـة    وكذا بالدخول على موقع ، % من المكتبات حول العالم)70إنتاجها في ستخدم وي
مثلت هـذه التجـارب   و، )M3اعتماداً على منتجات شركة ، للنظام في المكتبات العربية(كمنفذ  المتطورة

، أمكن من خلاله دراسة حالة بعض المكتبات التي خاضت غمـار التجـربتين  ، دوراً جيداً في هذا الإطار
  ومن ثم كانت النتائج أكثر موضوعية.

عينـات  مقـابلات مـع   راسة ضم مجتمع الدف آثر الباحث انتقاء المكتبات الأبرز من كل نوع  ومن ثم فقد
في مكتبات :القومية الزراعية (نموذجاً للمكتبات المتخصصة) وكل من المعادي العامة عمدية من العاملين 

والقاهرة الكبرى (نموذجين للمكتبات العامة) ودار الكتب المصرية (المكتبة القومية) ومكتبة جامعة القاهرة 
خاصة وأنها ، هذا الإطار المركزية (نموذجاً للمكتبات الجامعية) وكان لمكتبة جامعة القاهرة دوراً بارزاً في

  . ومن ثم فقد أفاد الباحث كثيراً منها، RFIDفي طريقها لتطبيق نظام 
 ـ بدءاًشملت مستويات مختلفة من العاملين تنوعت ، مقابلة 33وقد وصل عدد هذه المقابلات لـ الموظف ب

لعدم ، ن التقنية المستخدمةالمتعاقد حتى مدير الإدارة .وقد انقسم العاملون إلى فريقين ؛كان الأول راضياً ع
فجاءت شهادته في صورة أقـرب للشـكوى مـن محدوديـة     ،أما الفريق الثاني RFID معرفته بتقنية الـ 

 .RFIDخاصة مع علمه بإمكانيات تقنية ، إمكانيات التقنية المستخدمة
 
  والعرض الفني لأدب الموضوع الدراسات المثيلة 0/6
  

  الآلي في المكتباتدراسات استخدام الإنسان أولاً :
  نسان الآليدراسات مزايا واستخدامات الإ .1

  أ .الدراسات النظرية
" عدداً من أهـم   Eric Jenningsفي دراسته المعنونة :"الإنسان الآلي في مجال المكتبات" تناول موقع :"

  -والتي تمثلت فيما يلي : ، مزايا استخدام الإنسان الآلي في المجال
  توفير الوقت. §
  التوفير في المساحة المستخدمة . §
  الوصول الدقيق لمصادر المعلومات . §
خاصة من خلال استخدام نظام المطابقة باستخدام تردد  ، القدرة على فحص أوعية المعلومات عن بعد §

  . ديوموجات الرا
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إلـى   قد يصل –والذي يمكن أن يستغرق وقتاً طويلاً ، وأكد على أن حاجة الآلي للشحن المستمر لبطاريته
 Eric, 30 Apr. 2007) Jennings ,التعامل مع الآلي .   يمثل أهم مساوئدون عمل فعلي  -يوم كامل 

(  
الميزة الاستثنائية التي يتمتع بها الإنسان الآلي في توفير   Hunt Libraryطرح موقع ، وفي سياق متصل

وبارتفاع يصل إلـى  ، المساحة من خلال إمكانياته في التخزين الرأسي لأوعية المعلومات داخل الحاويات
بما يسمح بتـوفير   -وقدرته في الوقت ذاته على استرجاع أوعية المعلومات في أوقات قياسية  -قدماً  60

 1Apr. ,2010)NCSU,ة يمكن استثمارها في مختلـف فعاليـات المكتبـة وأنشـطتها.     مساحات كبير
Libraries News(  

  
الحاجة  youngsterوفي دراسته المعنونة :"المكتبات تنمو رأسياً باستخدامها للإنسان الآلي " تناول موقع 

ومات في ظل الزيادة المستمرة في أعداد أوعية المعل، المكتبات والمعلوماتي في عالم الملحة للإنسان الآل
والمعوقات التي تشـهدها المكتبـات   ، احة الخاصة بالمكتبات الموجودةوثبات المس، التقليدية وغير التقليدية

طـرح الموقـع خريطـة عامـة      يادة المستمرة في أسعار الأراضي .كماالمستهدف إنشاؤها في ظل الز
 -ووصل عددها سبع عشرة مكتبة  -لاستخدامات الآليين في المكتبات الجامعية بولايات الشمال الأمريكي 

، وخلصت الدراسة إلى أهمية استخدام الآليين في المجال نظراً للإمكانيات الاستثنائية التي يتمتعـون بهـا  
التـي اسـتطاع     Miller Nicholsية كنساس وهي مكتبة مستشهداً بتجربة إحدى المكتبات الجامعية بولا

، الآليون فيها نقل ثمانمائة ألف وعاء معلومات ووضعها في حاويات (أوصناديق) معدنية في شكل رأسـي 
% من المساحة 85وقد أدى هذا التخزين الرأسي للأوعية إلى توفير نحو ، بارتفاع يصل إلى عشرين متراً
 UMKCألف قدماً مربعاً. ( 31مما أدى إلى توفير مساحة ، علومات بالمكتبةالمخصصة لمخازن أوعية الم

,6 ,2010 (  
 Johnاسـتعرض ، وفي دراسته التي استهدفت إبراز استخدامات الإنسان الآلي فـي مجـال المكتبـات   

Shreeve    جهود الباحثين في جامعةJohn Hopkins University ، إنتاجهم آلي يتميز  التي تمثلت في
  ما يلي:ب
ويكون هذا بناء على حاجة أحد المستفيدين إلـى مـادة محـددة    ، وإتاحتها عن بعد، مسح المعلومات §

  .وتتضمن هذه العملية مرحلتين :
  وإحضاره إلى محطة الفحص (اعتماداً على أحد الأفراد الآليين)، الأولى تحديد الوعاء المطلوب §
 ثم إرسالها للمستفيد عبر بريده الإلكتروني.  ، الثانية يقوم فيها آلي ثان بمسح المادة المطلوبة ونسخها §
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تحويل المعلومات من الشكل المطبوع إلى الشكل الرقمي .وهي تجربة مشابهة لتجربة الآليين العاملين  §
خاصـة القديمـة   ، المطبوعة تحويل المصادر -من خلال الآليين  –بمكتبة سان فرانسيسكو ؛حيث يمكن 

   2011,وبذلك يتم الجمع بين المحافظة على الأوعية والإطلاع عليهـا.( ، والتاريخية إلى الشكل الرقمي
Shreeve, John reports(  

  
  ب .الدراسات الميدانية

المكتبات والمستفيدين فـي التعامـل مـع     المقارنة بين وجهتي نظر أخصائيي التي استهدفتفي دراستها 
  إلى النتائج التالية: Full Bio الباحثة انتهت، الإنسان الآلي بمكتبة شيكاغو الجامعية

لية من الاسترجاع مـن  أكد الأخصائيون على أن الاسترجاع من خلال الآلي أسرع وأكفأ وأكثر فعا   §
  خلال العنصر البشري .

في الوقت الذي انقسم فيه المستفيدون إلى فريقين ؛حيث أكد الأول على أن الاسترجاع مـن خـلال     §
خاصة مع افتقادهم فرصة التجول عبر رفوف المكتبة وانتقاء الأوعية التـي تناسـبهم   ، الآليين لا يروقهم

مـن  ، الحصول مصادفة على وعاء هم بحاجة إليه دون تخطيط ؛حيث أكد بعضهم أن التجول يمكنهم من
خلال التجول بين الرفوف.أما الفريق الثاني فإنه يفضل الاعتماد على الآلي في الوصـول إلـى أوعيـة    

 .Bio,Full   ,9Jan.  البحث عنها وعدم تجشمهم عناء، خاصة مع الوصول السريع للأوعية، المعلومات
,2007)(  

ت المقارنة بين جهود الإنسان الآلي والبشر في تحويل أوعية المعلومات مـن الشـكل   في دراسة استهدفو
، الورقي إلى الشكل الرقمي . ومن خلال دراسة حالة الآليين العاملين بمكتبة سان فرانسيسـكو الجامعيـة  

  إلى أن الآليين يتفوقون على البشر بشكل كبير من حيث :  John Markoffتوصل 
مقارنة بالبشري الذي يمكنه فحص ، صفحة في الساعة 1000فحص الآلي أن ي السرعة ؛حيث يمكن §

  صفحة في أفضل الظروف. 30
  أوإغفال إحدى صفحات الوعاء.، الدقة ؛حيث تتضاءل تماماً فرص وقوع الآلي في خطأ §
؛ حيـث   -خاصة بالنسبة للأوعية القديمة المتهالكـة   –المحافظة على الأوعية والتعامل معها برفق  §
في الوقت الذي يمكن أن تتعرض فيه الأوعية القديمة للتلـف بسـبب التعامـل    ، عدم التالف بسبب الآليين

  Markoff, John.19 May., 2010) البشري المباشر معها.(
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، والميزات النوعية التي يتمتـع بهـا   ، وبهدف إبراز أهمية الإنسان الآلي في مجال المكتبات والمعلومات
 ، الجامعيـة  Miller Nicholsعلى دراسة حالة الآليين العاملين في مكتبة    Greta Mooreتوفر الباحث 

  وتوصل الباحث إلى أن أهم ما يتمتعون به من مزايا يتمثل فيما يلي:
الإمكانيات العالية في أداء الأعمال الشاقة ؛حيث يمكن للآلي حمل أربعة رفوف من الأوعية أو مـا   §

  لواحدة.يساويها من الحاويات في المرة ا
% مـن  80توفير المساحة المكانية ؛حيث أن بإمكان الآلي الذي يعمل بالمكتبة توفير مايزيـد علـى    §

  مساحة التخزين.وتتضاءل أمام هذه الميزة التكلفة المادية المرتبطة بالآلي.
المحافظة على درجة الرطوبة النسبية المقننة من قبل المكتبـة للحفـاظ علـى الأوعيـة (خاصـة       §

وهذا بخلاف اضطراب هذه الدرجة حال تجول الرواد بـين  ، ت التاريخية والتسجيلات الصوتية)المجموعا
  الرفوف (بسبب التنقس ولمس الأوعية) .

توفير الوقت ؛حيث لا تزيد الفترة الزمنية المنقضية بين طلب الوعاء والحصول عليـه عـن عشـر     §
  خاصة مع تضخم مجموعات المكتبة.، دقائق
وبالتالي فلا مجال لوضعها في المكان  ، ن المتحكم الوحيد في إحضارها هو الآليمنع فقد الأوعية لأ §

 أو سرقتها.، الخاطئ
 بل من الطلاب أيضـاً ، عدد كبير ليس فقط من العاملين سهولة التعامل مع الآلي ؛حيث أمكن تدريب §

  Youngster .5 Jun.,2010) .(على التعامل معه
 
  دراسات تجارب المكتبات الجامعية مع الإنسان الآلي  . 2

الإمكانيـات غيـر     P.j. Huffstutterأبرز ، في بحث استهدف دراسة حالة آلي مكتبة شيكاغو الجامعية
المطابقة باستخدام تردد موجات الراديو التي يستخدمها مع التركيز على تقنية ، العادية التي يتمتع بها الآلي

حتى لولم تكن في أماكنها  –والتي تمكنه من الوصول الدقيق للأوعية ، الآلي لاسترجاع أوعية المعلومات
وغير هذا من الإمكانيات الاستثنائية لهـذه   ، والتمكن من التعرف عليها في دائرة قطرها اثنا عشر قدما -

  التقنيةً. 
 ,30. Apr., 2007)  Huffstutter j. .P(  

من خلال استعراض الدور الـذي   ، المكتبة البريطانية مع الإنسان الآليتجربة  تم طرحوفي سياق مشابه 
في ، يراً من المصادر القومية النادرةتحوي عدداً كب، لعبه الآليون في تخزين ملايين من وحدات المعلومات

يقع غرب يورك شاير .ولا يقف دور الآليـين  ، أنشئ لهذا الغرض، مركز آلي لتخزين أوعية المعلومات
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ثـم  ، لهابمختلف أشكا، بل يمتد إلى إمكانية استرجاع أوعية المعلومات والاستدلال عليها، عند مرحلة النقل
  ) ,. 4Dec., 2009) The Times       .ردها ثانية في زمن قياسي

على دراسة   J. Paul Leonard توفر، وفي دراسة استهدفت التسويق للإنسان الآلي في مجال المكتبات
مستخدماً في هذا الدراسة المقارنة بين إمكانيات ، حالة الآلي المستخدم في مكتبة سان فرانسيسكو الجامعية

وكان التفوق فيها للآلي بصورة مذهلة .وتمثلت أهـم  ، بالأنشطة ذاتهاالآلي والإمكانيات البشرية عند القيام 
  الأنشطة فيما يلي:

  حمل أوعية المعلومات ونقلها. §
  الدقة في استرجاع أوعية المعلومات. §
 السرعة في الاسترجاع . §
  Leonard ,J. Paul ,20Aug.,2010)العمل المتواصل. ( §
  
  دراسات نظم الإنسان الآلي .3
هذه  Dick Eastmanاستعرض ، في دراسة استهدفت إبراز نظم الإنسان الآلي العامل في حقل المكتبات  

  و تمثلت فيما يلي:، النظم بشئ من التفصيل
 الأنظمة البصرية  §
 الأنظمة اللغوية  §
  الذراع الآلية §
 )Eastman ,Dick,26 Jul. 2004( الأنظمة الحركية §
 
  الإنسان الآلي دراسات برمجة .4 

أكد البحث علـى إمكانيـة    ، في دراسة استهدفت التسويق لإمكانية دخول الإنسان الآلي إلى عالم المكتبات
يعتمد على التزاوج بين تكنولوجيا المحاكاة المعتمـدة علـى    ، تصميم إنسان آلي يقوم بالخدمة في المجال

وتكنولوجيا التحكم التي تعتمد على البرمجيات الموصى بها للعمـل فـي    ، القدرات الفيزيقة للإنسان الآلي
مجال المكتبات . كما قدمت الورقة المعايير المستخدمة في لغات البرمجة والتحكم الخاصة بإنسـان آلـي   

  يمكن استخدامه في المجال.
,(1999) . - pp.39 – 48 )                            David Sander  Giles&  

(Tewkesbury,   
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  دراسات نظام تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو في مجال المكتبات والمعلومات.ثانياً :

  الدراسات النظرية. 1
  دراسات المداخل العامةأ. 

مكونات النظـام   Trevor A. Dawesتناول  ؟"في صالح مكتبتك RFIDفي دراسته  المعنونة :"هل نظام 
وخلصت الدراسة إلى الأهمية ، إضافة إلى معاييرالنظام المعتمدة دولياً، وآلية عمله ومزايا تطبيقه ومشكلاته

  )A, Trevor. Dawes,2004  (البالغة للأخذ بالنظام وتطبيقه في مجال المكتبات.
فيـه   مدخلاً عاماً تعرضKaren Coyle في المكتبات" تناول  RFID وفي دراسته المعنونة :"إدارة نظام

 للنقاط التالية:
 . RFIDتعريف تقنية  §
كـالأمن والمـرور وتحقيـق الشخصـية والطـب      ، استخدامات هذه التقنية في المجالات المختلفة  §

 والوقاية من عمليات القرصنة .، والطائرات
الترميز بالأعمدة من حيث إمكانيات التخـزين ومـدى القـراءة     مقارنة عامة بين هذه التقنية وتقتية  §

وكـان هـذا بهـدف إبـراز     ، والظروف التي يمكن القراءة فيها،إضافة إلى كم المواد التي يمكن قراءتها
 . RFIDالإمكانيات التي تتمتع بها تقنية 

كما تناولت الدراسة أهم العمليات التي يمكن أن تنفذ بالمكتبة اعتماداً على هـذه التفنيـة والمتمثلـة     §
وخدمات الاعارة ، و تحديد أماكن الأوعية، وحماية المقتنيات، عمليات الجرد,و في:"خدمات الاعادة الذاتية

 الذاتية".
 )Coyle, Karen  pp. 486-489(  

في بحثهما المعنون :"المرشـد  Simon Edwards & Mick Fortune حثان وفي سياق مشابه تناول البا
في المكتبات" مدخلاً إرشادياً متكاملاً حول هذا الموضوع ؛حيث بدءا البحث بتعريف عام  RFIDلاستخدام 

ثم فوائد استخدامه وأهم تطبيقاتـه فـي   ، ومكوناته الأساسية، وتطبيقاته في مختلف المجالات RFIDلنظام 
وأهـم  ، إضافة لإبراز أهم معايير النظام الصادرة عن المنظمة الدولية للتوحيد القياسـي ، المكتباتمجال 

 (وانتهت الدراسة بمعجم شارح لأهم مصطلحات النظام.، وأجهزة قراءته RFID لشرائحالشركات المنتجة 
Edwards ,Simon & Mick Fortune ,2008( 
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تناول الباحث استحدامات النظام في ، في مجال المكتبات RFIDعبده حول نظام  محمود سيدوفي دراسة ل
ومكوناته وطريقة عمله واسـتخداماته فـي   ، في مجالات الطب والرياضة والتجارة ...الخ، الحياة العامة
  والتي شملت  : ، مجال المكتبات

 وعمليـات الجـرد  ،  Self return خدمات الاعادة الذاتيـة ،وSelf circulation خدمات الاعارة الذاتية 
Inventory  ، وحماية المقتنيات Theft detectionوتحديد اماكن الاوعية، Items location  )  محمـود

  )] ؟2009[عبده . سيد
فى المكتبات "طرح محمد عبد الحميد معوض مدخلاً متكـاملاً عـن    RFIDوفي دراسته المعنونة :" تقنية 

وانتقالها من المجـال  ، الدراسة بدايات دخول التقنية إلى المجالوشملت ، في مجال المكتبات RFIDتقنية 
إضافة إلى تركيبها ومكوناتها ، والنشاطنواع التيجان من حيث مدى التردد وأ، ومكونات النظام، الصناعي

مقارنة بغيرهـا مـن التقنيـات    ، وخلص الباحث إلى الأهمية الكبيرة لهذه التقنية، ومزايا التقنية وعيوبها
تصبح  في حين، سوف تستمر في تطورها ونمو استخدامها RFIDتقنية إن وأكد على ، يدية المستخدمةالتقل

ت زيادة أسـعارها تمثـل العقبـة    وإذا كان، أرقام الترميز العمودي والتقنيات البصرية الأخرى غير فعالة
معايير محتـوى تيجـان    ومنها على سبيل المثال، إنه إذا ما تم إنجاز بعض المعايير وتعميمهاف، الأساسية
RFID والمعايير الخاصة بإنتاجها حتى يمكن اسـتخدام أجهـزة   ، وطريقة تسجيلهاRFID    مـن مختلـف

،ويؤدي هذا إلى انخفاض RFID  سيؤدي إلى نمو سوق فإن هذاالمصانع تبادلياً وبدون أي تكاليف زائدة، 
  )] ؟2009[(محمد عبد الحميد معوض.أسعارها. 

  
  نظام تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو في مجال المكتبات والمعلومات.دراسات تسويق ب. 

عدداً مـن   Karen G. Schneiderفي المكتبات :وجها العملة" ناقش   RFIDفي دراسته المعنونة :"الـ 
ثلت أهم هذه الانتقادات فيمـا  في المجال بالفحص والتفنيد .وتم RFIDالانتقادات الموجهة لاستخدام نظام 

  :يلي
  ارتفاع تكلفة تطبيق النظام . §
  بعد الاستعمال. الشرائحإمكانية تلف  §
  نجاح نظم الأمن المتوافرة حالياً بالمكتبات. §
 وعدم توحيد المعايير . ، تبعاً للشركة المصنعة الشرائحمشكلة اختلاف  §
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كمـا أن  ، مجاراتـه باعتباره تطوراً لابد مـن  ، وخلصت الدراسة إلى أهمية تطبيق هذا النظام في المجال
وغيرذلـك مـن   ...المشكلات التي يتسبب فيها متواجدة فعلياً في المجال الصناعي والأمني والعسـكري  

  ولم تقف هذه المشكلات حجر عثرة في وجه التطبيق.  ، المجالات المطبقة للنظام منذ فترة طويلة
),19 Nov. ,2003   G., Karen Schneider(  
ومسـاوئها فـي مجـال المكتبـات تعـرض       RFIDاستعراض مزايا تقنيـة  في دراسته التي استهدفت و

، ووضعها في أربعـة عناصـر  ، بالشرح RFIDالعامة لنظام  للمكونات  MD. Syed  Shahidالباحث
  والخادم"، والهوائي، وقارئ النظام، النظام تاجهي:"

  في مجال المكتبات والتي تمثلت فيما يلي: ثم تناول أهم مزايا النظام
  سنوات. 10الذي يصل إلى ، الشريحةطول عمر  §
  معالجة المواد آلياً. §
  السرعة العالية في عملية الجرد. §
  الدقة العالية. §
  دون الحاجة للعاملين.، خدمة المستفيدين لأنفسهم §
  تيسير عملية الإعارة. §

  فكانت كما يلي: -من وجهة نظر الباحث  –أما أهم مساوئ النظام 
  التكلفة العالية §
  المصنعة في الشركات المختلفة مع بعضها البعض. RFID شرائحعدم توافق  §
  مع نظيراتها في تقنيات مثل بلوتوث و واي فاي، ما يقود الى مشاكل جمة. RFIDتداخل إشارات  §
  المكتبات. ق التي يمكن أن يتعرض لها مرتادوانتهاك الخصوصية والأخلا §

 RFIDإلا أن الزيادة في الكفاءة الوظيفية التي تقدمها تقنية ، باحث إلى أنه رغم المساوئ السابقةوخلص ال
 Syed ,Md) تعتبر عظيمة بما فيه الكفاية لإقناع الأعداد المتزايدة من المكتبـات لتنفيـذ هـذه التقنيـة.    

Shahid ,Fall 2005)  
 GAWاستعرض موقع  ، في مجال المكتبات RFIDاستهدفت التسويق لتطبيق تقنية ، مشابهةفي دراسة و

RFID Inco :عدداً من مزايا استخدام هذه التقنية في المجال،والمتمثلة فيما يلي  
  النظام. بشريحةفحص أسرع للبيانات المخزنة  §
  طريقة سهلة وسريعة تمكن المستفيدين من الاعتماد على أنفسهم في الاستعارة ورد المواد. §
  حماية.معدلات عالية من ال §
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  تنتج عدداً نادراً من الأخطاء.، درجة عالية من الدقة §
  سرعة عالية في عملية الجرد. §
  تعامل آلي بصورة كلية مع أوعية المعلومات. §
  )GAW RFID Inco.,18 Jan 2011دورة حياه أطول من نظام الترميز بالأعمدة. ( §

وكذا عدداً مـن  ، عدداً من فوائد هذا النظام في المجال adilamtech.comتناول موقع  وفي سياق متصل
  وتطبيقه في المجال. ذا النظاموهي أهمية الأخذ به، وخلص إلى النتيجة ذاتها، استخداماته

(UHF RFID, Oct., 2006)   
  

  مشكلات تطبيق النظام بالمجالجـ .
أكـدت  ، RFIDفي دراسة استهدفت طرح قضية انتهاك الخصوصية التي يمكن أن تتسبب فيها تقنية الـ 

واعتبرت الدراسة ، RFIDالدراسة أن مجال المكتبات والمعلومات يعد أحد أهم المجالات التي أخذت بتقنية 
  مع تركيزها على : ، هاات الخاصة بمستعرضة التطبيق، هذه التقنية من التكنولوجيات الواعدة في المجال

  وإنجازها قي وقت أقصر.، تيسير عمليات الإعارة الذاتية §
  والوصول إلى الأوعية المفقودة.، الإمكانيات غير عادية لهذه التقنية في عمليات الجرد §
المكتبات التـي   ناقشت الدراسة مشكلة انتهاك الخصوصية والأخلاق التي يمكن أن يتعرض لها مرتادو و

خاص غير مـرخص لهـم فـي حـال     يسهل قراءتها من أش RFID شرائحتستخدم هذه التقنية ؛حيث أن 
لتالي معرفـة  وبا، ؛فيمكنهم الإطلاع على ما يستعيره المستفيدون من أوعية RFIDجهاز قارئ  استخدامهم

لإفادتهم بالجديد في ، همسماتات بأخصائيي المكتبتزويد  ب قومونورغم أن المستفيدين ياهتماماتهم العلمية .
حـة المسـتفيدين لسـماتهم تكـون     إلا أن إتا، مجالات اهتمامهم من خلال خدمة البث الانتقائي للمعلومات

كما أنهم يكونون على علم بمن سيطلع علـى  ، وفي الحدود التي يسمحون بها، على رغبتهم الشخصيةبناءاً
أن يحصـل   RFIDن بإمكان أي شخص يمتلك جهاز قـارئ  هذه المعلومات  .والأكثر من هذا أنه  سيكو

على كل البيانات المخزنة عن المستفيدين إذا كانت لديهم بطاقات هوية تعمل بهذه التقنية ؛فالمستفيد يقـوم  
وبالتالي يتم التعدي ، فعلياً بإذاعة هويته إلى أي شخص آخر يقع في مدى إرسال هذه الموجات من الشرائح

   إمكانية استخدام هذه البيانات بطرق غير شرعية.مع ، على خصوصيته
,Oct. 2004) David WagnerMolnar, David,(  
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  المكتبات تجاربد. 
استعرض اتحاد مكتبـات لنـدن   ، RFIDفي دراسة (إحصائية) استهدفت طرح تجربته مع استخدام تقنية 

London Libraries Consortium        الذي يضـم المكتبـات العامـة الواقعـة فـي مـدنBarking  
Dagenham, Brent, Ealing, Enfield, Hackney, Havering, Newham, Redbridge, 

Richmond, Tower Hamlets, Waltham Forest, Wandsworth. تجارب عدد من هذه المكتبات ،
التي  Wandsworthوكانت البداية مع مكتبات مدينة  ، سعادة كل من العاملين والمستفيدين بالتجربةمبرزاً 

، الكامل لهذه التقنيةواستطاع عدد من مكتبات المدينة التطبيق ، 2008بدأت في تطبيق هذه التقنية في عام 
وصل  وقد، 2011يتوقع الانتهاء منه بنهاية الذي ، في حين ما يزال عدد منها في سبيله لاستكمال التطبيق

  . 2010 % حتى منتصف87د المستخدمة للنظام إجمالي الموا
 6خـلال  من  2010عام الواقعة بشرق لندن فقد بدأت في تنفيذ التقنية    Havering   أما مكتبات مدينة 

استهدف الانتهـاء  ، هذه التقنية باستثناء أربع منها Romford طبقت جميع  مكتبات مدينة  من مكتباتها .و
 ، % مـن موادهـا   87 طبق النظام فعلياً علىفقد  neighbouring أما مكتبات مدينة ، 2010منها خلال 

 10فقد تم إنجاز العمل فـي   Brentلمدينة  أما، 2012مكتباتها بنهاية  ومن المستهدف تغطية جميع مواد
 ,.Jul 14, (. 2010% حتـى بدايـة   80ووصل إجمـالي موادهـا الملحقـة بالنظـام     ، من مكتباتها

2010London Libraries Consortium(  
الملك عبد  في دراسة له حول مزايا نظام الإعارة الذاتية من خلال دراسة حالة المكتبة المركزية بجامعةو

  أحمد محمد بوقس هذه المزايا فيما يلي:  أبرز، RFIDاعتماداً على تقنية ، العزيز
الاسـتعارة  تجعل مستخدم النظام لأول مرة يقـوم بـإجراءات   بصورة ويسر استخدام النظام  سهولة §

  .وسهولة فائقة بسرعة
العالمية، وذلك من خلال البروتوكـول   يتم ربط نظام الإعارة الذاتية مع نظم الإعارة في البرمجيات §

  . .SIP1 and SIP2 بنسختيه  Standard Interchange Protocol (SIP)   القياسي
الذاتيـة يقـوم بـرفض     جهاز الإعارة فإن، في وعاء واحد RFID  شريحةأكثر من د وفي حال وج §

  .إجراء الإعارة
يقـوم بـإجراء    فإن النظـام لا ، واحد في آنعلى الجهاز أكثر من وعاء  إذا حاول المستعير تمرير §

  .تمرير وعاء تلو الآخر؛حيث يشترط  الإعارة
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ونغمة  ، المستعير. نغمة تفيد بقبول عملية الإعارة يقوم نظام الإعارة بإصدار نغمات خاصة لإشعار §
 ضمن محطة العمل تعطي تفاصيل إضافية عن وجود شاشةالإعارة. مع  يد برفض أو عدم اكتمال عمليةتف

  .القبول أو الرفض، وأسبابه
الأوعيـة  وهو سجل يحتوي على  (به الخاص  ومراجعة سجل الإعارة ، لمستعيراستعراض ا يةنامكإ §

التي قام بحجزها والمعارة للغير) من خلال  ، و تفاصيل الغرامات، و حالة الأوعيةالعودةوتاريخ ، المسجلة
  .العمل الشاشة الموجودة ضمن محطة

الإعارة التي تمت ضمن فترة  استخراج تقارير عن أداء النظام، وتقارير إحصائية عن عمليات يةنامكإ §
 ) 2011مارس  21 ، ( أحمد محمد بوقس.ما
  
  الدراسات الميدانية. 2

وهدفت إلى الوقوف على أهم الأسباب التي تـدعو  ، المكتبات الكنديةفي دراسته التي طبقت على عدد من 
  إلى أن هذه الأسباب تتمثل فيما يلي:  Jeff Narverخلص ، RFIDالمكتبات الكندية إلى تبني نظام 

  تعزيز رسالة المكتبة باستخدامها لمختلف الأساليب التقنية الحديثة. §
  في عمليتي الجرد والإعارة. تقليص العمليات التي يقوم بها العاملون خاصة §
  زيادة الخدمات المؤداة ذاتياً. §
  توافر الدعم المالي. §
 4الاستثمار المالي بعيد المدى ؛حيث يمكن استرجاع القيمة المالية المنفقة على النظام في خلال مـن   §

  أعوام. 7إلى 
  تسويق بعيد المدى للمكتبة وخدماتها. §
 Narver, Jeff.7 Apr., 2007) أذهان المستفيدين.(تغيير في المفهوم التقليدي للمكتبة في  §
" استهدف الباحـث  في دراسته المعنونة :"مدى فعالية خدمات الاعارة الذاتية فى مكتبة الجامعة الأمريكيةو

 ـ عبده تعرف مدى فعالية خدمة الاعارة الذاتية محمود سيد ومـدى  ، اهرةفى مكتبة الجامعة الامريكية بالق
ومدى توفيرهذه الخدمة الوقت ، عارة مقارنة بخدمة الاعارة التقليديةتنفيذ عمليات الإ بالسرعة فى اتسامها

خدمة فى تقليـل العـبء عـن    وكذلك مدى مساعدة هذه ال، والجهد سواء للعاملين بالمكتبة او المستفيدين
ئج الدراسة وكان من أهم نتاوكذلك ما مدى رضاء المستفيدين عن هذه الخدمة.، عارة فى المكتبةموظفى الإ

  ما يلي:
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عارة على موظفى الإعلى تقليل نسبة الضغط  RFID الاعارة التى تعتمد على تقنية الـ ساعدت نظم §
 % عما كانت من قبل.  15بنسبة 
، و اليدويـة % عن استخدام نظم الإعارة التقليدية أ100بنسبة  ية ليس بديلاًاستخدام نظم الاعارة الذات §

  ة لإتمام بعض الإجراءات المتعلقة بعملية الاعارة. عارالإ بل هناك حاجة لموظفي
 – من جنسيات مختلفة: أمريكيـون ن نسبة إقبال الطلاب غير المصريين (أظهرت الدراسة الميدانية أ §

 ية أكثر من نسبة الطـلاب المصـريين؛  عارة الذات... الخ) على استخدام نظم الإ يوندنمارك – يوننرويج
  % لصالح المصريين.60صالح الطلاب الاجانب و % ل90حيث كانت النسبة حوالى 

معللـين  ، عارة التقليديةيفضلون التعامل مع نظم الإ 40ن موظفى المكتبة فوق سن أظهرت الدراسة أ §
وكذلك لرؤية أصدقائهم فـى  ، تلالآالتعامل مع الأشخاص عن التعامل مع الاجهزة وا ذلك بأنهم يفضلون

  قسم الإعارة.
عن  عارة الذاتية فضلاًهولة والسرعة عند استخدام نظم الإن الذاتية والسأيضاً أأظهرت نتائج الدراسة  §

و ميولهم الفكرية من خلال المواد التـى يقومـوا   هم أتعزيز الخصوصية للمستعيرين (عدم معرفة اتجاهات
ت الامريكية بالقـاهرة عـن خـدما    باستعارتها) كلها عوامل أدت الى رضا المستفيدين فى مكتبة الجامعة

  عارة الذاتية.الإ
إن استخدام نظم الاعارة الذاتية فى مكتبة الجامعة الامريكية بالقاهرة أدى بالفعل إلى تحسين وسرعة  §

  .نمستفيديالخدمات الاعارة فى المكتبة وكذلك توفير الوقت والجهد لكافة 
 –عبـده .   سـيد  محمود(ومن ثم فقد أوصى الباحث بضرورة تعميم هذه التجربة على المكتبات المصرية.

  ]) ؟2009[
من خلال استخدام هذا النظام أجرى مجلس بلخام هيلـز   هريفذي يمكن توبهدف استكشاف مدى الوقت الو

Baulkham Hills Council  فقط مـن   6 – 5بمدينة سدني الأسترالية دراسة تبين من خلالها أن من %
% من أوقاتهم كانوا يمضونها في هـذه   85وذلك مقارنة بـ ، أوقات العاملين يمضونها في عملية الإعارة

  RFID . (stream, Author, 5 March 2011)العملية قبل تطبيق نظام 
خلصت ، كو العامةنفذت دراسة في مكتبة سان فرانسيس، وبهدف استكشاف مدى الجدوى الاقتصادية للنظام

وكانت ، RFIDألف دولار كنفقات مباشرة في آخر ثلاثة أعوام قبل تبني نظام  265نفقت إلى أن المكتبة أ
النفقات في صورة وقت مهدر للعاملين في عمليات الجرد والإعارة وأوعية مفقودة ونفقـات علـى تقنيـة    

  stream ,Author, 5 March 2011)(الترميز بالأعمدة ونظم أمن المعلومات . 
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قد أفاد الباحث من الدراسات المثيلة السابقة في التأكيد علـى صـحة ومصـداقية    ض ففي نهاية هذا العرو
  مصادر المعلومات التي استند إليها في الدراسة الحالية .

، وهمـا الإنسـان الآلـي   ، ويلاحظ على الدراسات السابقة توفرها على دراسة أحد مبحثي الدراسة الحالية
اهتمت بالمبحث الأول من حيث ماهية الإنسان الآلـي فـي    قي المجال ؛حيث RFIDأواستخدامات نظام 

التسويق للإنسان الآلي للاسـتخدام   بما يعني، والميزات النوعية التي يتمتع بها، إضافة إلى أهميته، المجال
وكذا المعايير المستخدمة في لغـات  ، إضافة إلى نظم الإنسان الآلي العامل في حقل المكتبات، في المجال
والتحكم الخاصة به .هذا في الوقت الذي انصبت فيه الدراسات الميدانية حول المقارنة بين جهود البرمجة 

وكذا المقارنة بين وجهتي نظر أخصائيي المكتبات والمستفيدين في التعامـل مـع   ، الإنسان الآلي والبشر
يلاحظ أيضاً أن كافـة  مع دراسة حالات متنوعة للآليين المستخدمين في مكتبات متعددة .و، الإنسان الآلي

لعدم وجود دراسات متخصصة باللغة العربية حول هذا الموضوع ، الدراسات المثيلة كانت باللغات الأجنبية
  حتى الآن.

ورغم تنوع الدراسات حول هذا الموضوع إلا أننا بحاجة إلى مزيد من الدراسات التي تقيس اتجاهات كل 
بالإضافة لدراسات ، نسان الآلي في المكتبات ومراكز المعلوماتمن العاملين والمستفيدين تجاه استخدام الإ

وإذا كانت العديد من الدراسات قد رصـدت  ، تقيس الجدوى الاقتصادية لاستخدام الإنسان الآلي في المجال
  فإننا بحاجة لإبراز مساوئ استخدامه كذلك.، مزايا واستخدامات الإنسان الآلي في المكتبات

في المجال فقد تعرضت لماهية النظام  وتطبيقاته  RFIDقة بالمبحث الثاني وهو نظام أما الدراسات المتعل
فقد ، وبهدف التسويق لاستخدامه، ومكوناته الأساسية وبعض من مشكلات استخدامه، في مختلف المجالات

 ـ، تناولت فوائد استخدامه وأهم تطبيقاته في مجال المكتبات ارب كما قصدت الدراسات إلى إبراز بعض تج
وقـد خلصـت   ، المكتبات وعدد من الدراسات الميدانية التي أبرزت مدى فوائد النظام للمكتبات المطبقـة 

، قي مجال المكتبات نظـراً لفوائـده الاسـتثنائية     RFIDالدراسات المثيلة جميعاً إلى أهمية تطبيق نظام 
  فقد خلصت للنتيجة ذاتها.، لمجالويلاحظ أنه حتى بالنسبة للدراسات التي تناولت مشكلات تطبيق النظام با

إلا ، وطرقها للعديد من النقاط الأساسية في هذا الموضوع، ورغم تنوع الدراسات التي تناولت هذا المبحث
أننا مانزال في حاجة إلى مزيد من الدراسات التي تتعرض للمعايير الصادرة عن المنظمة الدولية للتوحيد 

ن الدراسات الميدانية حول استخدام النظام بالمكتبات بهدف التأكيد على مع مزيد م، القياسي الموجهة للنظام
  وكذا التسويق لتطبيقه من خلال إبراز تجارب المكتبات التي نجحت في هذا الإطار.، فوائده

سابق الإشارة إليها في تنظيرها للتكنولوجيا القائمـة علـى   ، وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات المثيلة
بهدف تعيينها كحـل أمثـل   ، بين تقنيتي تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو وتقنية الإنسان الآليالدمج 
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المكتبـات المصـرية فـي    عدد كبير من لعمل بديلاً لنظام الترميز بالأعمدة الذي يتم العمل به حالياً في ل
  .المرحلة الراهنة

  
  خداماتالمبحث الأول :الإنسان الآلي :الماهية والتطور والاست

 ماهية الإنسان الآلي 1/1
الآلي والرجل الآلي والفرد الآلي والجسمال والإنسالة كلها مقابلات باللغـة العربيـة للمصـطلح     الإنسان

شتق منه آلي"، ي"لكلمتي "جسم" و مصطلح جديد هو جسمال وهو دمج وقد ظهر مؤخراً، Robotالإنجليزي 
كلمة "روبـوت"   وظهرت)  2010أبريل  21 ، (عبد الحفيظ جباري . "وجمعها "جساميلالفعل "يجسمل" 
وترمـز كلمـة   .ب المسرحي التشيكي كـارل تشـابيك   ، في إحدى مسرحيات الكات1920لأول مرة عام 

تعنـي السـخرة أو    التي "Robota" كلمة "روبوت" في اللغة التشيكية إلى العمل الشاق، إذ أنها مشتقة من
وما المقصود به ؛  ولكن الإتفـاق أن  ، لإنسان الآلياوجهات النظر حول ماهية وتتنوع . العمل الإجباري

وتأثيراً  أو التي تملك إستشعاراً، طلق علي الآلات التي تملك أزرعاً ميكانيكية متحركةتالإنسان الآلي  كلمة
لسـلوك الإنسـان أو    وخاصة عندما يكون مشبهاً ومحاكياً، وكذلك التي تظهر سلوكاً ذكياً، بالبيئة المحيطة

  )2011، شبكة ومنتديات تازغين( .الحيوان 
 International Organization for Standardization المنظمة الدولية للتوحيد القياسي توفرتوقد  

على أنه:" آله أوتوماتيكية مـتحكم   ISO 8373من خلال مواصفتها  ، للإنسان الآلي ع تعريفوضعلى 
كمـا عرفـه محمـد     . )ISO 8373:1994   2011,(." فيها ببرنامج قابل للتغيير ذات وظائف متعددة

إما بإيعاز وسيطرة مباشرة مـن الإنسـان أو   ، سلفا الصليمي بأنه :"آلة قادرة على القيام بأعمال مبرمجة
. أما الموسوعة الثقافية فقد عرفته بأنه:" آله )3،ص]؟2009[، (محمد الصليمي بإيعاز من برامج حاسوبية"

) كما يمكن تعريف الإنسات 2007، أبريل 18، ثقافيةالموسوعة ال تستطيع القيام بعمل ما من تلقاء نفسها"(
الخارجي علـى   و يتوقف شكله، تحل محل الإنسان في بعض المواقف الآلي بأنه:" جهاز أو آلة يمكنها أن

  )2008مارس  22، علي عباس جاسمالمهمة التي صنع من أجلها".(
الدقيق للإنسـان الآلـي،    التعريفوالحقيقة أن هناك جدلاً قائماً بين العلماء واللغويين على حد سواء بشأن 

لا  فالبعض يقول بإطلاق هذه الصفة على كل آلة يمكن للإنسان السيطرة عليها وتسييرها عن بعد، بينمـا 
وحجتهم أن تلـك الآلات، مـن شـاكلة     Nov. ,2005) ( Igor Polk 16,يوافق البعض الآخر على هذا

 التفكيـر عد، لا يمكن اعتبارها إنساناً آلياً لعدم امتلاكها المقدرة علـى  ذات التحكم عن ب الطائرةأو  السيارة
معـد   برنامجوإتخاذ القرار بنفسها، ويورد هؤلاء مثالاً بأنه إذا كان باستطاعة تلك الآلة أن تتصرف وفق 
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فإن هـذا  ، بابتعادها عن حاجز خطوتين إلى الوراء والاتجاه نحو اليمين أو اليسار والاستمرار بالتقدم اًسلف
يجعل من الممكن إطلاق صفة إنسان آلي حقيقية عليها.ويتضح من هذا أن الفكرة الأساسية التي يتمسك بها 

، اًاصـطناعي  اًذكاءمتلك هي أن الإنسان الآلي الحقيقي حسب اعتقاد البعض يجب أن يرأي أصحاب هذا ال
 , Arrick Robotics .والاسـتنتاج  والاسـتدلال  الـنظم  وتعرف تمييز الأنماطالقدرة على  وأن يكون له
[2009?])(  

  " فلا بد أن تفعل شيئين:لكي يطلَق على الآلة "إنسان آليوالخلاصة أنه 
  .ومن ثم القدرة على اتخاذ القرار، الحصول على معلومات من البيئة المحيطة §
  )2008فبراير  7، شبابنا نت.( ل التحرك ومناولة الأشياء القيام بعمل عضوي مث §

وهو ما يعتبر أمراً غريباً بالنسبة لكثير ، الآلي على شكل كائن بشري كامل ومن النادر أن يصمم الإنسان
  لإنسان الآلي في صورة أقرب للبشر.الذين اعتادوا أن يكون ا، من الناس

  
  تطور الإنسان الآلي عبر العصور 1/2

عليهـا   القول أن الإنسان الآلي الحديث يعود إلى أجهزة آلية اخترعت في الماضي البعيـد وأطلـق   يمكن
ابتُكـر   -المـيلاد   قبل 1500حوالي عام  - "الآلات ذاتية الحركة" ؛ففي طيبة في عهد قدماء المصريين

خلال القرن الرابع ق.م.  -اليونان  موسيقية جميلة كل صباح .وفي اًثال للملك ممنون كان يصدر أصواتتم
، قادرة على الطيران .وفي القرن الثالـث قبـل المـيلاد    حمامة آلية، اخترع أركيتاس عالم الرياضيات -

، ولم تكن هذه أول ساعة مائية في التاريخ. الأجهزة الآلية ؛ومنها ساعة مائية اخترع ستيسيبيوس العديد من
تميزت ساعة ستيسيبيوس بأنها كانت مزودة بجهاز يجعـل مـن    ولكن ،فقد عرفها قدماء المصريون سابقًا

تعمل بالطريقـة نفسـها التـي تعمـل بهـا الغرفـة العائمـة فـي مـازج           وكانت، مستوى المياه ثابتًا
م) أحد المخترعين الأفـذاذ فـي مجـال     70-10الإسكندري ( وكان هيرون.(كاربرتير)السيارات الحديثة
ومن أهم اختراعاته طائر آلـي  وبالثقل وحتى بالبخار،، تعمل بتدفق المياه لاتالإنسان الآلي ؛فقد اخترع آ

، لهرقل وهو يصارع التنين اًوتمثالاً متحرك، آلي إضافة إلى مسرح، قادر على الطيران والشرب والتغريد
ي هيرون الاسكندري وظيفة معظم هذه الأجهزة الآلية في كتابه الـذ  عن طريق تدفق المياه داخله .وشرح

 ظهرت مخترعات رائعة في الشرق الأقصـى ، ،وعبر القرون التالية"automatopoietica" حمل عنوان
رسالة الجزري الذي  وفي الهند وفي اليابان وفي شبه الجزيرة العربية. وفي كتاب، وفي الصين، والأوسط

التي أطلق الجزري عليهـا  ، الأجهزة يتضمن سرداً للأجهزة الآلية التي اخترعها العرب وصف لأحد هذه
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. وبسـبب هـذا   اًدم المياه والصابون والمنشقة آليفتق كانت تستخدم في غسل الأيدي، و، "نافورة الطاووس"
 (Noel Sharkey ,[2008?])لقب "أبو الإنسان الآلي". الاختراع يطلق على الجزري

ر خلال القرون الوسـطى، وذلـك   أما في أوروبا، فبرزت فكرة الإنسان الآلي القادرعلى تسهيل حياة البش
وصناعة البعض منهـا.  ، وروجر باكون بدراسة الآلات ذاتية الحركة عندما قام الفيلسوفان ألبرت فاجنوس

الميكانيكية  الآلية في أواخر القرن الثالث عشر،إلى إمداد الآلات الذاتية الحركة بالقوة وأدى اختراع الساعة
استخدم  وفي القرن الثامن عشر .ساعة التي تدق الأجراس لتعلن الوقتوهكذا أمكن اختراع ال، اللازمة لها
ومن ، عبارة عن مروحة الطاحونة الهوائية التي تبقي الريش متجهاً نحو الرياح كان أحدهما، جهازان آليان

، ريللمحرك البخا أما الجهاز الثاني فكان المنظم والمتحكم الآلي، تستمر الطاحونة الهوائية في الدوران ثم
 )]؟2010[ ، الإنسان الآلي( .في الدوران بسرعة ثابتة اًوهو الذي يجعله مستمر

 فـي  عرض وقد، 1773 عام Droz دروز وهنري بيير الذي صنعه ذلك التاريخ في  الآليين أشهر ومن
 بين يديه رافعاً، يظللها ثم الأولية الصورة خطوط ويرسم الحبر في ريشته يغمس فكان؛ 1783م عا باريس
 )]؟2010[ ، الإنسان الآلي (. قلابتين بعينين رسم ما ليتأمل والأخرى الفينة
 يلعـب  كـان ،  (التركـي)  آلياً دعاه  Kempelen مبيلينكا فون البارون صنع عشر التاسع القرن وفي

 الثاني الأمبراطورجوزيف أعجب وقد . لدرجة أنه كان يهزم محترفي اللعبة أنفسهم، فائقة ببراعة الشطرنج
 آليون متعددون صنع الحديث العصر وفي . أربابها به ليمتع الأوروبية البلاطات مختلف إلى فأرسله  به

والمكتبيـة والصـناعية    المنزليـة  الأعمال ببعض والقيام وهبوطها، السلالم وصعود السير، على قادرون
  )]؟2010[ ، الإنسان الآلي (والعسكرية .

  
  استخدامات الإنسان الآلي 1/3

 ، يعمـل بخدمـة المنـازل   إنسان آلي  3.540.000وجود 2006التي أجريت عام تُقدر إحدى الدراسات 
كما أظهرت  (Robotics World ,29 Oct. ,2007) إنسان آلي صناعي. 950.000بالإضافة لحوالي 

، أوروبـا في  % منهم32، وآسيافي  ونيتواجدنصف الآليين تقريباً  أن 2008أجريت عام دراسة أخرى 
 Spectrum ,21 March ) أفريقيـا فـي   % أيضا1ًو  أستراليا% في 1، وأمريكا الشمالية% في 16و

  . ويمكن الوقوف على بعض من استخدامات الإنسان الآلي فيما يلي: (2008,
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  )2011، شبكة ومنتديات تازغين( في المجال الصناعي 1/3/1
 ةخطورال منأهمية استخدامه في بعض المهام  وتنبع، كثيرةقوم بها الإنسان الآلي في الصناعة المهام التي ي

ويمكن الوقوف على هذا . البعض الآخر للدقة والسرعة لإنجاز العمل و كذلك يستخدم، التي تمثلها للإنسان
 فيما يلي:

 ر المتكررالخط الإنسان وإبعاده عن حيث يمكن استخدام الإنسان الآلي من أجل سلامه نقل المعدن المذاب
  . درجة مئوية 1000في هذه العملية ؛حيث تصل درجات حرارة المعادن المنصهرة الي أكثر من 

وبقايا المعـدن   . تستلزم هذه العملية تنظيف وإزالة الحواف عمليات الإزالة والتشطيب للمنتجات المعدنية
 .المعدن المعالج ا وهي خطرة بسبب تطايرحواف وشظايا منغير المرغوب فيه

وبـدون أخطـاء    برنامجبالعمل حسب ال الإنسان الآلي يقوم : الأعمال التي تتطلب دقة وسرعة في الأداء
ع له إهداراً للمعدن والوقو شركةالبقطع الحواف بدقة متناهية مما يجعل عدم استخدام  ؛حيث يمكن أن يقوم

  للوقت والجهد. أخطاء كثيرة في القطع مما يؤدي الي خسائر مادية عظيمة وكذلك ضياعاً في
مرونة عالية بحيث يصل للأجـزاء الداخليـة   ب الآليويتمتع .السيارات الكبـري  شركات في أعمال الطلاء

. كما أنه سريع الحركة ويحافظ علـي  أفقياًأمتار  6بعد  يمكن أن يصل الي حيث أنه، للسيارة بكل سهولة
  الإهدار.الطلاء من 

الي سرعة ودقة وربما تحتاج الي عضلات إذا كانـت   هذه المهمة تحتاج . نقل المنتجات من مكان لآخر
كما أنه يستطيع حمل أثقال تصل ، بكل سهولة ويسر .ويقوم الإنسان الآلي بمهمة النقل للمنتج ثقيلة الحمولة

  .كيلو جرام 450الي 
  . الإنسان الآلي لاختبار المنتجات بعد الإنتهاء منها لمطابقة المواصفات المطلوبة يستخدم اختبار المنتجات

  
  المجال المدني 1/3/2

الآلي وبخاصة فـي مجـال    الأوساط الطبية تطوراً مذهلاً في استخدامات الإنسانشهدت : المجال الطبي
أحدث ثورة طبية هائلة ؛فبواسطة الإنسان الآلي أصبحت العمليات الجراحية أكثـر   العمليات الجراحية مما

 ـ وأقل خطورة وأخف إيلاماً ؛حيث تتضاءل احتمالات الخطأ البشري وبالتالي يتماثل المريض أمناً فاء للش
إصلاح شـريان أو   في اسرع وقت ممكن؛ حيث يساعد الجراحين في إجراء أعقد العمليات الجراحية مثل

والبروسـتاتا وارتجـاع المـريء     وكذا في عمليات استئصال الحوصلة المراريـة ، تركيب صمام بالقلب
أكتـوبر   21، (سـبلة عمـان المحبـة     .فالوب واستبدال المفاصل واستئصال المعدة وإعادة توصيل قناة
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لإجراء عمليات  بل وسيمكن استخدام الإنسان الآلي .بدقة متناهية بدون أن ينتابه التعب أو الإرهاق)2004
   .جراحية لرواد الفضاء على سطح القمر

وتعود أهمية الآلي في إجراء العمليات الجراحية إلى أن إمساكه وتحريكه لأدوات العملية الجراحية يفـوق  
مكـان  تحدث لبعض الجـراحين. والحركـة بالإ  الرعشة اليدوية التي قد  ؛فالحركة خالية منقدرة الانسان 

 19، حسن مسفر الزهرانـي ( .واتجاهاً وهو ما يصعب أو يستحيل على اليد البشرية ضبطها بالمليمتر دقة
  ) 2004ديسمبر 

بـدوريات فـي المكاتـب    إلى استخدام الإنسان الآلي الروبوت في القيـام   خططت اليابانالمجال الأمني :
وفـي  . وذلك في فكرة مستوحاة من أفلام الخيال العلمي, والمراكز التجارية والبنوك لتأمينها من اللصوص

، بكـاميرا ومجسـات   1-هذا الإطار زودت شركة الأمن اليابانية سوهجو سكيوريتي الحارس الآلي دي 
 21، محمد أحمد اسماعيلعن وقوع مشاكل.( ليصبح مؤهلاً للقيام بدوريات مبرمجة سلفاً لرصد أي بادرة 

  )2008فبراير 
 تنظيف فى الإنسان الآلي الأوروبية الطيران كات شر من العديد :تستخدم مجال الفضاء وصيانة الطائرات

 مـن  واحـداً  عنا يغيب لا ولعلنا . لها الدورية الصيانة وأعمال الفحوص بعض الطائرات وإجراء وغسل
 دراسـة  وآليات القمرية المرآبات فى استخدم فقد؛ الفضاء فى استخدامه وهو الروبوت استخدامات أشهر
  )]؟2010[ ، الإنسان الآلي( . المريخ سطح

 أخـرى.  وحيوانـات  كالديناصورات المنقرضة الحيوانات من لعدد محاكاة فى فيستخدم الملاهى دور فىو
 )]؟2010[ ، الإنسان الآلي(

الحميات الغذائية كان لهم أيضاً نصيبهم من خدمات الإنسان الآلي، الذي بـات  ومتتبعو الحميات الغذائية :
عبر تنظيم طريقة تناولهم الطعام وإعلامهم بالسعرات الحرارية التـي  ، يساعدهم على الحفاظ على حميتهم

في خدمة تقديم الطعام في  أيضاً ويعمل الإنسان الآلي) 2010نوفمبر  30، (وكالة الأنباء التقنيةيحتويها. 
(وكالـة   والأهم من ذلك أنه لاينقل إلى الزبائن أي عـدوى ، قليل الأخطاء، مثل أي نادل مطيع، المطاعم

  ) 2010ديسمبر  27، الأنباء التقنية
أصبح مـن  ، خفاض أسعار الإنسان الآلي وازدياد نسبة ذكائه ومقدرته على التحكم بذاته: مع انفي المنازل

تتولى خلالها مهمات بسيطة . الممكن أن يقوم بأداء مهمة وحيدة تنتشر في حوالي مليون منزل حول العالم
لأفراد يجد البعض هؤلاء اووقص أعشاب الحدائق. ، ولكنها غير مرغوبة مثل تنظيف الغبار،غسل الأرض

  الآليين محببين ومسليين، ويعد هذا سبباً إضافياً لارتفاع نسبة مبيعاتهم. 
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ارتفاعـاً فـي عـدد     - اليابانوبشكل خاص  -يظهر الهرم السكاني للبلدان الصناعية  العناية بالمسنين:
، ينبغي العناية بهم نفي عدد كبار السن الذي ةيادمما يعني أن هناك ز، المواليدخفاضاً في نسبة المسنين وان
.وعلى الرغم من أن العناية التي يقدمها البشر  عداد الشباب القادرين على منحهم هذه العنايةاًً في أوانخفاض

قوم بهذه المهمـة فـي   لي الآلي تدريجياًإلا أنه يتم استعمال الإنسان ، لبعضهم تشكل أفضل أنواع العنايات
   (E-Health Insider ,16 Aug. ,2007) الحالات التي يتعذر فيها تأمين العناية البشرية.

  
  المجال العسكري 1/3/3
 مفعـول  وإبطـال  اكتشاف وفى الحرائق مكافحة فى بنجاح الإنسان الآلي العسكري يستخدم المجال وفى 

بعيدة الـتحكم مثـالاً    الطائرات بدون طيارو تعتبر . والمشعة السامة المواد نقل وفى والمتفجرات القنابل
حيث تستخدم لمسح المواقـع وإطـلاق   ؛بارزاً آخر، واستعمالها يزداد باضطراد عند مختلف جيوش العالم 

لـي المسـمى   الآالإنسان مثل ، المئات من الأفراد الآليين الجيش الأميركي.ويستخدم  النار على الأهداف
لتفكيك القنابل الموضوعة في الشوارع أو الأجسام  أفغانستانو العراقميللر"، في كل من  -"مخلب فوستر

 .Noah Shachtman ,Nov لص من الذخائر المتفجرة"غير المنفجرة، ويطلق على هذا النشاط اسم "التخ
,2005)(  

  
  الأعمال القذرة، والخطرة، والكليلة 1/3/4

إذ أن هذا عملاً قد يكون ، منهم قوم بها بدلاًالإنسان الآلي يهناك العديد من الأعمال التي يفضل البشر ترك 
مثـل   اًمن الصعب للإنسان القيام به فعليأو ، البركانأو خطراً مثل استكشاف داخل ، مملاً كتنظيف المنزل

كما يمكن أن يستخدم في تفحص أنفاق الكابلات (وهي ، ) Jul. ,1997)NASA 8 , آخر كوكباستكشاف 
أنفاق مصممة لوضع الكابلات فيها لنقل المواد المختلفة)، ويصمم هذا الإنسان الآلي كي يتحمل مخـاطر  

حيث عادة ما تكون تلك الأنفـاق مليئـة   ؛ استكشاف تلك المناطق الخطرة التي لا يستطيع الإنسان فحصها
ويستطيع الإنسان الآلي بعد . كسيد الكربونثاني أو غاز الميثانو أول أكسيد الكربونالغازات السامة مثل ب

  ذلك تحديد إذا ما كانت البيئة آمنة للبشر أم لا.
  

  المبحث الثاني: الإنسان الآلي في مجال المكتبات والمعلومات
لم تعد فيه استخدامات الإنسان الآلي  قاصرة علي  ، يحيا مجال المكتبات والمعلومات في ظل عالم متغير

فقد امتد نشاطها من هذا إلي كافة المنشآت ؛ بل تعدت، الهادفة للربح، مؤسسات التصنيع ومنشآت الأعمال
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ومـرد ذلـك إلـى    ، ودخلت بقوة إلي قطاع المكتبات والمعلومات، قطاع الأعمال إلي مؤسسات الخدمات
وقابلية مجال المكتبات والمعلومات ، زايا الكبيرة التي يتسم بها الأفراد الآليونالإمكانيات غير العادية والم
بالتميز والتفـرد وإثبـات الـذات    ، ة تتسم بالتنافس من أجل البقاءفي ظل بيئ، للتعاطي مع التقنية الحديثة

  .ويمكن الوقوف على ذلك فيما يلي: 
  
  مزايا الإنسان الآلي واستخداماته في المجال 2/1
  توفير الوقت أ.

  Miller Nicholsحيث يمكن للآلي توفير العديد من الساعات المهدرة ؛ فيمكن للآليين العـاملين بمكتبـة   
% من إجمالي الوقت المستغرق فـي  70توفير  -على سبيل المثال  –الجامعية بولاية كنساس الأمريكية 

  )UMKC ,6 ,2010( الوصول للأوعية وإحضارها.
  

  المكانية ب. توفير المساحة
خاصة فـي حيـز   ، توفيرها للإنسانلا يمكن ، يمكن للآلي العامل في حقل المكتبات توفير مساحة مكانية

مما يمكنه من الوصول المتـواتر  ، ذراع الآلي مقارنة بالبشر ةلإمكانية إطاويعود سبب هذا إلى ، التخزين
ن للآلي تخزين الأوعية ووضعها في يضاف إلى هذا أنه يمككن يصعب على البشر الوصول إليها .إلى أما

حتى أدى هذا النمط من ؛ بارتفاع يصل إلى ثمان عشر متراً، حاويات (أوصناديق) معدنية في شكل رأسي
% من المسـاحة المخصصـة لمخـازن أوعيـة     85إلى توفير نحو  -بالاعتماد على الآليين  –التخزين 

 UMKC( ألف قدماً مربعاً. 31إلى توفير مساحة  مما أدى، الجامعية Miller Nichols المعلومات بمكتبة
,6 ,2010(  

  
  أوحال عدم وجود العاملين ، جـ. إنجاز الأعمال في غير أوقات العمل الرسمية

يمكنه القيام بمهام حجز أوعية ، فقد أنتج باحثون يابانيون إنساناً آلياً قادراً على مسح وقراءة الكتب عن بعد
، الإستفسارات بصورة تفاعلية عبر الإنترنت بعد انتهاء أوقات العمل الرسـمية والإجابة على ، المعلومات

  ورحيل العاملين. ويمكن أن يقوم بهذه المهمة آليو مكتبة سان فرانسيسكو الجامعية أيضاً.     
) (Markoff, John.19 May., 2010  
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  د. العمل المستمر
العاملين في مكتبة سان فرانسيسكو يفـاخرون بـأن   حيث يمكن للآليين العمل بصورة متواصلة ؛ حتى أن 

 ,.Markoff, John.19 May) ( ساعة يومياً وسبعة أيام أسبوعياً. 24الآليين لديهم يمكنهم العمل بواقع 
2010  

 هـ. القيام بالأعمال الروتينية التي تبعث على الملل
ويمكن أن يفيد الآلي العامل ، سان الآليتمثل هذه الميزة إحدى الميزات الأساسية التي أدت إلى اختراع الإن

التقليـدي   من خلال استخدامه في الإعارة و التـداول  –من هذا المنطلق  –في حقل المكتبات والمعلومات 
وإحضار أوعية المعلومات من ، تنظيم الرفوفو، للمواد و المهام التشغيلية للمكتبة و منها : ترفيف الكتب

أو إمكانية الإجابة علـى  ، وكذا تخزين أوعية المعلومات قليلة الاستخدام، ثانيةالرفوف أو المخازن وردها 
  الأسئلة الروتينية للمستفيدين ...إلى غير هذا من العمليات الروتينية.

  
 و. القيام بالأعمال الشاقة  

آلـي   ؛حتـى أن للعمل في المجـال  إمكانيات عالية على أداء الأعمال الشاقة تصميم آليين ذوي  حيث يتم
، أي مايساوي نحو أربعـة رفـوف  ، أوعية المعلوماتلبريطانية يمكنه حمل عشر حاويات ملئى بالمكتبة ا

  Miller Nicholsكما يمكن لآلـي مكتبـة   )  , 4Dec., 2009) The Times وذلك في المرة الواحدة. 
  )UMKC ,6 ,2010(.في المرة الواحدةمن أوعية المعلومات الجامعية حمل ما يساوي ثمانمائة كيلوجرام 

  
  ز. الدقة في العمل 

وتزيد في جودتها عن إمكانيات العنصر البشري ، يندر معها وجود أخطاء، يتمتع الإنسان الآلي بدقة عالية
يمكن ، Radio Frequency  Identification (RFID) ؛ففي تقنية تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو

رغـم  ، كما يمكنه التمييـز بـين الأوعيـة   ، أمتار أربعةتعرف وعاء المعلومات في دائرة قطرها للآلي 
 ,.Apr .30, .أو حال خلو المكتبة من تصـنيف محـدد   ، ويمكنه ذلك حتى مع تبعثر الأوعية، تلاصقها
2007)  Huffstutter j. .P(  

وقد بلغ الآلي من الدقة درجة أن الآليين العاملين في المكتبة البريطانية يمكـنهم الوصـول إلـى وعـاء     
 ,.4Dec,       .تحوي سبعة ملايين وحدة معلومات، ألف حاوية 140يقع في واحد من ، معلومات محدد

2009) The Times  (   
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  وإتاحتها عن بعد.، ح. مسح المعلومات
الأمريكية تصميم إنسان آلي يمكنه فحـص    John Hopkins Universityاستطاع الباحثون في جامعة 

ثم إرسالها عبـر بريـده الإلكترونـي .    ، طبقاَ لطلب أحد المستفيدين، الكتب للبحث عن معلومات محددة
),2011   John Shreeve reports(  

ويمكن للآلي العامل في مكتبة سان فرانسيسكو الجامعية فحص أوعية المعلومات وقراءتها أياً كانت أحجام 
، صفحة كل ساعة .والملفت أن الآليين الذين يمكنهم هذا 1000ويمكن له فحص ، الحروف (أو الأوعية )

حتى أنه عنـد التصـاق صـفحتين لسـبب أو     ، يمكنهم أيضاً البحث في عدد كبير من الصفحات المتتابعة
 ,Markoff) ( لآخر،يمكن للآلي إصدار هواء خفيف يمكنه من إزالـة التلاصـق وتقليـب الصـفحات.    

John.19 May., 2010  
  

  ط. تحويل المعلومات من الشكل المطبوع إلى الشكل الرقمي
أيضاً تصميم إنسان آلي يمكنه مسـاعدة   John Hopkins Universityحيث استطاع الباحثون في جامعة 

وكذلك المجموعات التاريخية  إلى الشكل ، العاملين في المكتبات على تحويل العديد من المجلدات المطبوعة
ومن المخطط أن يتم تحويل عدد كبير من الوثـائق  ، من خلال عملية الفحص الآلي التي يقوم بها، الرقمي

وكذلك الرومانية المتعلقة بالقرن السـابع  ، والمتعلقة بالعصور الوسطى، عةالفرنسية الموجودة بمكتبة الجام
  )John Shreeve reports   2011,( عشر إلى الشكل الرقمي.

  
  )2005مارس  28، (منتدى مركاز ي. تسلية الأطفال مرتادي المكتبة

 طريق اسطوانات رقميةحيث يمكن أن يحل الآلي محل العاملين في الرد على اسئلة المستفيدين ,وذلك من 
متعددة الكفاءات ,والأمرنفسه يمكن اتباعه عند التعامل مع الأطفال مرتـادي المكتبـة ؛حيـث يمكـن أن     

ويمكن  .جابات توضيحية عن أمور الحياة العاديةعطاء إالصعبة ,أو إ يساعدهم في حل العمليات الحسابية
كما يمكن وضع صورة أحدهما على شاشة الآلـي  ، الأطفالتصال بالآلي للاطمئنان على لأحد الأبوين الإ

وفي حال عدم وجودها يمكن للأطفال ممارسة إحدى الألعـاب  ، ليأنس بها الأطفال، التي تقع عند منتصفه
  من خلال لوحة مفاتيح ملحقة.، الإلكترونية

ل عينـين  ويمكن أن يقوم الآلي بزيارة الأطفال عند توقفهم عن ارتياد المكتبة .وبفضل كاميرا على شـك 
,يستطيع الآلي أن يصور ما يحتاجه الطفل من المكتبة ,ليعرض ما حدث فيها على طفل ربما اضطر إلى 

ويلاحظ أن لهذا النوع من الآليـين  . بسبب المرض ,أو بقي في المنزل لسبب من الأسباب ملازمة الفراش
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التربوية الايجابية جنباً إلى جنب  في غرس القيم ويكتسب دوراً كبيراً، أهميته الخاصة في التسويق للمكتبة
وكذلك الحفاظ على النسق القيمي الذي يحقق للطفل دوره ، والمناهج الدراسية مع الأسرة والمدرسة والمعلم

 . المستقبلي في بناء مجتمعه الإيجابي
  
 نظم الإنسان الآلي العامل في حقل المكتبات 2/2

، الإنسان الآلي بحيث تتشابه مع مثيلاتها في الجسم البشرييحاول الباحثون والعلماء تصميم أجزاء ونظم 
 أبسط ويتكون، الإنسان فى واحدة مهارة عادة الآلي يويحسب لهم أنهم نجحوا في ذلك إلى حد ما .ويحاك

 Benefactor الحركة لنقل وآلية  Manipulator الميكانيكية الذراع هى، أجزاء ثلاثة من عموماً أشكاله
 إضافي جزء على تحتوى  Intelligent Robotsالذكية  بتشغيلهما معاً .والأنواع يقوم  Actuatorومحرك
 فى تحدث التى للمتغيرات طبقاً عملياته وتعديل به المحيطة البيئة إدراك على قادراً يجعله، بالإدراك متعلق

 )]؟2010[ ، الإنسان الآلي( هذه البيئة
  -:ويمكن الوقوف على هذه الأنظمة فيما يلي .
  
  الأنظمة البصرية في الإنسان الآلي 2/2/1

العين عبـارة عـن    نموذجففي الأنواع البسيطة يكون ، في الإنسان الآلي حسب نوعها العينتختلف نظم 
 Light ضـوء معالجـة ال  ببرمجيـات وتتطور إلى آلات تصوير فائقة الدقـة مـزودة   ، مقاومة كهربائية

Detection and Processing Systems    .في الأفـراد الآليـين المتطـورين (Robot Store UK 
,2002)    

تمكـنهم مـن   ، لمكتبات والمعلومات بإمكانيات بصرية متطـورة  ويتمتع الآليون المستخدمون في حقل ا 
وذلك اعتماداً على كـاميرا  ، ومضاهاته بمحتويات قاعدة البيانات المخزنة لديهم، أو عنوانهتصوير الوعاء 

 Infrared and Laserأو أكثر مثبتة بهم .وبمعاونة نظام توجيه يعمل بالليزر والأشعة تحت الحمـراء  
Guidance System ، و باستخدام نظام معالجة الصورImage Processing     وبرمجيـات التمييـز

.وهي الإمكانيات المزود بها الآلي   Optical Character Recognition Software البصري للحروف
ومستشعر ، كما  يمكن أن يزود الآلي بمستشعر ضوئي، الجامعية الأسبانية Jaume Iالمستخدم في مكتبة 

 Dick Eastman, 26(ومنعه من السير في الاتجاه الخـاطئ ، ة تحت الحمراء يتم برمجته لإرشادهللأشع
Jul. ,2004 ( ،.كالآلي المقترح استخدامه في مكتبة الجامعة الأمريكية بدبي  
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  اللغة عند الإنسان الآلي 2/2/2
التي يـتم   الصوتيةيعتمد نظام تمييز وتحليل الأصوات المسموعة في الإنسان الآلي على تحويل الإشارات 

التي تقوم ، والمخزنة في برمجياته، من الكلمات المكتوبة المفهومة له إلى مجموعة المذياعالتقاطها بواسطة 
".ومن بـين  معالجة اللغات الطبيعيةفهم اللغات الطبيعية.ويطلق على هذه العملية " محاكاةبدورها بتحليل و

 Software  Speech برمجيات تمييز المحادثة ومات زرع لالتقنيات المستخدمة في مجال المكتبات والمع
Recognition  أو برمجيات تمييز الأصوات Voice Recognition Software   ومن أوضـح الأمثلـة.

 Dick Eastman, 26( الجامعية الأسبانية. Jaume Iالآلي المستخدم في مكتبة ، تعتمد هذا النظامالتي 
Jul. ,2004(  

ومن الأمثلة على التواصل اللغوي بين الإنسان والإنسان الآلي : إصدار أمر إليه بالـذهاب إلـى قاعـة    
المتعلقة بتلك الكلمة من ناحية الوظيفة والأجواء المتعلقة  البيانات"المطالعة" مع كل  كلمةفيلتقط ، المطالعة

كالقفز  منطقيغير مفهوم أو غير تجه إلى هناك .أما إذا أعطي أمر في، الإلكتروني عقلهبها والمخزنة في 
يعطي  - السيبرنيتيكحسب منظور علم  -لتغذية الراجعة ومن خلال عملية ا، فإن الآلي، من النافذة  مثلاً

أو غير منطقي .وقد بدأ التركيز في السنوات الأخيـرة علـى   ، رد فعل مضمونه إما أن الأمر غير مفهوم
بدلاً مما كان معتمداً من قبل من استخدام  كلمة ، الإنساندث عند جمل طويلة ومعقدة مشابهة لأساليب التح

  أو كلمتين.
  
  الذراع الآلية 2/2/3

ورد الفعـل النـاتج عـن     الإيعاز الحسـي تحتوي أذرع الآلي على نظام يقوم بعملية التغذية الراجعة بين 
.وتختلـف أذرع الآلـي حسـب     وحدة المعالجة المركزيةالاستجابة الآلية التي تقوم بتنظيمها  ميكانيكيات

تفوق ذراع البشري كثيراً ؛ففي المكتبة البريطانية  توفر الآليون ، الغرض منها ؛فمنها ما يتمتع بقوة كبيرة
ما يتمتع بطول ألف حاوية مشفرة.ومنها  140وضعت في ، ملايين وحدة معلومات على نقل وتخزين سبعة

 .1Apr,وتحت السـقف مباشـرة  ، من وضع حاويات الأوعية في أقصى ارتفاع ممكن هتمكنالذراع التي 
,2010)NCSU Libraries News (عالية من المرونة تقترب مـن   . كما تتمتع يد بعض الآليين بدرجة

 Dick Eastman, 26(الجامعية الأسـبانية   Jaume Iكالآلي المستخدم في مكتبة ، مرونة اليد البشرية
Jul. ,2004( ،إحساس تمكنها من إدراك ما  ويتميز هذا النموذج بأن أصابع يده مرنة وتحتوي على أجهزة

  .تلمسه
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  الحركة عند الإنسان الآلي 2/2/4
خاصـة وأن  ، خطوات الإنسان عملية معقدة جـدا  يحاكييعتبر تنسيق الخطوات في الإنسان الآلي بشكل 

المسلط علـى   الضغطتقوم بقياس توزيع ، مائعية ميكانيكيةمستشعراً وأداة  40الساق الواحدة تحوي نحو 
إلا أن تقليد الساق البشرية ما يزال ، السيقان بصورة مستمرة .وعلى الرغم من التطور مجال الإنسان الآلي

صناعة الساق تقابلها مشكلة رئيسة هي مشكلة التوازن الذي يتطلـب حلهـا   ذلك أن ، أصعب من تقليد اليد
لذا تُفضل الكثير من الشركات أن تصنع إنسانها الآلي بأربع سيقان بـدلاً  ، كثيراً من الجهد والمال والوقت

كما يلجأ العلماء عادةً إلى استعمال العجلات بدلاً من  (WIRED Magazine ,4 Jan. 2009) من اثنين،
  السيقان. 

بل تتنوع الحركة طبقاً ، ولا يوجد نموذج موحد يجمع حركة الأفراد الآليين المستخدمين في حقل المكتبات
  -وتتمثل أشهر الحركات فيما يلي :. للأداء المستهدف

 .ة الأسبانيةالجامعي Jaume I مكتبةومن نماذجه آلي ، تالمركبة المرتكزة على عجلا §
ومن أشهر النماذج في هذا الإطار الآليون العاملون بمكتبـات سـان فرانسيسـكو    ، المنزلقةالروافع  §

  . الجامعية ولوزيفيل الجامعية وشيكاغو الجامعية بالولايات المتحدة الأمريكية
يمكنه قراءة الأكـواد الملحقـة   ، لنظام الترميز بالأعمدةالسير النقال وهو سير متحرك مزود بقارئ  §

، ومن بين نماذجهها الصحيح بالرفوف أو الحاويات .حتى يتسنى له وضعها في موضع، بأوعية المعلومات
  ) Aaron Ciuffo ,30 Apr. ,201(الآليون المستخدمون في مكتبات الشمال الأمريكي الجامعية.

بتنبيههـا   وتتميـز ، لذي يقوم به السير النقـال العربات أيضاً بالعمل ذاته اتقوم هذه ، العربات الذكية §
للعاملين بالمكتبة عند امتلاء الرف أو الحاوية بأوعية المعلومات.وتستخدم هذ النماذج في مكتبات الشـمال  

 ) Aaron Ciuffo ,30 Apr. ,2010(الأمريكي أيضاً.
  
  )6،ص]؟2009[، الصليمي(محمد العقل الإلكتروني للإنسان الآلي 2/2/5

وأجزاء إلكترونية أخرى يتم توصـيلها مـع بعضـها     شرائح سليكونيةيتكون العقل الإلكتروني عادةً من 
الابتكـاري أو   التفكيرومن ثم فلا يكون له القدرة على ، صغير حاسبالبعض .وعقل الإنسان الآلي بمثابة 

ها الإنسان.إلا أن بعض الخبـراء  طيع الأوامر التي يصدرآلة تبل يبقى مجرد ، المستقل مثل العقل البشري
أن يضع  اًيستطيع نظرييقولون أنه إذا ما تم تزويد عقل الإنسان الآلي الإلكتروني بالتعليمات المناسبة فإنه 

  تمكنه من اتخاذ قرارات.، برامج

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 2011ديسمبر ، 27العدد 

 - ---- --- --- ---- --- --- ---- ---- -- ---- --- --- ---- --- --- ---- ---- 
 

93 
 

 Machine" ذكـاء الآلـة  إلا أن لديه ما يطلق عليـه "  ذكاءوبالرغم من أن العقل الإلكتروني لا يتمتع بال
Intelligence ،بينما ، ويمكن لبعض العقول الإلكترونية في الوقت الحاضر،أن تستفيد من تجاربها السابقة

بدلاً من الاعتماد على التعليمات ، تعلم بعض الحاسبات الأخرى نفسها كيفية حل المشكلات التي تعترضها
بشـكل أفضـل مـن    ، كيفية أدائها للأعمال تتعلمالتي يصدرها الآدميون .ويبدو أن الحاسبات الإلكترونية 

ومن ثم تتمكن من اتخاذ قرارات أكثر دقة وأفضل من القرارات التـي يتخـذها   ، الآدميين الذين صمموها
  .ذكاء الاصطناعيالإنسان .ويتم دراسة هذه الظاهرة تحت ما يعرف بال

  
  )7،ص]؟2009[، (محمد الصليميالأجهزة والبرامج الجاهزة المساعدة 2/2/6

أمـا  ، Hardware(الأجـزاء الصـلبة)    عتاد الحاسبيطلق على الأجهزة والمعدات الآلية للحاسب الآلي 
وتختلف تلك الأجهـزة   Softwareالتعليمات والبيانات التي يتم إدخالها إليه فيطلق عليها البرامج الجاهزة 

لآلي على جزء فقط من مجموع الأجهزة التي تكون وحدة حاسب آلـي   من حاسب لآخر.ويحتوي الإنسان ا
يـتم  ، ويكون هذا الجزء مرتبطاً ارتباطاً خارجياً مع الأجزاء الأخرى . وفي نظام نموذجي للحاسب، كاملة

 لوحة مفـاتيح تلقين الآلي بالتعليمات عن طريق برنامج من خلال وحدة الإدخال التي غالباً ما تتخذ شكل 
وهي بدورها تصدر تعليمات ، مجوفقا للبرنا وحدة المعالجة المركزيةمتصلة بجهازعرض مرئي . وتعمل 

ثم تنقل النتائج إلى وحـدة  ، الذاكرةلتشغيل البيانات الموجودة في  Arithmetic Unit إلى الوحدة الحسابية
  أو تعرضها على جهاز عرض مرئي .، آلة طابعةالإخراج التي قد تكون 

  
  تجارب المكتبات مع الإنسان الآلي 2/3

سواء في المجال الاقتصادي أو السياسي أو العسكري أو العلمـي أو  ، أصبحت الإفادة من تجارب الآخرين
سعياً من جانب المؤسسات نحو تحقيق أكبر قدر مـن   المعلوماتي السمة الغالبة في عالمنا المعاصر،وذلك

، وبما ينعكس على جودة منتجاتها وخدماتها، الخبرات التي يمكن الإفادة منها في الاستثمار الأمثل لمواردها
وتحسباً لما قد يتكشف في المستقبل من تحديات يصعب على أي مؤسسة مهما بلغت إمكاناتهـا وتنوعـت   

في مواجهتها .ويمكن الوقوف على تجارب بعض المكتبات مع الإنسان الآلـي   مواردها أن تقف بمفردها
  فيما يلي:

  
  )4Dec., 2009) The Times ,تجربة المكتبة البريطانية 2/3/1
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وهـي الأكثـر    -وضعت الأولـى  ، تمتلك المكتبة البريطانية مجموعتين كبيرتين من مصادر المعلومات
فقد أنشأت  –فنظراً لأهميتها التاريخية  -أما المجموعة الثانية ، في المركز الرئيس بوسط لندن -استخداماً 

يقع غـرب يـورك   ،  Automated Storage Centreلها المكتبة مركزاً آلياً لتخزين أوعية المعلومات 
، ياً بصورة كاملة .ونظراً للأهمية الخاصة لهذه الأوعيـة وهو متحكم به بيئ، مليون يورو 26تكلف ، شاير

وتخزينها (بطريقة ، فقد زود المركز بسبعة أفراد آليين يقومون بتنفيذ معظم مهامه ؛من حيث حمل الأوعية
 140وضعت فـي  ، تسهل استرجاعها)،وقد توفر الآليون على نقل وتخزين سبعة ملايين وحدة معلومات

لاحتوائها على عـدد كبيـر مـن    ، إلا أنها الأغلى قيمة، الأوعية الأقل استخداماً تمثل، ألف حاوية مشفرة
تشمل دوريات وكتباً ومواصفات قياسية .وفي حالة طلب أحد هذه الأوعية مـن  ، المصادر القومية النادرة

بالأوعية  ودون إلحاق أذى يذكر، يقوم أحد الأفراد الآليين باسترجاعها في زمن قياسي، قبل أحد المسفيدين
  .  
  
   )Dick Eastman, 26 Jul. ,2004(الجامعية الأسبانية Jaume Iتجربة مكتبة  2/3/2

إلى إنتاج جيل جديـد مـن    University Jaume Iوهي ، توصل الباحثون في إحدى الجامعات الأسبانية
حتى مع عدم ، الكفاءةقادر على التعامل مع أوعية المعلومات في المكتبة بدرجة عالية من ، الإنسان الآلي

وذلك ، وإحضارها بصورة سريعة، تلقي طلبات أوعية المعلومات، وجود البشر ؛حيث يمكن للإنسان الآلي
، المزود بها  . ويتم ذلك من خلال قراءته لعنوان الوعاء المطلوب اعتماداً على برمجيات تمييز الأصوات

، حث قاعدة البيانات لتحديد الرف الذي يضم الوعـاء ثم ب، ومقارنته بتصنيف قاعدة البيانات المخزنة لديه
وذلك من خلال نظام توجيه يعمل بالليزر والأشعة تحت الحمراء باستخدام نظـام  ، ومن ثم إحضار الوعاء

ويمكنه العمل في إطار دائرة قطرها اثنا عشر قدماً ، وبرمجيات التمييز البصري للحروف، معالجة الصور
  (أربعة أمتار) . 

وعدد النسخ المتـوافرة  ، وما إذا كان معاراً أو بالصيانة، هذا قادر أيضاً على تحديد حالة الوعاء وهو في
، فهو مكون من مركبة تعمل على ثلاث عجلات للحركة، ...الخ .وحتى يمكن للإنسان الآلي القيام بمهامه

مـزودان   -لكماشـة  ولديه إصبعان على شكل ا، إلكترونية حساسة joints ولديه ذراع به سبع وصلات 
أحدهما أكبـر  ، هذا إضافة إلى ظافرين، يمكنهما الإمساك الجيد بالأوعية -  sensorsبأربعة مستشعرات 

على إصبعيه .وحتـى يمكنـه     sensorsمن الآخر لسهولة انتقاء الأوعية   كما زود بأربعة مستشعرات 
أو عنوانه ومضـاهاته  ، مكنهما تصوير الوعاءي، القراءة فقد زود بعدد اثنين كاميرا مثبتتان بنهاية الذراع

  بمحتويات قاعدة البيانات.
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ولكن سيمكنه أداء المهام الروتينية ، لن يحل محل أخصائي المكتبة، والإنسان الآلي الذي أمكن التوصل إليه
أو ، ئيكما يمكنه القيام بتلك المهام في حال عدم وجود الأخصا، البسيطة المتكررة التي يقوم بها الأخصائي

ومن ثم يقصد إلـى  ، بعد انتهاء العمل الرسمي ؛ حيث يمكنه تلقي طلباً عبر الإنترنت من أحد المستفيدين
ثم ، ثم إرسالها إلى المستفيد الذي يحتاجها آلياً، والصفحة المطلوبة وفحص النص والصور، الوعاء المحدد

  وضع الوعاء في مكانه ثانية.  
  
  Markoff, John.19 May., 2010) ( فرانسيسكو الجامعيةتجربة مكتبة سان  2/3/3

يمكنه استرجاع عدد كبير مـن أوعيـة المعلومـات    ، اعتمدت مكتبة سان فرانسيسكو الجامعية إنساناً آلياً
 The library Retrieval يسمى نظـام اسـترجاع المكتبـة    ، المودعة في مخازن ومستودعات المكتبة

System, LRSويتكون الآلي من روافـع عملاقـة   2012ل الخدمة مع بدايات ،من المخطط أن يدخ . 
huge cranes يمكنه في المرة الواحدة ، تنزلق أفقياً ورأسياً لتصل إلى حاويات تخزين أوعية المعلومات
يسهل اسـترجاعها  ، قدماً .والآلي لا يخزن أوعية المعلومات بطريقة منهجية 36بارتفاع ، نقل عشرة منها

ويتحقق من الرقم الكـودي الخـاص   ، ويأخذ حجمها في الاعتبار عند التخزين، يقوم بتنظيفهابل إنه ، فقط
  وأنها قد وضعت في المكان الصحيح.، بالصندوق الذي يحويها

ويتم هذا من خلال إحضـار  ، كما يمكنه الوصول إلى وعاء المعلومات وإحضاره للمستفيد في زمن قياسي
الذي يقوم بانتقـاء   -أو للطالب الذي يساعده  -إلى أخصائي المكتبة الآلي للصندوق الذي يحوي الوعاء 

  ولا تستغرق هذه العملية أكثر من عشر دقائق. ، وعاء المعلومات المطلوب منه
بل إن الأمر يمتد إلى نظام الرفوف المفتوحة ، ولا يقتصر الأمر على صناديق الأوعية المودعة بالمخازن

، ي يمتد لطابقين كاملين .ولا يشترط تواجد المستفيد فيزيقياً في داخل المكتبـة والذ، المعمول به في المكتبة
ويقوم الآلي بالاستجابة لطلب ، ولكن  يمكنه طلب الوعاء عن بعد بالدخول على الفهرس الإلكتروني للمكتبة

  ومن ثم يمكن الرد على العميل من خلال البريد الإلكتروني الخاص به.   ، المستفيد
  

 Radio Frequency Identification نظام تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو الثالث:المبحث 
(RFID)  

المحاسـيس الالكترونيـة" أو   " "الوسيمات الالكترونية" أو "تعريف الهوية بواسطة الترددات الراديويـة" أو 
أو "نظـم التعـرف بالموجـات اللاسـلكية" أو     " "الشرائح الذكية" أو "ملصقات التحقق بالموجات الترددية
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الاسلكية" جميعها مصـطلحات تختلـف    الشرائحتكنولوجيا " "تكنولوجيا تحديد الهوية بموجات الراديو" أو
 .وهو تقنية تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو، ولكنها تعبر عن مضمون واحد، رسماً

 Tracing  أو لتتبع الأوتوماتيكي  Identifyلتعرف ل Radio Waves تستعمل موجات الراديو اللاسلكية
المختلفة. وفي هذه التقنية يتم تخزين رقم المسلسل الذى يميز الوعـاء وأيـة    Objects الكيانات والأوعية

مكـن  يAntenna ، (مثبتة بوعاء المعلومات) ملحق بها هوائى Chip شريحةمعلومات مهمة أخرى على 
يقـوم  و، والذى يقوم بقراءتهـا ، RFID Reader الى جهاز القارىء وماتالشريحة من إرسال هذه المعل

 الى بيانـات رقميـة   الشريحةالموجات الكهرومغناطيسية القادمة إليه من   Conversionبدوره بتحويل
Digital Information  الآلى الـذي يمكنـه التعـرف عليهـا ومعالجتهـا. (      تنقل إلى الحاسب ,Fall 

2005Syed. Shahid (Md ,  
سم حتى عدة مئات من الأمتار حسب موجه 10هذه المعلومات من بعد يتراوح بين  ويمكن للقارئ التقاط 

  الراديو. 
 )2010نوفمبر  10، (لطفي حمزاوي :هي، مختلفة التردد RFID ثلاثة أنواع من ويوجد
، جيجا هيرتز) ويستخدم لتتبع السيارات بـالطرق  5 – 2.4 ميجا هيرتز، 950-850التردد: ( عالى §

   .وكشف الطائرات المعادية، وكذا الحيوانات
  .)ميجا هيرتز 15-10متوسط التردد: (  §
  .كيلو هيرتز) وهو المستخدم في مجال المكتبات والأمن 500-100منخفض التردد: (  §

ة. وترتكز إلـى قيـاس   تمييز الطائرات الصديقة من العدوه التقنية في الرادار لوكانت بدايات استخدام هذ
وأدخلت تلك التقنيـة   دة عنها.أتي من الطائرات وتحمل معلومات محدموجات راديو متناهية في الصغر، ت

تلـك البضـائع.   ع ؛حيث اتخذت شكل شريط يحمل رقماً محدداً لتعرف لى أنواع البضائفي شكل مبسط إ
(عبد الناصر ويتابعونها أثناء تنقلاتها.، تعرف الحيوانات التي يدرسونهال يستعمل العلماء هذه التقنية وكذلك

  )2008يوليو  15، عبد العال
  
 مزايا استخدام النظام في مجال المكتبات  3/1

  للشريحةأ. الإمكانيات العالية 
وتصل ، الببليوجرافية الخاصة بالأوعية تخزين كمية كبيرة من المعلومات المتصلة بالبيانات للشريحةيمكن 

 رت شـركة (هيتاتشـي)  طـو  إلى عدة أمتار،وقد تدوم بطارياتها عشر سنوات. وقد الشرائحإشارة بعض 
مرة أصغر من الحجم المعتاد الذي يكون على هيئـة مربـع    64يصل حجمها الى  RFID شرائحاليابانية 
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 الشـريحة في الثانية. كما يمكن إعادة الكتابة فـي ذاكـرة    شريحة 40ملليمتر. ويمكن قراءة  0.4ضلعه 
، (عبد الناصر عبد العال ئة ألف مرة. مما يؤدي إلى تحسين إدارة المجموعات بشكل مذهل.اواستعمالها م

(محمـد عبـد الحميـد     وتعمل بعض الأنظمة حتى ذاكرة سـعة واحـد ميجابيـت .    )2008يوليو  15
  )] ؟2009[معوض.

 حتى أن الأطفال يجدون متعة في هذا التعامل.، ؛حيث يتسم النظام بسهولة التعامل معهب. سهولة التعامل 
)30 Apr. ,2007  Rfidsb(  

في كثرة المواد المتاحة  –وبالإضافة إلى السرعة والراحة  – جـ. ويمكن أن يفيد هذا النظام المستفيدين
خاصة مع التحديث اللحظي لقاعدة بيانات المكتبة بالبيانـات المسـترجعة اعتمـاداًعلى    ، أوالمؤكد إتاحتها

  )Libbest .14 Apr., 2010 ( النظام.
حتى ولو كانت فـي  ، وقراءتها بدرجة عالية من الدقة الشريحة؛حيث يمكن للنظام فحص د. الدقة العالية 
وحتى لو ، أو في ظروف بيئية صعبة مثل الأمطار والغبار والطين والزيوت، أو غير سليم، وضع مقلوب

  Apr. ,2007 30( آفاقاً واسعة أمام استخدام هذه التقنيـة.  ما يفتح، أحاطت بها الأتربة وتعذرت رؤيتها
Rfidsb(  

لنحو ألفي دولار.  والسـعر   RFIDإذ يصل ثمن جهاز قارئ بطاقات  و انخفاض أسعارههـ. الاتجاه نح
 الشـريحة يصل ثمن دولار. كما  100إلى  مستقبلاً ليصل سعره، في طريقه للانخفاض مع انتشار التقنية

 15، (عبد الناصر عبد العـال  ، ومن المنتظر أن يصل ثمنها مستقبلاً الى سنت واحد.سنتاتلى إ 10إلى 
  )2008يوليو 

؛حيث يمكن أن تصل المسافة التي يمكنه فحص الوعـاء   و. قدرته على فحص أوعية المعلومات عن بعد
 ـ، موجودة على الصفحة الأولى من الوعاء البطاقةخاصة إذا كانت ، من خلالها إلى أربعة أمتار ل أو داخ

  )Libbest .14 Apr., 2010()30 Apr. ,2007  Rfidsb ( .ارجيالغلاف الخ
(عبد الناصر  في وقت واحد. شريحة 40؛حيث يمكنه قراءة  ز. المعدل المرتفع لفحص أوعية المعلومات

  )2008يوليو  15، عبد العال
وبالتالي إمكانيـة التـداخل بـين    ، بعضها بعضاً، ،رغم تلاصق أوعية المعلوماتح.ندرة وجود الأخطاء

     )Apr. ,2007  Rfidsb 30( الرقعات .
، لاكتشاف سرقة مصادر المعلومات التي يسهل إخفاؤها دون اكتشاف سـرقتها  متوافقة بتيجانط. الإمداد 

. (محمـد عبـد الحميـد    وأشرطة الفيديو والكاسـيت...الخ  DVDمثل الأقراص الممغنطة و أقراص الـ 
  )] ؟2009[معوض.
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الواحدة حتـى مائـة    الشريحةوتحديث معلومات  ؛حيث يمكن تغيير RFID شرائحي. إعادة الكتابة على 
  )2008يوليو  15، (عبد الناصر عبد العال )Libbest .14 Apr., 2010 ( ألف مرة.

 
  استخدامات النظام في مجال المكتبات 3/2
  

  Circulationأ. عمليات الإعارة
من ، ذا النظام استعارة الأوعية بنفسه ودون الرجوع الى مسئول الإعارة مطلقاًه خلال يستطيع المستفيد من

المثبتـة علـى الأوعيـة     الشرائحالإعارة الذاتية التى تحتوى على جهاز قارىء يقوم بقراءة  خلال أجهزة
ومـن  .حقيبته داخل ولا يشترط أن يكون الوعاء بين يدي المستفيد ؛حيث يمكن قراءته حتى ولو ب، ةالمعار

  أهم سمات النظام فيما يتصل بعمليات الإعارة ما يلي:
لسنا في حاجة إلى فتح عارة ؛فيقلل استخدام هذا النظام الوقت المطلوب لعملية الإ توفير الوقت ؛حيث §

لأن الأمـر  ، ثم إبطال مفعول نظام الأمن التقليدي، الترميز بالأعمدةثم البحث عن نظام ، أوعية المعلومات
والأكثـر  ، وبصورة لحظية ؛حيث يتم قراءة الهوية في أثناء تعطيل نظام الأمن ، كله يتم في خطوة واحدة

ثر من وعاء في وقت واحد.يضاف إلى هذا أن القارئ يمكنه قراءة هويـة  من هذا أنه يمكن التعامل مع أك
وبينما يمكـن أن يخطـئ   ، المستفيد (إذا كانت لديه هوية تستخدم موجات الراديو) في أثناء فحص الوعاء

وتؤدي إمكانيـة قيـام   النظام تكاد تكون أخطاؤه منعدمة .لسبب أو لآخر فإن هذا  الترميز بالأعمدةقارئ 
إلى عدم مقابلة الأخصائي بما يعني توفيراً ، ة أو الردسواء عند الاستعار، المستعير باستخدام النظام بنفسه

وراحة للعاملين ، لبعض الوقت الذي يمكن أن يضيع في الأحاديث الجانبية .وينتج عن هذا سرعة في العمل
. ),19 Nov. ,2003   Karen G. Schneider(  
المزج بين تقنيتي تـردد  تبسيط إجراءات الإعارة ؛حيث تعتمد التقنية المستخدمة في هذا النظام على  §

لذا فلا يشترط للقارئ أن يكون لصيقاً بالمادة حتى يتسنى له قراءتها ، المصغرة الشرائحموجات الراديو و
وليس على المستفيد . ) ولكن يمكنه قراءة محتواها على بعد عدة أمتارالترميز بالأعمدة(كالحال في قارئ 

 (الوعـاء.  حتى يتمكن القارئ من التحقق من بيانات، في هذه الحالة إلا تمرير الوعاء في مرمى القارئ
Libbest .14 Apr., 2010( 

يعيد الأوعية المعارة  ؛حيث يستطيع المستفيد أن Self Return عادة الذاتيةالإ وكذا فإنها تسهل خدمة §
ويمكن للمستفيدين في سنغافوره إعادة المواد إلى ، الإعارة بنفسه فى أماكنها الخاصة دون الرجوع لمسئول
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حيث تقوم المكتبة بتوصـيل   -منها  ةستعارالا تمت ها إلى المكتبة التيتدولا يشترط إعا –أية مكتبة عامة 
 Author stream , 5 March 2011)مادة إلى المكتبة الأصلية. (ال
  

    Inventory ب. عمليات الجرد
حتى أن الوقت ، وحتى دون حاجة لغلق المكتبة، وسريعة، ودقيقة، عمليات الجرد بطريقة سهلةيمكن القيام ب

؛حيـث يـتم فحـص     الترميز بالأعمدةمرة عن الوقت الذي تستخدمه تقنية  20المستغرق في إتمامها يقل 
وهذا لا ، أو التعامل معها بشكل يدوي، الأوعية أثناء تواجدها على الرفوف مباشرة دون الحاجة إلى نقلها

كمـا  عرف المصادر غير الموجودة .بل يؤدي لت، فقطيؤدي لسهولة الجرد وإمكان القيام به أكثر من مرة 
لية الفحص الآلي هذه أيضاً من تصنيف مصادر المكتبة بهدف وضعها في صناديق أو حاويـات  تمكن عم

 ( وكذا العديد مـن سـاعاتهم المهـدرة.   ، (بهدف التخزين) مما يؤدي إلى توفير الكثير من جهد العاملين
Libbest .14 Apr., 2010(  

لأن ، تحتوى على عشرات الآلاف من الأوعية فى عدة سـاعات  ومن خلال هذه التقنية يمكن جرد مكتبة
بين الرفوف لتلتقط وتجرد جميـع  Inventory Hand Held الأمرلا يتطلب أكثر من تحريك عصا الجرد 

، RFIDوتعتبر سنغافوره أول دولة تحول جميع مكتباتها للعمل بنظـام  . بالمكتبة بيانات الأوعية الموجودة
 لحرفية إمكانية قيامهم بجرد مائة ألف وعاء معلومات في أربع ساعات فقط.وقد بلغ العاملون من ا

 )(Author stream , 5 March 2011  
  

  جـ . أمن المعلومات وحماية المقتنيات
يعد نظام تحديد الهويه باستخدام موجات الراديو من أحدث التقنيات المستخدمة بمجال حماية المكتبات ضد 

في المكتبات لعقود ؛حيث يقدم نظاماً  أمن المعلومات التقليدية التي استخدمت ميختلف عن نظ السرقة ؛فهو
بهـا   الشـرائح متكاملاً لأمن المواد بداية من دخول المواد إلى المكتبة ومروراً بعمليات التكويد ولصـق  

أوالتخلص منهـا  ، احتى نهاية عمره، ومروراً بمرات خروجها ودخولها (على سبيل الإعارة) إلى المكتبة
.ولا يسبب هذا النظام أية مشكلات تؤدي لتلف المواد أو تأثرها بأي شكل .حتى أنه يمكـن   بصورة نهائية

لأنظمة الأشرطة  %. وتستخدم هذه التقنية كبديل100القول أن النظام يمكن أن يحقق أمن المعلومات بنسبة 
المثبتة على الوعاء فى  الشريحةتكون  تستخدم لحماية مجموعات المكتبة من السرقة ؛حيث الممغنطة التى
المكتبة فإن البوابات الأمنية تصـدر صـوت إنـذار     من ذا حاول المستفيد الخروج بالوعاءفإ، حالة نشاط

  )Libbest .14 Apr., 2010 ( .السرقة يكشف حالات
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 هـ. تحديد أماكن الأوعية

الوصول إلى أوعيـة  ويمكن من خلالها .باستخدام هذه التقنية تحديد أماكن الأوعية المفقودة بالمكتبةيمكن  
حتى في حال ، أو الوصول إلى الحاويات التي تحتويها، أياً كانت أشكالها على الرفوف مباشرة، المعلومات

أوعية معلومات غيرمستدل  كما يمكن باستخدام هذا النظام الوصول إلى، عدم وجود تصنيف يحكم الأوعية
من خلال استخدامهم لهـذه   –. وقد عثر العاملون بمكتبات نيفادا الجامعية بالولايات المتحدة  على أماكنها

 Author stream , 5)(ألف وعاء تمتلكها المكتبات. 600مفقوداً من إجمالي  وعاء 500 على -التقنية 
March 2011  

  
  تجارب المكتبات مع النظام 3/3
  

  أ.  تجربة مكتبة الجامعة الامريكية بالقاهرة
حينما قدمت الوكالـة  ، 2006وكان هذا في عام ، استخدم هذا النظام في خدمة الإعارة التي تقدمها المكتبة

 United States Agency for International Development (USAID)الامريكية للتمية الدوليـة  
ليكـون بـديلاً لنظـام    ، تخدام النظام فى جميع أوعية المكتبة وخدماتهامنحة لمكتبة الجامعة الامريكية لاس

إلا أن المكتبة رأت أن مـن  ، الذي استخدم بالمكتبة على مدار الأعوام الثلاثين الماضية، الترميز بالأعمدة
تشتمل على نظام الترميز بالأعمدة إلى نظام تحديد الهوية باسـتخدام   الصعب تحويل جميع المقتنيات التى

لى العمل بالأسلوبين معاً ؛حيث تضم الأوعية فـي الفتـرة   فاستقرت فى النهاية ع، RFIDموجات الراديو 
  )] ؟2009[عبده . محمود سيد(الراهنة كلا النظامين فى الوقت نفسه .

  
  :  تجربة مكتبات دبي العامة ب
وتوفر علـى تنفيـذ   ، الأخذ بنظام تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو في جميع مكتبات دبي العامةتم 

وهي شـركة عالميـة    3Mوطبق النظام من خلال منتجات شركة ، النظام شركة النظم العربية المتطورة
فيما يزيد عن  تجاتهاو يتم استخدام من، ولها السبق في تطوير حلول إدارة الأوعية وأمن المكتبات، معروفة

ألف مصدر معلومات ينتشر في  300% من المكتبات حول العالم. وقد تم تطبيق النظام على أكثر من 70
كما تم تدريب أكثر من سبعين من العاملين في هذه المكتبات على هذا النظـام وكيفيـة   ، مكتبات عامة 7

منها تنفيذ رؤية حكومة دبي في تبني أفضـل  تطبيقه واستخدامه. ويذكر أن النظام حقق جملة من الأهداف 
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وتوفير الوقت والجهد والمال فيمـا يتعلـق    ، الممارسات لا سيما في مجال تطبيقات الحكومة الإلكترونية
مسـتفيدين تواكـب التوجهـات    وتقديم خدمات نوعية لل، المقدمة لرواد المكتبات العامةبالخدمات الرئيسة 

  )] ؟2009[عبده . محمود سيدالحديثة.(
  

  )] ؟library_rfid  ،]2010 ( تجربة مكتبة الجامعة الإسلامية في لبنانجـ: 
وقد تم ذلك في إطار مشروع ، في مكتبتها RFIDدشنت الجامعة الإسلامية في لبنان مشروع تطبيق تقنية 

ومواكبة منها للتقنيات المتطورة المستخدمة في المكتبات العالميـة.  ، المكتبةالتطوير والتحديث الذي تشهده 
 3Mوتم استخدام الحلول التقنيـة مـن شـركة    ، وقد قامت شركة النظم العربية المتطورة بتنفيذ المشروع

  العالمية.
بات أمنية تسـهل  وقد حقق استخدام التقنية بالمكتبة جملة من الأهداف منها حماية المقتنيات من خلال بوا  

بالإضافة الى تسهيل خدمات البحث والإعارة والإرجاع عبر التعرف على الكتب دفعة ، حركة رواد المكتبة
واحدة وإعارتها أو إرجاعها في الوقت نفسه. كما يساعد استخدام التقنية في تأمين عمليات الجرد بشكل آلي 

تقديم خدمات ذات مستوى أفضل وأرقـى لـرواد    بالإضافة الى إمكانية، وسريع مما يوفر الوقت والجهد
  المكتبة مثل الإعارة الذاتية.

  
  الترميز بالأعمدة نظامتحديد الهوية باستخدام موجات الراديو في مقابل  نظام 3/4

الترميز بالأعمـدة  نظام قدمه الذي يتحديد الهوية باستخدام موجات الراديو لتقديم الغرض نفسه  يهدف نظام
تعامل بالطريقة نفسها التي يتم التعامل بها كما ي. لهخاصاً Unique رفاً وفر معبل وي، كتباتبالم المستخدم

ويتم استرجاعها ، من خلال عمل مسح ضوئي الشريحةمع الترميز بالأعمدة ؛ فيتم تخزين المعلومات على 
، الكهرومغناطيسيةعلى القراءة من خلال الموجات  RFIDنظام  خلال مسح ضوئي أيضاً. وإن اعتمد من

 )Coyle , Karen,  p. 486 .(الترميز بالأعمدةنظام في  كما يحدث، وليس من خلال أشعة الليزر
 بهـا هـذا  تمتع يورغم الميزات النوعية التي ، الترميز بالأعمدة بالمكتباتنظام والحقيقة أنه رغم استخدام 

، وتأمينه قراءة آلية ورخص تكلفتـه ، حول العالممن المكتبات في عدد كبير  في انتشاره ةوالمتمثل، النظام
 د الهويـة تحدينظام )،إلا أن p. 1 Mats G. Lindquist, 2003,(ومصداقيته إضافة إلى فاعليته وكفاءته
الترميـز  بنظـام   التي ترجح كفتـه إذا قـورن  ، الميزات النوعيةالعديد من  باستخدام موجات الراديو له

  بشئ من العمق من خلال المقارنة التالية: بالأعمدة.ويمكن أن يتضح هذا 
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  ) 1الجدول رقم (

  باستخدام موجات الراديومقارنة بين تقنيتي الترميز بالأعمدة وتحديد الهوية 
  (إعداد الباحث)

  
الترميز بالأعمدة وتحديد الهويـة باسـتخدام   نظامي ) يتبين الفرق الواضح بين 1ومن خلال الجدول رقم (

  تحديد الهوية .نظام ويتضح منها أنها في صالح ، موجات الراديو
 The International Organization forالدوليــة للمواصــفات القياســية  المنظمــةوقــد قامــت 

Standardization-ISO  لنظام  المعاييربوضع عدد منRFID . التـي   هذه المعاييروهذه قائمة ببعض
 (2005, : والأنظمة اللاسـلكية للأجهـزة   الشرائحوالتي تستعمل لإدارة المعلومات على ، المنظمةأقرتها 

,16 No. ( Igor Polk  
§ ISO 11784  .كيفية توزيع المعلومات على البطاقة  

  تحديد الهوية باستخدام  الترميز بالأعمدة  النظام/  الخاصية
  موجات الراديو 

  غير مطلوب  مطلوب  وجود خط الرؤية
  آلية تشغيل كاملة  قراءة يدوية للأخطاء  آلية التشغيل والدقة

  عدة مواد  مادة واحدة  عدد المواد الممكن مسحها
  مستوى وحيد للعنصر  خلال الرقم المسلسل أو النوع من  المعرف

  عدد كبير يمكن أن يشمل   عدد محدود من البيانات  تخزين البيانات
  عناصر ببليوجرافية كاملة

  )للزيادة (قابلةأمتار أربعةحتى   سنتيمترات  مدى الرؤية
  إمكانية الكشف عن 
  الأوعية المختفية

  ممكن  غير ممكن

  حتى مائة ألف مرة  واحدة مرة  عدد مرات الكتابة
  فعال للغاية  جيد  عمليات الجرد
  أكثربساطة  بسيطة  عمليات الإعارة

  غير ممكن  ممكن  إمكانية النسخ (بهدف التدليس)
  أقل عرضة  أكثر عرضة(من خلال مسح الحطوط)  قابلية التلف
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§ ISO 11785  .طريقة التواصل عبر الأثير  
§ ISO 14443 ) طريقة التواصل عبر الأثير وتنظيم عملية الدفع بالبطاقات الذكيةSmart label .(  
§ ISO 18047  وISO 18046  .فحص البطاقات والقارئ والتحقق من توافقهما مع المعايير  
  
 Radio الإنسان الآلي الذي يعمل بنظام تحديد الهوية باستخدام موجـات الراديـو  :المبحث الرابع . 4

Frequency Identification (RFID) المصريةالمكتبات (نموذجاً مقترحاً للتطبيق ب(  
  
  تجربة مكتبة شيكاغو الجامعية (كنموذج سابق)  4/1

الهائل في مجموعات مصادر المعلومـات  نبعت الحاجة إلى الإنسان الآلي في هذه المكتبة بسبب التضخم 
، الكاسيت والفيديو ... الـخ  التي تتنوع بين الكتب والدوريات والأقراص الضوئية وأشرطة، التي تضمها

حتى وصل زمن استرجاع وعاء المعلومات الواحد ، صعباًبصورة جعلت استرجاع أوعية المعلومات أمراً 
لمعلومات يركزون جهدهم في الأوعية المنشورة بعـد عـام   مما جعل أخصائيي ا، إلى نصف ساعة تقريباً

أو ، خاصة مع فقد الأوعيـة ، يضاف إلى هذا منع الطلاب من التجول بحرية بين رفوف المكتبة، 1990
  وضعها في أماكن غير صحيحة .

 ,30. Apr., 2007)  Huffstutter j. .P(  
ومن ، ومثل الإنسان الآلي الحل الأمثل، البحث عن تقنية تساعد في حل هذه المشكلةوقد أدى ما سبق إلى  

  كان من مزاياه :، ثم فقد تم استجلاب آلي
  لومات بغض النظر عن أعوام النشر.التعامل مع كافة أوعية المع يةنامكإ §
  .حرك بسرعة سبعة أميال في الساعة الت §
أي بمعدل ثلاثين ثانية لكل ، خمسة أوعية معلومات بصورة صحيحة خلال دقيقتين ونصف استرجاع §

  .) Bio ,9Jan. ,2007) Full وعاء (بالنسبة للرفوف المفتوحة)
؛حيث  A radio-frequency ويعتمد الآليون في تعاملهم مع أوعية المعلومات على تقنية موجات الراديو 

، التي تمكن الآلي من التعامل معها، وتعمل بتقنية موجات الراديو، يذيل كل وعاء برقاقة تحمل رقم هويته
  (Apr., 2007 .30, ويمكن للآلي أن يتعامل مع  أوعية المعلومـات اسـترجاعاً وحفظـاً وصـيانة.    

Huffstutter j. .P(  
ويتم عمل الآلي في المكتبة (بالنسبة لإحضار الأوعية من المخزن) كما يلي ؛فبمجرد تلقي طلباً بأحد أوعية 

يوجه النظام الآلي بالمكتبـة  ، خصي للمستفيدأو من خلال الحضور الش، المعلومات عبر البريد الإلكتروني
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تحوي كل واحدة ، حاوية 6300الذي يتواجد في إحدى الحاويات التي تبلغ ، الإنسان الآلي لإحضار الوعاء
من خلال قراءته لشريحة الهوية  -.ومن ثم يحضر الآلي الحاوية  ما يساوي أربعة رفوف محملة بالأوعية

ويقوم الأخصائي باستخراج الوعاء .ولا تستغرق هذه العملية ، الأمامية للمخزنإلى المحطة  –الخاصة بها 
وحتى إحضاره للمستفيد .وبالإضافة للميزة النسـبية فـي تـوفير    ، منذ تلقي الطلب، أكثر من ثلاث دقائق

 توفير المكان والمساحة أيضاً ؛ حيث يمكن للآلي أن يقوم بصف الحاويات فـوق  يمكنهفإن الآلي ، الوقت
التي تفـوق  ، بفضل ذراعه الطويلة، ويمكنه الوصول إليها بسهولة، بعضها البعض حتى أعلى نقطة ممكنة

  ) Apr.,2007) Eric Jennings 30,ذراع الإنسان
، :"المكتبة ليست في حاجة إلى نظام تصـنيف رئيس قسم الإعارة بالمكتبة أن Leathea Williams وتذكر

أو ترتيب للأوعية بالموضوعات ؛فالآلي يستطيع أن يصل إلى الأوعية من خلال فكه لشـفرة الوعـاء أو   
  )RFID." ,30. Apr., 2007)  Huffstutter j. .Pاعتماداً على تقنية ، الصندوق الذي يحويه

  
  المقترح  مكونات منظومة الإنسان الآلي 4/2

  تتكون منظومة الإنسان الآلي الذي يعمل بهذا النظام من مكونين رئيسيين .هما:
  أ. نظام الإنسان الآلي 
 Infraredهمـا مستشـعر الأشـعة تحـت الحمـراء      ، ومستشعرين مرتبطين بـه ، يتكون من المتحكم

Sensor(IR)  ، ومستشعر ضوئيLight Sensor      ؛حيث يستخدم الأول في إرشـاده  للوصـول إلـى
% (مضئ 100% (معتم جداً) إلى 0أما الثاني فإنه يستخدم لقياس مستوى الإضاءة من ، الرفوف ثم العودة

ومنعه من السير في الاتجاه الخاطئ ، وهو مبرمج لإرشاده، وذلك بالاعتماد على ترانزستور ضوئي، جداً)
. )Dick Eastman, 26 Jul. ,20045،ص]؟2009[، ) (محمد الصليمي(  

 ب. المحطة الرئيسة 
عبارة عن حاسب آلي يتكون من :قاعدة بيانات بالمصادر الإجمالية للمكتبة ,وقاعـدة بيانـات بالمصـادر    

 أوعيـة المعلومـات الموجـودة   ه حصـر  لاكمإ رفوف (بعد إرسالها من الآلي عندالموجودة فعلياً على ال
.وعندما يبدأ العمل يقوم  وشاشة عرض مصحوبة بصفحة نت، وبرنامج التحكم (بالإنسان الآلي)، بالمكتبة)

ثم الرد الآلـي (مـن   ، ومن ثم تقوم المحطة بالاستقبال، الإنسان الآلي بالاتصال لاسلكياً بالمحطة الرئيسة
يضغط أخصـائي المعلومـات زر   ، الحركةخلال البلوتوث) بما يفيد إمكانية بدء العمل .ولكي يبدأ الآلي 

ومن ثم يرد الآلي بإرسال موقعه ومسار حركته الذي يظهر على شاشة الأخصـائي فـي المحطـة    ، البدء
   p.3  ( Library RFID robot, 2009,( الرئيسة.
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  تقنية تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو 4/3

مـن   Radio Frequency Identification (RFID) الراديوتتكون تقنية تحديد الهوية باستخدام موجات 
  -.ويمكن التعريف بهما فيما يلي : والقارئ التيجانهما ، عنصرين أساسيين

  
  RFID Tag النظام  تيجانأ. 

 ـ   ، الترميز بالأعمدةتحل محل  تيجانتسمي  بطاقة رقيقة البيانـات   ىوتقوم بوظيفتـه فهـى تحتـوى عل
( .صغيرة جداً فى الحجم الببليوجرافية الخاصة بالوعاء وغيرها من المعلومات ولكن فى شريحة إليكترونية

  )] ؟2009[ ، عبده محمود سيد
ترفق بوعاء المعلومات وتحمل رقماً محـدداً  و ، نات الرئيسة للنظامالنظام واحدة من المكو تيجانوتعتبر 
(ويسميها الـبعض بالبطاقـة     وتتكون من شريحة، يتماثل فيه مع غيرهلا، الوعاءيعبر عن ذاتية ، متفرداً

ويتم تخزين ، Antenna(تأخذ شكل القرص الدائري) وهوائي  )أو الرقاقة الذكية الذكية أو الشريحة الذكية
ا وتمريرها فإن البيانات المخزنة يتم تكويدها وتعديله الشريحةوعندما تنشط ، الشريحةهذه الهوية في ذاكرة 

ــارئ ــى الق ــا .، خــلال الهــوائي إل ــه قراءته ــذي يمكن ) (Md Syed Shahid,Fall 2005  ال
,2010)Shrinivas Kanade (  من خلالها على نوعها .وذلك كمـا  التيجان وتعتمد الطريقة التي تنشط

   :يلي
  Active Tag  التيجان النشطة
وهـذه   )Ann Cavoukian ,2004 ,p.3( .الشـريحة التي تمتلك بطارية تنشط من خلالها وهي التيجان 

التيجان نموذجية للقراءة/الكتابة، بمعنى أن بيانات التاج يمكن إعادة كتابتها و/أو تعديلها. ويختلـف حجـم   
ذاكرة التاج الفعال طبقا لمتطلبات التطبيق. وتعمل بعض الأنظمة حتى ذاكرة سعة واحد ميجابيت. وتمـنح  

وفي المجال التجاري فهي أكبر حجما وأكثر الطاقة الصادرة عن البطارية للتاج الفعال نطاق قراءة أطول. 
تكلفة ومقيدة في دور حياة التشغيل (والتي قد تصل إلى عشر سنوات اعتمادا على درجات حرارة التشغيل 

  )] ؟2009[. (محمد عبد الحميد معوض.ونوع البطارية)
  
   Passive Tag السلبيةالتيجان  §

معـين   Frequencyالذي يولد إشارة وفق تردد ، ئالتي تحصل على طاقتها من خلال القارالتيجان وهي 
 Antenna في تنشيط ملف الهوائي  ACومن ثم يبدأ التيار المتناوب ، ويرسلها عبر الهوائي الذي يستقبلها
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Coil، بمصدر التيار المباشر التيجان الذي يتحول ليغذيDC ،  وعندما يصل هذا التيار إلى مستوى معـين
، وفي هذه الحالة يمكن تكويد البيانات وتعديلها وتمريرهـا خـلال الهـوائي   ، على الطاقةالتيجان تحصل 

 Backscattering Signal )Ann Cavoukian وتسمى الإشارة الممررة بإشارة الاستطارة أو التبعثر 
,2004 ,p.3(  

لية غيـر  التيجان السلبية أكثر خفة في الوزن من التيجان النشطة، وأقل كلفة. وتقدم دورة حياة تشغي وتعد
ملليمتر وبسماكة أقل   0.4X0.4وبأبعاد لا تزيد عن  2004محدودة تخيليا. وهي متوافرة تجاريا منذ عام 

من سماكة الورق. ومن الناحية التجارية، فهي أقصر مدى للقراءة عن التيجان النشطة ؛حيث يبلـغ مـدى   
فهـي تتطلـب قـارئ ذو طاقـة      ملليمتر إلى حوالي خمسة أمتار. لذا 10قراءة هذه التيجان من حوالي 

 128 -32بمجموعة متفردة من البيانات (عادة وتعتبر التيجان السلبية تيجان للقراءة فقط ومبرمجة عالية.
 license plateبيتات) ولا يمكن تعديلها. ويتم تشغيل تيجان القراءة فقط على أنها بمثابة لوحة رخصـة  

لقاعدة البيانات. وبنفس الطريقة مثل واجهة أرقام الترميز العمودي الخطية التي تحتوي قاعدة البيانات على 
  )] ؟2009[عبد الحميد معوض.(محمد  معلومات معينة.

والتكلفة واحدة. والنوع الأول  preprogrammedأو مبرمجة من قبل  blankويمكن شراء التيجان فارغة 
هو الشائع عند التحويل الراجع لمجموعة هي بالفعل تحمل أرقام ترميز عمودي . أما النوع الثاني فيستخدم 

لمكتبات التي بها مقتنيات بدون ترميز عمودي .ويمكـن طمـر   لأوعية مقتناة حديثاً بعد التنفيذ الأساسي ل
embedding    التاج في الوعاء بمعرفة المكتبة، أو شركة بيع الكتب، أو الناشر وقت التصـنيع. وأغلـب

تتولي بنفسها تنفيذ لصق التيجان. كما يمكن الحصول على هذه الخدمة من  RFIDالمكتبات التي تنفذ تقنية 
  )] ؟2009[(محمد عبد الحميد معوض. كتب أو الناشرين بتكلفة إضافية.خلال شركات بيع ال

ويوصى بصفة عامة بوضع التيجان في أسفل الغلاف الخلفي الداخلي للكتاب وكلما أمكـن بـالقرب مـن    
التي لا تحتوي على محتوى معدني، فيتم وضع التيجان مباشـرة   CDs/DVDsالكعب. وبالنسبة لأقراص 

ة لهذه الأقراص. ويتم تثبيت التيجان المعيارية على العلب البلاستيكية الخاصة بأشرطة على الدوائر الداخلي
  )] ؟2009[(محمد عبد الحميد معوض. الكاسيت الصوتية أو البومات الكتب المسموعة.

 اعتماداً التسلسل التالي: الشرائح على الأوعية تنفيذوحسب هذه التطبيقات يتم 
  وضع صفيحة ورقية أو بلاستيكية من الأسفل.  §
  تثبيت هوائي مصنوع من مادة ناقلة مثل النحاس أو الألمنيوم.  §
 توصيل الشريحة الإلكترونية إلى الهوائي.  §
  بصفيحة بلاستيكية أو ورقية لاصقة.  الشريحةتغطية  §
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حتـى باتـت أبعادهـا لا    ، وقد تم التوصل إلى صناعة شريحة إلكترونية باستخدام تقنيات متطورة ومعقدة
وتقوم بتنفيذ برمجيات محددة ضمن متطلبات عالية مثل الاسـتهلاك المتـدني للطاقـة    ، 2مم 0.3تتجاوز 

لحفـظ   EEPROMومعالجة إشارات غير صافية بسبب التداخلات. ومعظم الشرائح تحتوي على ذاكـرة  
 64بت إلـى   96الذاكرة من  المعلومات حتى عندما لا تكون موصلة لأي مصدر طاقة. وتصل سعة هذه

كيلو بت وزيادة السعة تؤدي إلى زيادة مساحة الشريحة وسعرها. وقد أدى تخفيض مساحة الشريحة إلـى  
وقد تم مـؤخراً   ) 2010أبريل  21 ، (عبد الحفيظ جباري دولار. 0.1إلى حدود  الشريحةتخفيض كلفة 

 Mobile [?2009],  (باشـرة بحيث يـتم تركيـب الهـوائي علـى سـطح الشـريحة م       شرائحتطوير 
Autonomous Robot ( صغير جداً ويمكن إخفاؤها ضـمن إحـدى أوراق    الشريحةبحيث يكون سطح

  .أو في داخل الغلاف، وعاء المعلومات
  

 , RFID Reader ) ,Fall 2005Syed. Shahid (Mdب. قارئ النظام 
لقاعدة البيانات  وهو جهاز وسيط يعمل على قراءة البيانات المسجله على هذه الشرائح ويعمل على إرسالها

   .او النظام الآلى بالمكتبة
  
  آلية عمل الآلي والقارئ 4/4

و يتصلان معاً بنظام معالجة (بالمحطة الرئيسة)،يحوي قاعدة بيانـات بأوعيـة   ، يتم تثبيت القارئ بالآلي
 -من خلال القـارئ   –المعلومات المتوافرة بالمكتبة وكذا البرمجيات الخاصة بعمل الآلي . ويمكن للآلي 

الإعارة أو استقبال الوعاء بعد ومن ثم السماح بعملية ، أوعية المعلومات وقراءتها وتخزينها تيجانفحص 
وللقيام بعملية الجرد أو الوصول إلى وعاء مفقود يقـوم الآلـي   ، أو تنبيه العاملين عند سرقة الوعاء، رده

بإنشاء قاعدة بيانات بأوعية المعلومات التي أمكن التوصل إليها فـي ذاكرتـه (نتيجـة الجرد)،وبمجـرد     
الرئيسة في المكتبة التي تقوم بمقارنتها بقاعـدة بيانـات مصـادر     يتم نقلها إلى المحطة، إنشاءهذه القاعدة

ويلاحظ أنه يمكن استخدام الآلي للقيام بهـذه  ، وإنجاز عملية الجرد، الوعاء المفقود تحديدومن ثم ، المكتبة
، العملية العديد من المرات كلما طلب منه هذا ويمكن ألا يقتصر الأمر على مرة واحدة كل عـام بـالطبع  

، مع إمكانية توجيهه للأداء في غير أوقات العمل الرسـمية ، ف إلى هذا إنجازه العمل في وقت أقصريضا
  وضمان دقته في الأداء.، مع إمكانية استمراره في العمل لمدة طويلة، أوحال عدم وجود العاملين

مـع  ، ة الفحصمما يؤدي إلى زيادة في سرع، يتم فحص الأوعية بأقل تدخل بشري، وباستخدام هذا النظام
  عدم وجود أخطاء تقريباً . 
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  نتائج الدراسة وتوصياتها ودراساتها المقترحة. 5

  أ. النتائج 
الميزات الاستثنائية التي يتمتع بها الإنسان  -وبما لا يدع مجالاً للشك ، من خلال الدراسة –برزت   §

وقد تبين هـذا  ، ما قورن بالإنسان)الآلي في مجال المكتبات والمعلومات (والتي تجعل له الحظ الأوفر إذا 
من خلال المكتبات التي عاشت تجربة استخدام الأفراد الآليين .واتضحت أيضاً الميـزات غيـر العاديـة    

فـي  Radio Frequency Identification (RFID) لاستخدام نظام المطابقة باستخدام موجات الراديـو 
الذي RFID يتمتع بها الإنسان الآلي الذي يستخدم نظام كما اتضحت كذلك الإمكانيات الكبيرة التي ، المجال

  .  RFIDيمتاز بجمعه بين مزايا الإنسان الآلي وتقنية 
،مع (وتزايدها المستمر دوليـاً) المكتبات العربية المستخدمة للإنسان الآلي  –إذا لم يكن انعدام  –ندرة  §

مع عدم وجود مكتبة عربية علـى  ، )الكبيرة دولياً (وزيادتها RFIDالمستخدمة لتقنية العربية قلة المكتبات 
  .RFIDالإطلاق تستخدم إنساناً آلياً يعمل بتقنية 

المستخدم في عدد كبيـر مـن   ، أبرز المدخل النظري للدراسة عجزاً واضحاً لنظام الترميز بالأعمدة §
 .RFIDمقارنة بتقنية ، العربية المكتبات
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  التوصياتب. 
بزمـام السـبق   ، السابقة يوصي الباحث بأهمية أخذ المكتبات المصرية بصفة عامةمن خلال النتائج  §

،وإذا كانت العقبة الأساسية تتمثل فـي ارتفـاع   RFID والمبادرة واستخدام الأفراد الآليين العاملين بتقنية 
ه ؛إذ يصل فإن المؤشرات تشير إلى الاتجاه نحو انخفاض أسعار، أسعار منظومة الآلي العامل بهذه التقنية

والسعر في طريقه للانخفاض مـع  ، لنحو ألفي دولارفي المرحلة الراهنة  RFIDثمن جهاز قارئ بطاقات 
المنتظـر أن   ومن، سنتات 10إلى  الشريحةدولار. كما يصل ثمن  100ليصل سعره إلى ، انتشار التقنية

) كما يتراوح سعر الآلـي  2008يوليو  15، لى سنت واحد. (عبد الناصر عبد العاليصل ثمنها مستقبلاً إ
هذا إضافة إلى نحو عشـرة  ، الذي يمكنه التعاطي مع هذه التقنية من ألفين إلى خمسة آلاف دولار، البسيط

ويعني هذا أن تكاليف هذه المنظومة ، آلاف دولار أخرى نظير التجهيزات المساعدة ومصروفات التركيب
ألـف   700ألـف و  650تتراوح بين  -ر المحددة سلفاً في حال ثبات الأسعا -في مكتبة بها مليون مادة 

فإن سـعر   –مع ثبات أسعار الآلي وتكاليف التجهيزات والتركيب  –أما في حال انخفاض الأسعار ، جنيه
ويتضاءل هذا المبلغ كثيـراً أمـام   ، ألف جنيه 150المواد يصل لنحو نفسه من عدد الالمنظومة لمكتبة بها 
  لتي تتيحها هذه المنظومة .  الإمكانيات الإستثنائية ا

  الطرق التالية : ىحدإ يمكن أن تطبق المكتبة هذه المنظومة من خلال §
اعتماداً علي ميزانيتها الخاصة ومواردها البشرية (في حال توافر الإمكانيات المساعدة)، على أن  §

  المنظومة أحد أهدافها الأساسية في هذه الحالة . ههذ تجعل تطبيق
من خلال انتقائها لعدد من المكتبات الكبرى المشهود لها بالتميز بهدف ، الدولة في ذلكأن تساعد  §

  وسيساعد تميز المكتبات في توفير النفقات إلي حد بعيد .، المنظومة تنفيذالمساعدة في 
، كما يمكن للمكتبات المتميزة أن تسعي للحصول علي المنظومة اعتمـاداً علـي دعـم خـارجي     §

  .ا في ذلك أيضاً (وذلك في حال عدم توافر المخرجين السابقين)وسيساعدها تميزه
 ـ ، طي عقبتها الأساسيةية تخوإذا سلم بإمكان، وإذا سلم بأهمية هذه المنظومة في المجال § ة وهـي العقب

أن تتحمل الدولة مسئولياتها في إعداد الكوادر البشـرية فـي قطـاع المكتبـات     فيوصي الباحث ب، المادية
، استقدام الخبراء والمتخصصين في مجال التطـوير والتقنيـة الحديثـة    من خلال، يزهاوتجهوالمعلومات 
تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية الكفيلة بتوضيح دوافع وأهداف وأهمية وأساليب تنفيـذ هـذه   اعتماداً على 
بالإضـافة   –وتتضمن هذه العملية ، مع إبراز تجارب المكتبات المنفذة لها على الصعيد الدولي، المنظومة

تسويقاً  –وتعديل ثقافاتهم بصورة تؤدي إلى ترسيخ ثقافة التعاطي مع التقنية الحديثة ، إلى تدريب العاملين
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لتنفيذ المنظومة على مستوى صناع القرار وأصحاب الحل والعقد ذوي المسـئولية عـن توجيـه قطـاع     
 .لإقناع بالتمويلبما يعني إمكانية ا، كل فيما يخصه، المكتبات والمعلومات المصري

  
  الدراسات المستقبلية المقترحةجـ. 
الدراسة المقارنة بين المكتبات المستخدمة للإنسان الآلي وغير المستخدمة له من حيث توفير الوقـت   §

واتجاهـات المسـتفيدين   ، والقيـام بالأعمـال الشـاقة   ، والمساحة والعمالة والميزانية والدقة في العمـل 
  نحواستخدامه.

، طبقاً لمعايير محددة، بالمجالRFID  الدراسات الموجهة نحو جدوى استخدام الإنسان الآلي أو نظام  §
  وجدوى توفير المساحة والعمالة...الخ، مثل الجدوى الاقتصادية

 أو نظام ، الأبحاث التي تنصب على دراسة اتجاهات العاملين والمستفيدين نحو استخدام الإنسان الآلي §
 RFID بالمجال.  
  ،بهدف التسويق للتطبيق.RFID  دراسات حالة موجهة للمكتبات المستخدمة للإنسان الآلي أو نظام  §
التسويق الاجتماعي الذي يمكن أن يقوم به الإنسان الآلي للمكتبة (ولعل دوره فـي تسـلية الأطفـال     §

  يمثل أحد منطلقات هذا البحث) 2/1الذي ورد في ، مرتادي المكتبة
  عن المنظمة الدولية للتوحيد القياسي. RFIDللمعايير الصادرة لنظام  الدراسة التحليلية §
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