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  بين الواقع والمتوقعبين الواقع والمتوقع: : 20152015  --20112011  ،،جية لمكتبات جامعة النجاح الوطنيةجية لمكتبات جامعة النجاح الوطنيةالخطة الاستراتيالخطة الاستراتي

  
  

  إعداد: هاني جبرإعداد: هاني جبر
  مدير مكتبات جامعة النجاح الوطنيةمدير مكتبات جامعة النجاح الوطنية

hhaanniijj@@nnaajjaahh..eedduu  
  
  

  صصللخخستستالمالم
الرؤية والغايات في مكتبات الرؤية والغايات في مكتبات ديد مهمة ديد مهمة الاستراتيجي كأداة لتحالاستراتيجي كأداة لتح  سعت هذه الدراسة الى استخدام التخطيطسعت هذه الدراسة الى استخدام التخطيط

  جامعة النجاح الوطنية والأهداف والمسؤوليات التي رسمت لها خلال فترة زمنية محددة لتحقيقها.جامعة النجاح الوطنية والأهداف والمسؤوليات التي رسمت لها خلال فترة زمنية محددة لتحقيقها.
لعمل هذه المكتبات وذلك بالعمل مكتبات جامعة النجاح الوطنية ، والتخطيط السليم   قراءة واقعب وذللكوذللك

بما يتوافق  خلال فترة زمنية محددة المكتبات وخدماتها  لتطوير عمل هذه رؤية مستقبليةعلى تقديم 
في هائلة وتغيرات تطورات هذه المكتبات فيه   شهدتفي عصر وأهدافها المرسومة ورسالة المكتبة 

ودعم  والتعليم العلمي ثفي مجال البح أساسي كشريكها دور تعزيزبهدف  ،طرق عملهاإدارتها و
والتطورات الجديدة في المكتبة الحديثة الناتجة عن التطورات  ليةمواجهة التوقعات المستقبل المنهاج

    ..وتغيير أوعية المعلومات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات الكبيرة في وسائل
  

  الاستشهاد المرجعيالاستشهاد المرجعي
: بين الواقع والمتوقع : بين الواقع والمتوقع 20152015  --20112011الخطة الاستراتيجية لمكتبات جامعة النجاح الوطنية الخطة الاستراتيجية لمكتبات جامعة النجاح الوطنية   جبر، هاني.جبر، هاني.

..--  CCyybbrraarriiaannss  JJoouurrnnaall..--   تاريخ الاطلاع >أكتب هنا تاريخ الاطلاع تاريخ الاطلاع >أكتب هنا تاريخ الاطلاع   --) .) .20122012(مارس (مارس   2828ع ع
  متاح في >أكتب هنا تاريخ الاطلاع على البحث<متاح في >أكتب هنا تاريخ الاطلاع على البحث<  --على البحث<.على البحث<.
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  مفهوم التخطيط الاستراتيجيمفهوم التخطيط الاستراتيجي

) كتقنية حديثة في المؤسسات و 2008، يوسفظهر التخطيط الاستراتيجي كما اورد (
الكيفية التي  في وأدى هذا النوع من التخطيط إلى تغيير. ومن ضمنها المكتبات المنظمات

وضع الاستراتيجيات الخاصة بها وتنفيذها، وأصبحت الإدارة  ؤسساتتخطط بها الم
تتطور إذا أرادت التميز و التفوق ضرورية وأساسية للمنظمات لكي تنجح والإستراتيجية أداة 

الازدياد. ويتم استخدام تعبير " الإدارة والاستجابة للتغيرات العالمية الآخذة في التسارع و
وكان للقطاع الخاص السبق لاستخدام  .الإستراتيجية " أو "التخطيط الاستراتيجي" بنفس السياق

فالتخطيط الاستراتيجي هو تخطيط بعيد المدى  ،لتفويضتقنية بدعم مفاهيم اللامركزية واهذه ال
للمؤسسة  ويحدد القطاعات المستهدفة  والخارجية يأخذ في الاعتبار المتغيرات الداخلية

، وخطة هو عملية متجددة يتم تحديثها كل عام أو كل فترة زمنية محددةوب المنافسة ووأسل
. عمل شاملة طويلة الأجل تهدف المؤسسة من خلالها الى تحقيق الأهداف المرسومة لها

ستراتيجي ليس عمل أي مؤسسة فمن دون اطار عمل ا أساسويعتبر التخطيط الاستراتيجي 
لتحديد  المنظماتفهي عملية تقوم بها  .من المضمون أن تدري أين تسير الأمور في مؤسستك

، أو اتجاهها، واتخاذ القرارات بشأن تخصيص مواردها لتحقيق هذه الاستراتيجية، استراتيجيتها
"لمن و "ماذا نفعل؟"على الأسئلة التالية   وللإجابة بما في ذلك رؤوس الأموال والأشخاص

  "كيف يمكننا التفوق؟". و نفعل ذلك؟"

  : : التخطيط الاستراتيجيالتخطيط الاستراتيجي  تعريفتعريف
  

أداة للتخطيط بعيد عبارة عن  بأنه  )2010(السكارنة، لقد عرف بلال السكارنة التخطيط الاستراتيجي
حدد الرواد والشرائح  المستهدفة في التخطيط ار المتغيرات الداخلية والخارجية، تالمدى يأخذ بالاعتب

كي يكونوا على وعي بأهدافهم ووسائلهم. و واسلوب المنافسة والتميز. وهي عملية تهدف لدعم القادة 
. ويمكن للتخطيط ومنافسة متميزة هو أداة إدارية تستخدم لمساعدة المؤسسة في أداء عمل أفضل

 نظرتها وأولوياتها في الاستجابة للتغيرات الحادثة في يساعد المؤسسة على تركيز الاستراتيجي أن
خلال خطة  تحقيق نفس الأهداف للعمل على لموظفين في المؤسسة ن قياماالبيئة من حولها  لضم

  زمنية محددة.
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  الوطنية: مكتبات جامعة النجاح التخطيط الاستراتيجى فى 
  

ة: هو عبارة عن دراسة لواقع مكتبات جامعة التخطيط الاستراتيجى فى مكتبات جامعة النجاح الوطني
النجاح الوطنية خلال فترة زمنية محددة، وتخطيط للرؤية المستقبلية بما يتوافق ورسالة  المكتبة 
وأهدافها المرسومة في عصر تشهد فيه المكتبات تدفقا هائلا للمعلومات فى ظل ثورة الاتصالات 

ائل وثورة الانترنت، الذى يتطلب تطبيق مفاهيم التخطيط والمعلومات من خلال التقدم الالكتروني اله
الاستراتيجى سواء لما هو قائم بالفعل في هذه المكتبات أو ما هو مأمول فى الوصول إليه بما يتلاءم 

تهدف هذه الخطة الى مساعدة المكتبة على اتخاذ القرارات الفعالة التي  وخطة الجامعة الاستراتيجية.
التطورات والتغيرات المرتقبة  التها وتطوير خدماتها وخبرات موظفيها لمواكبةتساعد على تحقيق رس

تملك القدرة على التغير النوعي في الخدمات التي  مستقبلا  وصولا الى خلق مؤسسة علمية بحثية
تقدمها ومواكبة التطورات والمتغيرات التكنولوجية المستقبلية بهدف اتاحة خدمات متميزة وجديدة 

  ين خاصة بعد توسع المكتبة وبناء مكتبة الحرم الجديد .للمستخدم
التخطيط الاستراتيجي للمكتبات الجامعية  ) عن الدكتور حسن المومني ان2009وقد أورد (الحميدي، 

والتطورات الجديدة في المكتبة الحديثة الناتجة عن  عملية ضرورية لمواجهة التوقعات المستقبلية
  المومني ان الخطة الاستراتيجية  الاتصال وتكنولوجيا المعلومات.وبين التطورات الكبيرة في وسائل

التطورات في السنوات المقبلة، وصولا  تساعد المكتبة على إعادة النظر بهيكلتها وخدماتها لمواكبة 
تمتلك من القدرات ما يساعدها على التغير النوعي  الى خلق مؤسسة علمية، ثقافية، تربوية، اجتماعية

واستشراف المستقبل.واشار الى ان الخطة تتطلب عددا من  تها الجديدة ومواكبة التطورفي خدما
والرسالة والأهداف الإستراتيجية الخاصة بالمكتبة مع الاخذ بعين  التغيرات الجذرية في الرؤية

الجذرية في الهيكل التنظيمي وخدمات المكتبة وضخ دماء جديدة وتخصصات  الاعتبار التغيرات
مناسبة، وتدريب وتأهيل مهني مناسب لموظفي المكتبة والاستمرار بتقديم خدمات  مؤهلاتمحددة و

المعلوماتية المتطورة ، ومواكبة  تستجيب لحاجات المستفيدين وتمكن المكتبة من تقديم الخدمات مرنه
وري وقد ابرز محمد الترت التغيرات والمتطلبات المتوقعة وتتضمن اتاحة خدمات جديدة للمستخدمين.

أهمية تعاظم دورتكنولوجيا المعلومات وبروز نماذج  )2006الترتوري و جويحان، وأغادير جويحان (
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والدوريات الإلكترونية واستخدام المواد القرائية الجديدة  الإلكترونية المواد القرائية كالكتبجديدة من 
 التغيراتتيجية تماشيا مع في المكتبات للتعليم عن بعد كواقع جديد لابد أن تشمله الخطة الاسترا

وأكدا على ضرورة الاعتراف بالحاجة  الحديثة في الخدمات المكتبية ولتكون قادرة على المنافسة
المستمرة لتحسين جودة خدمات ونظم مرافق المعلومات ونوعية القوى العاملة في المكتبات وأهمية 

إدخال الجودة الشاملة والتخطيط  تحسين جودة أدائهم وزيادة انتاجيتهم، بالإضافة الى أن جهود
الاستراتيجي في المكتبات تساعد على التعامل مع إدارة التغيير المستمربل وتوقع حدوث المتغيرات 

) أكدت على ضرورة اشراك العاملين في المكتبة 1998إلا أن شايلا كورول (كورول، . في المستقبل
مشاركتهم تتيح لهم القدرة على إدراك أسباب في عملية التخطيط لأهميته، ف على اختلاف مستوياتهم

الحاجة للتغيير ويتولد لديهم شعور قوي بضرورة المشاركة والالتزام بالقرارات التي يتم اتخاذها إذا 
وتتوفر امكانية مناقشة  ما اتيحت لهم فرصة اللإسهام في المشاركة بوضع الخطة الاستراتيجية للمكتبة

  .ت والخدمات والمساعدة على حل المشكلات المتوقعةالتغيرات المحتملة في السياسا
  

  أهمية التخطيط الاستراتيجي في المكتبات:
تكمن أهمية هذه الدراسة كونها إحدى الدراسات القلائل التي تعالج مثل هذا الموضوع المتعلق 

اق بالتخطيط الاستراتيجي في المكتبات باللغة العربية نظرا لحداثة موضوع البحث  وقلة الأور
قبيل بدء عملية التخطيط الاستراتيجي التي تطرقت له وتمن أهميتها أنها الأولى في فلسطين.ف

المكتبة وغير ذلك هذه والاحصائيات المتوفرة عن لا بد من مراجعة المعطيات ف لأي مكتبة
 )1998(كورول،  سا قيما ومساعدا للتخطيط، إلا أنمن مقاييس ومعايير تمثل مدخلا رئي

قبيل عملية التخطيط لوضع تصور الإجابة على بعض الأسئلة الهامة ضرورة شددت على 
المتعلقة بالموارد البشرية في الأسئلة سواء مسبق من أجل البناء عليه أثناء وضع الخطة، 

. وللتعرف على والخدمات والمستفيدين من الخدمات المكتبيةوالتمويل   المكتبة أو الإمكانات
  الاحتياجات المستقبلية لا بد لنا من الاجابة على ما يلي:هذه الأسئلة للتحقق من 

 الموارد البشرية: -1
لتطوير   مطلوبةوهل هناك حاجة التي يجيدها العاملون  المهاراتماهي  •

 تهم مستقبلا؟مهارا
 ؟ما عدد العاملين في المكتبه •
 ؟هل ستتغير الاحتياجات المستقبلية •
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  الإمكانات:-2

 ؟وتكنولوجيا من مبان وأثاث وتجهيزات هل تتوفر البنية التحتية •
 كيف نقارن مكتبتنا بالآخرين؟ •
 ؟مستقبلاهل ستتغير الاحتياجات  •

  التمويل:-3 
 هل تتوفر لدينا الميزانيات اللازمة للتطوير؟ •
 ما هي التغيرات المالية التي يمكن توقعها في المستقبل؟ •
 ماذا سنحتاج للمستقبل؟ •

  الخدمات:-4
 التي يزداد عليها العبء ؟ ماهي الأقسام والخدمات •
 ما هو مدى المنافسة والتميز؟ •
 هل هناك مجال للتعاون؟ •

  المستفيدون:-5
 من هم المستفيدون الحاليون ؟ •
 من هم المستفيدون المحتملون؟ •
 هل تلبى احتياجاتهم؟ •
 هل ستتغير هذه الاحتياجات مستقبلا؟ •

  
  أن هناك مجموعة من) 2006أظهرت دراسة عصام عبيد و أحمد فرج (عبيد وفرج، لقد 

 للمؤسسات العوامل  التي ذكراها في دراستهما والتي تشير الى أهمية التخطيط الاستراتيجي
  :منهاو

  .وتوجيهه تساعد على التعرف على مسار العمل  المستقبلي في المكتبة -1
 ر تقديم الخدمات.طوير وتحسين اتخاذ القرارات وتطويتساعد على ت -2
 موقفها التنافسي. تطوير أداء المكتبة وتدعيم -3
 تحديد وصياغة الغايات والأهداف الاستراتيجية للمكتبة. -4
 صياغة وتطوير رسالة المكتبة وأهدافها. -5
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 تساهم بالاستجابة لاحتياجات الرواد والقراء. -6
تسهم في حل المشاكل التي تواجه المكتبة والتعرف على أوجه الضعف والقوة  -7

 والتهديد والفرص المتاحة.
 التغيير والتهديدات التي ستواجه المكتبة مستقبلا.استشعار رياح  -8
  يرسم اتجاهات الخطط المستقبلية التشغيلية منها والمالية للمكتبة.  -9

  
  
  

  الرؤية:
تعرف الرؤية بأنها الصورة المتوقعة لمسيرة المكتبة وتحدياتها المستقبلية، وهي 

ن البوصلة التي توجه عبارة عوصف لطموحات المكتبة التي ترغب في الوصول اليها، وهي 
وتلهم وتستشرف مستقبل المكتبة وتطورها وتمثل طموحها وأمالها وتعبر عن أهداف يمكن 

ليتساوق ذلك مع رؤية وذلك بتعزيز دورها كشريك أساسي في البحث العلمي والتعليم تحقيقها 
لى تعزيز دورها توجيه التعليم الجامعي ليكون تعليماً نوعياً مميزا يعمل عالجامعة الهادفة الى 

كجامعة ذات إنجازات بحثية مميزة على المستوى العالمي، حيث ستشجع الباحثين على تقديم 
أبحاث والقيام بدراسات لا تخدم المجتمع المحلي فحسب بل وتساهم في تقديم بحث علمي مميز 

يط السليم وذلك نتيجة توفير المعلومة الصحيحة والمواد القرائية المناسبة ويتمثل ذلك بالتخط
ويتمثل الهدف الأساسي لمكتبات جامعة النجاح للمكتبة وبناء مقتنياتها ومجموعاتها القرائية. 

الوطنية في  دعم رواد المكتبة (طلبة وأساتذة وإداريين)، بالإضافة إلى الباحثين والقراء 
والمصادر الآخرين المتميزين داخل الجامعة أو خارجها ، وذلك بتوفير المجموعات القرائية، 

الإلكترونية والخدمات المتنوعة، ، والعاملين المهنيين وبيئة البحث المناسبة التي تقود للرقي 
والإبداع العلمي وتبادل المعرفة، وإظهارها كمركز ريادي وطني للبحث العلمي والتميز، 

المكتبيات  وتعديل هذه الأهداف حسب المتغيرات المستقبلية، والمعايير الدولية المتعلقة بخدمات
  و مبدأ الجودة الشاملة.

  رسالة المكتبة:
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 المهاموأطر العمل  تطويرالى والى التميز دائما  تسعى مكتبات جامعة النجاح الوطنية
توفير الكوادر البشرية المؤهلة لتقديم ذلك بومستقبلا   ومواكبة التغيرات والمتطلبات المتوقعة

التي المقتنيات التي تلتقي والأهداف المجموعات القرائية والمعرفية وميزة وبناء المتالخدمات 
امعة على المنافسة مع مثيلاتها من مكتبات جامعية بحثية رسمت لها وتعزيز قدرة مكتبات الج

الى تقديم ما هو جديد دائما سواء بتحديث مقتنياتها  عملوت ،دوليةمحلية كانت أوعربية و
الخدمات الالكترونية الحديثة والمساهمة الفاعلة في دعم البحث  القرائية والمعرفية وإدخال

  حسب الأهداف التي رسمت لها لتلبية حاجات المستفيدين من خدماتها والمنهاج العلمي
  

  غايات الخطة الاستراتيجية:
  

ن نوعية الخدمات التي تقدمها تحسيفي مكتبات الجامعة بهدف  والاداري المهنيرفع كفاءة الأداء  .1
 .المؤهلة  القوى البشريةيساعد المكتبة على تحقيق رسالتها وذلك بالعمل على توفير  بما

والأجهزة مجارات التغيرات التكنولوجية وتطوير برنامج تشغيل المكتبة الالكتروني والرقمنة  .2
 .المتغيرات التقنية وتطبيقها ىوالتعرف عل

ائية  الالكترونية منها أو التقليدية وكيفية تدريب وتعليم مستخدمي المكتبة على استخدام المواد القر .3
  الوصول اليها.

السنوية لنمو المجموعات القرائية وتوفير الحيز والمساحات زيادة لمعالجة القدرة الاستيعابية ل .4
 لاستيعاب هذه الزيادة.اللازمة

  في المكتبة وتعزيزفرضية العمل كفريق واحد لضبط الجودة. تفعيل دور اللجان .5
  

  ولى:الغاية الأ
  رفع كفاءة الأداء المهني والاداري في مكتبات الجامعة

  الهدف الأول:
على تحقيق رسالتها وذلك بالعمل على توفير بما يساعد تحسين نوعية الخدمات التي تقدمها المكتبة   

  .المؤهلة القوى البشرية
  الاستراتيجيات:         

  توظيف موظفين مكتبيين مؤهلين مهنيا . •
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 البشري والهيراركية في العمل تطبيق الكادر •
 وورش العمل التي توفرها المؤسسات. دوراتاشراك الموظفين في ال •
 تأهيلية وتوفير الدعم اللازم. وبعثات تشجيع الجامعة على إرسال الموظفين إلى دورات •
 توفير الحوافز والجوائز التقديرية لموظفي المكتبة المتميزين والمخلصين. •

  الهدف الثاني:
  لضمان جودة العملأداء الموظفين أثناء العمل تقييم 

  الاستراتيجيات:         
 .على جودة العمل والخدمات الفنية تدقيقانشاء شعبة لل •
 والرقابة عليها  مالية المكتبةتخصيص موظف لمتابعة   •

  المعيار: 
 ) موظفين في المكتبة من المتخصصين في المكتبات وعلم المعلومات وتكنولوجيا5(توظيف  •

 المعلومات.
  وهيراركية عمل تناسب مكتبات جامعة النجاح وتوسعاتها. هعتمادإنجاز مخطط كادرلا •

  
  الغاية الثانية:

  مجارات التغيرات التكنولوجية والتقنيات الجديدة والرقمنة
  

  الهدف الأول:
تبات تطوير برنامج تشغيل المكتبة الالكتروني بما يتناسب والمعايير الدولية المتبعة في المك

  المشابهة.
 

 الاستراتيجيات:
 على أن يغطي غالبية أقسام المكتبة. MAR21تطوير نظام المكتبة المحوسب ليتماشى مع  •
 المشابهة لإنشاء فهرس وطني جامعي موحد .التعاون مع المكتبات  •

  المعيار: 
  كمعيار لتطبيق جودة برنامج المكتبة وتطويرة. MARC21استخدام  •

  الهدف الثاني: 
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المحتوى الرقمي أدواة وخدمات وتعزيز تطلعات استخدام المستفيدين لاستخدام  توفير
  التكنولوجيا والمواد الالكترونية الرقمية في المكتبات.

  
 الاستراتيجيات:

 وطني جامعي موحد .الكتروني التعاون مع المكتبات المشابهة لإنشاء فهرس  •
  ودة في المكتبة.انشاء وتطوير برنامج كشاف الكتروني للدوريات الموج •
زيادة الاشتراكات الالكترونية في قواعد المعلومات الالكترونية الدوريات الالكتروني، والكتب  •

 الالكترونية.
وزيادة قدرة  رقمنة الكتب والمخطوطات القديمة وإتاحتها للباحثين والمستفيدين للتحقيق. •

ة متنوعة من الأشكال على المكتبات على إنشاء وامتلاك وإدارة المحتوى الرقمي في مجموع
 نحو متزايد.

  
  المعيار:
المتوفرة في المكتبة وثائق،  الميكروفيلمإنجاز رقمنة و ،تسريع رقمنة مواد المكتبات الفريدة •

وزيادة فرص الوصول إلى المحتوى العلمي الرقمي في جميع الأشكال ، بما في ذلك أشكال 
 المتعددة.جديدة مثل مجموعات البيانات البحثية والوسائط 

 في المكتبة.تسمح بظهور قاعدة بيانات الانتهاء من بناء كشاف الكتروني للدوريات  •
 

   الهدف الثالث:
تطوير وتجديد الأجهزة والحواسيب الموجودة في المكتبة للتفاعل مع احتياجات الطلبة و 

  توجهاتهم.
  الاستراتيجيات:

  الرئيسية والمكتبات الفرعية. استبدال أجهزة الحاسوب القديمة الموجودة في المكتبة •
زيادة عدد الحواسيب نظراً للتوسع الالكتروني في الخدمات الالكترونية في المكتبة لتصل إلى  •

  أربعمائة جهاز كمبيوتر.
 صيانة أجهزة الرقابة وضمان فعاليتها كي لا تتسرب الكتب لخارج المكتبات. •
 لمداخل الجانبية في المكتبات.زيادة العديد من شاشات الكاميرات في القاعات وعلى ا •
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  المعيار:
زيادة عدد أجهزة الحاسوب في المكتبات واستبدال القديم منها في المكتبة الرئيسية ومكتبة  •

 الزراعة.
  

  ة الثالثة:الغاي
تدريب وتعليم مستخدمي المكتبة على استخدام المواد القرائية  الالكترونية منها أو التقليدية وكيفية 

  الوصول اليها.
 الهدف الأول:

 زيادة استخدام المكتبة والمواد القرائية  المختلفة فيها.
 الاستراتيجيات:

  تكثيف تدريب المستفيدين من الخدمات المكتبية الالكترونية منها والتقليدية. •
تكليف الاساتذة بضرورة تشجيع الطلبة على الاستخدام الفاعل للمكتبة وتخصيص حصة  •

 خاصة لطلبة السنة الأولى.وجولة دراسية في المكتبة و
 نشر ثقافة البحث العلمي والتعلم الذاتي باستخدام المكتبة .  •
 اعمام مساق تدريس باستخدام المكتبة في الكليات. •

  المعيار:
 استخدام نظام الإحصائيات لمعرفة: •

 .وكلياتهم واقسامهم من الروادعدد المتدربين  -
 لمواد القرائية  الالكترونيةورش العمل الخاصة بالتدريب على استخدام اعدد  -

 
 

  الهدف الثاني:
  التواصل مع الأساتذة واطلاعهم على جديد المعلومات ومتغيراتها وكيفية استخدامها.     

 الاستراتيجيات:
 .المختلفة عقد ورشات عمل للتعريف بالمتغيرات التكنولوجية ومصادر المعلومات الالكترونية •
البحث البوليني في قواعد المعلومات المختلفة التي تشترك تدريب الاساتذة على استخدام طرق  •

 .بها المكتبة
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 دعوة خبراء من الشركات المزودة بتكنولوجيا المعلومات لعرض منتجاتهم. •
  المعيار:

 عدد ورش العمل الخاصة بالتدريب. •
  أعداد المشاركين في التدريب. •

  
 

 الهدف الثالث:
تخصصات المتوفرة في الجامعة بغرض إثراء النهوض بالبحث العلمي في جميع الحقول وال

  المكتبة بمصادرمعلومات المعرفة المختلفة.
 الاستراتيجيات:

 مع للعمل استراتيجيات جديدة من خلال تطوير للبحث ممكن أفضل دعم تقديم •
 مستخدمي المكتبة.

، العلماءالاتصالات بين والتعليم و في مجال البحوث أساسي كشريك دورالمكتبة تعزيز •
 .الأكاديمي الفكريالتفاعل و والاستكشاف التفكير تشجيعمل على تع

 توفير البيئة المناسبة للباحثين في المكتبة •
من مصادر التعليم  في المكتبة الباحثين اللازمة التي تساعد مقتنياتالدوات والأتوفير  •

 المختلفة الرقمية منها والتقليدية.
  اوراق عمل وابحاثسرعة الوصول الى  إصدار الكشافات المختلفة لمساعدة الباحثين •

  المعيار: 
 .كمية ونوعية المواد القرائية اللازمة للبحث •
 .التخصصاتعدد البرامج التعليمية و •

  
  الغاية الرابعة:

معالجة القدرة الاستيعابية للزيادة السنوية لنمو المجموعات القرائية وتوفير الحيز والمساحات 
  اللازمةلاستيعاب هذه الزيادة.

  لهدف الأول:ا
  توفيرالحيز اللازم للتوسع في بناءالمجموعات القرائية المختلفة.
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 الاستراتيجيات:
الحاجة إلى توسعة الرفوف وشراء رفوف جديدة لاستيعاب الزيادة المتوقعة للكتب والتي  •

 % خلال الفترة القادمة لهذه الخطة.25ستصل إلى 
  المعيار:

 مكتبات الاكاديمية.تطبيق معايير الحيز والمقتنيات في ال •
  

  الهدف الثاني:
  زيادة أعداد القراء. للتوسع في ةاللازم المساحاتتوفير 

 الاستراتيجيات:
 زيادة عدد المقاعد. •
معالجة القدرة الاستيعابية للزيادة السنوية لنمو المجموعات القرائية وتوفير الحيز والمساحات  •

 اللازمةلاستيعاب هذه الزيادة.
 ءات الحره في المكتبات وزيادة عدد المقاعد داخل المكتباتتوفير أماكن للقرا •

  المعيار:
 تطبيق معايير الحيز والمساحة في المكتبات الاكاديمية. •

 
  ة:ة الخامسالغاي

  في المكتبة وتعزيزفرضية العمل كفريق واحد لضبط الجودة. تفعيل دور اللجان
  

في   لعاملينوالعمل الجماعي لرات  القيادة تعزيز العمل الجماعي التعاوني وتنمية مها :ولالهدف الأ
  المكتبة.

 الاستراتيجيات:
 تسهيل عملية الاتصال والتواصل بين المستويات الوظيفية. •
 إشراك جميع موظفي المكتبة في المساعدة على اتخاذ القرارت. •
 إنشاء لجنة تطوير المكتبة.  •

 وتطويره. ا التي تطرأ في العملمعالجة القضايل الهادفتعزيز العمل المهني   الهدف الثاني:
 الاستراتيجيات:
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 نشاء لجنة فنية مهنية لمعالجة القضايا الفنية التي تطرأ أثناء العمل.إ •
بناء المواد القرائية المختلفة لمواكبة تطويروتوفير المجموعات القرائية المتميزة نة لج إنشاء •

 والبحث العلمي فيها. جامعةوالتي تخدم برامج ال
لمواد القرائية الجديدة على لبناء االمساحات اللازم الحيزوتوفير لجرد والتعشيب لة اإنشاء لجن •

 الرفوف.
  المعيار:
  عدد اللجان في المكتبة. •

  
  التوصيات:

 
 ورية لمواجهة التوقعات التخطيط الاستراتيجي للمكتبات الجامعية عملية ضر ان •

طورات المستقبلية وفهمها مراعاة التبهدف والتطورات الجديدة في المكتبة الحديثة 
 . في المكتبات التأثيرو التغيروالتعرف على مدى 

تحديد وقت ضمان ايجاد خطة استراتيجية فعالة للمكتبات وتطبيقها وتفعيلها  مع  •
 .بين كل فترة وأخرى زمني محدد لتنفيذ هذه الخطة

بتعاد عن التوصية باعتماد خطة استراتيجية للمكتبة لتلافي الوقوع في الأزمات والا •
 الافتراضات والاحتمالات الغير مدروسة.

إشراك فريق عمل بالتخطيط الاستراتيجي يمثل معظم أقسام المكتبة كونهم أدرى  •
ات المباشرة التي تقدمها المكتبة وتشجيع الموظفين وتمكينهم من المشاركة في بالخدم

 نشاطات التطوير.
منهجية اختيارهم وتنمية قدراتهم  إعداد جيل جديد من الموظفين المكتبيين ومراعاة •

 التدريبية الفنية والعملية.
 تضمن هذه الخطط الاستراتيجية تقديم خدمات منافسة وتميز. •
  معرفة ومراعاة الاستجابة للاحتياجات المستقبلية . •
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