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المكتبات الرقمية ودورها في التمكين المعرفي للمرأة: دراسة مقارنة بين استخدام المرأة للمكتبات الرقمية في 
  يةئالمدن الرئيسة والمناطق النا

  

    إعداد

  أ.د/ نجاح قبلان القبلان

 الرحمن أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد

  

  :ملخص الدراسة

ة عنصر ديناميكي وحيوي في المجتمع إذا أتيحت لها الفرصة لتنمية قدراتها ومهاراتها العلمية والعملية تعد المرأ     
في الوصول إلى المعلومات التي تدعمها فكرياً وتزيد من ثقافتها وخبراتها؛ الأمر الذي قد صعب توافره للمرأة التي 

ولكن في د المكتبات ومراكز المعلومات المتاحة لزيارتها، تعيش في مناطق بعيدة عن المدن الرئيسة لقلة أو ندره وجو
عصر الرقميات الذي نعيشه حالياً فأن هناك فرصة جيدة لإدماج المرأة في المجتمع وتعزيز قدراتها العلمية وخبراتها 

تضيق ولذلك سعت خطه التنمية السعودية الراهنة لالمعرفية والبحثية ومشاركتها على الصعيد المحلي والدولي. 
الفجوة التنموية بين المدن الرئيسة والنائية لاسيما فيما يتعلق في مجال المرأة وإتاحة الفرصة أمامها للتطوير من 
خلال التعليم والمعرفة. ومن هنا فأن الدراسة الراهنة تهدف إلى التعرف على دور المكتبات الرقمية بالنسبة للمرأة 

ائية، ومهاراتها في استخدام المصادر الرقمية، ودوافعها من الاستخدام، وتأثير السعودية في كل من المدن الرئيسة والن
المصادر الرقمية على اتصالها العلمي والثقافي وتطورها التعليمي والبحثي، ومدى رضاها على المصادر الرقمية 

ل استفادتها من المصادر المتاحة للاستفادة منها، بجانب الكشف عن المعوقات والمقترحات التي ترى أهميتها لتفعي
  الرقمية.
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  المرجعي الاستشهاد

 المرأة استخدام بين مقارنة دراسة: للمرأة المعرفي التمكين في ودورها الرقمية المكتبات. قبلان نجاح قبلان،
 تاريخ -) .2012 مارس( 28 ع -.Cybrarians Journal -. النائية والمناطق الرئيسة المدن في الرقمية للمكتبات
 <البحث على الاطلاع تاريخ هنا أكتب> في متاح -<.البحث على الاطلاع تاريخ هنا أكتب> الاطلاع

 

  المقدمة:

شاط العلمي والبحثي ومقدار توظيفها في النمجتمعات بما تملكه من قدرة تنافسية على الإفادة من المعلومات ال قدمت    
الوقت في المكتبات الرقمية وتسهم  .عامةالحياة الفي  ىأو حت ؛القرار وصناعة والخدميوالاقتصادي والسياسي 

التميز وإيجاد مفهوم ستفادة من مزايا الوصل للمعلومات لالالراهن في إتاحة فرص إيجابية في جميع المجتمعات 
مما يدعم توجه أحقية الجميع في الحصول على  تحقيق العدالة في الوصول للمعلومات.المجتمعي العالمي ووالإبداع 

لمعلومات ث عن مصادر المعلومات إلى تحليل لتحويل وقت البحوالمعلم من وتعزيزه بتمكين الطالب فرص التعليم 
 التوثيقوالتأليف و التعليم والتعلمبالمتعلقة معايير المفاهيم والعديد من مما يغير وبناءها والاستفادة منها 
عظم المؤسسات التعليمية الأكاديمية أن لم تكن جميعها ا جعل موهذا م .بجميع أشكاله والنشر...والتواصل العلمي

والتدريب عليها لتشجيع مكتبات الرقمية وال معلوماتالتتفاعل مع معطيات عصر المعلومات الرقمي بالاشتراك بقواعد 
من  ... وغيرهاها تارة أخرى التقنية لتيسر استخدامتجهيزاتها المستمر ليث التحدبالاهتمام باستخدامها تارة أو 

تساعد المرأة على النمو في  ، وتعد مدخلاتصول المجتمع الأكاديمي للمعلوماتالأساليب والطرائق التي تعزز الو
 ي والمساهمة في دفع عجلة التطور العلمي والبحثي والاجتماعي.تحقيق مستقبلها الأكاديم
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 مشكلة الدراسة:

أنه رغم ما تحظي به المرأة بالسعودية أو غيرها من دول  صراحةو وضوح يشير استقراء الواقع العام بكل        
وتسهيل المجتمع لإسناد  مطالبة مساواتها بالرجلو ؛من اهتمام في إبراز دورها وتشجيعهاالعربي أو الغربي العالم 

تفرع منها تنفرد به بحكم طبيعتها التي خلقها االله عليها والتي يلا أنها تضل لها وضع خاص إ. لتنفيذ ذلك أدوار لها
 نب أن ما يقدم للمرأة من تسهيلات لا تعبر عنتها المستمرة لها، هذا بجاأسرحاجة دورها الاجتماعي في المجتمع و

المحيط واقع الاجتماعي المثل فقط قناعة المسؤولين في بلد ما من البلدان ويكون تقناعة جميع أفراد المجتمع بها فقد 
من اجل الحصول على مصادر معلومات  اًالقول أن المرأة الأكاديمية تعاني كثير مخالف تماما لذلك. من هنا يمكنبها 

 ين مؤسسات المعلومات وقضاءتساعدها على التقدم في هذا المجال سواء كانت طالبة أو عضو هيئة تدريس فالتنقل ب
التي لعديد من الدراسات وقت طويل فيها بالبحث والقراءة والتصوير أو الاستعارة ليس بالأمر السهل، لاسيما أن ا

وتتعقد الأمور أكثر في المدن غير  1.عن مصادر المعلومات المتاحة لهاوجهت للمرأة السعودية اثبت عدم رضاها 
عن المدن الرئيسة مع استمرار  ل بها المؤسسات المعلوماتية من حيث العدد وحجم المجموعاتالرئيسة التي تق

أنصح التعبير بأداء أدوارها المنوطة بها في هذا المجال عنها ة أو المناطق النائية مطالبة المرأة الأكاديمية في المدين
   والتنمية.  العلمية والتعليم على أكمل وجه والمساهمة الفعالة في الإنتاجية 

التواصل  لمرأة لتحقيقل حلولا عمليةتفتح أفاقاً وفؤادها ومميزاتها الكثيرة فأنها أيضاً  الرقمية بجانبوالمكتبات     
سواء كانت باحثة أو طالبة، مما يفتح أمامها باب  العلمي والتغلب على النقص الواضح في خدمات المكتبات التقليدية

. ومن هنا فالدراسة الراهنة تركز على  دور المكتبات مجال البحث أو التعليمالمنافسة أكثر لتطوير ذاتها وتميزها في 
لوصول إلى مصادر لمعوقات مختلفة  يقف في سبل تطورهاأكاديمية بوصفها للمرأة السعودية  الرقمية بالنسبة
خاصة إلا بسائق فضلا عن أن معظم مؤسسات  حيث لا يتاح لها مواصلاتمشكلة المواصلات  هاالمعلومات من

، رجلالمعلومات من مكتبات ومراكز معلومات غالباً ما يكون الوقت المخصص للمرأة أقل بكثير من الوقت المتاح لل
الموجودة في  كل جيد جميع التخصصات الأكاديميةضعف مجموعات المكتبات التي لا تغطي بشهذا بجانب 

ومن  .في مدينها أصلامؤسسات معلومات لقلة  معاناتهاتضاعف تأما المرأة الأكاديمية في المناطق النائية ف؛ الجامعات
ا دور المكتبات الرقمية في تطور المرأة السعودية مرئيس هو هنا فالدراسة الراهنة تحاول أن تجيب على سؤال 

 الأكاديمية تبعاً للمنطقة الجغرافية التي تعيش فيها؟
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  : وأسئلتهاأهداف الدراسة 

  :في الأسئلة التالية اوأهدافه يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة

  ؟الرقميةللمصادر في كل من المدن الرئيسة والنائية ستخدم المرأة لادوافع ال ام-

في كل من  التعليمي والبحثي وتطورهاالعلمي والثقافي  المرأة اتصال تأثير المصادر الرقمية على ما مدى  -
  ؟الجامعتين مجال الدراسة

   ؟في الجامعتين مجال الدراسة الراهنةوهل تختلف  مهارات المرأة في استخدام المصادر الرقميةما  -

في كل من الجامعتين مجال  لاستفادة منهاها ليمية على المصادر الرقمية المتاحة لرضا المرأة بصفتها أكاد مدىما  -
  الدراسة؟

في كل من  للاستفادة من المصادر الرقميةبوصفها أكاديمية المعوقات والمقترحات التي ترى المرأة أهميتها ما  -
  الجامعتين مجال الدراسة الحالية؟

  :أهمية الدراسة

المجال بمعلومات عن احتياجات المرأة ثراء لإ محاولتها أبرزها منة متعددة الأوجه أهميالراهنة  لدراسةل     
والذي توليه الدولة السعودية رعاية خاصة  التعليم الموجه للمرأةللدولة في لتخطيط الإستراتيجي للمعلومات لمساندة ا

هـ والتي 1431مؤخراً عام التي صدرت سية التاسعة يحتى الخطة الخم بدايتهافي خططتها التنموية الخميسية من 
 وحتى لا يكون البحث العلمي  ،2تركز بشكل خاص على دور المرأة وتنميتها في المدن الرئيسة والنائية دون تفريق

الخطط التنموية، هذا بجانب أبراز أهمية  وير المطلوب الذي تنشدهالتطالواقع ومحاكاة  دون الوجاهةمجرد نوع من 
للتغلب على معوقات المرأة في  في التواصل العلمي والرفع من مستوى المؤسسات الأكاديمية المصادر الرقمية

دوار المسندة غالباً الأ تعددلا سما مع  سات المعلوماتوالبعد الجغرافي للوصول إلى مؤس الحصول على المعلومات
 .لاأم للمرأة العربية سعودية كانت 
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  :ومجتمعها الدراسةمنهج 

في جامعة الأميرة نورة لمكتبات الرقمية المرأة لدراسة المنهج الوصفي المسحي للتعرف على استخدام اتبعت ال   
وجامعة الطائف والتي يمثل منسوباتها  ؛المدينةالأكاديميات اللاتي يقطن بنت عبدالرحمن والتي يمثل منسوباتها 

من طالبات على كل منسوبات هاتين الجامعتين من خلال تصميم وتوزيع استبانة تم توزيعها  وذلكالمناطق النائية 
جامعة الأميرة نورة بنت من الراهنة يتكون مجتمع الدراسة تدريس بجميع مستوياتهن التعليمية. وعلية فوأعضاء هيئة 

عبدالرحمن والتي تقع في مدينة الرياض عاصمة المملكة العربية السعودية،  وجامعة الطائف التي تقع في المنطقة 
 أكبر مدينة فيوتعد الرياض  -كما هو واضح من الخريطة الجغرافية المرفقة -من المملكة العربية السعوديةة الغربي

ن العربية من أضخم المدأكبر المدن السعودية؛ ووسط الجزيرة العربية، وهي  نجد وتقع فيالمملكة العربية السعودية 
ملايين نسمة تقريبا ما  5واحدة من أسرع مدن العالم توسعا،, يقطن فيها ما يقرب من ، ومن ناحية المساحة كذلك
متر وتقع  1700وارتفاعها يصل إلى حوالي  منطقة مكة أما الطائف مدينة سعودية في 3.يشكل ربع سكان المملكة

ميز بجو بارد معتدل يتمصيف ، وهي مكة المكرمة رابة ساعة بالسيارة منوتبعد ق جبل غزوان المدينة على قمة
  4.نسمة 885,000يبلغ عدد سكان الطائف حسب مصلحة الإحصاءات أكثر و
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     الأكاديمي: المكتبات الرقمية والمجتمع

حتياجات لاناريوهات سي هصقصتوضح فلم واقعي لقطات من مجازاً الفقرة التالية عزيزي القارئ  أن تعديمكن      
بتوافر معطياتها  تسهم المكتبات الرقمية في إيجاد حلول لهايمكن أن والتي  للمعلوماتلمرأة في المجتمع الأكاديمي ا

في مدينة نائية ولديها مشاركة ببحث  دكتورة في الجامعة تخصص لغة انجليزيةلو افترضا أن منيرة ف .التفاعلية
ديها يمكن أن تستفيد منها ومكتبة جامعتها لا تخدم تخصصها واقرب مكتبة ل عد شهرب لمؤتمر دولي لابد من تسليمه

التي تعزم على الانتهاء من مجتهدة ال علياالدراسات الطالبة سعاد المقطع الثاني هو عن  .متركيلو تبعد ثلاث مئة
الأوقات  وهيومان في الأسبوع يالجامعة لمكتبة فتذهب دراستها وتسليم رسالتها مبكرا دون أن تحتاج لفرص إضافية 

وهي فترة افتتاح المكتبة، وليس متاح  ساعات ستوتقضي بها لا تقل عن التي ليس لديها مهام تدريسية في الجامعة 
سمح ظروفها تلا  طالبة انتساب ويسلط المقطع الثالث الضوء على لمياء .مواصلات للذهاب إلى مكتبات أخرى لها

 أنطور نفسها وتذهب للمكتبة باستمرار إلا أنها عندما ترغب في الذهاب مساء تجد تب للدراسة الصباحية وترغب
الثانية ظهرا  الساعةقد أقفلت لأن دوام العمل في تلك المكتبات ينتهي ميع المكتبات في مدينة الرياض الأكاديمية ج

تسجيل طلب حتى يتم أن ة وإنما عليها واحدة تقفل الساعة الثامنة ولكن لا يسمح لها بدخول المكتب ير مكتبةغ تقريباً
وإذا كانت الكتاب مقرر دراسي فغالبا ما يكون هناك من سبق  ...لمكتبة الرجاليةتنفيذه من الجهة المخصصة ل

أتية لزيارة جميع ظروفهن م ومنيرة التي يمكن القول أنسارة ونورة فيتتبع حياة أما المقطع الرابع  .لاستعارته...
% من مصادر 55سكن فيها ولكن لم يستطعن الحصول إلا على تقريباً ماتية في المدينة التي يات المعلوالمؤسس

ولا  نلأن جميع مؤسسات المعلومات التي ذهن لها لا يوجد بها مراجع كافية تناسبه معلومات التي تخدم تخصصهن..
ضع المرأة في لتوضيح وأكثر صيل فيها التفيمكن السابقة سيناريوهات ال جميع ....لبلد اخر.يستطعن السفر أو التنقل

أضحت التي ووأهميتها تداعيات المكتبات الرقمية  والتي تؤكد ر معلومات تحقق تطورها الأكاديميالبحث عن مصاد
العلمية والبحثية والتعليمية، ويعول عليها نقاط قوتها أو ضعفها  اليوم ضرورة ملحة للمرأة الأكاديمية لتطوير خبراتها

مستخدمي المكتبات الرقمية موازنة . فليس بالضرورة أن يكونوا معها واستفادتها من مصادرها تفاعلها نسبةبحسب 
أن نفهم الفروق والظروف التي تم بها استخدام تلك المكتبات قبل فترض أسوأ لأنه ي مع المكتبات التقليدية أفضل أم

وحتى لا يأخذنا الاندفاع والحماس نحو استخدام  إصدار الأحكام والمقارنات بين المكتبات الرقمية والتقليدية،
أن المكتبات  بورجمان كديؤحيثُ فالمكتبات الرقمية أيضاً لها سلبياتها  التكنولوجيا أو التقليدية إلى نوع دون الأخر.

العاملون  لها حتىيفتقر التي قد  ن التعامل معها يتطلب قدر من المهارات المركبة، لأالرقمية لن تكون سهلة الاستخدام
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التعامل  التمرس فيمعرفة المفاهيم المتنوعة الشائعة في مجال الحاسب من جانب، و منهاو، في مؤسسات المعلومات
 5بالبحث عن المعلومات.علق ، هذا إضافة إلى المهارات التي تتمن جانب أخر في الحاسبمع التطبيقات المتخصصة 

معرفة ومعرفة المفاهيم،  يتمثل في التي يحتاج إليها المستفيدون هاراتنموذجاً للمعارف والمناء عليها برح والتي يتق
تتمثل في إدراك المشكلة، والتخطيط فصلتها بوليا في أربع خطوات والتي  6المهارات الفنية.والدلالات والتراكيب، 

  7لحلها، وتنفيذ الخطة، وأخيرا استقراء النتائج.

  : مفهوم المكتبات الرقمية

بين الباحثين والدارسين لتداخله مع واسع  للمناقشة والجدل محور المكتبة الرقمية بحد ذاته ح يعد مصطل      
المكتبة الإلكترونية والافتراضية، وأكثر المفاهيم مصطلح أخرى قد تعبر عنه أو تكون جزء منه لاسيما مصطلحات 

مقتنياتها من مصادر المعلومات الإلكترونية المكتبة الإلكترونية هي المكتبة التي تتكون التي استقرت حولها مصطلح 
المخزنة على الأقراص المرنة المتراصة أو المتوافرة من خلال البحث بالاتصال المباشر أو عبر الشبكات 

) إلى Accessأما المكتبة الافتراضية فكما يشير المصطلح هي التي توفر نقاط وصول أو مداخل(كالانترنت. 
ام العديد من الشبكات من ضمنها شبكة الإنترنت وهي بذلك قد تكون مرادفاً للمكتبات المعلومات الرقمية باستخد

  الرقمية.

المكتبات الرقمية بأنها  The Digital Library Federation يعرف أعضاء اتحاد المكتبة الرقمية هذا و    
مهام الاختيار والبث والحفظ في مؤسسات قوامها المصادر ومجموعة العاملين المتخصصين الذين يتولون القيام ب

  8إطار متكامل يكفل إتاحة الأعمال الرقمية لمجتمع محدد أو لعدد من المجتمعات بما يراعى الأبعاد الاقتصادية.

بأنها مجموعة من المصادر فيعرفها عن المفهوم السابق المكتبات الرقمية كثيرا بمفهوم بورجمان  ولا يبعد     
كة شب ، والتي يتم إتاحتها عبرات الفنية ذات العلاقة بإنتاج المعلومات والبحث عنها واستخدامهاالإلكترونية والإمكان
   9نصاً أو صوتاً أو صورة.المعلومات وعاء موزعة، سواء كان 

هذا ويرى روسيان سوكولوفا  وليابف أن المكتبة الرقمية هي نظام موزع لديه المقدرة على اختزان الوثائق     
يعرف مكاوي المكتبة الرقمية في حين  10عبر شبكة اتصالات. النهائيبفاعلية للمستفيد  وإتاحتهاية المختلفة الإلكترون

لمجموعة من الخوادم  وإنمابأنها المكتبة التي تشكل مصادرها الإلكترونية الرقمية كل محتوياتها ولا تحتاج إلى مبنى 
 Electronic Librariesمصطلح المكتبات الالكترونية داخل تعن و 11وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للاستخدام.
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يذكر  وق بينهم الفرو Digital Librariesح المكتبات الرقمية مصطلمع  Virtual Librariesوالمكتبات الافتراضية 
طبيعة مجموعات المكتبة، وطبيعة المكان الذي تتاح من خلاله  عنصرين رئيسين همافراج أنه يمكن إرجاعها إلى 

ويرى نبيل أن عنصر الحاسم في تعريف المكتبة الرقمية هو أنها معلومات منظمة وذلك أن  12تلك المجموعات.
إلا عندما يتم تنظيمها بصورة البيانات التي يتم إرسالها إلى الأرض من أي قمر صناعي لا يمكن أن نعده مكتبة 

  شروط هي: أربعةتوافر بها  أنتكون مكتبة رقمية يمكنها أن  رقميةالمجموعات الأن القول منهجية وبالتالي يمكن 

 .إنشاؤها وإنتاجها في عدد من الأماكن المختلفةأن تكون كيان واحد حتى أن تم  -

 تكون منظمة ومكشفة ليسهل إتاحتها واستخدامها.أن  -

 أن تكون مخزنة وتعمل بالطريقة التي تكسبها أطول مدة ممكنة بعد إنشائها. -

  13ام حقوق التأليف والإتاحة الحرة للمعرفة.أن تجد توازنا بين احتر -

مما سبق يتضح أن تلك الموازنات توضح الفروق بين المكتبات الرقمية والافتراضية أكثر في حين يضل لبس      
؛ وبتوضيح مفهوم المكتبة الرقمية السابق يبقى من الهين توضح ونية لا زال قائمالمصطلح مع المكتبات الإلكتر

المكتبة إلى صيغة رقمية سواء بمسحها  هاتحويل مجموعات والتي يكون هدفها هو كتبات الإلكترونيةالمفروقها مع 
       نظم الآلية في تعاملاتها التنظيمية والخدمية.    هذا فضلا عن استخدامها ال ضوئيا أو إدخالها بوصفها نص إلكتروني

بينهم والتي غالياً ما تكون وجهات نظر للباحثين والعاملين  وبغض النظر عن التعريفات السابقة والمفاهيم والفروق   
لأنها تنطلق من نظرتهم بالمجال فأن الباحثة تعتقد أن نظرة المستفيد أو الباحث عن المعلومات ومعاييرهم تختلف 

   لاختصار الزمن وتحقيق الفائدة.تقليدي وأفضل السياقات في الحصول عليها  و رقمي أملاستخدام المصدر أه

  :والإفادة منها تطور المكتبات الرقمية

أن باستعراض سريع ومركز لتطور المكتبات الرقمية والفائدة منها يناسب حجم الدراسة الراهنة نستطيع القول     
توفير  في والتي كانت بدايتها تتمثلالمكتبات التقليدية  تطورات العديدة التي مرت علىالمكتبات الرقمية نتيجة لل

، ثم تحويل فهرس المكتبة إلى فهرس آلي وإتاحته ستخدام المصغرات الفيلمية والأوعية السمعية والبصريةأجهزة للا
لإدارة  للمستفيدين على حاسبات المكتبة والخط المباشر مما جعل الحاسبات في المكتبات ضرورة لا غنى عنها
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ة في . مما شجع المكتبات الكبيرالرقميةعالم تبات المكدخلت وتقديم خدماتها، وبتطور الويب ومعالجة أوعيتها  هاأعمال
وإتاحتها على صفحة الويب الخاصة ملايين من محتوياتها إلى صيغة رقمية  تحولالعالم مثل مكتبة الكونجرس التي 

  :الرقمية قيمتها ومميزاتها الآتي ومن تلك الأعمال تكتسب المكتبات 14بها.

ممكن أن  افر فيه حاسب آليوقت ومكان يتوفي كل المكتبة الرقمية للمستفيد والتي تتمثل في توافر   حيادية الموقع -
تتقلص مشكلات ساعات العمل التي تؤرق المكتبين التقليدين والمستفيدين التقليدين على حد سواء بتبني ،  ويرتبط بها

  .من أي مكان مفهوم العمل اليومي كامل

بة الرقمية باحتوائها على مصادر المعلومات المختلفة فلا تكتفي تتميز المكت والتي متنوعةالمعلومات المصادر  -
 ت ومصادرها على اختلاف أشكالها مع إمكانيةبالمعلومات الببليوجرافية أو النصبة بل تشمل كل مكونات المعلوما

 مفهوم المشاركة في المصادر الذي تؤمن به أيضا المكتبات التقليدية. تتبنى 

 مما يجعل المصادر الحديثةفرق بين إنتاج المعلومة وإتاحتها في المكتبات الرقمية يوجد  لاحيث  حداثة المعلومات -
  فرة. ادائما متو

  الدراسات السابقة: 

من لمكتبات الرقمية بهدف مراجعة الدراسات السابقة واستعراضها حول اتوصلت نتائج البحث الموضوعي       
وعرضها حسب فائدتها للدراسة الراهنة موضوع؛ والتي تم الانتقاء منها الالتي تتناول من الدراسات للعديد الوصول 

م أجريت دراسة حول البحث 1999في عام منذ ما يقرب من عشر سنوات ماضيه ووفق ترتيب زمني تصاعدي. ف
سات طور المكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية والمؤست خلالها تتناول المكتبات الرقمية قضايا واتجاهات،في 

لحات الرئيسة المتصلة المصط، والمشاركة فيها وكذلك الببليوجرافيات التي أعدها الباحثون حول المكتبات الرقمية
كما تناولت الدراسة مجالات تنمية المعلومات،  .المكتبات الإلكترونية والمكتبات الشبكية مثل لمكتبات الرقميةبا

ودراسات المستفيدين، واسترجاع المعلومات والقضايا القانونية ، والوصول وإدارة الملفات، وتنظيمها وتكشفيها
والاجتماعية، وتقويم المعلومات الرقمية ومعاييرها، ومهام مديري المكتبات، والاتجاهات المستقبلية للمكتبات 

    15الرقمية.
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ات المستخدمين تحديد نمط اتجاه تهدف إلى التعرف على م قام كل من إكساي ولفروم بدراسة2000في عام و     
في ولاية وسكانسن على عينه عشوائية من مستخدمي ، وتأثير استخدامها على المكتبات التقليديةمن المكتبة الرقمية 

الغرض الرئيس من البحث في المكتبة الرقمية كان لغرض الحصول على  ، وتوصلت الدراسة إلى أنالأمريكية
غالبية المستفيدين مية لم يؤثر على استخدام المكتبة التقليدية، كما أن وأن وجود المكتبة الرق مصادر تعليمية وبحثية،

في دراسة  16عنها في المكتبة التقليدية. من المكتبة الرقمية تعرفوا على خدمات المكتبة الرقمية من خلال الإعلان
دين ت المستفيالكشف عن مدى تغير توجها هدفدوف بكل من تشيري وبها قام م 200في نفس العام أخرى مشتركة 

رضاهم مستوى و عدد المستخدمين للمكتبات الرقميةزيادة أن وصلت ، تورضاهم عنها نحو استخدام المكتبة الرقمية
م 2001كما قام كل من بروان وإكمكشوغلو عام  17.من خدماتلهم مرتبط بمستوى ما يقدم عن المجموعات المتاحة 

التي تتناول البنية والسياسات لتعليم، وناقشت التحديات والمتطلبات بدراسة تتناول ربط المكتبات الرقمية بمؤسسات ا
المؤسساتية والتعاون والاتصال المهني والموارد والتعليم وتدريب الموظفين وأحقية الوصول إلى المحتوى 

اه مركز المعلوماتي. كما تناول الباحثان خلفية مشروع المملكة المتحدة حول موارد المعلومات والتعليم الذي يرع
بحوث المكتبات الرقمية ومركز النظم التربوية في جامعة ستراثكليدا البريطانية، هذا وأبرزت نتائج الدراسة أهمية 

لحاجة إلى التعاون لتوفير فرص التدريب والتنمية متابعة المساعي لربط المكتبات الرقمية بيئات التعليم الشبكي؛ وا
م حول تنظيم مجموعات 2003لمفلح عام لوفي دراسة  18.معلوماتي ريادي المهنية لموظفي المكتبات للقيام بدور

المكتبة الرقمية  أوصى في ختامها باعتماد خطة لتبويب المحتوى المجموعات، ومكنز أو قائمة رؤوس موضوعات 
  19يانات الرئيسة.لتحليل المحتوى وقائمة لأسماء المؤلفين والهيئات وما ماثلها، بجانب اعتماد مجموعة دبلن لبيانات الب

ي مصر: دراسة تطبيقية عنوان" مشروعات المكتبة الرقمية فم ب2004عماد عيسى عام ت دراسةهدففيحين     
مشروعات المكتبات الرقمية في مصر والوقوف واقع على بشكل رئيس التعرف  إلى  للمتطلبات الفنية والوظيفية".

ية الحديثة، ومدى تأثير تلك المشروعات على أنشطة المكتبة مدى استفادة تلك المشروعات من الأدوات التقنعلى 
ووظائفها، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها غياب التنظيم والتنسيق لمشروعات المكتبات الرقمية على 

 ضع تصورا مقترحعلية تم وضعف مستوى تأهيل وتدريب العاملين بتلك المشروعات، بجانب المستوى الوطني، 
الخدمة المرجعية  قام شاهين بدراسةم 2005عامفي أما   20تطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية.للم

أبرز الخدمات المرجعية المقدمة ومقارنتها مع  ،الإلكترونية المتاحة عبر مواقع المكتبات العربية على شبكة الإنترنت
إلى أي مدى يهتم و، الأجنبية لأسئلة باللغة العربيةالخدمات  على مدى إمكانية استقبالللتعرف في المكتبات الأجنبية، 

الدراسة أن الخدمات  وتوصلت .العربمستفيدين الالقائمون على الخدمات الأجنبية بالأسئلة المرجعية الموجهة من 
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لشكل  تم الخروج بتصور مقترح عليه، والذي يبحث باللغة العربيةالمرجعية الأجنبية لا تصلح للمستفيد العربي 
  21الخدمة المرجعية الإلكترونية القابل للتطبيق في البيئة العربية.

مفهوم المكتبة الرقمية، وخصائصها، والبحث عن المعلومات م 2006وتناول محمد في دراسة التي نشرت عام      
المعرفية لأخصائي  في البيئة الرقمية، ونموذج المكتبي الرقمي، ومعايير الجودة اللازمة لإعداده، وإعداد الخريطة

وأوصى بالعمل على التحول من أساليب التعلم التقليدي لأخصائي المكتبات إلى أساليب تعلم أكثر المكتبات الرقمية. 
م 2007وفي دراسة الزهري في عام  22مرونة تراعى مستقبل مهنة المكتبات وتناسب عملهم في البيئة الرقمية.

أهمية بناء مكتبة رقمية شخصية  تون". بينة بناء باستخدام نظام قرين ستجرب "المكتبات الرقمية الشخصيةبعنوان
لجميع المتخصصين في مجال البحث والتدريس من خلال الاعتماد على المنهج التجريبي لبناء مكتبة شخصية رقمية 

 ئل الجامعية أنبالرساعية التي لديها أقراص مدمجة مقترح للمكتبات الجامعرف بنظام قرين ستون، وختمت الدراسة بت
م 2007العام  نفس فيفقد قام لصوفي أما ا  23بالنص الكامل وفتحها للاستخدام العام.تعمل على بناء مكتبة رقمية 

المراجع العديد من الأمور المتعلقة بيعالج فيها بدراسة كان عنوانها"المراجع الرقمية وخدماتها في المكتبات الجامعية". 
بات الرقمية وخدماتها المرجعية وسائل المكت نتوصلت الدراسة إلى أ، وسة والتعليم عن بعدتأثيرها في الدراو الرقمية

، وان استخدام المراجع الرقمية في التعليم العالي هو طائها ما تستحق من اهتمام ورعايةينبغي إعوحاجات عصرية 
مسؤولية الأساتذة والمكتبيين والطلبة مسؤولية مشتركة تتقاسمها الكليات والجامعات والمكتبات الأكاديمية كما هو 

     24والإدارات العلمية.

كان عنوانها"مشروعات رقمنه مصادر المعلومات: دراسة لتجارب المكتبات في نفس العام فراج لدراسة وب    
تصميم  المشروعات الكبيرة المتعلقة برقمنه مصادر المعلومات التي تقود إلىخلالها استعرض  فرانكفونيه ".الوطنية ال

منظومة المكتبات الرقمية في المكتبات الوطنية الفرانكفورية الكبيرة، والتي مثلتها المكتبة الوطنية الفرنسية والمكتبة 
إبراز م إتاحتها من خلال شبكة الإنترنت، و، بجانب التعريف بمعايير اختيار مصادر المعلومات التي تالوطنية الكندية

 دراسة المبرز عن الخدمات المعلومات بالبيئة الرقمية  أما  25.المكتبات الرقميةمجموعات الخدمات التي تقدمها 
عن المعلومات استعرض فيها أبرز الخدمات المطبقة في مؤسسات المعلومات للاتصال مع الباحثين فقد  م2008

ت التعاونية؛ وبرامج ومنها خدمة البريد الإلكتروني؛ وخدمات نماذج طلب المعلومات؛ والحوار الإلكتروني؛ والشبكا
 26.؛ والاتصال المرئي؛ والمحادثة الصوتيةمراكز الاتصال على الويب
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 تحليل بيانات الدراسة:

تختلف دوافع استخدام المكتبات الرقمية بناء على العديد من الاعتبارات منها مصادر معلومات عامه:  -أولا 
غوب الحصول عليها أو العادات السلوكية التي يتبعها حداثة المعلومات المر وأالمعلومات الأخرى المنافسة 

التخصص الذي ينتمي له المستفيد من  وأاستخدام الحاسبات المستفيدون في البحث عن المعلومات ومقدار ثقافتهم ب
ة المعلومات. وللكشف عن الاعتبارات السابقة جمعيا وتأثرها في استخدام المكتبات الرقمية تم إجراء الدراسة الراهن

بناء على موضوع رئيس هو إظهار الفروق بين الاستخدام الأكاديميات من منسوبات الجامعات في كل بين والمناطق 
التي تبعد عنها. وذلك بتسليط الضوء على منسوبات كلية الآداب في كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

  )التالي .1لك كما هو موضح في الشكل رقم(جامعة الطائف في المنطقة الغربية، وذفي مدينة الرياض و

  مجتمع الدراسة وفق متغير الجامعات المشاركة وعدد المشاركات   )1شكل رقم (

115الأمیرة نورة 

230العدد الاجمالي 

0

100

200

300

كلیة الآداب

115الأمیرة نورة 

  

كلية الآداب من من من منسوبات  230بمشاركة أن عدد مجتمع الدراسة يتكون  ة) السابق1تفيد معطيات الشكل رقم (
 ف في المنطقة الغربيةجامعة الطائكلية الآداب كذلك في وورة بنت عبدالرحمن في مدينة الرياض جامعة الأميرة ن

لتسهيل  بين الجامعتين المشاركتين من حيث العددالدراسة في  مجتمع  المساواة،  تم من كل منهم 115بواقع عدد 
،  أما سبب في الأمور الأخرى بالتأكيد ات الفردية بين المشاركاتختلافلااوجود مع هذا ، عرض النتائج ومعالجتها

المصداقية في نتائج  المساواةاختيار نفس نوع الكلية في تلك الجامعتين وهي كلية الآداب فذلك يعود إلى تحقيق 
الدراسة حيث كما هو معروف أن المتخصصين بالعلوم السلوكية عادتا لدهم توجهات في البحث في مصادر 

   . من المتخصصين في العلوم البحتة أو التطبيقيةالمعلومات تختلف عن غيرهم 
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  توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير التخصصات التي تنتمي لها )1جدول رقم(                         

 الأميرة جامعة التخصصات
 نورة

 جامعة الطائف تخصصاتال

 النسبة لعددا النسبة العدد

 30.4 5 اللغة العربية  22.6 26 التاريخ

 26.1 30 التاريخ 20.0 23 الجغرافيا

 15.7 8 وقراءات  - القرآن 20.0 23 المكتبات والمعلومات

الشريعة  13.0 15 اللغة الإنجليزية
والدراسات 

  الإسلامية

6 13.9 

 13.9 6 اللغة الإنجليزية 13.0 15 الدراسات الإسلامية

   11.3 13 اللغة العربية وآدابها

 %100 15 جموعالم %100 115 المجموع

       

) أن جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن يوجد بها ست تخصصات التي 1يتضح من  الجدول السابق جدول رقم ( 
المشاركات بالدراسة من هذا نسبة ه التخصصات هي تخصص التاريخ ويتمثل بها نصف مجتمع الدراسة الحالية، وهذ

بالدراسة، يليه تخصص الجغرافيا ن جامعة الأميرة نورة م%) من مجموع المشاركات 22.6(تمثل التخصص
بالدراسة من هذه الجامعة %) من مجموع المشاركات 20.0والمكتبات والتي تمثل نسبة مشاركة كل قسم منهم(

%) من مجموع 13.0ة والتي تمثل نسبة مشاركاتهن (الراهنة، يليهن تخصص اللغة العربية والدراسات الإسلامي
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%) من مجموع المشاركات 11.3(نخيراً تخصص اللغة العربية وآدابها والتي تمثل نسبة مشاركاته، وأالمشاركات
بالدراسة من جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. أما إذا نقلنا الضوء إلى جامعة الطائف فنجد أن كلية الآداب 

نسبة  االلغة العربية وشارك منه لديهم تضم خمس تخصصات فقط، شاركت جميعها في الدراسة الراهنة ومنها قسم
%)، ثم 26.1%) من مجموع المشاركات بالدراسة الحالية من جامعة الطائف، يليهن تخصص التاريخ بنسبة(30.4(

%)، وتتساوي بعد ذلك نسبة المشاركات في كل من قسم الشريعة الإسلامية 15.7تخصص القرآن والقراءات بنسبة(
.                                      من جامعة الطائف ) لكل من المشاركات من هذين التخصصين%13.9واللغة الإنجليزية بنسبة (

  )توزيع مجتمع الدراسة وقف متغير الجنسية 2جدول رقم(

جامعة الأميرة  الجنسية
 نورة

 المجموع جامعة الطائف  الجنسية

 % العدد % العدد % العدد

 87.9 202 78.3 0 سعودي 97.4 112 سعودي

غير 
 سعودي

غير  2.6 3
 سعودي

5 21.7 28 12.1 

 %100 230 %100 15 المجموع %100 115 المجموع

     

أو العكس وذلك  هاتعزيز اتجاهات استخدام ار في استخدام المكتبات الرقمية أما فيقد يكون لمتغير الجنسية اعتب  
تلقوا بها تعليمهم والتي من خلاله تأثروا باستخدام مصادر  تبعا للعادات التي تبنى لدى الأشخاص في بلدانهم الأم التي

) أن جامعة الأميرة نورة بنت 2المعلومات خلال دراستهم أو تدريسهم، ويتضح من الجدول السابق جدول رقم(
%). أما جامعة الطائف فنسبة 97.4(تمثل عبدالرحمن جميع المشاركات تقريباً جنسياتهم سعودية وذلك بنسبة
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%) من مجموع المشاركات بالدراسة، في حين أن نسبة غير السعوديات المشاركات 78.3( تمثل ت فيهاالسعوديا
%) من مجموع المشاركات بجامعة الطائف. مما يعني أن نسبة ثقافة التعود على مصادر 21.7بالدراسة وصلت إلى(

ي محتملة أكثر في جامعة الطائف أكثر معلومات في التدريس والتعلم غير تلك الموجودة في النظام التعليمي السعود
من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، وكانت ترغب الباحثة التركيز على هذا التوجه أكثر في التعرف على 

من  الأوطان التي تمثلها نسبة المشاركات من غير السعوديات أو البلدان التي تلقين فيها التعليم لاسيما للمشاركات
تم الحجم المحدد أن الدراسة الراهنة مقدمة لمؤتمر ولا بد من إتباع شروطه في  يس ولكن نظراًأعضاء هيئة التدر

أما تبرير وجود عدد أكبر من أعضاء هيئة التدريس من غير . في هذا الجانب التركيز على المعلومات الأساسية
امعة الطائف مقارنة بكلية الآداب بجامعة السعوديات في جامعة الطائف فتعتقد الباحثة أن ذلك يعود إلى حداثة إنشاء ج

                    الأميرة نورة بنت عبدالرحمن التي تعود نشأتها إلى أكثر من خمسة وعشرون سنه. 

  )توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الدرجة العلمية3جدول(            

 المجموع جامعة الطائفالدرجة العلمية جامعة الأميرة نورة الدرجة العلمية

 % العدد % العدد % العدد

 46.9 108 55.6 64 طالب 38.3 44 طالب

 25.2 58 16.5 19أستاذ مساعد. 33.9 39 أستاذ مساعد.

 17.4 40 15.6 18 محاضر. 19.1 22 محاضر.

 6.5 15 7.8 9 معيد. 5.2 6

أستاذ  2.6 3 أستاذ مشارك
 مشارك

4 3.5 7 3.0 

 0.9 2 0.8 1 .أستاذ 0.8 1 أستاذ.

 %100 230 %100 115 جموعالم %100 115 المجموع
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توجيه سؤال تم لذا استخدام مصادر المعلومات لهذا السبب  من المتوقع أن يؤثر متغير الدرجة العلمية على     
، )3رقم(والذي كانت نتائج الإجابة عليه كما هو موضح في الجدول  تأهيلهن العلميلمشاركات بالدراسة عن مستوى ل

وتفيد معطيات الجدول السابق بشكل شمولي أن الطالبات المشاركات من كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن 
وجامعة الطائف يمثلن معظم المشاركات بالدراسة في حين أن درجة أستاذ تعد الأقل نسبة من المشاركات وهذا أمر 

جامعة بالتأكيد أكبر من أعضاء هيئة التدريس، كما أن نسبة من هن طبيعي وغير مقلق كثيراً فنسبة الطالبات في أي 
  على درجة أستاذ دائماً أو  غالبا ما تكون هي النسبة الأقل في الدرجات العلمية بين أعضاء هيئة التدريس.

  )توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير العمر4جدول (

 

 المجموع جامعة الطائف العمر جامعة الأميرة نورة العمر

 % العدد % العدد % العدد

18-22 39 33.9 18-22 38 33.0 77 33.4% 

23-30 21 19.1 23-30 35 30.4 56 24.3% 

30-40 24 20.8 30-40 18 15.7 42 18.3% 

40-50      12 10.4 40-50     19 16.5 31 13.4% 

50- 60 9 7.8 50- 60 3 2.6 12 5.2% 

بدون  8.7 10 بدون إجابة
 إجابة

2 1.7 12 5.2% 

 %100 230 %100 115 المجموع %100 115 المجموع
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أن الفئة العمرية اللاتي شاركن بالدراسة الراهنة ) والمتعلق بمتغير عمر المشاركات بالدراسة 4جدول رقم(ير يش     
في حين أن أقل عبدالرحمن، ] سنة تمثل أعلى نسبة عمرية من المشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت 22-18من [

%) من مجموع المشاركات من 7.8(ونسبتهن تمثل]سنة 60-50[فئة عمرية مشاركة بالدراسة كانت أعمارهن تتراوح
%) من المشاركات بالدراسة من جامعة 8.7نسبة تمثل(عبدالرحمن، هذا وتجد الإشارة أن  جامعة الأميرة نورة بنت

لنا للمشاركات من جامعة الطائف حن إلى أي فئة عمرية ينتمين. أما إذا انتقالأميرة نورة بنت عبدالرحمن لم يوض
تسلسل الفئات العمرية من حيث التدرج مع جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن إلا أن الخلاف في لاحظ اتفاق فن

لفئة العمرية إلى اهن من ينتمين المشاركات  أعلى نسبة منأن فيتضح  ،يكمن في نسبة المشاركات من كل فئة عمرية
%) من نسبة المشاركات من جامعة الطائف في هذه 33.4(ونسبتهن]سنة 22-18من[تتراوح أعمارهن  التي 

%)من مجموع المشاركات من 2.6]سنة نسبة(60-50الفئة العمرية من [وأن أقل نسبة مشاركة كانت من الدراسة، 
%) من المشاركات من جامعة الطائف لم يوضحن 1.7( جامعة الطائف. وختاما تجدر الإشارة كذلك عن وجود نسبة

دا فكثير من انتمائهن لأي فئة عمرية، ووجود مشاركات في الدراسة لم يجبن على هذا السؤال يعد أمر طبيعي ج
  لاسيما عندما يكون المجتمع الذي يجرى عليه الدراسة مجتمع أنثوي.  الإفصاح عن أعمارهمالناس لا يرغبون 

  : استخدم مصادر المكتبات الرقمية  دوافع -ثانياَ

  )توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير استخدام المكتبات الرقمية2رقم( شكل                     

٦٨; نعم 

٧٨; نعم 

جامعة الأمیرة نورة

جامعة الطائف
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) السابق أن عدد المشاركات اللاتي يستخدمن المكتبات الرقمية من جامعة الأميرة نورة 2يوضح الشكل رقم(         
%) من مجموع المشاركات 59.1من مجموع المشاركات من هذه الجامعة وبنسبة تمثل( 68ت عبد الرحمن كان بن

في هذه الدراسة من جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في حين أن اللاتي لا يستخدمن المكتبات الرقمية كانت 
من مجموع  78جامعة الطائف فذكر عدد  %) من نفس جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن.  أما في40.9نسبتهم(

%) من 32.2%) أنهن يستخدمن المكتبة الرقمية، يقابلهن نسبة تقدر(67.8المشاركات منها واللاتي يمثلن نسبة (
المشاركات من جامعة الطائف بالدراسة ذكرن أنهن لا يستخدمن المكتبة الرقمية. وباستقراء شامل للشكل السابق 

ت عبد الرحمن أو في كل من جامعة الأميرة نورة بن اللاتي يستخدمن المكتبات الرقمية يتضح بشكل عام أن عدد
يمكن أن يخرج بها كذلك من  جامعة الطائف أكثر ايجابية من اللاتي لا يستخدمن المكتبة الرقمية. ومن النتائج التي

لطائف يعد أكثر إيجابية من جامعة السابق أن عدد اللاتي ذكرن إنهن يستخدمن المكتبة الرقمية في جامعة ا الشكل
الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، ويمكن تبرير هذه النتيجة كون أن مدينة الطائف لا يوجد بها مكتبات تقليدية يمكن أن 

متوقع لاسيما أن المرأة في غير المدن الرئيسة يفترض أن وهذا أمر  ،جود في مدينة الرياضيذهب لها كما هو مو
  اكبر لسد احتياجاتها المعلوماتية.لمكتبات الرقمية يكون استخدامها ل
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  )توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير مرات استخدام المكتبات الرقمية5جدول رقم(

مرات استخدام المكتبات 
 الرقمية

 

 جامعة الطائف جامعة الأميرة نورة

 % العدد % العدد

 2.6 2 8.8 6 يومياً.

 10.2 8 17.6 12 أسبوعياً.

 14.1 11 7.4 5 كل أسبوعين

 16.7 13 25.0 17 شهرياً.

 19.2 15 13.2 9 كل ثلاثة أشهر.

 30.7 24 19.1 13 أخرى

 6.4 5 8.8 6 بدون إجابة

 %100 78 %100 68 المجموع

     

استخدام عدد مرات وفق متغير  ) والذي يتناول توزيع مجتمع الدراسة الراهن5بتفحص الجدول السابق جدول رقم( 
لرقمية لمكتبات ال المشاركات بالدراسةنسبة استخدام بمقارنته مع الشكل الذي يسبقه والذي يوضح المكتبات الرقمية، و

 شاركات في جامعة طائف كانت نسبة استخدامهنالم في الجامعتين المشاركتين يتبين نتيجة مهمة وهي أنه رغم أن
هذا النوع ل خدامهم الروتيني المتكرر ة نورة في استخدام المكتبات الرقمية إلا أنهن  يقل استأكبر من جامعة الأمير

متقطع حسب الحاجة وذلك لأن كثير من المشاركات وصلت نسبتهم  استخدامهنمن المكتبات حيث يلحظ أن 
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من جامعة الأميرة  %) ذكرن أنهن يستخدمن المكتبات الرقمية حسب الحاجة، في حين أن المستخدمات30.7إلى(
نورة بنت عبدالرحمن أكثر ثبات في الاستخدام الروتيني المتكرر لتلك المكتبات لتركز ايجابيتهن في فئة الاستخدام 

ن هذا وتمثل نسبة إجابات من كانت ردوده %) من مجموع المشاركات من تلك الجامعة.25.0الشهري وذلك بنسبة(
                   راً أو لا استخدم المكتبات الرقمية.هم نادحول بند استخدامات أخرى في قول

وزيع مجتمع الدراسة وفق متغير حجم المصادر التي توفره المكتبات الرقمية مقارنة بالمكتبات )ت6جدول رقم(
  التقليدية

المصادر الرقمية توفر 
الاحتياجات العلمية والعملية 

 أكثر من التقليدية

جامعة الأميرة 
 نورة

 المجموع ئفجامعة الطا

 48.7 112 53.0 61 44.3 51 نعم

 40.9 94 43.5 50 38.3 44 إلى حدما

 10.4 24 3.5 4 17.4 20 لا

 %100 230 100 115 100 115 المجموع

 

أن المصادر الرقمية توفر كثير من بالمشاركات بالدراسة  دول السابق المخصص للتعرف على مدى قناعةيكشف الج
أن اغلب  حيثُ يتضح  المصادر اللاتي يحتجن لها في التعليم في مجال التخصص أو العمل مقارنة بالمصادر التقليدية

المشاركات من جامعة الأميرة بنت عبد الرحمن وكذلك جامعة الطائف يعتقدون أن المصادر الرقمية توفر كثير من 
تي يحتاجون إليها مقارنة بالمصادر التقليدية لأن النسبة الأكبر من المشاركات من تلك الجامعتين المصادر العلمية ال

من المصادر الرقمية حيث كانت نسبة المؤيدات لهذا الاعتقاد من جامعة  نأفادوا بنعم فيما يتعلق بتوفر احتياجاته
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أقل قليلا من جامعة الأميرة نورة بنت عبد %) من مجموع المشاركات من تلك الجامعة مقابل نسبة 53.0الطائف (
%) من مجموع المشاركات منها. في حين كانت إجابة المشاركات فيما يتعلق بتوافر 44.3الرحمن التي وصلت إلى (

احتياجاتهن المعلوماتية من مصادر الرقمية إلى حد ما مقابل المصادر التقليدية من مجتمع الدراسة اقل إيجابية ولكنها 
%) من مجموع المشاركات من هذه 43.5(ن ي نفس الوقت حيثُ أفادت المشاركات من جامعة الطائف ونسبتهجيدة ف

%) 38.3الجامعة لهذا بند، أما من أشرن إلى بند  إلى حدما من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن فكانت نسبتهم (
العلمية  مية توفر إلى حد ما احتياجاتهنلرقمن المشاركات من هذه الجامعة المؤيدات أن مصادر المعلومات ا

التخصصية والعملية. أما المشاركات بالدراسة اللاتي لا توفر المصادر الرقمية احتياجاتهن العلمية والعملية أكثر 
أهمية من المصادر التقليدية فنسبتهن قليلة في كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة الطائف حيث 

%)من مجموع المشاركات منها، وجامعة 17.4في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ( كانت نسبتهم
  %) من مجموع المشاركات من تلك الجامعة.3.5الطائف(

  )توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير القيمة العلمية للمكتبات الرقمية7جدول رقم(          

علمية أكثر من تها القيم المصادر الرقمية
 تقليديةالمصادر ال

جامعة 
 الأميرة نورة

جامعة 
 الطائف

 المجموع

 56.1 129 59.1 68 53.0 61 نعم

 41.7 96 39.1 45 44.3 51 لا

 2.2 5 1.7 2 2.6 3 بدون إجابة

 %100 230 100 115 100 115 المجموع
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يعتقدون وجامعة الطائف من كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن  أن المشاركاتالراهن تشير نتائج الدراسة  
الجدول إلا أن نتائج ، أكثر من مصادر المعلومات التقليدية ذات قيمة علمية تحتوي مصادر المكتبات الرقمية أن

أكثر من جامعة للمصادر الرقمية أكثر نسبة مؤيده تضم أن المشاركات من جامعة الطائف تفيد ) 7السابقة جدول رقم(
في الجدول السابق  المشاركات اللاتي أشرن إلى بند نعم حيث وصلت نسبتهنالأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

%) من المؤيدات للقيمة العلمية للمكتبات الرقمية من جامعة الأميرة نورة بنت 53.0%) مقابل نسبة(59.1إلى(
الرقمية فنسبتهن من المكتبات أن المصادر الرقمية ليست ذات قيمة علمية . أما المشاركات اللاتي يعتقدن عبدالرحمن

. وتجدر الإشارة إلى وجود فئة قليلة من المشاركات بالدراسة لم يبين رائيهن الاقل في كلا الجامعتين محل الدراسة
%) من مجموع المشاركات بالدراسة. 2.2وهذه النسبة وصل حجمها إلى ( القيمة العلمية للمصادر الرقميةفي تقيم 

المستمر  أوالرأي في تقييم المصادر الرقمية يعود إلى عدم استخدامهم الفعلي ولعل المبرر لعدم الرغبة في أبداء 
  للمصادر الرقمية المتاحة في المكتبات الرقمية. 

  )توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير دوافع البحث المكتبات الرقمية8جدول رقم(

الأميرة  جامعة دوافع البحث في المكتبات الرقمية
 نوره

 موع الكليالمج جامعة الطائف

 % العدد % العدد % العدد

للحصول على مصادر لها علاقة  بموضوع 
 بحث تقومين به.    

80 69.6 91 79.1 171 74.3% 

 %43.9 101 44.3 51 43.4 50 للثقافة العامة والاطلاع           

 %37.4 86 36.5 42 38.3 44 متابعة التطورات الحديثة في التخصص     

 %34.3 79 31.3 36 37.3 43ر للدروس والمقررات الدراسية.     بهدف التحضي

 %20.0 23 6.1 7 13.9 16 لإنجاز مهام إدارية وحياتية عامة
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وللتعرف على دوافع المشاركات بالدراسة من كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة الطائف تم     
) تبين 8كتبات الرقمية، وجاءت الإجابات كما يعرضها الجدول رقم(سؤال المشاركات عن دوافعهن من استخدام الم

بالدراسة في كل من  مجتمع المشاركاتحصول على مصادر لها علاقة بموضوع بحث يعد من أول الدوافع لدي ال أن
ا جامعة ولكن بنسب مختلفة تزيد فيهلاستخدام المكتبات الرقمية جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة الطائف 

%) من المشاركات بالدراسة من جامعة الطائف 79.1الطائف عن جامعة الأميرة نورة بقليل حيث أفادت نسبة تقدر (
%) من مجموع المشاركات من جامعة 69.6وجود هذا التوجه لها لاستخدام المكتبات الرقمية يقابلها نسبة تقدر(

هن إلى استخدام المكتبات در لها علاقة بموضوع بحوثالأميرة نورة بنت عبدالرحمن يدفعهن الحصول على مصا
في حين أن استخدام  المكتبات الرقمية بدافع إنجاز مهام إدارية وحياتية عامة يعد أقل دوافع الاستخدام التي . الرقمية

ت ورة بن%)من مجموع المشاركات بالدراسة من جامعة الأميرة ن13.9نسبة تقدر(أشار لها مجتمع الدراسة وذلك ب
ية لنفس السبب من جامعة الطائف مم شاركوا في الدراسة ن يستخدمن المكتبات الرقممم %)6.1(نسبةو، عبدالرحمن

ذا وتجدر الإشارة إلى أن مجموعة من المشاركات بالدراسة قد علقن على أنهن يستخدمن المكتبات الرقمية ه .الراهنة
إحداهن أن  ت أو دور النشر المحلية، كما ذكرتالمكتبا لأنها تتيح الحصول على مصادر معلومات ليس موجودة في

منع كثير من المصادر والكتب في المكتبات التقليدية والموجودة في عقيدة والأديان والفرق يعاني من تخصص ال
 الرقمية.
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  والثقافي. صادر الرقمية على الاتصال العلمي و التعليمي والبحثيتأثير الم -ثالثاً

مجتمع الدراسة وفق متغير الانعكاسات والآثار الإيجابية التي تتحقق الوصول إلى المكتبات توزيع  )9جدول رقم(
  الرقمية

الانعكاسات والآثار الإيجابية  
التي تتحقق من الوصول إلى 

 مصادر المكتبات الرقمية.

جامعة الأميرة 
 نورة

 المجموع الكلي جامعة الطائف

 % العدد % العدد % العدد

صادر معلومات الحصول على م
 حديثة.    

74 64.3 51 44.3 125 54.3 

تسهل متابعة التطورات الحديثة 
 في التخصص

58 50.4 56 48.7 114 62.6 

 36.1 83 32.8 37 40.0 46تدعم الثقافة العامة والاطلاع.    

 30.9 71 22.6 26 39.1 45 جودة البحث العلمي.       

 29.6 68 20.8 24 38.3 44 تطور من عملية التدريس

 22.2 51 16.5 19 27.8 32دعم التواصل بين الباحثين.                

 2.6 6 2.6 3 2.6 3 مميزات أخرى

     
الانعكاسات الإيجابية وآثارها التي تتحقق من الوصول إلى مصادر تضح ي)9من الجدول السابق جدول رقم( 

الغالبية من مجتمع الدراسة على أن الحصول على مصادر واتفاق قة المعلومات في المكتبات الرقمية حيث يتبين مواف
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جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن كل من المشاركات من المعلومات الحديثة يتم تأيده من قبل المشاركات من 
%) من مجموع المشاركات من جامعة 44.3%) من المشاركات من هذه الجامعة يقابلهم نسبة(64.3بنسبة(وذلك 

ويتفق كذلك مجتمع الدراسة في كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن طائف اللاتي يؤيدن نفس البند. ال
وجامعة الطائف على ترتيب أهمية البنود الأخرى التي تحقق الانعكاسات الإيجابية من الوصول لمصادر المعلومات 

ية م المصادر الرقم؛ ودعتطورات الحديثة في التخصصسهيل متابعة الالرقمية والتي يتمثل ترتيبها على التوالي في ت
وتجدر الإشارة هذا . اصل الباحثينتوودعم  ؛تطور عملية التدريسو؛ جودة البحث العلمي؛ ولثقافة العامة والاطلاعا

 منهاإلى أن مجموعة من المشاركات بالدراسة قد ذكرن إيجابيات للمكتبات الرقمية غير ما ذكر في أسئلة الاستبانة 
  سهولة وسرعة الحصول على المواد العلمية التي تخدم التخصص، ووجود كتب دينية غير متاحة في المكتبات.

  مهارات المرأة في استخدام المصادر الرقمية.  -رابعاً

  توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير مهارات استخدام  المكتبات الرقمية )10جدول رقم(

تقييم مهارات  استخدام 
 كتبات الرقميةالم

جامعة الأميرة 
 نورة

تقييم مهارات  استخدام 
 المكتبات الرقمية

 المجموع جامعة الطائف

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 31.3 72 33.9 39 جيدة جدا.    28.7 33 جيدة جدا.   

 25.6 59 26.1 30 جيدة.     25.2 29 جيدة.    

 23.9 55 24.3 28 ممتازة.     23.5 27 احتاج إلى تدريب مكثف.

احتاج إلى تدريب  13.9 16 ممتازة.    
 مكثف.

14 12.2 31 13.4 

 6.1 14 3.4 4 لا أتقن استخدامها.    8.7 10 لا أتقن استخدامها.   

 %100 230 100 المجموع %100 115 المجموع
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المشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن  كل منيتبين أن  )10جدول رقم( من معطيات الجدول السابق   
%) من 28.7بنسبة(وجامعة الطائف قد أفدن أنهن لديهن مهارات جيدة جداً في استخدام المكتبات الرقمية وذلك 

%)من مجموع المشاركات من 33.9من جامعة الأميرة بنت عبدالرحمن ؛ ونسبة تقدر ( مجموع المشاركات بالدراسة
اللاتي يتقن استخدام المكتبة الرقمية بمهارات جيدة جداً. أما من لا يتقن استخدام المكتبات الرقمية فقد  جامعة الطائف

كن اقل نسبة ممن شاركن بالدراسة الراهنة في كل جامعة الأميرة نورة بين عبدالرحمن وجامعة الطائف وذلك بنسبة 
%)من مجموع المشاركات 3.4د الرحمن؛ ونسبة(ة الأميرة نورة بنت عب%)من مجموع المشاركات من جامع8.7(

ومن أبرز النتائج التي يمكن أن يركز عليها  .اللاتي لا يتقن مهارات لاستخدام المكتبات الرقمية في جامعة الطائف
من الجدول السابق أن معظم المشاركات بالدراسة من كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة الطائف 

ات جيدة جدا وجيدة في استخدام المكتبات الرقمية، إلا أن من يرين أن مهارتهن ممتازة باستخدام المكتبات لديهن مهار
الرقمية في جامعة الطائف اكبر نسبة من المشركات من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن،  في حين من ذكرن 

كبر نسبة من مثيلاتهن في جامعة الطائف. وهنا أنهن يحتجن للتدريب ي جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن كن أ
  تجدر الإشارة أن تقيم الذاتي لاستخدام المكتبات الرقمية قد لا يعني في كل الأحوال مطابقة للواقع الاستخدام الفعلي.  

  توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الخبرة في التعامل مع المكتبات الرقمية )11جدول رقم(

اكتساب الخبرة في 
تعامل مع المكتبات ال

 الرقمية.

جامعة الأميرة 
 نورة

اكتساب الخبرة في 
التعامل مع المكتبات 

  الرقمية.

 المجموع جامعة الطائف

 % العدد % العدد % العدد

 58.3 134 57.4 66 التعليم الذاتي.         59.1 68 التعليم الذاتي.        

 34.3 79 35.6 41استشارة الزملاء                    33.0 38استشارة الزملاء                   

 18.3 42 13.0 15الدورات التدريبية.           23.5 27الدورات التدريبية.          

 9.6 22 13.0 15 التعليم المنهجي.         6.1 7 التعليم المنهجي.        

 2.2 5 2.6 3 أخرى 1.7 2 أخرى
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طرائق التعليم الذاتي في كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة الطائف يتقدم ال يتضح مما سبق أن   
%) 59.1بالدراسة في اكتساب الخبرات في التعامل مع المكتبات الرقمية وذلك بنسبة( التي يعتمد عليها المشاركات

في حين شكلت أقل نسبة من ، ائفط%) لجامعة ال57.4للمشاركات بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ونسبة(
المشاركات في كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة الطائف هن من اكتسبن خبراتهن في التعامل مع 

؛ امعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن%) من ج6.1نسبة تقدر ( المكتبات الرقمية من خلال التعليم المنهجي وذلك
. وبشكل عام يتضح من اللاتي أشرت إلى نفس البندة الطائف جامعاركات من مجموع المشمن %) 13.0ونسبة(

المعطيات السابقة أن المشاركات من كل الجامعتين اتجهن للأساليب غير المنهجية للتعرف على استخدام المكتبة 
  الرقمية عنها عن الأساليب المنهجية.       

  حاجة إلى تأهيل أفضل في استخدام المكتبات الرقميةتوزيع مجتمع الدراسة وفق متغير ال )12جدول رقم( 

الحاجة إلى تأهيل أفضل لزيادة 
 مهارات استخدام المكتبات الرقمية

جامعة الأميرة 
 نورة

 المجموع جامعة الطائف

 % العدد % العدد % العدد

 67.8 156 84.3 97 51.3 59 نعم

 16.5 38 13.9 16 19.1 22 لا

 15.6 36 1.7 2 29.6 34 بدون إجابة

 %110 230 %100 115 %100 115 المجموع

     

واضح أنه رغم أن كثير من المشاركات بالدراسة لديهن معرفة باستخدام المكتبات الرقمية إلا أنهن لازلن لدهن  
إلى  الحاجة إلى تأهيل أفضل لزيادة مهارتهن وذلك يتضح من أن معظم المشاركات أشرن إلى نعم أنهن يحتاجون
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%)من مجموع المشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن 51.3وذلك بنسبة تقدر (أفضل ل تأهي
%) من مجموع المشاركات من جامعة الطائف اللاتي أشرن إلى هذا البند.  هذا وتجدر الإشارة إلى أن 84.3ونسبة(

ن وجامعة الطائف لم يذكرن مهناك فئة من المشاركات بالدراسة من كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرح
  حاجتهن للتأهيل لاستخدام المكتبات الرقمية بشكل أفضل.موقفهن ومدى 

  

المكتبات إستراتجية أو خطة محددة للبحث والاستفادة من مقتنيات مجتمع وفق متغير التوزيع  )13جدول رقم(
  الرقمية

إستراتجية أو خطة محددة 
للبحث والاستفادة من مقتنيات 

 ات الرقميةالمكتب

جامعة الأميرة 
 نورة

 المجموع جامعة الطائف

 % العدد % العدد % العدد

 80.3 185 75.7 87 85.2 98 لا

 15.2 35 20.9 24 9.6 11 نعم

 4.3 10 3.5 4 5.2 6 بدون إجابة

 %100 230%100 115 %100 115 المجموع

      

اسة عند بحثهن في المكتبات الرقمية لا يعتمدن أي من المعطيات السابقة يتضح أن معظم المشاركات بالدر 
%)من مجموع المشاركات بالدراسة من 85.2إستراتجية أو خطة للبحث في تلك المكتبات، حيث ذكرت نسبة تمثل (

%) من جامعة الطائف أنهن لا تعتمدن أي إستراتيجية عند 75.7جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن يقابلهم نسبة (
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نسبة  ميرة نورة بنت عبدالرحمن يقابلهن%) من جامعة الأ5.2. هذا ولم تذكر فئة تقدر(المكتبات الرقميةبحثهن في 
  يعتمدن إستراتيجية للبحث في المكتبات الرقمية أم لا.      %)من جامعة الطائف أنهن3.5تقدر(

في البحث في المكتبات الرقمية  المشاركات بالدراسة واللاتي ذكرن أنهن يعتمدن إستراتيجيةهذا وقد طلب من      
لم تذكر منهن  توضيح الإستراتيجية التي يتبعنها، إلا أن جميع الإجابات الواردة من المشاركات من جامعة الطائف

وكان جميع ما ورد عبارة عن تعليقات بعيدة تماما عن الموضوع  ،إستراتيجية حقيقية للبحثواحدة مشاركة 
. ولا تبعد كثيرا )دون تحديد وقت لاطلاعالاستمرار في او؛ و استشارة ذوي الخبرة؛ تأهيل لزيادة المهاراتالمثل(

إجابات المشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن اللاتي كانت إجابتهن إيجابية بنعم حول موضوع وضع 
حداهما من قسم المكتبات أذلك عدا مشاركين  ،إستراتيجية أو خطة محددة للبحث للاستفادة من المكتبات الرقمية

تحديد الموضوعات  (أشارتا إلى استراتجيات منطقية في البحث تتمثل فيوالمعلومات وأخرى من قسم اللغة العربية 
المفاضلة بين المصادر، واختيار المكتبات وقواعد البيانات المناسبة، والفرعية المراد الحصول على معلومات حولها، 

) وتعليق المشاركات 13وبرؤيا شاملة للجدول السابق رقم( ).وتبويبه للاستفادة منها ماتحفظ ما يتوصل له من معلوو
تضاح مفهوم المكتبات الرقمية على استراتجيات بحثهن في المكتبات الرقمية يمكن التوصل إلى نتيجة مهمة هي عدم ا

المكتبات الرقمية والتي تتبين من  في ذهن المشاركات بالدراسة الراهنة هذا فضلا على عدم استفادتهن الفعلية من
 .سلوكهن بالبحث فيها وعدم وعيهن لطريقة البحث
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  طباعة المعلومات التي يتم الحصول عليها بالشكل الرقمي وزيع مجتمع الدراسة وفق متغير ت )14جدول رقم(

 طباعة المعلومات الرقمية التي
 يتم الحصول عليها 

جامعة الأميرة 
 نورة

 موعالمج جامعة الطائف

 % العدد % العدد % العدد

 64.8 149 69.7 80 60.0 69 نعم

 26.9 62 27.8 32 26.1 30 لا

 16.5 19 2.6 3 13.9 16 بدون إجابة

 %100 230 %100 115 %100 115 المجموع

ملن إلى يكشف الجدول السابق أن الغالبية من المشاركات بالدراسة من كلا الجامعتين المشاركتين بالدراسة ي      
%)من مجموع المشاركات من 60.0طباعة النتائج البحثية التي يحصلن عليها من المكتبات الرقمية وذلك بنسبة تقدر(

، ومن أهم %) من مجموع المشاركات من جامعة الطائف69.7جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن يقبلهن نسبة (
رغم الحصول لاستخدام المعلومات بصورتها الورقية  هناك ميل لازال هو أنه المؤشرات التي تشير لها هذه النتيجة 

عليها بالطريقة الرقمية وذلك يعود أما للرغبة بالقراءة من الورق لأنه قد يكون أريح للعين أو لعدم المعرفة في حفظ 
  . عدم توافر أجهزة تشغيلية يسهل نقلهالما يتم الحصول عليه وتنظيمه والرجوع له بشكله الرقمي أو 

نسبة %)من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن و13.9فئة من المشاركات تصل نسبتهن إلى (مع وجود هذا      
    لم يذكرن طريقتهن في استخدام النتائج البحثية من المكتبات الرقمية.%)من جامعة الطائف 2.6تمثل (
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  الرقمية عند استخدامهادر معرفة توثيق المصاتوزيع مجتمع الدراسة وفق متغير  )15جدول رقم(

معرفة توثيق المصادر الرقمية عند 
 استخدامها.

جامعة الأميرة 
 نورة

 المجموع جامعة الطائف

 % العدد % العدد % العدد

 46.1 106 50.4 58 41.7 48 نعم

 46.5 107 47.8 55 45.2 52 لا

 7.4 17 1.7 2 13.0 15 بدون إجابة

 %100 230 %100 115 %100 115 المجموع

     

يثبت التوثيق للمصدر حقائق عديدة منها الاستفادة الفعلية من المصادر الرقمية الموجودة في المكتبات الرقمية ومن  
هنا وجه سؤال للمشاركات بالدراسة عن مدى معرفتهن بتوثيق المصادر الرقمية وكانت إجابات المشاركات متقاربة 

ية عند الاستفادة منها وبين اللاتي لا يعرفن كيف يتم التوثيق حيث ذكرت بين من يعرفن كيف يوثقن المصادر الرقم
%) من المشاركات 50.4%)من المشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ونسبة(41.7نسبة تقدر (

ن %) م45.2بالدراسة من جامعة الطائف أنهن لديهن معرفة بتوثيق المصادر الرقمية، في حين توجد نسبة تقدر(
%) من مجموع المشاركات من جامعة الطائف 47.8المشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ونسبة(

%) من مجموع تلك الجامعتين 7.4أفدن أنهن لا يعلمن كيفية توثيق المصادر الرقمية. هذا ولم تجاوب نسبة تقدر(
  ثيق المصادر الرقمية عن الاستفادة منها.   المشاركتين بالدراسة عن السؤال السابق الموجه لمعرفة كيفية تو
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 رضا المرأة الأكاديمية عن المصادر الرقمية . -خامساً

  المكتبات الرقمية التي يتم استخدامهاالرضا عن توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير  )16جدول رقم(

الرضا عن المكتبات الرقمية التي 
 يتم استخدمها.

جامعة الأميرة 
 نورة

 المجموع فجامعة الطائ

 النسبة العدد % العدد % العدد

 38.7 127 63.5 73 46.9 54 نعم 

  38.7 89 32.2 37 45.2 52 لا 

 6.1 14 4.3 5 7.8 9 بدون إجابة

 %100 230 %100 115 %100 115 المجموع

     

ت عبدالرحمن وجامعة من الجدول السابق يظهر أن غالبية المشاركات بالدراسة من كل من جامعة الأميرة نورة بن  
%) 46.9الطائف راضيات عن المكتبات الرقمية التي يستخدمنها لأن الغالبية أفدن بنعم أنهن راضيات وذلك بنسبة(

%) من مجموع المشاركات من 63.5من مجموع المشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ونسبة (
بالدراسة لم يوضحن موقفهن  مشاركتينن مجموع الجامعتين ال%) م6.1نسبة تقدر (هذا مع وجود جامعة الطائف. 

من الرضا عن المكتبات الرقمية لأنهن لم يجبن عن السؤال الخاص الذي يوضح موقفهن نحو الرضا عن المكتبات 
  الرقمية.
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  المكتبات الرقميةأسباب الرضا عن توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير  )17جدول رقم(

جامعة الأميرة  تبات الرقميةأسباب الرضا عن المك
 نورة

 المجموعجامعة الطائف  أسباب الرضا عن المكتبات الرقمية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

المكتبات الرقمية تناسبني أكثر كامرأة 
 لا يتاح لها التنقل بسهولة.  

المكتبات الرقمية تناسبني أكثر كامرأة  60.0 69
 ل بسهولة.  لا يتاح لها التنق

48 41.7 117 50.9 

مصادر المعلومات في المكتبات 
 الرقمية أحدث.

المكتبات الرقمية أفضل في مصادرها  39.1 45
من المقتنيات التقليدية في مكتبة 

 جامعتي.      

35 30.4 65 28.3 

المكتبات الرقمية أفضل في مصادرها 
من المقتنيات التقليدية في مكتبة 

 جامعتي.      

المكتبات الرقمية أفضل من المكتبات  26.1 30
 المتاحة لي في المدينة التي أعيش فيها.

28 24.3 40 17.4 

أمكانية الحصول على نسخة من 
 مصادر المعلومات.    

مصادر المعلومات في المكتبات  25.2 29
 الرقمية أحدث.

26 22.6 71 30.9 

مصادر المعلومات في المكتبات 
          الرقمية أكثر.    

 21.3 49 22.6 26 قلة تكلفة اقتناء مصادر المعلومات. 21.7 25

مصادر المعلومات في المكتبات  20.0 23 قلة تكلفة اقتناء مصادر المعلومات.
 الرقمية أكثر.             

23 20.0 48 20.9 

المكتبات الرقمية تعزز من التواصل 
 العلمي بين الباحثين.

رقمية تعزز من التواصل المكتبات ال 17.4 20
 العلمي بين الباحثين.

22 19.1 42 18.3 

المكتبات الرقمية أفضل من المكتبات 
 المتاحة لي في المدينة التي أعيش فيها.

أمكانية الحصول على نسخة من  10.4 12
 مصادر المعلومات.    

14 12.2 43 18.7 

 1.7 4 1.7 2 عوامل أخرى 1.7 2 عوامل أخرى
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والتي سباب رضاهن عن المكتبات الرقمية الجدول السابق المعطيات التي بناء عليها المشاركات بالدراسة أيظهر      
تم ترتيبها بالجدول حسب نسب المؤيدات لكل بند ويتضح أن أكثر الأسباب بالنسبة للمشاركات من جامعة الأميرة 

ها المكتبات الرقمية كانت ترجع لسبب كون ن تم الاتفاق عليه وهو أوكذلك جامعة الطائف نورة بنت عبدالرحمن 
الأميرة  من مجموع المشاركات من جامعة%)60.0تناسب المرأة أكثر حيث لا يتاح لها التنقل بسهولة وذلك بنسبة(

. ويختلف بعد ذلك كل %) من مجموع المشاركات بالدراسة من جامعة الطائف41.7بنسبة(نورة بنت عبدالرحمن؛ و
امعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن والمشاركات من جامعة الطائف في أسباب الرضا عن من المشاركات من ج

أعيش في المدينة التي  ن المكتبات الرقمية أفضل من المكتبات المتاحة ليأالمكتبات الرقمية، ويشكل الرضا بسبب 
وذلك دالرحمن فيها اقل نسبة من عوامل الرضا بالنسبة للمشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت عب

لمشركات من جامعة أقل أسباب الرضا عن المكتبات الرقمية بالنسبة لأما المشاركات، %)من مجموع 10.4بنسبة(
%) من مجموع 12.2وذلك بنسبة( أمكانية الحصول على نسخة من مصادر المعلوماتفكان سبب الطائف 

%) من مجموع المشاركات من كل 1.7بة تقدر (المشاركات من تلك الجامعة. هذا وتجدر الإشارة أنه رغم وجود نس
من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة الطائف أفدن أن لديهن أسباب أخرى غير تلك التي ذكرت في 

  الواردة في الاستبانة الدراسة.الأسباب استبانة الدراسة الموجه لهن إلا أن جميع الأسباب التي ذكرها لم تخرج عن 
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  عوقات والمقترحات لتطوير المرأة للاستفادة من المصادر الرقمية.الم -سادساً

  المكتبات الرقمية توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير معوقات استخدام )18جدول رقم(

جامعة الأميرة  معوقات استخدام المكتبات الرقمية.
 نورة

جامعة   معوقات استخدام المكتبات الرقمية.
 الطائف

 % العدد % العدد

مكتبات الرقمية تحتاج معرفة جيدة ال
باستخدام الحاسبات والإنترنت.                                      

الجامعة لا تدعم الوصول إلى المكتبات  52.2 60
 الرقمية.   

67 58.3

جميع المكتبات الرقمية المفيدة باللغة 
 الإنجليزية.        

ة جيدة المكتبات الرقمية تحتاج معرف 41.7 48
باستخدام الحاسبات والإنترنت.                                      

58 50.4

الجامعة لا تدعم الوصول إلى المكتبات 
 الرقمية.   

قلة الخبرة في استخدام المصادر  29.6 34
 الرقمية.        

35 30.4

19.1 22القراءة في المصادر المطبوعة.                أفضل 29.6 34أفضل القراءة في المصادر المطبوعة.               

لا اعرف كيفية الوصول إلى المكتبات  30.4 35لا أتقن البحث في المكتبات الرقمية.             
 الرقمية.  

22 19.1

أغلب مصادر المعلومات القيمة في 
 المكتبات الرقمية باللغة الإنجليزية

16.5 19 تخدمة للاستفادةتعقيد البرامج المس 25.2 29

14.8 17لا أتقن البحث في المكتبات الرقمية.              24.3 28قلة الخبرة في استخدام المصادر الرقمية.        
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ارتفاع أسعار الاستفادة من المكتبات 
 الرقمية.    

جميع المكتبات الرقمية المفيدة باللغة  20.9 24
 الإنجليزية.        

15 13.0

المكتبات الرقمية تدعم انتشار الإنتاج 
الفكري الرمادي(الأبحاث التي لم تنشر 

 بعد)

أغلب مصادر المعلومات القيمة في  20.9 24
 المكتبات الرقمية باللغة الإنجليزية

15 13.0

لا اعرف كيفية الوصول إلى المكتبات 
 الرقمية.  

صعوبة الرجوع مرة أخرى لوثيقة سبق  19.1 22
 ع عليها.  الاطلا

13 11.3

صعوبة الرجوع مرة أخرى لوثيقة سبق 
 الاطلاع عليها.  

ارتفاع أسعار الاستفادة من المكتبات  18.3 21
 الرقمية.    

9 7.8 

 7.0 8 لا أميل إلى استخدام المراجع الإلكترونية 17.4 20 تعقيد البرامج المستخدمة للاستفادة

المكتبات الرقمية تدعم انتشار الإنتاج  16.5 19 رونيةلا أميل إلى استخدام المراجع الإلكت
الفكري الرمادي(الأبحاث التي لم تنشر 

 بعد)

8 7.0 

مصادر المعلومات الموجودة على 
المكتبات الرقمية ليست ذات جدوى 

 علمية.

مصادر المعلومات الموجودة على  13.0 15
المكتبات الرقمية ليست ذات جدوى 

 علمية.

5 4.3 

 1.7 2       لا أحتاج لاستخدام المكتبات الرقمية. 7.0 8        لاستخدام المكتبات الرقمية. لا أحتاج

تعقد البرامج المستخدمة للاستفادة من 
الوثائق الموجودة في المكتبات الرقمية 

 وتحميلها.

تعقد البرامج المستخدمة للاستفادة من  -  - 
الوثائق الموجودة في المكتبات الرقمية 

 لها.وتحمي

 -  - 
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في الجدول السابق المعوقات التي تعترض المشاركات بالدراسة من الاستفادة من المكتبات الرقمية بعد ترتيب   
يتضح أن أبرز تلك المعوقات بالنسبة للمشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت حسب نسب المؤيدة لكل بند منها 

%) 52.2وذلك بنسبة( عرفة جيدة باستخدام الحاسبات والإنترنتالمكتبات الرقمية تحتاج معبدالرحمن تتمثل في أن 
أما أبرز المعوقات بالنسبة للمشاركات من جامعة  من مجموع المشاركات من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن،

%)من مجموع المشاركات 58.3عدم دعم الجامعة للوصول إلى المكتبات الرقمية وذلك بنسبة تأيد(الطائف فهي 
أما المعوقات التي اتفقت عليها المشاركات بالدراسة من كل من جامعة الأميرة نورة  .دراسة من جامعة الطائفبال

  واضح في الجدول السابق فهي:بنت عبد الرحمن وجامعة الطائف وذلك بعد ترتيبها كما هو 

الرقمية ليست ذات جدوى  مصادر المعلومات الموجودة على المكتبات /2.أفضل القراءة في المصادر المطبوعة/1 
تعقد البرامج المستخدمة للاستفادة من الوثائق الموجودة في /4.لا أحتاج لاستخدام المكتبات الرقمية/ 3 علمية.

  المكتبات الرقمية وتحميلها.

  :بالدراسة مقترحات المشاركات -سابعاً

كانت  ،ن استخدامهن للمكتبات الرقميةتوصيات تعزز ملاقتراح لمشاركات بناء على سؤال أخير وجهته الدراسة ل   
   على النحو التالي: ردودهن

الاتصال السريع بوصول لها ودعم ال المكتبات الرقمية وتوضيح أهميتهاأن تعمل الجامعات على نشر الوعي بأهمية -
لمكتبات على استخدام اعضاء هيئة التدريس أتساعد دورات مكثفة بجانب تنفيذ ، ترنت داخل مرافق الجامعةالإنب

  .بالرجوعمعلوماتية متقدمة أمينات المكتبات على تقديم خدمات والرقمية، 

تزويد أعضاء هيئة التدريس بمواقع أهم المكتبات الرقمية للاستفادة منها، والتوعية بأهمية استخدامها بوصفها جزء  -
  ستخدامها.وإحالة الطالبات لها وتشجيعهن على ا حضارة القادمة لابد من استيعابها،من ال

إنشاء جمعيات علمية تدعم بناء وتبادل واستخدام المكتبات الرقمية، وتشرف على تنفيذ برامج لمساعدة الناس على  -
  تعليمهم استخدامها.
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مصادر المعلومات الإلكترونية بما تحتويه ترجمة المحتوى العربي، مع  الاهتمام بإنشاء مكتبات رقمية عربية تخدم  -
لغات المختلفة لاسيما في مجال العلوم الإنسانية لإثراء المكتبة العربية الرقمية بها، بجانب تشجيع بالمن كتب ومقالات 

   .من المكتبات الرقمية بهذه اللغة اللغة الانجليزية للاستفادةتعلم 

ب بكيفية توفير الكتب الجامعية التي يحتاجها الطالب على المكتبات الرقمية، وإعداد برامج تعزز معرفة الطال -
  استخدام المكتبات الرقمية.

  الخاتمة:

بالنسبة للمرأة الأكاديمية في واستخدامها كان الهدف الرئيس للدراسة الراهنة التعرف على أهمية المكتبة الرقمية     
 ،هايمكن زيارت متنوعةتقليدية من خلال مكتبات كل من المدن الرئيسة التي تتوافر فيها أغلب الخدمات المعلوماتية 

وعليه تم  ،بها مكتبات ومراكز معلومات من علوماتهذه الخدمات لقلة وجود مؤسسات مبها لا تتوافر ناطق نائية وم
والتي توجد في مدينة الرياض عاصمة المملكة كل من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن اختيار كليات الآداب في 

التي جامعة الطائف كلية الآداب ب، وبات والمؤسسات المعلوماتيةلمكتا أفضل وأكبرالعربية السعودية والتي يتوافر بها 
 ،أعلاه بمجتمع الدراسةكما توضح الخريطة المرفقة في المنطقة الغربية تعد جامعة ناشئة وتقع في مدينة الطائف 

وجود توجه لالدراسة علية توصلت نتائج و الجامعتين ليكونوا مجالا للدراسة. ن كلامشاركة م 230بمشاركة وذلك 
جامعة الأميرة نورة بنت عبد بالدراسة من  في كل من الجامعتين المشاركتينلاستخدام المكتبات الرقمية جدا جيد 

الرقمية المتاحة على  اتأكثر ميل لاستخدام المكتب نإلا أن المشاركات من جامعة الطائف كُ الرحمن وجامعة الطائف،
، وكذلك في رؤيتهم لأهمية المكتبات الرقمية في يرة نورة بنت عبدالرحمنالإنترنت عن المشاركات من جامعة الأم

ولكن لا يمكن أن ، الأخرى التقليديةللمصادر المسترجعة مقارنة مع والقيمة العلمية الاحتياجات العلمية والعملية سد 
لأن معطيات يمة المكتبات الرقمية لقول أن منسوبات الجامعات في المناطق النائية أكثر استشعارا لقلعتد بتلك النتائج ي

للمكتبات الرقمية غير ثابت مقارنة  نأن استخدامه تالدراسة المتعلقة بعدد مرات استخدام المكتبات الرقمية أظهر
باستخدام منسوبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن الذي كان أكثر استقرارا وروتينية رغم أن الجامعة تقع في 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 2102مارس ، 28العدد 

----------------------------------------------------------- 

39 

 

مة المملكة العربية السعودية التي يوجد بها عديد من المكتبات التقليدية المتاح زيارتها للمرأة مدينة الرياض عاص
  القانطة هناك أكثر من غيرها في المدن غير الرئيسة.

فتساوت كلا الجامعتين المشاركتين بالدراسة في ترتيب أما فيما يتعلق بالدوافع من استخدام المكتبات الرقمية       
لدوافع ت أغلب الاتجاهات تميل ، وكانافع حسب نسب المؤيدات للبنود التي أُتيحت لهن في استبانة الدراسةتلك الدو

إنجاز مهام في حين أن أقل الدوافع كان يتمركز في لحصول على مصادر لها علاقة  بموضوع بحث أقوم به، ا
م المكتبات الرقمية متشابهة سواء كانت تعيش في أن دوافع المرأة من استخداإدارية وحياتية عامة. وتشير هذه النتيجة 

ت بالدراسة هو الذي جعلن يتفقن في رئيسة أو منطقة بعيدة عنها، وتعتقد الباحثة أن الرابط الأكاديمي للمشاركا مدن
أن هذا  والجميل في الأمر والذي يدل على صدق المعطيات المتوصل لها ،من استخدام المكتبات الرقمية الدوافع

الانعكاسات والآثار الإيجابية التي تتحقق من الوصول على إجابات المشاركات في الإجابة على فاق سرى حتى الات
، وكذلك على مصادر خبراتهن في التدريب على استخدام المكتبات الرقمية وحاجتهن إلى مصادر المكتبات الرقمية
 لرضا من المصادر المتوافرة في المكتبات الرقميةا، وكذلك الاستفادةومهارات اللزيادة للحصول على تدريب إضافي 

لا وانعكاسها أن الاحتياجات المعلوماتية للمرأة الأكاديمية شير مما ي، كانت أسباب الرضا تتفاوت بعض الشيء وأن
   وجودها الجغرافي. حسب يتغير 

الإلكترونية  هاخدماتمعية بتفعيل صي الدراسة بأن تقوم المكتبات الجاتم التوصل إليه من نتائج توما  علىبناء و    
أو ،  هنتدريبمن قبل المستفيدات من منسوبات الجامعات بسبب نقص لسد الفجوة من الاستفادة من المكتبات الرقمية 

كما ينبغي من المعنيين بمتابعة موقع  .زية التي تشكل أغلب محتوى المكتبات الرقميةللغة الإنجلي معوق عدم إتقانهن
وضع وتحديثها بالمواقع المفيدة، بجانب  وضع روابط المكتبات الرقمية على موقع الجامعةمعة التأكد من المكتبة بالجا

  المكتبات الرقمية.استخدام لتسويق  وإعلاميةبرامج دعائية 
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