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دراسة  التحدیات التي تواجھ خوارزمیات محركات البحث في استرجاع المحتوى العربي على الشبكة العنكبوتیة العالمیة:

  2.  مسحیة تحلیلیة

  إعداد
  مؤمن سید النشرتي

  مدرس مساعد، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات
  جامعة القاھرة، مصر

  
  المستخلص

المحتوى العربي على الانترنت، وھو قضیة البحث والاسترجاع  ا في إدارة ومعالجةجانبا مھمترصد ھذة الورقة البحثیة 
لھذا المحتوى، حیث تركز على التحدیات التي تواجھ خوارزمیات محركات البحث الداعمة للغة العربیة في استرجاع 

  ن:المحتوى العربي على الانترنت، وذلك في ضوء مجموعة من التساؤلات والتي تحاول الكشف ع

 طرق والیات محركات البحث في الكشف والوصول إلى المحتوى العربي على الانترنت.التحدیات التي تواجھ  -1
 التحدیات التي تواجھ منھجیات تكشیف المحتوى العربي داخل محركات البحث. -2
 ث.التحدیات التي تواجھ خوارزمیات ونماذج الاسترجاع والترتیب للمحتوى العربي في نتائج محركات البح -3
  التحدیات التي تواجھ المستفیدین في صیاغة الاستفسارات عن المحتوى العربي على الانترنت. -4

وفي ھذا تعتمد الدراسة على المنھج المسحي لحصر غالبیة الخوارزمیات والآلیات التي تعتمد علیھا محركات البحث في 
  التي تواجھ ھذة الخوارزمیات. استرجاع المحتوى، ثم الاعتماد على النھج التحلیلي لدراسة التحدیات

  
 الاستشهاد المرجعي

  التحدیات التي تواجھ خوارزمیات محركات البحث في استرجاع المحتوى العربي على الشبكة.النشرتي، مؤمن سيد

تاريخ  -) .2012 ديسمبر( 30ع  -. Cybrarians Journal -. 2.  العنكبوتیة العالمیة: دراسة مسحیة تحلیلیة
  >أكتب هنا تاريخ الاطلاع على البحث<متاح في:  -. >تب هنا تاريخ الاطلاع على البحثأك<الاطلاع 

The Challenges that Facing the Search Engine’s Algorithms in Retrieving the Arabic Con-
tent on The World Wide Web: 

Analytical study 
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Abstract  

This study explores an important side of managing and handling the arabic content on the 
web, search on arabic content and retrieve issues. this study focuses on the challenges that 
facing algorithms of search engines that supported arabic language in retrieve the arabic 
content. 

This study tries answering about a set of Queries that related to: 

1- What 's the challenges that facing the search engine's crawler? 
2- What's the challenges that facing the search engine's indexer? 
3- What's the challenges that facing the search engine's ranking? 

the study will depend on the analytical methodology to reach final results. 

 

 . The Boolean modelالنموذج البولیني 

یأتي النموذج البولیني على رأس نماذج استرجاع وترتیب المحتوى في محركات البحث وأقدمھا واكثرھا خضوعا للدراسة، 
یني التي توفرھا معظم محركات البحث في وقتنا الراھن تعتمد على النموذج (ویجب الإشارة إلى امكانیة البحث البول

والجبر البولیني، ومنطقیة عملھ تعتمد على  1البولیني)، یعتمد النموذج البولیني في أساسھ على مفھوم نظریة المجموعات
فیتم أیضا رصد الكلمات المفتاحیة بھ إقران محتوى الوثیقة بمجموعة من الكلمات المفتاحیة لتمثیلھا، وبالنسبة للاستفسار 

) كما ھو موضح في الشكل رقم 2وتحدید سمة الاقتران بین الكلمات المفتاحیة من خلال الروابط البولینیة مثل (و، أو، لآ
)12.(  

  
                                                           

صورتھا  تمثل نظریة المجموعات  احد فروع الریاضیات المعنیة بنمذجة الكیانات في صورة مجموعات وتحدید درجات الارتباط بین ھذه الكیانات في ظل  1
  المجموعیة .

، الذي یعد أول من استخدم مجموعة من الرموز الریاضیة للتعبیر  Geogre Booleعالم الریاضیات والمنطق البریطاني جورج بول  إلىوتنسب ھذه الروابط   2
 . AND , OR NOTعن بعض العملیات المنطقیة ، وتتمثل ھذه الروابط في الكلمات الثلاث التالیة
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البحث یعمل النموذج البولیني على توفیر نظام یتمتع بالسھولة في ان یدرك من قبل المستفیدین والمتعاملین مع محركات 
  علاوة على ذلك فإن استفسارات المستفیدین تحدد وفقا للروابط البولینیة والتي تتسم بالدلالة المحكمة.

 

  ) یوضح كیفیة عمل خوارزمیة الربط البولیني12شكل رقم (
 

ع وترتیب الا ان الكثیر من العیوب تعتلیھ والتي تمثل تحدیا في استرجاورغم ما یتمتع بھ من بساطة واحكام في منطقھ 
 :المحتوى داخل محركات البحث

اولھا المعیار ذو الحكم الثنائي على درجة الصلة بین الاستفسار ومحتوى الوثیقة (فمحتوى الوثیقة وفقا للنموذج البولیني  •
)، فالنموذج البولیني ینظر إلى الكلمات والمفردات الكشفیة non-relevantأو غیر متصل  relevantإما أن یكون متصل 

لى كونھا موجودة أو غائبة دون تحدید لدرجات الصلة، مما یحول دون استرجاع جید وفعال لمحتوى الوثائق فالمصطلح ع
 ).1) وإما (0) كما یحدث في جمیع الخوارزمیات بل یحصل على أحد الإحتمالین إما (0،1الكشفي لایمثل بوزن بین (

كشف بھا محتوى الوثائق للتعبیر عن استفسار المستفید، وذلك یتطلب المنطق البولیني استخدام نفس المصطلحات التي  •
 لضمان نجاح عملیة المضاھاة.

 یتطلب المنطلق البولیني تدریباً للمستفیدین على صیاغة الاستفسارات، لأنھ یختلف عن اللغة الطبیعیة في الاستخدام. •

سوف یستبعد محتوى الوثائق التي لا ،  A AND B AND C، یحد من عملیة البحث ، فالبحث عن  ANDنجد المعامل  •
تشتمل على المصطلحات الثلاثة مجتمعة، مع أنھ یحتمل أن تكون وثیقة تشتمل على اثنین فقط ذات جدوى للمستفید. وبالتالي 

 غالباً ما یؤدي إلى فشل عملیة البحث. ANDنجد أن المعامل 

كثیر من الأحیان، فرغم ما تتسم بھا من بساطة إلى انھا  التعبیرات والروابط البولینیة تتسم بأن لھا دلالات محددة في •
لیست بسیطة في التعبیر عن الحاجات المعلوماتیة ففي الواقع نجد أن معظم المستفیدین یجدون صعوبة في التعبیر عن 

  مطالبھم وحاجاتھم في ظل إستخدام التعبیرات المنطقیة أو البولینیة.
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 .Vector space modelالنموذج ذات الموجھات في الفراغ 

یعد نموذج الموجھات أحد وأھم نماذج الترتیب في استرجاع المحتوى استخداما وتوظیفا، وقد كان لبیتر لون الفضل في 
تطویر منطقیة الاعتماد على الموجھات، حیث كان أول من اقترح استخدام النھج الاحصائي في البحث عن المعلومات عام  

 ماثل بین الاستفسارات والوثائق.معتمدا على معیار الت 1957

بمعنى أن محتوى الوثیقة یشتمل  Bag of wordsفوفقا للنموذج الاحصائي ینظر إلى محتوى الوثیقة على انھ حقیبة كلمات 
  على مصطلحات غیر مرتبة وذات ترددیة غیر منتظمة داخل محتوى الوثیقة.

)) 0،1في الفراغ أن استخدام الوزن الثنائي (یتصل أو لا یتصل (كانت الفكرة الرئیسیة التي بنیت علیھا نموذج الموجھات 
یحد جدا من عملیة الاسترجاع والترتیب الطبقي للنتائج، وبناءا علیھ قدم ھذا النموذج اطار عمل جدیدا یعتمد على ما یعرف 

ان متفاوتة بین قیمتین أدناھا بالمطابقة الجزئیة (اي ان درجة اتصال أو عدم اتصال الوثیقة بالاستفسار یحدد من خلال أوز
ویتم ذلك من خلال مجموعة من المعادلات الخاصة بوزن المصطلح بحیث  1وأعلاھا یرمز لھ بالرقم  0یرمز لھ بالرقم 

تستخدم ھذة الاوزان في نھایة المطاف لحساب درجة التشابھ والتماثل بین كل من الوثیقة المختزنة في النظام وبین استفسار 
 المستفید).

في نموذج فراغ الموجھات تحسب درجة صلة محتوى الوثیقة بالاستفسار من خلال تحدید درجة التشابھ بینھما، حیث یمثل 
  ).13كما ھو موضح في الشكل رقم ( كلا من محتوى الوثیقة والاستفسار في صورة موجھات في فراغ متعدد الابعاد

dj = (w1,j,w2,j,...,wt,j) 
q = (w1,q,w2,q,...,wt,q)  

  
والتي یشار حیث ینطوي كل موجھ على اوزان غیر ثنائیة للمصطلحات الكشفیة في كلا من محتوى الوثیقة والاستفسارات 

 .w1الیھا بالرمز 
وتحسب درجة الصلة للوثائق من خلال مقارنة انحراف الزوایا بین كل من موجھ الوثیقة وموجھ الاستفسار كما ھو موضح 

 من خلال المعادلة الاتیة: 

 
  

  الأساس الریاضي الذي یعتمد علیھ ھذا النموذج:

كمعیار كمي یشتمل على  tf -idfمن خلال المصفوفة  Tوالمصطلح  Dیمكن ان توصف العلاقة بین محتوى الوثیقة 
  محورین اساسین:
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عادلة وتأتي الم dفي محتوى الوثیقة  tویشیر إلى عدد مرات ظھور المصطلح  TFالمحور الأول: ھو تردد المصطلح  
 لحساب تردد المصطلح على ھذا النحو:

 

o حیث تشیرtfi,j   حساب تردد المصطلح.إلى 
o  تشیرni,j  إلى عدد مرات ظھور المصطلحti  في محتوى الوثیقةdj. 
o  وتشیرk nk,j∑  مجموع عدد المصطلحات في اجمالي الوثیقة.إلى 

مرات في الوثیقة فإن المعادلة ستكون  4ح المكتبات مصطلح، ویظھر مصطل 100مثال اذا افترضنا ان وثیقة ما تتكون من 
4/100)= (0.04 

  
: ھو تردد الوثیقة العكسي، والذي یعمل على حساب نسبة اجمالي عدد الوثائق المختزنة في النظام إلى عدد المحور الثاني

 وتظھر معادلتھ على ھذا النحو: Tالوثائق التي تشتمل على المصطلح 

  
o  تشیرidfi  تردد الوثیقة العكسي. إلى حساب 
o  بینما تشیرlog  .إلى حساب لوغارتیم ناتج القسمة 
o  وتشیر| D |  .إلى اجمالي عدد الوثائق في النظام 

o  إلى عدد الوثائق التي یظھر فیھا المصطلح  وتشیرti . 

یظھر مصطلح المكتبات في وثیقة و 1000000وتبعا للمثال السابق، فإذا أفترضنا أن عدد الوثائق المختزنة في النظام تبلغ 
 .log(1000000/1000)=3وثیقة من إجمالي عدد الوثائق وبالتالي یحسب  1000

 تردد الوثیقة المعكوس المعادلة الاتیة: X من خلال حاصل ضرب تردد المصطلحویحسب معدل التردد العام للوثیقة 

 
، ولعل من الملاحظ ان اجمالي 0.12لوثیقة یساوي اي ان رتبة ا 0.04X3=0.12ومن خلال المثال السابق تكون المعادلة 

  .0و  1القیم ستأتي منحصرة بین رقمي 
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 والاستفسار من خلال المعادلة الاتیة:وعلیھ یحسب جیب الزاویة الخاصة بالتشابھ بین الوثیقة 

 
 

  

  ) توضح المنھجیات المختلفة لحساب جیب الزاویة بین الأستفسار والوثیقة.13شكل رقم (

والتي تتمثل في اعتماده وبشكل أساسي  عیوب ھذا النموذج تمثل تحدیا كبیرا في استرجاع المحتوى في محركات البحث ان
، بحیث یقوم باسترجاع محتوى الوثائق التي تستخدم الكلمات الكشفیة التي وردت في Lexicalعلى المضاھاة المعجمیة 

صلة بالموضوع، وعلیھ یكتنف الاسترجاع وفقا للمضاھاة اللغویة على استفسار المستفید، واعتباره اكثر محتوى الوثائق 
  مشكلتین اساسیتن:

فالبسؤال مثلا عن  : تنبع من امكانیة استخدام نفس المفھوم ولكن بعبارة او كلمة اخرىSynonymالترادف اللغوي  •
  المساجد لاتظھر النتائج التي تشتمل على لفظة الجوامع.

اما التجانس فینبع أن الكلمة الواحدة قد تحظى باكثر من معنى في سیاقات مختلفة ومثالا : Polysemyالتجانس اللغوي  •
على ذلك قد یسترجع المحتوى عن موضوع القروض ومحتوى اخر یشتمل على اسم صلاح الدین ومحتوى اخر عن الدین 

 الاسلامي نظرا لاستخدام لفظة الدین.
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ي إلى استرجاع محتوى قد لایتصل باستفسار المستفید، فضلا على تعاملھ مع وعلیھ فإن استخدام المضاھاة اللغویة یؤد
  .3الكلمات في صورة فردیة دون النظر إلى السیاق

  

  : Probabilistic modelنموذج المنھج الإحتمالي 

ھما في مقالت Maron and Kuhnsعلى ید  1960قدم المنھج الاحتمالي لإول مرة في مضمار استرجاع المعلومات عام 
كأول عمل علمي یتطرق  On Relevance, Probabilistic Indexing and Information Retrievalالمعروفة بأسم 

 Probabilisticإلى استخدام المنھج الاحتمالي في استرجاع المعلومات، وعلیھ ظھر ما یعرف بالتكشیف الاحتمالي 
Indexing4  على ید كلا من  1976قدم في عام .أما نموذج الاسترجاع الخاص بھذا المنھج فقدS. E. Robertson and 

K. Sparck Jones 5  والذي عرف بأسم نموذج الاسترجاع القائم على الفصل الثنائيThe binary independence 
retrieval model (BIR)،  وتمثل مفھوم ھذا النموذج في أن مجموعة الوثائق المختزنة في نظام استرجاع المعلومات

إلى مجموعتین ثنائیتین مستقلیتین عن بعضھما البعض، المجموعة الاولى تعرف بمجموعة الصلة والتي یتسم  تنقسم
  محتواھا بالصلة بالاستفسار، والمجموعة الاخرى تعرف بمجموعة اللاصلة والتي یتسم محتواھا بعدم الصلة بالاستفسار.

من خلال ھذا  یة صلة وثیقة محددة باستفسار محدد؟!"ماھو احتمالتمثل جوھر ھذا النموذج في سؤال منطقي وھو " 
 السؤال تبلورت رؤیة ھذا النموذج في قیاس وتحدید الوثائق وفقا لإحتمالیة صلتھا بالاستفسار.

إن الفكرة الاساسیة لھذا النموذج تتمثل في فرضیة أحتمال أن نظام استرجاع المعلومات یشتمل على وثائق تتصل باستفسار 
ام الصلة وھناك مجموعة اخرى بمنأى عن ھذة الصلة، فوفقا لھذا النموذج تسمى مجموعة الوثائق ذات الصلة المستفید تم

، وبتوفیر توصیف كامل لھذة المجموعة من الوثائق (مجموعة الجواب  ideal answer setبمجموعة الجواب المثالي 
عقبة اخرى في صعوبة معرفة ماھیة ھذة الخصائص المثالي) تتضاءل مشاكل استرجاع محتوى الوثائق، ورغم ذلك تظھر 

  والسمات بشكل قاطع.

ما یمكن ان یستشف من معالجة الإستفسار یتمثل في الكلمات المفتاحیةالواردة في محتوى الوثیقة والتي تحظى بدلالات 
 لغویة او اصطلاحیة یمكن ان تستخدم في وسم ھذة الخصائص والممیزات.

                                                           
3 Dominich, S. (2008). The modern algebra of information retrieval . Berlin: Springer. 
4 Maron, M. E., & Kuhns, J. (1960). On relevance, probabilistic indexing and information retrieval. Journal of the Association 
for Computing Machinery, 7(3), 216–244. 
5 S. E. Robertson and K. Sparck Jones. Relevance weighting of search terms. Journal of the American Society for Information 
Sciences, 27(3):129-146, 1976. 
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والسمات لاتكن معروفة الا في وقت الاستعلام أو الاستفسار.حیث یتمثل الجھد الاساسي في رغم ذلك فأن ھذة الخصائص 
التخمین الاولي لما یمكن أن یكون خصائص وسمات للوثیقة مما یسمح بانشاء وصف أولي احتمالي لمجموعة الجواب 

 المثالیة على الأستفسار من الوثائق.

المستفید مع النتائج بغرض تحسین الوصف الإحتمالي لمجموعة الأجابة المثلى، ھذا ثم تأتي الخطوة الثانیة متمثلة في تفاعل 
 التفاعل یمكن أن یجري على ھذا النحو:

یقوم المستفید بمراجعة متفحصة للوثائق المسترجعة، ثم تحدید أي منھا ذو صلة بالاستفسار وأي منھا لا یتصل بھا، ثم یقوم 
نقیح وصقل الوصف الخاص بمجموعة الجواب المثلى، وبتكرار ھذا الاجراء لعدة مرات النظام باستخدام ھذة المعلومات لت

  یتوقع ان ھذا الوصف سوف یتطور ویصبح اكثر صلة وقرابة إلى الوصف الحقیقي لمجموعة الاجابة المثلى.

  تتخذ معادلة النموذج الاحتمالي ھذا الشكل:
o q .للاشارة إلى استفسار المستفید 
o dj  الوثائق في نظام استرجاع المعلومات.للاشارة إلى 
o R .للاشارة إلى مجموعة الاجابة المثلى 
o ~R للاشارة إلى الوثائق التي لا صلة لھا 
o P(R|dj) .للاشارة إلى احتمالیة ظھور مجموعة الاجابة المثلى من اجمالي وثائق النظام 

o  ق النظام.للاشارة إلى احتمالیة ظھور الوثائق ذات عدم الصلة ضمن اجمالي وثائ 
o  sim.للاشارة إلى حساب درجة التشابة والتماثل 

 :بحیث تتخذ المعادلة ھذة الصورة لحساب احتمالیة صلة الوثائق او عدم صلتھا

 

 تتخذ المعادلة ھذة الصورة: Bayes 6ووفقا لقاعدة 

 
  

  ن في:أن ما یعیب ھذا النوذج ویمثل تحدیا في استرجاع وترتیب المحتوى في محركات البحث یكم
 الحاجة إلى التخمین للفصل الأولي لمحتوى الوثائق في مجموعتین مجموعة ذات صلة ومجموعة لاتتسم بالصلة. •

                                                           
  ا التناقض فیما بینھم.تعد ھذة النظریة احد نظریات مجال الاحتمالات في علم الریاضیات والتي تعني بقیاس العلاقة بین احتمالین شرطیین والذي عادة ما یعلوھم  6
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إن ھذة الطریقة لاتأخذ في الإعتبار وتیرة تردد المصطلحات الكشفیة داخل الوثائق (مما یرجعنا إلى نظریة الحكم الثنائي  •
  7الخاصة بالنموذج البولیني).

  

  :Latent Semantic Indexing Model ف الدلالي الكامن: نموذج التكشی

تعتمد وبشكل اساسي على الاسترجاع من خلال اختزال محتوى كلا من الاستفسار  -السابق ذكرھا  -إن نماذج الاسترجاع 
  والوثیقة في مجموعة من المصطلحات الكشقیة أو الكلمات المفتاحیة.

بین كلا منھما، ثم الاسترجاع وفقا لھذا الاساس، وتعرف ھذة المنھجیة بإسم  ثم یعمد بعد ذلك إلى قیاس درجة التشابھ
أي من خلال  الاعتماد على المضاھاة بین الاحرف  lexical matching methodالاسترجاع وفقا للتشابھ المعجمي  

السالفة یتسم اداء ومعدل المكونة للمصطلحات الكشفیة الوارة في كلا من الوثیقة والاستفسار ، ووفقا لھذة المنھجیة 
الاسترجاع في محركات البحث بالفقر، وعدم الدقة، وھي الأسباب وراء تدني معدلات  الاسترجاع والترتیب والمرجعیة في 

  ذلك تعود إلى سببین:

ھوم ففي العادة تتوافر العدید من المصطلحات التي یمكن ان یستخدمھا المستفید في التعبیر عن حاجتھ البحثیة او المف •
المجرد لاستفساره، وھذة القضیة تعرف بترادف المصطلحات فمن الممكن ان یقوم المستفید بالتعبیر عن مفھوم مجرد بلفظة 

في حین أن كلا من اللفظین یشیرا إلى مفھوم واحد وھو  المساجد،مثلا في حین أن مستفید اخر یعبر عنھا بلفظة  الجوامع
مین، ووفقا للمنھجیة المضاھاة المعجمیة فإن بعض الوثائق ذات الصلة التي لم تكشف دور العبادة لإقامة الصلاة عن المسل

 وفقا للمصطلحات الكشفیة لدى المستفید قد لاتسترجع.

قد تسترجع العدید من الوثائق التي لاتتصل بالاستفسار داخل مجموعة الوثائق المسترجعة، والمرجعیة في ذلك تعود إلى  •
فظیة للكلمات تحمل في طیاتھا الكثیر من البنى الدلالیة أو ما یعرف بالتجانس اللفظي، وعلیھ فإن ان العدید من البنى الل

المصطلحات الكشفیة في استفسار المستفید سوف تضاھي وفقا للمضاھاة المعجمیة مجموعة من الوثائق تشتمل على نفس 
فقد ینطوي الأمر على ان تسترجع  الدینة المصطلحات الكشفیة ولكن لاتتصل بموضوع الاستفسارمثل البحث عن لفظ

وثائق موضوعھا الدیانات، واخرى موضوعھا القروض والاقتراض، واخرى تحتوى لفظة الدین كاسم شخص كأسم صلاح 
 الدین او عماد الدین.

من ثم فالافكار التي ترد في نصوص الوثائق أاقرب ان توصف من خلال المفھوم بدلا من  أن توصف من خلال الالفاظ، و
فإن تحقیق الاسترجاع وفقا للمفھوم أو المعنى یعد أقرب صلة باستفسار المستفید، وعلیة فإن عملیة مضاھاة الوثائق 

                                                           
7 A probabilistic model of information retrieval: development and comparative experiments. K. Sparck Jones. Information 
Processing and Management 36 (2000) 779±808 
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بالاستفسار المقدم یجب أن تعتمد على المضاھاة وفقا للمفھوم بدلا من أن تعتمد على المضاھاة وفقا للفظ مما یسمح 
 طلحات الكشفیة للاستفسار.باسترجاع الوثائق التي لم تكشف وفقا لمص

وقد قدم ھذا النموذج كمھنجیة آلیة  Latent semantic indexingعرفت ھذة المنھجیة بأسم التكشیف الدلالي الكامن 
لمعالجة بعض أوجھ القصور المتأصلة في تقنیات التي  تعتمد على المضاھاة المعجمیة والاسترجاع وفقا للكلمات المفتاحیة 

د النموذج الدلالي الكامن على تحلیل درجة العلاقة الدلالیة بین محتوى الوثائق من خلال معدلات احصائیة، في الوثیقة، یعتم
فوفقا لھذة المنھجیة فأن محرك البحث یقوم باسترجاع محتوى الوثائق ذات الصلة بمفھوم الاستفسار ولیس وفقا لتشابھ 

  :)14رقم (مصطلحات الاستفسار  كما ھو موضح في الشكل  الكلمات المفتاحیة حتى ولو لم تشتمل ھذة الوثائق على
  
  
  
  
 

 

  شكل رقم(أ).            شكل رقم (ب).
  

  ) یوضح ھذا الشكل منھجیة عمل نموذج التكشیف الدلالي الكامن.14شكل رقم (
  

(أ) یتضح  یوضح ھذا الشكل منھجیة عمل التكشیف وفقا للمضاھاة المعجمیة والتكشیف وفقا للمفھوم، حیث في الشكل رقم
ان كل لفظ یقابلھ مجموعة من الوثائق اما في الشكل (ب) فان الوثائق ترتبط بالمفاھیم التي تدل علیھا مجموعة من الالفاظ 

 المختلفة

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 2012، ديسمبر 30العدد 

----------------------------------------------------------- 
 

 
127 

 

 Bellضمن ورقة بحثیة لمجموعة من الباحثین في معمل  1990قدم النموذج التكشیف الدلالي الكامن في عام 
Communications Research (“Bellcore”)   8ضمن ورقة بحثیة 

یعد نموذج التكشیف الدلالي الكامن نموذج حسابي یعتمد على تقنیة الجبر الخطي بھدف تجمیع الكیانات (المفاھیم) المتشابھ 
  معا ویتم تحقیق ذلك من خلال الاتي:

o .تحدید المفاھیم الاساسیة المشتركة الموجودة داخل مجموعة من الوثائق 
o م داخل فراغ متعدد الابعاد .تنظیم ھذة المفاھی 
o .التحلیل الجبري لھذة المصفوفة 

  

  ) مقارنة  بین نموذج الاسترجاع فراغ الموجھات وبین نموذج الاسترجاع الدلالي الكامن.15الشكل رقم (

وثائق ففي اغلب نماذج الاسترجاع یتم رصد محتوى الوثائق وفقا للمصطلحات المعبرة عنھا، أما في النموذج الدلالي فال
  ).15كما ھو موضح في الشكل رقم ( ترصد وفقا للمفاھیم ثم تحصر الالفاظ التي تحدد موضوع الوثائق من داخلھا

: ھو قدرتھ المحدودة في إن عیوب ھذا النموذج ووالتي تعتبر تحدیا في استرجاع وترتیب المحتوى في محركات البحث
  .9ال في بالنسبة إلى حجم مصادر الشبكة العنكبوتیةالتعامل مع الاعداد الضخمة من الوثائق كما ھو الح

  ).hyperlink-induced topic search ) (HITSنموذج الاسترجاع (الروابط الفائقة الناجمة عن البحث الموضوعي 

في نفس الوقت الذي طورت فیھ خوارزمیة الترتیب  Jon Kleinbergعلى ید  1997طورت ھذه الخوارزمیة عام   
وتعد ھذة الخوارزمیة  –ھذة الخوارزمیة على اكتشاف وترتیب محتوى الوثیقة ذات الصلة بموضوع محدد  الطبقي، تعتمد

                                                           
8 Deerwester, S., Dumais, S.T., Furnas, G.W., Landauer, T.K., Harshman, R. (September,1990). Indexing by latent semantic 
analysis. Journal of the American Society for Information Science, 41(6): 391-407 
9 Deerwester, S., Dumais, S.T., Furnas, G.W., Landauer, T.K., Harshman, R. (September, 1990). Indexing by latent semantic 
analysis. Journal of the American Society for Information Science, 41(6): 391-407 
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بمعنى ان ھذة الخوارزمیة تعتمد على أن  – Ask (www.ask.com)الآن جزءا اساسي في خوارزمیات محرك البحث 
للنتائج وفقا البحث ثم تسترجع النتائج من الكشاف او قاعدة البیانات لتبدء مرحلة الترتیب  یوجھ المستفید اولا الاستفسار لإداة

  لعنصرین اساسین ھما:

: وھي المواقع التي تشتمل على محتوى یصدر منھ الرابط في اشارة منھا لمواقع Hubs Nodesالمواقع الارتكازیة  -
  الاستنادیة.

الرابط من قبل المواقع  : ویقصد بھا المواقع التي یرد الیھاAuthorities Nodesالمواقع الاستنادیة او ذات الموثقیة  -
  ).16المحوریة كما ھو موضح في الشكل رقم (

  

  ) یوضح بنیة المواقع الارتكازیة والمواقع الاستنادیة16شكل رقم (

حرك البحث عن " اشھر صناع للاستفسار المقدم لم authorityتشتمل على محتوى ذات موثقیة  Iن الصفحة أفلو افترضنا 
المركبات" في ظل أنھا تشتمل على محتوى قیم عن الموضوع المراد الاستفسار عنھ، حیث تعد الصفحات الرسمیة لمنتجي 
السیارات بمثابة صفحات استنادیة ذات موثوقیة لھذه العملیة البحثیة كموقع تویوتا ومرسیدس وفیات وغیرھا كما تعد مواقع 

لمبیعات لھذة السیارات بمثابة صفحات استنادیة ایضا للموضوع المشار الیھ، على الجانب الاخر كیف یتم وصفحات وكلاء ا
تحدید ھذة المواقع الموثوقیة للاستفسار في ظل عدم اشتمالھا على كلمة مركبات وفي ظل عدم اشتمال محرك البحث على 

  مكنز او خریطة انطولوجیة لحصر المترادفات والمفردات. 

تحدید المواقع الموثوقیة من خلال تتبع الروابط من نقاط ارتكازیة محددة تكون بمثابة دلیل موثوق بھ لمحرك البحث ثم  یتم
للاستفسار  authorityبمثابة صفحة ذات موثقیة  Iفلو افترضنا ان الصفحة ، الروابط التي یشیر فیھا لمواقع اخرى یتم تتبع

المركبات" في ظل أنھا تشتمل على معلومات قیمة عن الموضوع المراد الاستفسار المقدم لمحرك البحث عن " اشھر صناع 
عنھ، حیث تعد الصفحات الرسمیة لمنتجي السیارات بمثابة صفحات استنادیة ذات موثوقیة لھذه العملیة البحثیة كموقع تویوتا 

صفحات استنادیة ایضا   بمثابة ومرسیدس وفیات وغیرھا كما تعد مواقع وصفحات وكلاء المبیعات لھذة السیارات 
للموضوع المشار الیھ، على الجانب الاخر كیف یتم تحدید ھذة المواقع الموثوقیة للاستفسار في ظل عدم اشتمالھا على كلمة 
مركبات وفي ظل عدم اشتمال محرك البحث على مكنز او اخریطة انطولوجیة لحصر المترادفات والمفردات؟ یتم تحدیدھا 
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رقم كما ھو موضح في الشكل  الروابط من نقاط ارتكازیة محددة تكون بمثابة دلیل موثوق بھ لمحرك البحث من خلال تتبع
17:  

  

  ) یوضح المثال السابق17شكل رقم (

وتتمثل العلاقة بینھما في علاقة تبادلیة تعزز بعضھم البعض، بمعنى أن المواقع الارتكازیة ذات الجودة العالیة تشیر إلى 
ستنادیة الجیدة والعكس ایضا. وعلیھ تعمل ھذة الخوارزمیة على تحدید درجة خاصة لإرتكازیة الوثیقة ودرجة المواقع الا

  اخرى لإستنادیة نفس الوثیقة.

واخرى  -وھي في ھذة الحالة نقطة ارتكازیة  -وعلى ھذا فان كل محتوى یحظى بدرجتین واحدة للمواقع التي تشیر الیھا  
  ھذة الصفحة، ویحدد على اساسھما رتبة الموقع في قائمة النتائج: للمواقع التي تشیر إلى

   على النحو الاتي: pوعلیة تحسب درجة الموثوقیة والنقطة الارتكازیة للوثیقة 

                   

  لحساب قیمة النقاط الارتكازیة للصفحة      لحساب قیمة موثوقیة الصفحة  
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  .10بشكل مباشر pفتشیر إلى الصفحة المرتبطة ب  i, أما  pط بالصفحة إلى مجموع عدد المواقع التي ترتب nحیث تشیر   

  

  

  ).PageRankنموذج الاسترجاع (ترتیب الطبقي للصفحات 

، وقد عرف ھذا النموذج ب" بانھا 1997عام  Lawrence Pageو  Sergey Brinطور ھذا النموذج على ید كلا من 
لى العنكبوتیة اعتمادا على نمذجة العنكبوتیة في مخطط بیاني قائم المنھجیة التي تعني بحساب رتبة محتوى كل صفحة ع

بتصمیم محرك البحث الشھیر  Pageو  Brinعلى الروابط والمواقع". ولقیاس جدوى ھذة الخوارزمیة قاما كلا من 
Google.  

لاعتبار جودة الروابط بدلا من أن الجانب الذي التفتت الیھ ھذة الخوارزمیة ھو النظر إلى الكیف دون الكم، بمعنى الاخذ في ا
  النظر إلى عدد الروابط ، فتستند ھذة الخوارزمیة على مبدئین اساسین ھما:

 تمثل الروابط مؤشرات جیدة لتحدید اھمیة محتوى الوثیقة التي تشیر الیھا. -
یھا، عن الوثیقة التي الروابط الصادرة من وثائق تحظى باھمیة في موضوعھا تعد مؤشرا جیدا لجودة الوثیقة التي تشیر ال -

 ).18جودة كما ھو موضح في الشكل رقم (یشار الیھا من قبل وثائق اقل في الاھمیة وال

 

  ویوضح دلالة ان الرابط الفائق یكتسب قوة من قوة الصفحة ومحتواھا PageRank) یوضح منھجیة 18شكل رقم (

  الخوارزمیة:

صدرت في اكثر من صیغة واكثر من معادلة  (the pagerank)قي بدایة یجدر الاشارة إلى ان خوارزمیة الترتیب الطب
  متتالیة، وسیتعرض الدراسة في ھذا المقام إلى الصیغة البسیطة من ھذة المعادلات.

                                                           
10 Levene, M. (2010). An introduction to search engines and web navigation (2nd ed.). Hoboken: Wiley. 
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تعتمد خوارزمیة الترتیب الطبقي على نظریة احصائیة تعرف بنظریة التوزیع الاحتمالي والتي تعمل على احتمالیة تحدید 
صفحة عنكبوتیة اوالرابط الفائق) تم اختیاره عشوائیا، ھذة القیمة في ھذا المقام ھي الاھمیة والتي یمكن قیمة لمتغیر ما (ك

  ).1&  0ان تترواح ما بین قیمتین اساسیتین ھما (  

وأن أھمیة ھذة  A,B,C and D) (أربع صفحات) NODESنقاط ( 4ولنفترض ان لدینا بنیة بیانیة لشبكة عنكبوتیة تتكون من 
فیكون  –الذي یشیر إلى وجود اھمیة للبنیة البیانیة للشبكة بالتساوي  1أي تقسیم رقم  –حات تتوزع بالتساوي بینھم الصف

، ولنفترض أن بین ھذة الصفحات مجموعة من الروابط والتي سیتم الاعتماد علیھا لحساب رتبة 0.25نصیب كل صفحة ھو 
  .)19ة الروابط تتمثل في الشكل رقم (، ھذAالصفحة 

  

  ) یوضح كیفیة حساب رتبة الصفحة من خلال الرابط19شكل رقم (

كما ھو موضح في الشكل، مع الآخذ في  Aإلى الصفحة  B,C,Dحیث تشیر كلا من الروابط الموجودة في الصفحات 
مقدارھا تحظى بقیمة  Bتحسب رتبتھا من خلال قیمة الرابط الذي یشیر الیھا فإذا كانت الصفحة  Aالاعتبار أن الصفحة 

وتحسب قیمة  0.125=0.25/2ھي:  Aبالنسبة إلى الصفحة  Bموزعة ھذة القیمة على رابطین فإن قیمة الصفحة  0,25
  من خلال المعادلة الاتیة: Aالرتبة 
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  على صعید الشبكة العنكبوتیة. 0.458في موضوع تخصصھا  Aومن ثم تكون رتبة الوثیقة 

  في ترتیب النتائج المسترجعة. page rank & HITSالتحدیات التي تواجھ خوارزمیات 

  ورغم ذلك تمثل التحدي الذي واجھ محركات البحث في تطبیق ھذة الخوارزمیة في:

ھذة الخوارزمیة في الاساس تعتمد على نمذجة وثائق العنكبوتیة وروابطھا في صورة تعرف بالمخطط البیاني للعنكبوتیة  .1
ن صورة وھیئة وشكل مما قد ینطوي على تبدیل الادوار في النقاط الارتكازیة والذي ینطوي على انھ قد یتخذ اكثر م

 والمواقع ذات الموثوقیة.

تعتمد ھذة الخوارزمیة على فرضیة اساسیة مفادھا ان الصفحات المرتبطة ببعضھا عبر الروابط الفائقة تنتمي إلى نفس  .2
لعنكبوتیة لاتتسم بالاستقرار الكامل في ما تحملھ وما تطرحھ الموضوع او بدرجة شبیھة منھ، مع الاخذ بالاعتبار ان بیئة ا

المواقع من محتوى وموضوعات، فضلا عن التغذیات المرتدة التي قد تنأى بالموضوع الاساسي إلى موضوعات اخرى مما 
موضوعات اخرى ینطوي ایضا على زیادة في عدد الروابط الفائقة او قد تتواجد بعض الروابط التي تشیر إلى مواقع تتناول 

ومن ثم فان فرضیة دلالة الربط وفقا لتشابھ المواقع ذات   topic generalizedوھو ما یعرف بقضیة تولید الموضوعات 
 الموضوع الواحد تتضاءل.

في ظل ما  topic driftان الاعتماد على تحلیل الروابط الفائقة ینطوي على ما یعرف بظاھرة الانحراف الموضوعي  .3
 .11ط من قدرة على الابحارتوفره الرواب

ویعد التحدي الاكبر الذي یواجھ الترتیب وفقا للروابط الفائقة ھو خادعات الروابط والتي ستتناول في قسم التحدیات 
  الخارجیة لمحركات البحث في استرجاع المحتوى على العنكبوتیة.

  

  یة:التحدیات الخارجیة لمحركات البحث في أسترجاع المحتوى من على العنكبوت

  خادعات المحتوى لمحركات البحث: -1/4

یمكن القول أن بعض التحدیات والمشكلات التي تواجھھا محركات البحث في أسترجاع المحتوى ارتبط ظھورھا بوجود 
الشبكة العنكبوتیة والبعض الاخر كان بمثابة تغیرات مستحدثة لمشكلات حظیت من قبل بالدراسة والاھتمام العلمي في 

 ل استرجاع المعلومات أي قبل ظھور محركات البحث.ادبیات مجا

                                                           
11 Langville, A. N., & Meyer, C. D. (2006). Google's PageRank and beyond: the science of search engine rankings. Princeton, 
N.J.: Princeton University Press. 
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اتسم نمط سلوك المستفیدین من محركات البحث إلى اللجوء والاعتماد بصورة قصوى على النتائج الاولى داخل الصفحات 
الاولى من نتائج محركات البحث وقصر التصفح علیھا دون النظر إلى باقي النتائج في الصفحات الاخرى فقط أوضحت 

Silverstein  من عملیات البحث یقتصر تصفح نتائجھا على الصفحة الاولى فقط ولعل المرجعیة في ذلك إلى 85ان %
قناعة ذاتیة من جانب المستفیدین في أن النتائج ذات الصلة باستفسارة لابد ان تظھر اولا، وانھ كلما توغل في النتائج 

 .12الاخرى ابتعدت بھ عن مجال استفساره

دیرون المواقع والقائمین على إدارة صفحات العنكبوتیة تبعیة منطقیة مفادھا في أن تضمین المواقع داخل وعلیھ ادرك م
، وعلى  traffic to web site13النتائج العشر الاولى یؤدي إلى ما یعرف بإرتفاع معدل المرور إلى محتوى الموقع 

النتائج الاولیة للبحث یسمح لعدد محدود من المستفیدین من  النقیض فإن استثناء أو استبعاد المواقع من الشاشة الاولى أو
 رؤیة محتوى الموقع أو تصفحھ.

 –والتي تعتمد في دخلھا على أرتفاع معدلات المرور الیھا  –ویعد ھذا الامر ھو بؤرة أھتمام المواقع ذات التوجھ التجاري 
على تعزیز من سمعة الموقع والتي بدورھا یساعد على حیث تعمل على ان تظھر في أول عشر نتائج للاستفسار، مما یساعد 

جعل المزید من المواقع تشیر الیھ وبالتالي تساعد على تولید مستوى أعلى في النتائج ومن ثم الحصول على القدر الاوفر من 
   تضمین الاعلانات والدعایة داخلھا.

على جعل محتوى صفحات مواقعھم  –ع التجاریة خاصة المواق –وبالتالي یعمل أغلب موفري المحتوى على العنكبوتیة 
ویتم تحقیق ذلك عن  تحظى بترتیب طبقي عالي في نتائج محركات البحث داخل محركات البحث العامة والاكثر استخداما .

طریق منھجیة واضحة ومباشرة وھي تحسین جودة صفحات الموقع سواء كان في المحتوى أو الشكل ولكن تكتنف ھذة 
ثیر من المال والوقت والجھد والموارد الأخرى، وعوضا عن كل ذلك یلجأ بعض موفري المحتوى إلى طرق الطریقة الك

اخرى مختصرة تتمثل في التلاعب في نتائج محركات البحث من خلال استخدام اسالیب غیر اخلاقیة عند بناء محتوى 
الترتیب الطبقي لنتائج محركات البحث بخداع  المواقع او تصمیم الصفحات، فیما تعرف ھذة المحاولة بتضلیل خوارزمیة

  .search engine spamمحركات البحث 

 

 

 

  
                                                           
12Craig Silverstein ,Hannes Marais ,Monika Henzinger,Michael Moricz. Analysis of a very large web search engine query log. 
ACM SIGIR Forum, 1999 - portal.acm.org 

ئري المواقع والتي تقدر وفقا للمعادلة بحساب عدد الزائرین تعرف بانھا حجم البیانات التي ترسل وتستقبل من قبل زا Web trafficظاھرة المرور إلى المواقع   *
  وعدد  الصفحات التي تم تصفحھا من خلالھم ویعد ھذا المقیاس مؤشر مھما للقائمین على ادارة المواقع في تحدید جدوى صفحاتھم.
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  المفھوم والتعریف:

 14Pornھذا المصطلح في مقالتھ  Eric Conveyحینما صك  1996یعود تاریخ اللفظة في الانتاج الفكري إلى عام 
sneaks way back on Web ات البحث، وان مرجعیة ھذة المشكلة تعود ،موضحا ان سمة مشكلة تظھر في نتائج محرك

إلى ان مدیرو المواقع الذین یلجأون إلى اضافة مئات المصطلحات في بنیة محتوى وثائقھم للحصول على رتبة اعلى وقد 
  في اشارة منھ إلى خداع كشافات محركات البحث. Spamdexingاطلق على ھذة العملیة مسمى 

ب "المنھجیة او اسلوب الذي یعمد إلى استخدام بعض الالیات المصممة عمدا لرفع ویمكن أن یعرف خداع محركات البحث 
 .15ترتیب المواقع او الصفحات في نتائج محركات البحث"

إن الھدف الاساسي لمحركات البحث ھو توفیر نتائج عالیة الدقة والجودة عبرالتحدید الكامل والدقیق لكافة الوثائق التي 
والعمل على ترتیب النتائج التي تتسم بالاھمیة عن مثیلاتھا وفقا لدرجات الصلة  16البحث.تتصل موضوعیا باستفسار 

 الموضوعیة.

اما عن مفھوم الاھمیة فھو  فمفھوم الصلة الموضوعیة یشیر إلى التشابھ النصي بین الاستفسار المقدم والوثیقة المسترجعة.
فقا لمجالھا كما یستدل ایضا على اھمیتھا من واقع الروابط الفائقة یشیر إلى قوة الوثیقة وعالمیتھا ودرجة تمتعھا برواج و

 .(فعلى سبیل المثال الوثیقة التي تشتمل على الكثیر من الروابط الداخلیة تحظى باھمیة عن مثیلاتھا)

علقة وعملیا تقوم محركات البحث بالدمج بین معیار الصلة الموضوعیة ومعیار الاھمیة كمؤشر لترتیب النتائج المت
بالاستفسار في صورة خوارزمیة خاصة بمحرك البحث. ولتحقیق ھذة الاھداف یلجأ مخادعوا محركات البحث 

spammers  إلى دراسة خوارزمیات الترتیب الطبقي لمحرك البحث بعنایة لایجاد سبل الافادة منھا وبشكل اكثر دقة یعمل
تخدمة في نظم الاسترجاع والترتیب الطبقي لمحركات البحث المخادعون إلى تحدید المؤشرات والعوامل والمقاییس المس

بصورة اقرب مما یقومون بھ قراصنة الحاسب في التعامل مع فرائسھم من الشبكات والنظم والحواسب مما یجعل خداع 
د محركات البحث احد اھم التحدیات التي تواجھ محركات البحث فنتائج محركات البحث تتاثر بشكل كبیر وخطیر مما ق

  یستتبع ان یفقد محرك البحث مصداقیة نتائجھ لدى المستفیدین وبالتالي عدم ثقة المستفید في ھذا المحرك مرة اخرى. 

 اوجة الضرر التي قد تلحقھ الخادعات بمحركات البحث فتتمثل في :

 .information needsتصعیب مھمة المستفیدین في ارضاء حاجتھم المعلوماتیة  •
 جاه محرك البحث ونتائجھ وعدم مصداقیتھ.ارساء خلفیة سیئة ت •

                                                           
14 Eric Convey.Porn sneaks way back on Web.The Boston Herald, May 22, 1996 
15 Gyongyi, Z., & Garcia-Molina, H. (n.d.). Web Spam Taxonomy. Web Spam Taxonomy. Retrieved July 21, 2011, from air-
web.cse.lehigh.edu/2005/gyongyi.pdf 
16 Gyongyi, Z., & Garcia-Molina, H. (n.d.). Web Spam Taxonomy. Web Spam Taxonomy. Retrieved July 21, 2011, from air-
web.cse.lehigh.edu/2005/gyongyi.pdf 
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 تلویث كشاف محركات البحث بمواقع زائفة. •
 .Bandwidthحرق النطاق الترددي للزواحف او ما یعرف ب •
 تشویة نتائج محركات البحث. •
 قدرة الخادعات على تولید العدید من شبیھاتھا. •
ى التخلي عن جھودھم في توفیر صفحات ومحتوى ذو وقد یمتد الضرر إلى اصحاب المواقع،  فقد یدفع مدراء المواقع إل •

جودة مرتفعة، اخذین على عاتقھم مھمة انشاء محتوى یستطیع ان یتعامل مع محركات البحث مما یستتبع ان یجعل محتوى 
في  الشبكة العنكبوتیة موجھ إلى محركات البحث بدلا من ان یوجھ إلى مستفیدي الشبكة العنكبوتیة الامر الذي یشكل كارثة

 .17نھایة المطاف على الشبكة العنكبوتیة

  فئات خادعات محركات البحث:

 یمكن ان تصنف خادعات محركات البحث من خلال تقنیاتھا وأھدافھا إلى:

 خداع محتوى المواقع. •
 خداع روابط الصفحات. •
 الخداع معتمد على اخفاء او تضمین الصفحات. •

  

 خداع المحتوى: 

حتوى صفحات العنكبوتیة للحصول على رتبة أعلى في نتائج محركات البحث وتعد اشھر تعتمد ھذة الفئة على تغییر م
تقنیات الخداع المعتمد على المحتوى ھي تكرار الكلمات المفتاحیة داخل صفحات العنكبوتیة، واستخدام الكلمات غیر 

حة سعیا بھ للأن یكشف في المتصلة بسیاق او موضوع الصفحة او اضافة قاموس كامل من المصطلحات في نھایة الصف

                                                           
17 Detecting Spam Web Pages. Marc Najork. Microsoft Research, Silicon Valley 
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محركات البحث ومن ثم تسكینھا وفقا للمصطلحات والكلمات الواردة في القاموس داخل قاعدة بیانات محرك البحث ومن ثم 
  استرجاع الصفحة في كافة عملیات البحث في ظل الاعتماد على المماثلة او المشابھة في الاسترجاع.

 وى:دورالمصطلحات والالفاظ في خداع المحت
یجدر في البدایة إلى اشارة ان كافة اشكال المحتوى في صفحات ومواقع العنكبوتبة یتم تمثیلھا وفقا للفظ والمصطلح   

تكود في  HTMLفالصورة والملفات الفیدیو والملفات ثلاثیة الابعاد وغیرھا یتم تكویدھا وفقا للغة النص التشعبي الفائق 
ت طبیعیة او برمجیة ولایقتصر الامر على ھذا فحسب بل ان تكشیف الوثائق صورة نصیة أي في صورة الفاظ ومصطلحا

  (مھما كان محتواھا نصي او صوري او ملف فیدیو) داخل محركات البحث یتم وفقا للنص.
إن محركات البحث تلجأ في تقییم درجة الصلة الوثائق بالاستفسار إلى تحدید المصطلحات الواردة في الاستفسار داخل   

المواقع، او مایعرف بالمضاھاة، وغالبا ما یكون ظھور ھذة المصطلحات في اماكن محددة داخل محتوى الوثیقة ،  صفحات
وتعد اشھر الحقول داخل الوثیقة ھي حقل جسم  Fieldsتعرف ھذة الاماكن وفقا لخوارزمیات محركات البحث بأسم الحقول 

محتوى الوثیقة ومحدداتھا،   للموقع وتعد ھذة الحقول بمثابة مفاتیح الوثیقة والعنوان وواصفات البیانات والمحدد الفرید 
وبالتالي تلجأ محركات البحث إلى تحدید درجة الصلة بین الاستفسار والوثیقة من خلال محتوى ھذة الحقول، ومن ثم تعد 

  عب.ھذة الحقول ایضا بمثابة الصید الثمین لخادعات محركات البحث بل تمثل النقاط الحیویة للتلا

  

  خوارزمیات خداع محتوى المواقع:

إن اغلب خوارزمیات محركات البحث المستخدمة في ترتیب النتائج تعتمد وبشكل اساسي على استخدام انماط مختلفة من 
القاسم المشترك بین اغلب ھذة الخوارزمیات وتحسب العلاقة  tf-idfالمعادلات والحسابات المختلفة ولكن تعد خوارزمیة 

  قة والاستفسار من خلال المعادلة الاتیة والتي سبق الاشارة الیھا:بین الوثی

  
على ھذة المعادلة لتحقیق ھدفین اساسین اولھما: جعل صفحاتھم تتصل بعدد كبیر  spammersوفي ھذا یعتمد الخادعون 

تحقیق ذلك من خلال من الاستفسارات وذلك من خلال جعل صفحاتھم لا تحصل على الرقم صفر كناتج لھذة المعادلة ویتم 
  تضمین مجموعة كبیرة وضخمة من المصطلحات بنیة الوثیقة.

اما الھدف الثاني فھو فیتمثل في جعل الوثیقة تكثر صلة باستفسار محدد وبالتالي تحظى برتبة عالیة في نتائج محركات 
تم تحقیق ذلك من خلال تكرار وی 1البحث من خلال ان تحصل على درجة عالیة في المعادلة السابقة تكاد تصل إلى رقم 

  مصطلحات محددة في بنیة الوثیقة او في الحقول التي سبق الاشارة الیھا.
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  تقنیات خداع المحتوى:

o  خداع حقل جسم الوثیقةdocument body : 
 في ھذا الحقل یتم تكرار المصطلحات الخادعة في المضمنة في جسد الوثیقة.

o  خداع حقل العنوانtitle : 

ل خوارزمیات محركات البحث على اعطاء اعلى وزن للمصطلحات التي ترد في عنوان الوثیقة وبالتالي یعمل مؤخرا، تعم
 الخادعون على تضمین المصطلحات الخادعة في عنوان الوثیقة.

o  خداع حقول واصفات البیناتmeta tags : 

والتي تعد بمثابة  2ائق التشعبي شكل رقم تظھر حقول واصفات البیانات في راس الوثیقة التي تم تكویدھا بلغة النص الف
ھدف اساي ورئیسي للخادعات ونظرا لذلك استغنت محركات البحث في الوقت الراھن عن اعطاء وزن مرتفع للكلمات التي 

 تظھر في حقول واصفات البیانات بل وصلت إلى انھا تتجاھلھا تماما

<meta name= “keywords” content=”money, bank, finale”> 
o  خداع حقل العنوان الموحد للموقعURL : 

یعد محدد الموقع بمثابھ محدد فرید لدرجة صلة الوثیقة بالاستفسار ورغم ذلك تخلت محركات البحث في الاعتماد علیھ نظرا 
لمتداد ید الخادعات لتشملھا، حیث یعمل الخادعون على انشاء محدد مواقع طویل یشتمل على مصطلحات خادعة وبالتالي 

 ینما یتم تكشیفھ تدرج ھذة المصطلحات في كشافات محرك البحث ومن ثم ظھور نتائج لاتتصل باستفسار المستفید.ح

o  تكرار الكلمات المفتاحیةRepeated keywords : 

ات حیث یتم في ھذة التقنیة تكرار الكلمات المفتاحیة عدة مرات في الوثیقة، وتعد ھذة التقنیة فعالة جدا في ظل اعتماد محرك
البحث على خوارزمیة تعطي وزن اكبر للوثیقة باحتساب عدد مرات ظھور الكلمات المفتاحیة وفي ظل اشتمال الوثیقة على 

  نفس الكلمات مفتاحیة التي وردت في استفسار المستفید.

o  اخفاء المحتوىContent Hiding: 

نما یقوم المتصفح بعرض الصفحة، ویتم ذلك من تعتمد ھذة التقنیة على اخفاء بعض الكلمات المفتاحیة بحیث لا تعرض حی
خلال عملیة تمویھ للكلمات والمصطلحات حیث یتم جعل لون ھذة الكلمات بنفس لون خلفیة الوثیقة، او من خلال كتابتھا 

  بصورة ضئیلة ومتناھیة في الصغر.

o :إغراق محتوى الوثائق بالمصطلحات الاستفساریة 
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محتوى الوثیقة بالمصطلحات الخادعة والكلمات المفتاحیة التي لا علاقة لھا بالموضوع حیث تعتمد ھذة التقنیة على اغراق 
ویتم ذلك من خلال انشاء ما یعرف بقاموس المصطلحات الخادعة داخل الوثیقة بحیث یشتمل ھذا القاموس على مصطلحات 

ا یستتبع ان تظھر الوثیقة كنتیجة مختلفة تضاھي اي كلمات مفتاحیة قد ترد في اي استفسار یوجھ إلى محرك البحث مم
  للعدید من الاستفسارات، ویتم اخفاء القاموس في نھایة الوثیقة داخل كود النص الفائق للوثیقة.

o :الخداع المعتمد على واصفات الكیانات 

لتي عرفت وا -سبق وقد اشرنا ان محركات البحث في تكشیفھا للصور وملفات الفیدیو وغیرھا من ملفات الوسائط المتعددة 
تعتمد النصوص الملحقة بالكیان كالنص الموجود في اسفل الصورة  -للتمییز بینھا وبین نص الوثیقة objectsباسم الكیانات 

وعادة لایرى المستخدم  Alt textكتعلیق علیھا وتوضیح لھا وھو ما یعرف في لغة النص الفائق التشعبي بحقل بدیل النص 
بالفأرة، وتلجأ محركات البحث لھذا النص في تكشیف محتوى الصورة، مما جعل الخادعون  ھذا الحقل الإ عندما یقف علیھ

یعملون على اضافة مصطلحات خادعة داخل بینة ھذا الحقل بحیث تكشف المصطلحات الخادعة مع المصطلحات الاساسیة 
  مما یوفر فرصة في ظھور الوثیقة عند البحث عن صورة لموضوع معین. 

o ع:ناسخات المواق 

تعمل ھذة التقنیة على استنساخ او كشط المحتوى الكامل للموقع بھدف انشاء مثل ھذا الموقع لجمع عائدات مادیة والتلاعب 
  في رتب نتائج محركات البحث.

  

  خداع الروابط: 

شبكة تعتمد الكثیر من محركات البحث على خوارزمیات تحلیل الروابط بین الوثائق وذلك في ظل ما تتمتع بھ بنیة ال
العنكبوتیة من روابط بین وثائقھا، مما جعل محركات البحث تعتمد على الروابط كمؤشر في تحدید اھمیة الوثیقة ودرجة 

  الصلة بینھا وبین الموضوعات المستفسر عنھا من قبل المستفید.

معتمدة على استخدام تقوم تقنیات خداع الروابط على تغییر بنیة الروابط لصفحات المواقع لمھاجمة محركات البحث ال
والتي سبق  HITS  ونموذج pagerankخوارزمیة رتبة الصفحة خوارزمیات الروابط للترتیب الطبقي لنتائجھا مثل 

الاشارة الیھا وتعد اشھر تقنیات الخداع المعتمد على الروابط ھي بناء ما یعرف بمزرعة المواقع وتبادل الروابط وھو ما 
  سنتعرض لھ الان.

o بط مزارع الرواLink farm: 

تعتمد ھذة التقنیة على اضافة عدد من الروابط التي تشیر إلى مواقع معروفة وتتمتع بشعبیة على امل أن تكون الصفحة 
 Directoryمصدرا للصفحات الموثوقة بھا، ویتم تجمیع ھذة الروابط من خلال نسخ المواقع المرتبة في الادلة الموضوعیة 
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ثم تسكینھا في الصفحة الخادعة وبالتالي حینما تقوم محركات البحث بترتیب ھذة  –والتي حظیت بفھرسة دقیقة وموثوقیة  -
  الصفحة نجد انھا تحظى برتبة عالیة في كونھا مصدرا للروابط او المواقع ذات الموثوقیة.

o  خداع معتمد على اخفاء او تضمین الروابطCreate a honey pot: 

ھذة التقنیة على الروابط التي تشیر إلى صفحة ما، فمن الممكن ان تشتمل بعض الصفحات على معلومات مفیدة تجعل  تعتمد
المستفید یستخدمھا، ولكن تشتمل ھذة الصفحات على روابط خفیة للصفحة الخادعة من خلال ھذة الروابط تحظى ھذة 

 الصفحة برتبة عالیة في نتائج محركات البحث.

o ابط تبادل الروLink exchange: 

تعتمد ھذة التقنیة على اتفاق بین اصحاب المواقع او مدیریھا والتي تتمثل في اضافة الرابط الخاص بك في صفحتھم على ان 
تضیف رابطھم في صفحتك، بغض النظر عما اذا كان رابطھم یتصل بموضوع صفحتك او لا مما یسمح بظھور ھذة 

 الصفحة في نتائج محركات البحث.

o اء الروابط شرLink purchase: 

وتعتمد ھذة التقنیة على ان تقوم بعض المواقع بأن تدفع مبالغ لبعض المواقع لتضمین روابط صفحاتھم ضمن صفحات 
 الموقع الاخر.

o  شراء النطاقات المنتھیةExpired domains: 

ضع محتوى غیر مفید، في ظل تمتع ھذا وتعتمد ھذة التقنیة على ان یقوم المخادعون بشراء نطاقات منتھیة او قد غیرت وو
  النطاق برتبة جیدة داخل نتائج محركات البحث.

o  تقنیة صفحات الابواب الخلفیةDoorway pages: 

تعتمد ھذة التقنیة على انشاء صفحة خادعة من اجل خداع كشاف محركات البحث تظھر في نتائج محرك البحث وعندما 
ة توجیھھ إلى صفحة اخرى مما یسمح بارتفاع رتبتھا داخل محرك البحث في ظل تكرار یقوم المستفید بالنقر علیھا یتم اعاد

والذي یعمل على اعادة  Meta refreshالزیارات لھا من قبل المستفیدین، إن فكرة ھذة التقنیة تعتمد على كود یعرف بأسم 
  تنشیط الصفحة خلال فترة زمنیة وفقا لمحدد اخر وتوضح في المثال الآتي:

<meta http-equiv="refresh" content="5;url=http://example.com/" > 
الخاص  URLیعد ھذا الكود من اكواد المیتا الخاص بعمل بعمل تنشیط للصفحة خلال فترة زمنیة معینة وعلى ان یحدد 

ؤدي إلى انھ اثناء الخاص بھم مما ی  URLان یلصقوا  Spammersبالموقع كما ھو مبین في الاعلى ، ما یقوم بھ الخادعون 
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الآخر مما یوفر فرصة لوثیقة  URLتحمیل الصفحة الرئیسیة یتم عمل تنشیط لھا خلال خمس دقائق وتوجیھ الصفحة لل
  الخادعة ان تحظى برتبة عالیة نتائج محركات البحث في ظل ارتفاع معدلات الزیارة لھا.

فیة بل یمكن انشاؤھا من خلال ما یعرف بنصوص الجافا ولا تعد ھذة الطریقة ھي الطریقة الوحیدة لعمل الابواب الخل
JavaScript .  

o  الروابط المنفجرةLink bombing spam: 

حیث ان الروابط في البنیة العنكبویتة بمثابة روابط حرة یمكن ان تطعم بالكثیر من العبارات والكلمات المفتاحیة، ومن ثم 
  نتائج محركات البحث.یكون تحظى الصفحة المشار الیھا برتبة علایة في 

o  خادعات التعلیقات والمدوناتComment or blog spam: 

تعتمد ھذة التقنیة على ان یقوم الخادعون بلإضافة روابط خادعة لبعض المواقع والمدونات التي تحظى بسمعة طیبة في 
  ترتیب نتائج محركات البحث.

  

 خادعات اخفاء الصفحات:

بإخفاء الادلة او ما یثبت انشطتھم الخادعة، ویتم ذلك من خلال استخدام العدید  Spammersمن الطبیعي ان یقوم الخادعون 
من التقنیات لتخفى عن المستفیدین الذین یقومون بزیارة المواقع او الصفحات الخادعة، او اخفائھا عن محرري شركات 

  محركات البحث الذین یسعون إلى تحدید حالات الخداع.

o  الحجبCloaking: 

بتحدید زواحف محركات البحث وذلك  web searver Samھذة التقنیة على أن تقوم بعض خادمات المواقع الخادعة تعتمد 
الخاصة بالزاحف، ومن ثم تقوم ھذة الخادعات بتوفیر محتوى خاص للزاحف غیر الذي تقدمھ  IPمن خلال عناوینھا 

  تصلة.للمستفیدین ومن ثم الحصول على الظھور في بعض النتائج غیر الم

o  الخداع المعتمد على الطبقاتLayer based spam: 

تنسیق طراز الصفحة،  CSS (Cascading Style Sheets)تعتمد ھذة التقنیة على الخداع من خلال ما یعرف بطبقات 
ر أحد التقنیات الخاصة بتنسیق الصفحات من خلال طبقات، یقوم المخادعون بتزوید الموقع بطبقة غی CSSحیث تعد تقنیة 

  مرئیة للمستفید حین العرض حیث تشتمل على المحتوى الخادع لمحركات البحث.

o  الخداع الاستفساريQuery spam: 
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  حیث تعمد ھذة التقنیة على توجیھ اسئلة لوحدة الاستفسار الموجودة داخل بنیة الزاحف بھدف تلویث ملف الاستفسار لدیھ.

 .كعقبة في طریق محركات البحث في القضاء على الخادعات تقف یمكن القول بان ھناك ثلاثة عوامل رئیسیة خارجیة

  التطور السریع لاسالیب وخوارزمیات خداع محركات البحث لملاحقة تطور خوارزمیات التكشیف في محركات البحث. -1

إلى  على تضلیل محركات البحث منذ الوھلة الأولى لظھور الثانیة، فبدایة عمدت الخادعات spamsفقد عملت الخادعات 
داخل كشافات محركات البحث في ظل اعتماد محركات البحث على  keyword stuffingتقنیة حشو الكلمات المفتاحیة 

 .TF-IDFمنھجیات وخوارزمیات نظم المعلومات التقلیدیة في التكشیف. مثل تقنیة 

میات تكشیف اخرى لمحركات وقد كان ھذا الأمر دافعا للباحثین والعاملین في حقل محركات البحث على توفیر خوارز
 link based rankingالبحث بمنأى عن خادعات البحث، فظھرت خوارزمیة الترتیب الطبقي المعتمد على الروابط 

algorithm  في ظل تضاؤل فاعلیة الخوارزمیات السابقة، ولكن سرعان ما أوجد الخادعون اسلوبا جدیدا للتعامل مع ھذة
الأمر الذي جعل الباحثین إلى تصویر  link bombing or link farmsالاسلوب بإسم الخوزارزمیة الجدیدة عرف ھذا 

 ھذا الوضع بالحرب بین الخادعین ومحركات البحث.

 التنوع الواسع في تقنیات خادعات محركات البحث: -2

ل الأمر صعبا یعمل منشؤا خادعات محركات البحث على انشاء العدید من خوارزمیات وتقنیات الخداع المختلفة مما یجع
على محركات البحث في ایجاد منھجیة او خوارزمیة موحدة للكشف عن خوارزمیات الخداع ویعد احد اھم الأمثلة في ھذا 

(أحد التقنیات الخاصة بخداع محركات البحث  .cloaking behaviorالمقام اسلوب الخداع المعتمد على نمطیة الحجب 
حث محتوى یختلف عن المحتوى الذي یراه المستفیدین من خلال اخفاء بعض یعتمد على ان یرسل إلى زاحف محرك الب

النصوص في صفحات التكوید الخاصة بالموقع). بالاضافة إلى ھذا یصعب على محركات البحث التعرف المسبق على 
 طبیعة ونوع الخداع المحتمل ان یتعرض لھ بحیث یمكن ان یشبھ ھذا الأمر بمعركة مع خصم غیر مرئي.

 مراریة النمو الھائل للشبكة العنكبوتیة:است -3

حیث تعد استمراریة نمو الھائل للشبكة العنكبوتیة سببا تتضاءل فرضیة الاعتماد على البشر في ملاحقة والتحقق من 
صفحات المواقع بدلا من الآلة (الزواحف)، على الرغم مما یكفلھ طبیعة العمل البشري من القدرة المنطقیة في الحكم على 

محتوى مما یجعل فرصة خداع محركات البحث تتضاءل امام الخادعین، ولكن اغلب ما تتخذه محركات البحث من ال
اجراءات تأخذ الطابع الآلي وبالتالي یجدر على محركات البحث في ظل عدم اعتمادھا على القدرة البشریة واستبدالھا 

خوارزمیاتھا الخاصة بمكافحة الخادعات على نطاق واسع بالطاقة الالیة في الحكم على المحتوى ان تعمل على اختبار 
ومتنوع من البیانات المتاحة على الویب، وفي ھذا المقام یجب توضیح نقطة ھامة ان عالبیة الخوارزمیات التي تتخذھا 
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ا في محركات البحث في مكافحة الخادعات تعمل بشكل جید على العینات من المواقع والصفحات ولكن الأمر یختلف جذری
  .18التعامل مع المحتوى المتدفق من العنكبوتیة

  

  العنكبوتیة غیر المرئیة كتحد لخوارزمیات محركات البحث في أسترجاع المحتوى:

  قسمین: یمكن النظر إلى العنكبوتیة العالمیة وفقا لمنظور البحث والاسترجاع على انھا تنقسم إلى

أو  Publicaly Indexable webو العنكبوتیة القابلة للتكشیف أ Surface webالعنكبوتیة السطحیة  القسم الأول:
:وھي تلك الصفحات والمواقع التي تخضع للتجمیع والتكشیف والاسترجاع من قبل  Open webالعنكبوتیة المفتوحة 

 محركات البحث من خلال تتبع الروابط.
، أو ، the deep webلعنكبوتیة العمیقة وتعرف ایضا با: Invisible webالعنكبوتیة غیر المرئیة  القسم الثاني:

: وتشتمل على مصارد المعلومات التي لایمكن لمحركات Undernetاو ما تحت العنكبوتیة  Darknetالعنكبوتیة المظلمة 
 ).20و التكشیف او التسكین في فھارسھا. كما ھو موضح في الشكل رقم (البحث ان تخضعھا للتجمیع ا

تعتمد في انشاء فھارسھا وكشفاتھا على تصفح وتتبع محتوى المواقع بغیة اكتشاف الصفحة  إن محركات البحث التقلیدیة
وتتبع ما بھا من روابط لتجمیع صفحات اخرى، وعلیھ یسقط من حسبانھا البیانات والمصادر ذات الطبیعة المستقلة عن 

ز محركات البحث لایتمثل في عدم قدرتھ على الروابط الفائقة ھذة المصادر تشكل ما یعرف بالعنكبوتیة الخفیة، كما أن عج
التعامل مع العنكبوتیة الخفیة وحسب بل یمتد لیتضح أن تغطیة محركات البحث لما ھو متاح على العنكبوتیة المرئیة لا 

  % ویعود ذلك إلى عدة اسباب:50 -% 20یتجاوز من 

یمكن لزواحف محركات البحث مواكبة ومتابعة حیث لا اعتماد محركات البحث على تقنیات تتسم بالمحدودیة في قدراتھا •
وتیرة الدینامیكیة التي تتخذھا العنكبوتیة في ظل التزام ھذة الزواحف بجداول زمنیة قد تتفاقم التغییرات في المواقع خلال 

 تكرار الزیارة لھا من قبل الزاحف.
عروف ان تحدید مواقع مصادر المعلومات ارتفاع التكالیف التي تنطوي على تشغیل محرك البحث بصورة شاملة فمن الم •

 والحفاظ على حداثة كشافات محرك البحث بصورة دوریة یعد امرا مكلفا للغایة.
محاولة محركات البحث تجنب الخادعات ذات التأثیر الضار لفھارسھا وكشفاتھا، ومن خلال تطویرھا لمنھجیات صارمة  •

 عیوبا تستقضي استبعاد محتوى اخر.تكفل تجنب مع ھذة الخادعات، تحمل ھذة المنھجیات 
اختلاف محركات البحث فیما بینھا من حیث خوارزمیات التجمیع والتكشیف والاسترجاع لكل منھم، وقد ادى ذلك لما  •

  یعرف بالتداخل والتكرار في نتائج محركات البحث.

                                                           
18Wu, B. (n.d.). FINDING AND FIGHTING SEARCH ENGINE SPAM. CiteSeerX. Retrieved July 21, 2011, from 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.91.6961 
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  ) رسم توضیحي یوضح فئات الوثائق من خلال انواع العنكبوتیة20شكل رقم (

عنكبوتیة غیر المرئیة "بانھا ذلك الجانب من العنكبوتیة الذي یشتمل على محتوى لایمكن لمحركات البحث التعامل تعرف ال
معھ بالتجمیع أو التتبع أو الاكتشاف نظرا للقیود والمحدودیة التي تتمتع بھا تقنیاتھا من زواحف وبرامج تصفح أو نظرا  

  .19ار المتعمد لمصادر ذات سمات وطبیعة محددة"لسیاسات التوجیھیة لمحركات البحث في الاختی

  ویمكن تحدید خصائص العنكبوتیة غیر المرئیة على النحو الاتي:

 مرة من العنكبوتیة المرئیة. 500 - 400یقدر حجم العنكبوتیة غیر المرئیة من  •
ت متاحة على العنكبویتة الاف تیرابای 9الف تیرابایت من المعلومات مقارنة ب 70تشتمل العنكبوتیة على ما یقرب من  •

 القابلة للتكشیف.
 بلیون وثیقة منفردة مقارنة ببلیون وثیقة متاحة على نظیرتھا. 550تشتمل العنكبوتیة غیر المرئیة على ما یقرب من  •
 یشتمل العنكبوتیة غیر المرئیة على اكثر المصادر تتمتع بمصداقیة وموثوقیة عما ھو متاح على العنكبویتة السطحیة. •
 ل غیر المرئیة على اغلب المصادر التي یمكن ان تحقق نسبة مرتفعة من تلبیة الحاجات المعلوماتیة.تشتم •
  .20% من معلومات العنكبوتیة غیر المرئیة متاح مجانا95 •

إن التحدیات التي تواجھھا محركات البحث في التعامل مع محتوى العنكبوتیة غیر المرئیة تكمن في تعاملھا مع ھذة 
  المفردات:

 : information stored in databasesمستودعات قواعد البیانات  .1
                                                           
19 Sherman, C., & Price, G. (2001). The Invisible Web: uncovering information sources search engines can't see. Medford, 
N.J.: CyberAge Books. 
20 MICHAEL K. BERGMAN. The Deep Web: Surfacing Hidden Value.avaliable: 
http://brightplanet.com/images/uploads/12550176481-deepwebwhitepaper.pdf 
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فھناك الالاف او ربما الملایین من قواعد البیانات التي تشتمل على معلومات عالیة الجودة والموثوقیة والمصداقیة، ما یتمثل 
ل البیانات ومن حیث قدرات في تحد لمحركات البحث یكمن في ان كل قاعدةبیانات تعتبر نظاما فریدا من حیث تصمیم ھیاك

البحث والاسترجاع، ومن ثم فزواحف محركات البحث یمكن لھا ان تصل إلى واجھات الاستخدام ولكن لاتتمكن من الانتقال 
 إلى المرحلة التالیة وھي مستودعات قواعد البیانات نظرا لاختلاف بنیتھا عما ھو مبرمج علیھ الزاحف في التعامل معھ. 

 : Formats of textنصي صیغ التمثیل ال .2

حیث ان غالبیة محركات البحث صممت لإتقاط وتكشیف النصوص التي صیغت وفقا لصیغ لغة النص الفائق دون النظر 
وغیرھا نظرا لحاجتھا لمعالجة حاسبیة معینة مما یوفر فجوة  Epubو  dej vu و pdfإلى صیغ التمثیل النصیة الاخرى ك

 في التعامل مع بعض ھذة الصیغ.

 : Disconnectedالوثائق المنقطعة  .3

وھي الصفحات المتاحة على العنكبوتیة والتي لا یشار الیھا عبر الروابط الفائقة من قبل صفحات اخرى وھي تمثل غالبیة 
العنكبوتیة غیر المرئیة، ما یمثل تحدیا لمحركات البحث في ھذا الصدد ان زواحف محركات البحث تعتمد في زحفھا على 

 ابط الفائقة للإلتقاط الصفحات ومن ثم اغفال الوثائق والصفحات التي لم یشر الیھا من جانب الصفحات الاخرى. تتبع الرو

 : Untextual contentالمحتوى غیر النصي  .4

فالكثیر من محركات البحث صممت زواحفھا للتعامل مع المحتوى النصي او التركیز بشكل كامل على طبیعة ھذا المحتوى 
لى الكیانات الاخرى ومن ثم اغفال قدر لیس بالصغیر من المحتوى الممثل في صور اخرى، ومع ذلك قد نجد دون النظر إ

الكثیر من محركات البحث تضمن امكانیة البحث من خلال الكیانات الاخرى كالبحث عن الصور والصوت والفیدیو ولكن 
بصورة مستقلة بل ان ھذة الكیانات مدرجة في وثائق یجب الاشارة إلى ان محركات البحث لم تقم بتجمیع ھذة الكیانات 

نصیة ووتكتسب قابلیة البحث من خلال عملیات الفرز التي تتم داخل كشافات محركات البحث كما ان ھذة الكیانات تكشف 
ن قبل والذي ینشئ م alternative (ALT) textمن واقع التعلیقات نصیة سابقة او لاحقة او من خلال ما یعرف ب" البدائل 

 مصمم الوثیقة.

 : Real-time contentالمحتوى ذات الطبیعة الانیة  .5

حیث تشتمل العنكبوتیة على محتوى یتسم بانھا دینامیكة الوقت في وجودھا وفي تعطل محتواھا، كجداول الطیران واسعار 
ة لانطلاق الزواحف وتكرار الاسھم وغیرھا، الامر الذي لایوفر لمحركات البحث فرصة في التقاطھ نظرا للجداول الزمنی

 الزیارة. 

 : Robots Exclusion Protocolتقیید زواحف محركات البحث من خلال بروتكول استبعاد الروبوتات  .6
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وھو عبارة عن مجموعة من القواعد التي تمكن مدیروا المواقع من تحدید الاجزاء المفتوحة من الخوادم لیتعامل معھا 
اق التعامل. ویتم ذلك من خلال ان یقوم مدیروا المواقع بانشاء قائمة من الملفات او الادلة الزاحف واي منھا مغلق خارج نط

 .robots.txtالتي لا یجب لھا ان تجمع او تكشف ثم حفظھا في الخادم تحت مسمى 

 اقصاء الزواحف:  .7

 راس الوثیقة.في حقول المیتاداتا في  NoIndexیتم ذلك من خلال ان یقوم مدیروا المواقع بتضمین عبارة 

 كلمات السر:  .8

  وتعد التقنیة الاكثر قوة في تجنب تكشیف المحتوى للوثائق حیث تعتمد على  حاجز تقني لابعاد الزاحف عن التجمیع.

  

  سلوك وانماط تفاعل المستفیدون مع محركات البحث:

وھو ذلك المنحنى من  User-orientedیمثل المستفید المحور الثاني بعد محور النظام في منظومة محركات البحث 
دراسات محركات البحث الذي یھتم بدراسة طبیعة المستفید البحثیة، ونمط سلوكھ البحثي، ومقاومات لغتھ، والمتغیرات 

  العلمیة والثقافیة والاجتماعیة التي تؤثر في صیاغة استفساره.

  الاستفسارات واسترجاع المحتوى على العنكبوتیة:

وتیة قد حملت معھا انماطا جدیدة لحاجات المستفیدین في التعامل مع المعلومات سواء كان على إلى ان العنكب Broderذھب 
صعید البحث أوالاسترجاع، وقد امتدت ھذة الانماط  لتشكل فئات جدیدة من الاستفسارات المعلوماتیة لدى المستفیدین، ففي 

على ان تكون ذو طبیعة معلوماتیة فحسب بل تمتد من وراء الاستفسار the need سیاق العنكبوتیة، لاتقتصر الحاجة 
 اقسام اخرى الحاجة: 3لتشمل 

 .Navigational needالحاجة الملاحیة  •
 .Informational needالحاجة المعلوماتیة  •
 .Transactional need الحاجة الاجرائیة  •

 الحاجة الملاحیة: -1

وقع أو مصدر معلومات معین لدى المستفید وأن الحاجة یعد نمطا حدیثا من الاستفسارات فالغرض منھ ھو الوصول إلى م
من وراء ھذا الاستفسار تتمثل في أن المستفید ربما قد زار أو تعرض لھذا الموقع من قبل او على فرضیة ان مثل ھذا 

ث عن الموقع یمكن ان یكون موجودا على العنكبوتیة. إن ھذا النمط من الحاجات او البحث كان یشار الیھ سالفا بالبح
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"المفردة المعروفة" بمعنى ان المستفید یكون على درایة وعلم بأن ھذة المفردة (سواء كانت ھذة المفردة وثیقة او ملف 
  صوتي او موقع ..الخ) موجودة على العنكبوتیة.

  الحاجة المعلوماتیة:  -2

ت المعلوماتیة من نظم الاسترجاع یعد ھذا النمط تقلیدیا إلى حد ما فالغرض منھ لایختلف كثیرا عن الغرض من الحاجا
التقلیدیة وھو ایجاد المعلومات التي یفترض ان تكون متاحة على العنكبوتیة في صورة ثابتة ولكن سمة امتیاز امتازت بھ 
العنكبوتیة تمثل في قدرتھا على المزج بین البیانات المتاحة من خلال المصادر المختلفة في صورة اقرب لتحقیق التكاملیة 

مصادر العنكبوتیة فمثلا من خلال البحث عن مدینة الریاض في بعض محركات البحث تكفل خوارزمیات ھذة  بین
المحركات القدرة على توفیر مصادر المعلومات التي تتناول الریاض ثم تستطرد لتسترجع اسماء فنادق الریاض والمعالم 

  الاثریة بھا... الخ .

  الحاجة الاجرائیة:  -3

عة ھذة الحاجة ھو الوصول إلى مواقع تتعالا فیھا سمة التفاعل سواء كان بین المستفیدین بعضھم البعض والغرض من طبی
 (كالشبكات الاجتماعیة) او تفاعل المستفیدون مع الالة (كتحمیل الملفات والتنزیل الھابط وكالمعاملات التجاریة مع البنوك).

  اما عن فئات الاستفسارات فتشمل الاقسام الآتیة:

 – and – or: وھي تلك الاستفسارات التي تعتمد على الروابط المنطقیة (Boolean Queriesالاستفسارات البولینیة  .1
not.في صیاغتھ ( 

: وھي تلك الاستفسارات التي تصاغ في صورة سؤال Natural Language Queriesالاستفسارات باللغات الطبیعیة  .2
 او جملة خبریة.

: وھو النمط الذي یعتمد على ان یقوم المستفید باختیار مصطلح من قائمة Thesaurus Queriesالاستفسار المكنزي  .3
 بالمصطلحات معدة سلفا من جانب نظام الاسترجاع او محرك البحث.

: والذي یعكس انماط الاسئلة التي تشتمل على اخطاء املائیة او مشتقات من الجذور Fuzzy Queriesالاستفسار المبھم  .4
 اللغویة.

: وھو نمط الاستفسارات الذي یعتمد على صیاغة السؤال في جملة واحدة دون Term Searchesتفسار بالتجاور الاس .5
  تفتیتھا.

  

  استفسارات المستفیدین كتحد یواجھ محركات البحث في استرجاع المحتوى:
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ا یعرف بالبحث من خلال حمل ظھور العنكبوتیة العالمیة في بدایتھا مؤشرات شتى كان أولى ھذة المؤشرات نھایة حقبة م
وسیط المعلومات، فقد كفلت العنكبوتیة وللمرة الاولى للمستخدم القدرة على ان یقوم بالبحث بنفسھ دون الحاجة إلى وسیط 

  للبحث تتفاقم من خلالھ عملیة البحث او تتبسط وفقا لعوامل متغیرة.

 اعل المستفیدین معھا تكمن في محورین اساسیین:ان التحدیات التي تواجھ محركات البحث في تف Ricardo baezaویرى 

 التعبیر عن الاستفسار وصیاغتھ: •

ان التعبیر عن الحاجات المعلوماتیة لدى البشر في صورة استفسارات لایعد امر سھلا في كثیر من الاحیان ، حتى وإن كان 
تیاجات المعلومات وبالتالي قد یفتقر ھذا ھذا التعبیر باللغة الطبیعیة، فالاستفسار في افضل صورة ماھو الا انعكاس لاح

الانعكاس إلى الدقة او الوضوح فضلا عن العوامل الاجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة التي تلعب دورا في التعبیر عن الحاجة 
 المعلوماتیة.

 تفسیر الاجابات والنتائج: •

ساره، فمن الممكن للاجابة ان تنطوي على الاف حتى ان المستفید قادرا على التعبیر بشكل مثالي عن حاجتھ من خلال استف
او ملایین الوثائق التي تتفاقم معاھا بعض القضایا التي تتعلق بمطابقة حاجة المستفید أم لا، او كیفیة ترتیبھا في نسق منطقي 

  واسباب ھذا الترتیب، وكیف یمكن ان تستخدم ھذة الوثائق بفاعلیة من جانب المستفید.

  یات التي تتعلق بتفاعل المستفیدین مع محركات البحث على النحو الاتي:ویمكن اجمال التحد

 حجم الاستفسارات: -1

 5موجھ إلى  2008ملیار استفسار عام  10إن حجم استفسارات المقدمة إلى العنكبوتیة في نمو مستمر فقد بلغت نحو 
رات الموجھھ لمحرك البحث ). كما أن عدد الاستفساGoogle, Yahoo!, MSN, AOL, Ask Jeevesمحركات بحث (
ملیار استفسار یومیا  3,5إلى  2010، لتصل ھذة النسبة في عام 2003ملیون استفسار یومیا عام  200جوجل اكثر من 
  استفسار في الثانیة، وبالتالي تعد ھذة المؤشرات بمثابة تحد كبیر یواجھ محركات البحث. 40,000بمعدل یصل إلى 

  صیاغة الاستفسار: -2

یل المستفیدون إلى تقدیم استفسارت أعم بكثیر من الحاجة الفعلیة إلى المحتوى، والمرجعیة وراء ذلك تكمن في عادة مایم
ظن المستفید بأن محرك البحث یمكن ان یعمل على مستوى أعرض ولیس على مستوى التخصیص، ھذا من ناحیة ومن 

أن سلوك المستفیدین في  –النظام لمحركات البحث  القائمة على تحلیل ملفات –ناحیة اخرى كشفت الدراسات المقارنة 
البحث على المعلومات  ینطوي على أن معدلات الاستفسارت المقدمة لمحرك البحث تتسم بالقصر فمعظم المستفیدین یدخل 
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مابین مصطلحین إلى ثلاثة مصطلحات في الاستفسار الواحد، ویدخل مابین استفسارین إلى ثلاثة استفسارات في عملیة 
 21البحث الواحدة.

 نمط الاستفسار : -3

.  Where do I find"% من اجمالي الاستفسارت المقدمھ لأحد محركات البحث كانت تبدأ بعبارات استفھامیة مثل 50إن 
 Get me احضر لي معلومات عن"% من المستفیدین یبدؤن بحثھم بعبارات طلبیة مثل 25وأن  "كیف أجد. .? 

informationظم محركات البحث تعتمد في المقام الأول على الكلمات المفتاحیة مما یسفر في الحالات "، في حین أن مع
  السابقة عن الكثیر من النتائج غیر المرضي عنھا من قبل المستفید.

 معدلات توزیع مفردات ومصطلحات البحث: -4

ف من إجمالي عملیات البحث أوضحت إحدى الدراسات البحثیة أن معدل توزیع تردد مصطلحات الاستفسار یتسم بالانحرا
فقد كشفت ھذة الدراسة أن بعض المصطلحات تستخدم بشكل متكرر في مقابل الكثیر من المصطلحات التي تستخدم مرة 

مرة، في حین كون  100مصطلح حظي بتردد ظھور بلغ أكثر من  63واحدة فقط ففي احدى الدراسات تم الكشف عن ان 
اجمالي المصطلحات. مما یظھر طبیعة أن البحث على العنكبوتیة یمكن وصفھ بانھ  % من1ھذة المصطلحات تمثل اقل من 

 بحث بمصطلحات تتسم بنسبة منخفضة في تردد الظھور مقابل مصطلحات تتسم بتردد عالي في الظھور.

 إعادة صیاغة الاستفسار: -5

استفسار واحد فقط دون اللجوء إلى  أن معظم الباحثین على محركات البحث یلجاون إلى صیاغة حاجتھم البحثیة في صورة
باحثین وبصورة عامة بلغت نسبة المستفیدون الذین یعتمدون على تعدیل  3اعادة صیاغتھ مرة اخرى بمعدل بلغ اثنین من 

استفسارت في عملیة البحث  3% بینما بلغت نسبة من یقوم بتوجیة اكثر من 44استفسارتھم في البحث على العنكبوتیة نحو 
  %.25نحو الواحدة 

 الاعتماد على الروابط البولینیة والبحث المتقدم: -6

بلغت درجة الاعتماد على الروابط البولینیة في عملیات البحث على درجة تكاد تصل إلى الندرة في عملیات البحث داخل 
من  شخص یلجا إلى الاعتماد على الروابط البولینیة فضلا عن شخصان 18محركات البحث فشخص واحد من اجمالي 

  22اشخاص یستخدم ھذة الروابط بصورة خاطئة. 3اصل 

                                                           
21  Jansen, B. J., & Spink, A. (2003). An analysis of web information seeking and use: Documents retrieved versus documents 
viewed. In Proceedings of the 4th International Conference on Internet Computing, pp. 65-69. Las Vegas, Nevada. 23-26 
June. 
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  نتائج والتوصیات:

  أولا: النتائج:

تتمثل نتائج الدراسة في حصر التحدیات التي تواجھ محركات البحث بعد التعرض لھا بالحصر والتحلیل فیما سبق ویمكن 
  اجمال التحدیات على ھذا النحو:

  رزمیات محرك البحث والتي تعوقھ في استرجاع المحتوى:اولا: التحدیات الداخلیة النابعة من خوا

 الزواحف: .1

لایستطیع الزاحف تحمیل وتجمیع كافة الصفحات المتاحة على العنكبویتة، وفي ظل ذلك یجدر على الزاحف ان یحدد  •
 الصفحات التي یجب زیارتھا وذلك وفقا لأھمیتھا.

 .للمحتوى والتجمیع التحمیل من الادنى الحد تحدیدصعوبة  •
 .المحتوى صعید على العنكبوتیة على مكررات وجود عن الكشفصعوبة  •
 .اولا تزار ان یجب التي الصفحات ماھي ايللمحتوى  البذریة المجموعاتصعوبة تحدید  •
 التكشیف: .2

والتي تعتمد على أن یقوم محرك البحث بتفتیت المحتوى الكامل إلى كلمات مستقلة وھو  Tokenizationعملیات التأخیذ  •
یتناسب مع طبیعة بعض المحتویات الخاصة بالوثائق ففرضا إذا تم تفتیت معادلة حسابیة فوفقا لھذا المبدء لایمكن لا

 لمحركات البحث ان تسترجع المعادلات الحسابیة أو الریاضیة.
ات الوقت ذ ما تقوم بھ محركات البحث من أستبعاد لبعض الكلمات في المحتوى والتي قد تحمل دلالة ضئیلة ولكنھا في •

 تلعب دورا محوریا.
منھجیة التكشیف في محركات البحث التي تقضي باستخراج الجذور الصرفیة للمصطلحات الواردة في المحتوى ودون  •

 أن تأخذ في اعتبارھا أن اللغة العربیة تتسم جذورھا الصرفیة بالتعقید وعدم المرونة.
 على إجابة الاستفسارات المعقدة من محتوى الوثائق. مفاضلة محركات البحث بین صغر حجم الكشاف وبین القدرة •
 بناء الكشافات الفرعیة ضمن الكشاف المقلوب مما یسمح بوجود تداخل وتكرار في نتائج المحتوى. •
 الترتیب للمحتوى المسترجع: .3

                                                                                                                                                                                                         
22 Jansen, B. J., & Spink, A. (2005). How are we searching the World Wide Web? A comparison of nine large search engine 
transaction logs. Information Processing and Management, 42(1), 248-263. 
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فقد أما متصل الاعتماد على المقیاس الثنائي في الاسترجاع والذي یعتمد على أن ترجیح المحتوى المسترجع بین كفتین  •
 باستفسار المستفید وأما غیر متصل.

 الاعتماد على التكشیف المعجمي وما یحمل من مشكلات تتعلق بالترادف اللغوي أو التجانس اللغوي. •
  الإعتماد على نظریة الاحتمال في الاسترجاع. •
  

  ثانیا: التحدیات الخارجیة التي تعوق استرجاع المحتوى في محركات البحث:

 حتوى لمحركات البحث:خادعات الم .1

 وما تحملھ من قضایا تؤرق محركات البحث والتي تتمثل في:

 .information needsتصعیب مھمة المستفیدین في ارضاء حاجتھم المعلوماتیة  •
 ارساء خلفیة سیئة تجاه محرك البحث ونتائجھ وعدم مصداقیتھ. •
 تلویث كشاف محركات البحث بمواقع زائفة. •
 .Bandwidthلزواحف او ما یعرف بحرق النطاق الترددي ل •
 تشویة نتائج محركات البحث. •
 قدرة الخادعات على تولید العدید من شبیھاتھا. •

وقد یمتد الضرر إلى اصحاب المواقع،  فقد یدفع مدراء المواقع إلى التخلي عن جھودھم في توفیر صفحات ومحتوى ذو 
ع ان یتعامل مع محركات البحث مما یستتبع ان یجعل محتوى جودة مرتفعة، اخذین على عاتقھم مھمة انشاء محتوى یستطی

الشبكة العنكبوتیة موجھ إلى محركات البحث بدلا من ان یوجھ إلى مستفیدي الشبكة العنكبوتیة الامر الذي یشكل كارثة في 
 نھایة المطاف على الشبكة العنكبوتیة.

 

 العنكبوتیة الخفیة: .2

ي التعامل مع محتوى العنكبوتیة الخفیة في عجزھا الكامل في الوصول الیھ ومن یتمثل التحدي الرئیسي لمحركات البحث ف
  اضعاف العنكبوتیة المكشفة. 5ثم عدم تكشیفھ أو نظمة أو معالجتھ وذلك على الرغم من كون العنكبوتیة الخفیة تشتمل على 

 تفاعل المستفید مع محركات البحث في استرجاع المحتوى: .3

الاستفسارات الموجھھ من المستفید الى محرك البحث والتي تحمل معھا الحاجات المعلوماتیة أو یتخذ ھذا التفاعل صورة 
المحتوى الفعلي المطلوب، أما عن سمات استفسارات المستفیدین فھي تتفاوت بین عناصر ومؤشرات تصعب على محرك 
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الى عدم المام المستفید بحاجتھ الفعلیة أو  البحث الاسترجاع بالصورة التي یرضى عنھا المستفید، والمرجعیة في ذلك تعود
  عدم قدرتھ على التعبیر بصورة صحیحة عن المحتوى الذي یطلبھ، أو عدم فھمھ لإمكانیات محرك البحث الذي یتعامل معھ.

  

  ثانیا: التوصیات:

  :ما یليیوصي الباحث في نھایة الدراسة ب

) والتوجھ نحو HTMLالعنكبوتیة المتمثلة في لغة (  العمل على التخلي عن البنیة التكویدیة الحالیة للشبكة .1
 .XMLالاعتماد على التكوید بلغة 

 .URIفي صیاغة محددات المصادر UTF-8الاعتماد على التشفیر بالنظام  .2

 .DATA MODELالتوجھ نحو نمذجة المحتوى المتاح على الشبكة العنكبوتیة في مجموعة من نماذح للبیانات  .3

 بالانطولوجیات العامة والمتخصصة. اثراء المحتوى العربي .4

توفیر نطاقات اسماء عامة ومتخصصة ترعاھا رابطة اتحاد الویب من حیث التحدیث وجعلھا مظلة للمحتوى  .5
 المتاح على الویب.

اثراء المحتوى العربي على الانترنت بالبحوث الاصیلة العلمیة في مختلف المجالات بھدف رفع الرتبة اللغویة  .6
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