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هيئة التدريس وطلاب الدراسات  أعضاءقواعد البيانات الإلكترونية من قبل  إستخدامالوعي و

  العليا بجامعة الملك فيصل
  

  بن عبد االله الهديب  خالددكتور 
  أستاذ مساعد، جامعة الملك فيصل

      المكتبات، سابقاعميد شؤون 
  

  الأستاذ سعيد بن محمد العنز
 محاضر، قسم المكتبة الإلكترونية 

 

 ص لخستالم
هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة الملك فيصل على دراية  أعضاءعتقد أن الكثير من ي

بما تقدمه مكتبة الجامعة من قواعد بيانات بحثية تتيح النص الكامل للدراسات ومقالات الدوريات 
الإلكترونية إلا أن إحصائيات هذه القواعد تشير إلى أن القليل منهم يستفيد منها فعليا على الرغم 

في إثراء البحث العلمي وتنشيط وتيرة التأليف والنشر لدى الباحثين. وعلى الرغم من من إسهامها 
لرفع مستوى البحث العلمي في جامعة الملك فيصل والنشر  خيرةالزخم المتواصل في السنوات الأ

في قواعد البيانات  شتراكالقيمة المادية للإ إرتفاعفي المجلات العلمية المرموقة، وبالنظر إلى 
بذل من جهد من قبل عمادة المكتبات في سبيل التعريف بهذه الموارد والتدريب على ي حثية وماالب

لة للتعرف أوها في ظل عزوف الرواد عن الاستفادة منها، فكانت فكرة هذا البحث في محإستخدام
أساليب البحث  ودراسة المعوقات التي تؤدي إلى هذا العزوف وذلك من خلال سبابعلى الأ

  العلمي الحيادية .
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  الاستشهاد المرجعي
الوعي وإستخدام قواعد البيانات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة . بن عبد االله ، خالدهديب

 Cybrarians -. سعيد بن محمد العنز/  التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة الملك فيصل
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Usage and awareness of databases by faculty staff and post graduate 
students in King Faysal University 
 
Khaled ibn Abd Allah al-Hudayb 
Assistant professor, King Faysal University 
Saudi Arabia 
 
Said ibn Mohamed al-Anz 
Lecturer, E-library section 

  
Abstract : 
It is assumed that most of the King Faisal University (KFU) faculty members as well as 
graduate students are aware of the availability of the web based research databases in 
the university library but few of them are using it despite its contribution to the 
enrichment of the scientific research, the increase of the publication rate and quality of 
papers published by KFU researchers. Currently, the use rate of the electronic research 
databases can’t justify the subscription prices and the continuous effort undertaken by 
the deanship of library affairs to maintain and expand the spectrum of available 
databases.  This study aims to discern the reason(s) behind the low utilization rate of 
the electronic databases by KFU faculty members as well as graduate students. 
 
 
Keywords : 
university library, electronic library, web based research databases, full-text database, 
e-resources, e-journals, e-learning sources, King Faisal University Central Library. 
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  المقدمة 
أهداف قسم المكتبة الإلكترونية بجامعة الملك فيصل توفير وإتاحة وتنظيم مصادر  أبرزإن من 

هيئة التدريس والباحثين  أعضاءالمعلومات الإلكترونية، وتسهيل سبل الاستفادة منها من قبل 
 والطلاب من داخل وخارج الجامعة.

المكتبة الإلكترونية  إشتراكوفي ما يخص موضوع قواعد المعلومات البحثية، فان المتتبع لملف 
  فيها يلاحظ تطور عدد قواعد المعلومات المشترك فيها وتعدد مجالات تغطيتها وتنوع محتوياتها. 

هيئة  أعضاءإلا أن ذلك لا يعني بالضرورة أن الاستفادة من قواعد المعلومات تلك من قبل 
توياتها بالرغم من التدريس بجامعة الملك فيصل في بحوثهم وفي تدريس الطلاب تبلغ ارفع مس

قواعد البيانات وما يهدر من جهد ووقت من قبل  إشتراكاتالتكلفة المادية في أسعار  إرتفاع
وصياغة برامج ودورات للتدريب على  إليها النفاذالمختصين وفنيي المكتبة في تيسير سلاسة 

  ها.إستخدام
فهل باتت الموارد الإلكترونية بكثافتها وتنوعها تمثل تحديا أمام الوصول إلى المعلومة المفيدة؟ 

هل أن هيئة التدريس و طلاب الدراسات العليا بقيمتها؟ و أعضاءالباحثين من وما مدى وعي 
  ؟ فيها شتراكالإشجع على مواصلة هذه القواعد ت إستخدامدرجة 

  

 أهداف البحث :
  :  هاأهمهذا البحث يمكن من  تحقيق جملة من الغايات ولعل  إنجازان 
بجامعة الملك فيصل بقواعد  الماجستبرهيئة التدريس وطلبة  أعضاءمدى وعي ودراية  -1

  المعلومات البحثية التي توفرها المكتبة المركزية
 هم واستفادتهم من قواعد المعلومات المتوفرةإستخدامتقييم مدى  -2
 في الدوريات الإلكترونية شتراكالإ إختيارمدى مشاركة عينة البحث في  -3
المستفيدين البحثية  إحتياجاتتنبع من دراسة  إستراتيجيةمسألة انتهاج خطط  يةأهمتبيان  -4

 في قواعد المعلومات.  شتراكالإ إختيارفي عملية 
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تقييم استراتيجيات المكتبة في ما يخص برامج التدريب، تسويق خدمة البحث في قواعد  -5
 المعلومات، التواصل مع المستفيدين.... 

مستقبلية  إستراتيجيةصياغة  أجلتوفير الإحصائيات البيانية والمؤشرات الموضوعية من  -6
 ناجعة للمكتبة المركزية بجامعة الملك فيصل.

  

 طريقة البحث
قواعد  يةأهممدى وعي الشريحة المستهدفة بهذا البحث هو معاينة  إنجازإن القصد من وراء 

البيانات في انشطتهم البحثية وكيف انعكست السياسات التعريفية والترويجية للمكتبة المركزية 
رصد وعن طريق سبر أراء المستفيدين وذلك قواعد المعلومات  إستخدامواقع للجامعة على 
عمادة شؤون  لة تقديم معطيات وإحصائيات من شانها أن تفيد صانعي القرار فيأوتطلعاتهم ومح

  ناجعة للمكتبة. مستقبلية إستراتيجية ضبطلالمكتبات 
كأداة لتجميع المعطيات من عند الشريحة  على الإستبيان ختياروقع الإ، ولتحقيق هذا الهدف

  اجزاء رئيسية : 6المستهدفة، وقد شملت استبانة البحث 
 بيانات أساسية •
 في قواعد المعلومات البحثية إشتراكاتالعلم بوجود  •
 قواعد المعلومات  إستخدامالعلم بوجود ببرامج المكتبة للتدريب على  •
 قواعد المعلومات  إستخدام •
 واعد المعلومات ق إستخدامصعوبات  •
 قواعد المعلومات  إستخداممعيقات  •
 ملاحظات عامة  •

  
الذي مكننا من  survey monkeyنظام  إستخدامكما تم تصميم الإستبيان في صيغة الكترونية ب

ل والإحصائيات الرسوم البيانية أوالتواصل الكترونيا مع الشريحة المستهدفة وتحليل وتنزيل الجد
  هذه الدراسة التي انتهجنا فيها التمشي التالي :  التي تظمنتها

 دراستها  عزمنا علىالمؤشرات التي  إعداد -1
 ترجمة هذه المؤشرات إلى أسئلة وصياغتها في شكل استبانة -2
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 (أستاذ الإحصاء بجامعة الملك فيصل)التحقق ومراجعة الإستبانة من طرف خبير -3
 هإستخداموالتدرب على  survey monkeyاقتناء نظام  -4
 وإيواء النسخة الإلكترونية منها على الأنترنت تصميم الإستبيان  -5
 تجربة الإستبانة على عينة تجريبية -6
 تحقيق اهداف الدراسة أجله من ستوجب تعديلاتعديل ما  -7
 بروشور تعريفي تم توزيعه على اقصى عدد ممكن من فئات الشريحة المستهدفة إعداد -8
  "صدي المكتبة"الإعلان على الدراسة في النشرة الإخبارية لعمادة شؤون المكتبات   -9

 الإيميل المعمم في الإعلان على الإستبيان إستخدام -10
تهدفة وحثهم على الإرساليات القصيرة عبر الجوال لتواصل مع الشريحة المس إستخدام -11

  الإدلاء بآرائهم
 جمع البيانات  -12
 تحليل نتائج الإستبانة -13
 التقرير النهائي  إعداد -14
 نشر الدراسة في صيغتها النهائية -15
  

  نتائج البحث 

  الشريحة المستهدفة من الإستبيان إجاباتتوزيع 
ستأثرت فئة إتوزعت نتائج البحث حسب الفئات المستهدفة من الإستبيان على النحو التالي : 

هيئة  أعضاءتليها فئة % 57نسبة إجابة وذلك بمعدل  أعلىهيئة التدريس من الذكور ب أعضاء
ثم تليها فئة % 6،7طلبة الدراسات العليا بنسبة تليها فئة % 21,3التدريس من السيدات بنسبة 
  )1رسم بياني  ( %7طالبات الدراسات العليا بنسبة 

الى سهولة التواصل جنسين هيئة التدريس من ال أعضاءيرجع سبب تفوق شريحة  أنويمكن 
  اثناء ترددهم على المكتبة المركزية.  أوالمباشر معهم سواء في كلياتهم 

صعوبة  ما طلبة وطالبات الماجستير فجاءت نسبة الإجابة لديهم منخفضة ويمكن ان يعود ذلك الىأ
  عن طريق الإيميل الجامعي. أوسبل التواصل معهم مباشرة 
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  هيئة التدريس حسب الرتب أعضاء إجاباتتوزيع 
 . وقد كانت فئةذاستهيئة التدريس الذي شاركوا في الإستبيان بين المعيد والأ أعضاءرتب توزعت 

وتأتي بعدها  20.8%تليها فئة الأساتذة المشاركين بنسبة  43.4%نسبة مشاركة بلغت  أعلى أستاذ
بنسبة المعيدين  خيرةوفي المرتبة الأ 12.7%بنسبة   إذأستثم فئة  16.3%فئة المحاضرين 

  )2رسم بياني (%6.8
هيئة  عضاءطار نسبة كل شريحة من العدد الجملي لأإبين الرتب في  التفاوتويمكن فهم هذا 
 أعضاءن معظم أالى  مثلا يعود نسبة مشاركة فئة الأساتذة المساعدين إرتفاعف التدريس بالجامعة

هيئة التدريس من منسوبي الجامعة من يتمون الى هذه الشريحة كما ان هذه الشريحة غالبا ما 

عضو ھيئة تدريس :  عضو ھيئة تدريس 
سيدات

طالب دراسات عليا طالبة دراسات عليا
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%
توزيع نتائج البحث حسب الفئة المستھدفة: 1رسم بياني 

عضو ھيئة تدريس

:  عضو ھيئة تدريس 
سيدات

طالب دراسات عليا

طالبة دراسات عليا

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
2013، يونيو 31العدد   

----------------------------------------------------------- 
 

72 
 

في سبيل تدرجهم  أوبهدف خدمة تخصصاتهم  سواءاً من يجري البحوث والدراسات أكثرتكون 
  في مسارهم المهني.

  
 توزيع الشريحة المستهدفة على حسب الكليات

شملت  جاباتن الإأالشريحة المستهدفة من هذه الدراسة على كل الجامعة حيث  إجاباتتوزعت 
 جل الكليات القديمة منها والناشئة.

 بنسبة الآداب ةتليها كلي .19%7لى كلية التربية وذلك بنسبة ناهزت وونجد في المرتية الأ
 إقبالنسبتي  أقلوشهدت كليات الصيدلة والهندسة  %15.6 بلغت الزراعة بنسبةثم كلية  17.8%

  )3رسم بياني ( %1.9و %3.7على الإستبيان بنسب
جاء الشريحة المستهدفة من منسوبي كليات التربية والآداب  إقبالن أالملاحظ في هذا المستوى 
ن تخصصات الآداب والعلوم الإنسانية ضعيفة أب الإعتقاد السائد بعلى خلاف التوقعات وكذَ

ا بمحتوى إهتمامبدى منسوبي هذه الكليات أعلى مصادر التعلم في صيغتها الإلكترونية و قبالالإ
  الدراسة.

ن يكون للغة المستخدمة في أب كليات الصيدلة والهندسة فيمكن واما في ما يخص ضعف تجأ
هيئة التدريس في هذه  أعضاءن العدد الأكبر من أنا اللغة العربية، في حين إستخدم إذالإستبيان 

 .ن باللغة الإنجليزيةيقهم من الناط تالكليا
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 عدد الأبحاث المنجزة في الحامعةحسب توزيع الشريحة المستهدفة 
نتائج الإستبيان  أظهرتلى جامعة الملك فيصل، إفي محور عدد الأبحاث المنجزة فترة الإنتساب 

بحوث  5من  أقللا إمن مختلف الشرائح المستهدفة لم يعدوا  الذين شملهم الإستبيانن معظم أ
  )4رسم بياني ( %34ي بحث بنسبة أتليها شريحة الذين لم ينجزوا  %76وذلك بنسبة 
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  المكتبة في قواعد البيانات البحثية إشتراكالعلم ب

 في قواعد المعلومات شتراكلإاالعلم ب
هيئة تدريس وطلاب  أعضاءمن  الذين اجابوا على الإستبيانن غالبية أنتائج الإستبيان  أظهرت

في مصادر التعلم الإلكترونية حيث بلغت نسبة الذين يعلمون  إشتراكاتماجستير على علم بوجود 
  )5رسم بياني (%13.2في حين بلغت نسبة الذين لايعلمون فقط  %86.8 شتراكاتبوجود هذه الإ

مدى  في قواعد المعلومات البحثية، إشتراكوتبين هذه النسبة المرتفعة للذين يعلمون بوجود 
التي اصبحت عليها مصادر التعلم الإلكترونية بالنسبة الى سير العملية التعليمية والبحثية  يةهمالأ

ه المصادر لدى ذعموما كما تبين جدوى الجهود والخطط التي تنتهجها المكتبة في التعريف به
 هيئة التدريس وطلاب وطالبات الماجستير.  أعضاء
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لمكتبة في قواعد المعلومات البحثية، ا إشتراكهيئة التدريس ب أعضاءوفي خصوص مدى علم فئة 
بانهم يعلمون ذلك في حين  أجابواهيئة التدريس من الذكور  أعضاء% من 89.3تظهر النتائج ان 

  )6بياني  رسم( % لا يعلمون.10.7ن أ
في قواعد  شتراكاتوجود الإ يةأهمهيئة التدريس ووعيهم ب أعضاءوتظهر هذه النتائج مدى علم 

وهي نتيجة يمكن القول بأنها متوقعة بالنسبة لما يعرف  المعلومات البحثية بالمكتبة المركزية
هيئة التدريس وتعريف بخدماتها وخاصة الإلكترونية  أعضاءللمكتبة المركزية من تواصل مع 

  .منها والتي تشمل خدمة توفير مصادر التعلم الإلكترونية

  
  
قواعد المكتبة في  إشتراك% من الطلبة الذكور يعلمون ب72,5ما في ما يخص طلبة الماجستير، أ

  .)7رسم بياني ( نهم لا يعلمونأب أجابوا% 27.5العلومات البحثية في مقابل 
الذين لا يعلمون نسبة طلبة وطالبات الماجستير  إرتفاعتظهر  ستطلاعن نتائج الإأوالملاحظ هنا 

 ، رغم تقارب هذه النسبة بين الطلبة و الطالبات،المكتبة في قواعد العلومات البحثية إشتراكب
قواعد المعلومات  يةأهمهذه الشريحة ب طرافأالكافي بين  وعيوجود الذلك لعدم  نأن يكوويمكن 

لى صعوبة التواصل وقلة إ إضافةوالحصول على المعلومات، كمصدر رئيسي من مصادر التعلم 
  لمام هؤولاء الطلبة بالخدمات الإلكترونية للمكتبة.إ
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 في قواعد المعلومات: شتراكطريقة العلم بالإ

في  إشتراكاتبوجود  واتدريس علمالهيئة  أعضاءمن  %34.9ن أنتائج الإستبيان  أظهرت
إعلان في موقع المكتبة الإلكتروني وفي المرتبة الثانية نجد عن طريق مصادر التعلم الإلكترونية 

 ةطريق خيرةوجائت في المرتبة الأ، %24.3بنسبة  رابط في موقع الجامعةلم من خلال عطريقة ال
  ).8رسم بياني ( %1.6بنسبة  النصيحة من الأستاذ المشرف
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 إشتراكن الطريقة الرئيسة التي مكنتهم من العلم بأطلاب الماجستير من خلال هذا الإستبيان  أفاد

جاءت في و %26.1رابط في موقع الجامعة بنسبة المكتبة في قواعد المعلومات البحثية كانت 
  %21.7بنسبة  خلال الدروس إذأستنصيحة من  المرتبة الثانية طريقة

طريقتين هما : نصيحة من  نجد فئةهذه ال قواعد بيانات بحثية حسببوجود آخر سبل العلم ما أ
رسم ( لكل منهما% 4.3زميل أو صديق وإعلان في الشاشات الموجودة بالمكتبة وذلك بنسبة 

  ). 9بياني 

  
  : هاأهمعديد الإستنتاجات المفيدة ن يستنتج أوالمتأمل لهذه النتائج يمكن 

تير يعتمدون في غالب الأحيان على المعلومات الإلكترونية التي لا سن طلبة الماجأ -
ة فادفي قواعد المعلومات الإلكترونية والأ شتراكاتتستدعي الحضور المباشر للمكتبة لمعرفة الإ

لمقدمة لهذه الفئة من منها مما يستدعي من المكتبة دوام الحرص على تحديث المعلومات ا
 كتروني.عبر الموقع الإل المستفيدين

يشرفون على رسائل ختم  أوهيئة التدريس وخاصة الذين يدرسون  أعضاءدور  يةأهم -
ذلك وب في قواعد المعلومات البحثية شتراكاتالدروس في نشر وعي طلاب الماجستير بوجود الإ

عضو هيئة التدريس لاعبا اساسيا في نشر الوعي بوجود  إعتبار كد واجبات المكتبةأوتكون من 
 .في قواعد المعلومات بين صفوف طلبته إشتراكات
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 إرشادالمعلومات التي تقدم من خلال النشرات والشاشات المعدة للتواصل و يةأهم -
 الذين شملهم الإستبياننتائج هذه الدراسة بان فئة هامة من  أثبتتحيث المستفيدين داخل المكتبة 
 المكتبة في قواعد البحث الإلكترونية. إشتراكاتاعتمدوا عليها في معرفة 

في سياسة المكتبة في  هإعتبارتواصل الطلبة في ما بينهم وهي عامل مهم يمكن  يةأهم -
الماجستير طلبة  قبل على هذه البرامج من قبالالإن كان إبرامج التعريف بقواعد المعلومات فحتى 

المعلومة الى زملائهم وهذا سبب  يصالإن يلعبوا دورا هاما في أن الحاضرين يمكن إضعيفا، ف
  كفيل بأن يضمن تواصل جهود المكتبة في هذا المجال.

  

  : أخرىطرق 
في قواعد المعلومات  إشتراكاتللوعي بوجود  أخرىهرت نتائج هذا الاستبيان طرق أظكما 

لتي هيئة التدريس منها الدورات التعريفية والتدريبية ا أعضاءبالمكتبة المركزية وفق ما صرح به 
عن طريق  أيضاالجامعة وعن طريق الزيارة المباشرة للمكتبة و كلياتضمها المكتبة بمختلف تن

  في البوشورات الموزعة في المكتبة. إعلانات
موظفي  أحدنصيحة مباشرة مع  قيتل هاأهم أخرىطرق  أيضاكما بين طلاب وطالبات الماجستير 

  المكتبة.
، خرىوسائل الإتصال الإلكترونية الأ يةأهمالتواصل المباشر، على  يةأهمن نفهم أوبذلك يمكن 

وتوجيه الشريحة  إرشادوالدور الهام الذي يلعبه اخصائي المعلومات في المكتبة المركزية في 
علومات البحثية ومختلف مالمستهدفة من الدراسة وعموم المستفيدين الى الإستفادة من قواعد ال

  المتاحة في المكتبة المركزية. مصادر التعلم الإلكتروني

  المكتبة المركزية  إشتراكاتتغطية 
المكتبة في قواعد البيانات البحثية تغطي  إشتراكاتن أ يئة التدريسه أعضاءمن  %8.5 أفاد

تغطي تخصصاتهم في حين  شتراكاتن هذه الإأ %38.6 أفادهم واتجزئيا مجالات تخصص
 شتراكاتيرون ان هذه الإ %50.3 تناهزة والتي قيالنسبة المتبوا بأنهم لا يعلمون اما أفاد 2.6%

 ).10رسم بياني ( لا تغطي مجالات تخصصاتهم.
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 إشتراكاتن أهذه الفئة يرون  من %52.2ن أالنتائج  أظهرتما بالنسبة لطلاب الماجستير فقد أ

يرون  %30.4المكتبة في قواعد البيانات البحثية تغطي جزئيا مجالات تخصصاتهم وفي المقابل 
ن أبأنهم لا يعلمون بذلك في حين  %8.7وصرح  تغطي مجالات تخصصاتهم شتراكاتن الإأ

رسم بياني ( لا تغطي مجالات تخصصاتهم. شتراكاتن هذه الإألى إوا أشار %8.7 تناهزنسبة 
11.(  
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هيئة التدريس وطلاب وطالبات  أعضاء إهتمامن نفهم مدى أومن خلال هذه النتائج، يمكن 

فقد حازت نسبة الذين عبروا على   في قواعد البيانات البحثية شتراكاتلإابدرجة تغطية الماجستير 
على مستوى هذه التغطية على المراتب الوسطى في مقابل نسبة ضعيفة من الذين عبروا  أهمرض

  عدم علمهم بمستوى هذه التغطية. أو أهمعن عدم رض
المكتبة في قواعد البيانات البحثية لا  إشتراكاتن أكما تدعوا النسبة المرتفعة للذين صرحوا ب

ة سياسة المكتبة المركزية لهذه لى مراجعإلا بصفة جزئية مجالات تخصصاتهم إتغطي 
  ى هؤولاء المستفيدين.ضحتى يتم الرفع في درجة ر ظر في فرضية تعديلهانوال شتراكاتالإ
  

  قواعد المعلومات من تنظيم عمادة شؤون المكتبات إستخدامالعلم بوجود دورات تدريب حول 

 قواعد المعلومات بالمكتبة إستخدامالعلم بوجود ببرامج للتدريب على 
يعلمون بوجود برامج تدريب على تدريس الهيئة  أعضاءمن  %68,2ن أنتائج الإستبيان  أظهرت
  .علم بذلكسبق لهم اليلم  منهم% 31,8مقامة بالمكتبة و قواعد المعلومات البحثية  إستخدام

قواعد  إستخدامبالبرامج التدريببة على % منهن 63,6 علمهيئة التدريس من السيدات ف أعضاءاما 
  .%36,4علمن ي حين بلغت نسبة اللاتي لم تالمكتبة ففي المعلومات البحثية 

% 35,3% منهن يعلمن بوجود هذه البرامج التدريبية، بينما 64,7اما طالبات الماجستير، فإن 
  منهن لم يسبق لهن العلم بوجود هذه البرامج.

 إستخدامبوجود برامج تدريب على بعلمهم  أجابوا% 40الدراسات العليا، طلاب اما بالنسبة ل
 )12رسم بياني ( لموا بذلك.ع% منهم لم ي60ن أمن تنظيم المكتبة في حين قواعد البيانات البحثية 

ي بخصوص العلم بوجود برامج بالمكتبة المركزية تهدف أالر إستطلاعلى نتائج إمن خلال النظر 
ة ظلى الشريحة المستهدفة، يمكن ملاحإموجه  قواعد المعلومات البحثية إستخداملى التدريب على إ

 أجابواممن هيئة تدريس وطلاب  أعضاءمن والتقارب النسبي بين مختلف الفئات  رتفاعمدى الإ
ن نسبة الذين لم يسبق لهم العلم بوجود مثل هذه البرامج يعتبر ألا إ. ه البرامجذهبوجود بعلمهم 
لا يعلمن بوجود هذه  مرتفعا وخاصة لدى فئة طالبات الماجستير حيث بلغت نسية اللاتي أيضا

لى مزيد دعم سياستها الترويجية ومزيد التعريف ببرامجها إيدعوا المكتبة مما  %60البرامج 
 لى كافة شرائح مستخدميها.إعتماد وسائل اتصال حديثة تضمن الوصول إالتدريبية و
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 والمشاركة فيها على إستخدام قواعد المعلومات ج للتدريبالعلم بوجود برام

 إشتراكاتمن الذين يعلمون بوجود الشريحة المستهدفة % من 44,4ن أنتائج الإستبيان  أظهرت
شتركوا في متابعة برامج التدريب على إفي قواعد المعلومات البحثية في المكتبة المركزية قد 

ة والتي قين البأيها في حين لم تسبق لهم المشاركة ف منهم % 43,7ها المقامة بالمكتبة و إستخدام
بعلمهم ببرامج التدريب في المكتبة وشاركوا في دورات تدريبية حول  أجابوا% 11,9تناهز 
  )13رسم بياني ( لكنها ليست من تنظيم المكتبة.وقواعد المعلومات  إستخدام

من خلال ما تحصلنا عليه من نتائج، ومن خلال ما عبر عليه عدد كبير من الفئة المستهدفة، فإن  
محدودية كان نتيجة  إجراؤهابمواعيد  لى الدورات التدريبية على الرغم من علمهمإعدم حضورهم 
دارة إقات فراغهم، مما يدعوا أولا تتناسب دائما مع  إجراؤهامواعيد ن أكما عدد المتدربين 

جيد بالمقر  إستعدادو إمكانياتحكام برمجة دوراتها التدريبية خاصة بعد توفر إلى مزيد إالمكتبة 
  الجديد للمكتبة المركزية.

ية النتائج وجود شريحة هامة من الفئة المستهدفة من الإستبيان ممن تابعوا دورات تدريب أثبتتكما 
قواعد البيانات البحثية كمصدر من مصادر التعلم  دور يةأهمب خارج المكتبة مما ينم عن وعي

في تنمية مهارات البحث العلمي. ويدعو ذلك الى ضرورة تنسيق مجهودات الإلكتروني ودورها 
  خارجها  أوكانت من داخل الجامعة أ رة سوءاًواالمكتبة التدريبية والإستفادة من التجارب المج
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المكتبة في قواعد  إشتراكبعلمهم ب أجابوان الذين % م40ما بالنسبة لطلاب الدراسات العليا، أ
% منهم لم يشاركوا 60ن أالبيانات البحثية شاركوا في برامج التدريب من تنظيم المكتبة في حين 

  في هذه الدورات التدريبية.
في قواعد المعلومات البحثية  إشتراكات% من اللاتي بعلمن بوجود 64,7ما طالبات الماجستير، أ

% منهن لم يسبق لهن المشاركة في 35,3بالمكتبة شاركن بالحضور في البرامج التدريبية بينما 
 هذه البرامج.

  

  
  

  قواعد المعلومات إستخدامالإستفادة من الدورات التدريبية في 
إستخدام قواعد المعلومات، على مستوى الإستفادة الفعلية من الحضور في الدورات التدريبية على 

% في حين بلغ عدد الذين عبروا عن عدم 90.7بلغت نسبة الذين إستفادوا من هذه الدورات 
  )14رسم بياني (%.9.3إستفادتهم 
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  يم المستفيدين للدورات التدريبيةقيت
% 21.6بلغت نسبة الذين يعتقدون ان مستوى الدورات التدريبية التي شاركوا فيها كان ممتازا 

% ان التدريب مان جيدا، في حين بلغت 5.2. ويرى % 54.6وبلغ عدد الذين يرونها جيدة جدا 
  )15رسم بياني (%1.0نسبة الذين يرون ان التدريب لا فائدة منه 

ستشف مدى إجماع كافة الشرائح التي تمت دراسة تطلعاتها على ومن خلال هذه النتائج يمكن ان ن
اهمية برامج التدريب اذ تلعب دورا مزدوجا : فمن جهة تعتبر هذه البرامج ضرورية في التعريف 
بقواعد المعلومات والدعاية لإستخدامها ومن جانب اخر، تعتبر محفزا على استخدام قواعد 

  عوبات الإستخدام.المعلومات البحثية واداتا لموجهة ص
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 متابعة الدورات التدريبية لمواجهة صعوبات خلا
ثناء أهيئة التدريس ممن شملتهم الدراسة، بعدم مواجهتهم لأي صعوبات  أعضاء% من 68,4 أفاد

% منهم بعض 31,6قواعد المعلومات في حين واجه  إستخداممتابعتهم للدورات التدريبية حول 
  )16رسم بياني ( الصعوبات.

نهن لم تعترضهن صعوبات، في أ % منهن73,9 أفادهيئة التدريس من السيدات فقد  أعضاءما أ
  % منهن لم تعترضهن مثل هذه الصعوبات.26,1ن أحين 

ي صعوبات خلال متابعتهم أوا بانه لم تعترضهم أفادوبالنسبة لشريحة طلاب الدراسات العليا، فقد 
  قواعد البيانات البحثية. إستخدامللدورات المتخصصة في التدريب على 

ي أ% منهن لم تعترضهن 75,0ما طالبات الدراسات العليا، فقد بينت نتائج الإستبيان ان أ
  عترضتهن بعض الصعوبات.إ% منهن 25,0صعوبات في متابعتهن للدورات التدريبية في مقابل 
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 التدريبصعوبات 

الشريحة المستهدفة من الدراسة  عترضتإلة فهم وتحليل نوعية الصعوبات التي وامن خلال مح
نه جاء في المرتبة أقواعد البيانات البحثية، وجدنا  إستخدامفي متابعة الدورات التدريبية حول 

جيبين على % من الم69.2 أفادلى عنصر الحيز الزمني المخصص للتدريب العملي حيث والأ
  الوقت المخصص للتطبيق العملي غير كاف. ن أ الإستبيان

 أكد إذعنصر الزمن المخصص للدورات التدريبية ككل % 53.8ونجد في المرتبة الثانية بنسبة 
  دورات التدريبية غير كاف.أن توقيت ال من اجاب على الإستبيان

 أكد إذالشريحة المستهدفة، نجد عنصر الصعوبات التقنية  إجاباتوفي المرتبة الثالثة، حسب 
 أساساتعرضهم لبعض الصعوبات الفنية والتقنية مرتبطة  الذين شملهم الإستبيان% من 26.9

  لى قاعدة بيانات.إ النفاذصعوبة  أوبإشكاليات تهم صعوبة الإتصال بشبكة الأنترنت خلال التدريب 
% الى صعوبات مرتبطة بعدم كفاءة 11.5 ابلغت نسبته الإجاباتشير بعض ت، أخيرةوفي مرتبة 

 )17رسم بياني ( المدرب.
الصعوبات المطروحة لا تعيق عملية التدريب  أغلبن أمن خلال ما تقدم من نتائج، يمكن القول 

فمسألة تنظيم التوقيت والتحكم بمدة التدريب العملي على سبيل المثال هذه كلها صعوبات يمكن 
بان إتعطل بعض القواعد  أوما في ما يخص الشبكة أتلافيها عند برمجة دورات تدريبية قادمة، 

  بان وقوعه.إالتدريب فجل ما تقتضيه هو اليقضة ومعالجة الخلل المحتمل 
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 عدم حضور الدورات التدريبية  أسباب
لى عدم العلم وجاء في المرتبة الأعدم حضورهم للدورات التدريبية، فقد  أسبابما في ما يخص أ

الوقت  %29.2 وفي المرتبة الثانية جاء سبب قلة %42.5بنسبة  الدورات التدريبية إجراءبموعد 
الذين ت شريحة من أشاروفي المرتبة الرابعة % 18.0بنسبة خاصة  أسبابوفي المرتبة الثالثة 

بعض  أفاد أخيراانهم لا يحتاجون مثل هذه الدورات التدريبية، و %9.0نسبتها  شملهم الإستبيان
رسم بياني ( عدم تمكنهم من لغة التدريب المستخدمة.لى إ %0.9نسبتهم  الذين شملهم الإستبيان

18(  
قواعد البيانات تكتسي  إستخدامن برمجة الدورات التدريبية حول إفهر نتائج الإستبيان، ظوكما ت

الإعلان عنها  يةأهم إغفالدون  إجراؤهاا وتوقيت همواضيع إختياركبرى من حيث  يةأهم
  شريحة ممكنة. أكثرلى إلة الوصول واومح

ستمرار هذه البرامج وتنويع إ، عتبارخذها بعين الإأالتي ينبغي  خرىالجوانب الأ أهمكما نجد من 
لغات التدريب المستخدمة حتى تغطي هذه الدورات التدريبية مختلف ميولات وتطلعات الشريحة 

هيئة التدريس من  أعضاءعدد ممكن من  أكثرستيعاب إلة واالمستهدقة من التكوين وخاصة مح
  غير الناطقين باللغة العربية.
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  قواعد المعلومات  إستخدام

 قواعد المعلومات  إستخداموتيرة 
، تستخدم قواعد المعلومات المتاحة التي شملها الإستبيانن غالبية الشريحة أت نتائج الإستبيان أشار

  %31.0وذلك بنسبة ية أسبوعبالمكتبة المركزية بوتيرة 
% وفي المرتبة الثالثة نجد فئة الذين نادرا ما 24.5وتيرة استخدام شهرية بنسبة يلي ذلك 

  %22.0يستخدمون قواعد المعلومات بنسبة 
قواعد المعلومات المتاحة بالمكتبة  إستخدامنهم لم يسبق لهم قط ألى إخر آجانب  أشاركما 

لمرتبة الخامسة والأخيرة، % وفي ا12.5بنسبة هذه الفئة في المرتبة الرابعة  تالمركزية وجائ
رسم (% 10.0نجد فئة الذين يستخدمون قواعد المعلومات مرة كل أسبوعين وذلك بنسبة تناهز 

  )19بياني 
وهو الغالب في دراسة  سبوعفي الأ قلقواعد المعلومات المقدر بمرة على الأ إستخدامن معدل إ

قواعد المعلومات  يةهمالشريحة المستهدفة لأ إدراكوينم عن وعي و مقبولاالحال، يعتبر معدلا 
 أيضاالذين لم يستخدموها قط، تبقى  أون نسب الذين نادرا ما يتخدمونها ألا إ، إليهاوحاجتهم 

مام المكتبة للمراهنة على حملاتها التعريفية، ودراسات ميولات أ التحدي قائما اًإذعالية. يبقى 
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 إستقطابالشريحة المستهدفة ومتطلباتهم في ما يخص قواعد المعلومات البحثية حتى تتمكن من 
  لديها. ستخداملهذه القواعد حتى ترتفع معدلات الإ ستخدامالشريحة قليلة الإ

  
  

 قواعد المعلومات إستخدامدواعي 
قواعد المعلومات  ستخدامالدوافع لإ أهمن من أضح المستجوبون من خلال تنتائج هذا الإستبيان، أو

وتصدرت هذه الفئة شريحة طلبة  همإختصاصاتلديهم نجد متابعة آخر التطورات في مجالات 
  %.75 ناهزالدراسات العليا بنسبة ت
البحوث وتأليف الكتب وتفوقت  إنجازقواعد المعلومات نجد  إستخدام سبابوفي المرتبة الثانية لأ

هيئة التدريس من الرجال بنسبة  أعضاءهم ييل% و76,9فيها طالبات الدراسات العليا بنسبة 
64,3.%  

 أشارفي المرتبة الثالثة غرض التدريس حيث  أيضاقواعد المعلومات، نجد  إستخدامومن دوافع 
هيئة التدريس من الرجال  أعضاء% من 39,7هيئة التدريس من السيدات و  أعضاء% من 45,8

  التدريس. أجلهم لقواعد المعلومات كان من إستخدامن الهدف من ألى إ
ن البعض من الشريحة المستهدفة يستخدمزن قواعد المعلومات لهدف أن اكما ورد في نتائج الإستبي

% تليهم فئة 28,6هيئة التدريس من الرجال هذه الفئة بنسبة  أعضاءوتصدر  نشر المقالات
  )20رسم بياني ( %.25,0هيئة التريس من السيدات بنسبة  أعضاء
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  قواعد المعلومات المستخدمة أنواع
ننا نجد في المرتبة أضحت نتائج الإستبيان أوا، إستخدامقواعد البيانات  أنواع أفضلفي ترتيب 

 التي شملها الإستبيانمختلف فئات الشريحة  إقباللى قواعد بيانات النص الكامل وشهدت نسب والأ
% 69,2حت ما بين واعلى هذه النوعية من قواعد المعلومات مرتفعة ومتقاربة عموما حيث تر

هيئة  عضاء% لأ50هيئة التدريس من الرجال و  عضاء% لأ63,5لفئة طالبات الماجستير و 
  ).21رسم بياني ( % لطلاب الماجستير.37,5التدريس من السيدات و 

% من 64,6 إهتماموفي المرتبة الثانية، نجد قواعد بيانات الكتب الإلكترونية وقد حازت على 
  هيئة التدريس من الرجال. أعضاء% من 49,2هيئة التدريس من السيدات و أعضاء

ا من قبل الشريحة المستهدفة إستخدامقواعد البيانات  أنواع أفضلما في المركز الثالث من ترتيب أ
ا إستخدام كثربيانات الملخصات البحثية وتعتبر فئة طلاب مرحلة الماجستير هم الأفنجد قواعد 

ا لهذا النوع من قواعد المعلومات فهو طالبات إستخدام قل% اما الفئة الأ50لهذه القواعد بنسبة 
  %.30,8الماجستير بنسبة 

ها فئة طالبات إستخداموتميزت في  وجاءت في المرتبة الرابعة قواعد بيانات الرسائل الجامعية
ا لهذا النوع من إستخدام قلفي حين ان طلاب الماجستير هم الفئة الأ %69,2بنسبة  الماجستير

  % 12,5قواعد المعلومات وذلك بنسبة 
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 إستخدامفنجد قواعد بيانات الصور العلمية التي تشهد نسب  خيرةما في المرتبة الخامسة والأأ
  المأمول. ستخدامنها تبقى دون مستوى الإأالمسنهدفة الا  متقاربة بين مختلف فئات الشريحة

التي شملها الشريحة  إجاباته نتائج هذا الجزء من الإستبيان، يلاحظ ان أظهرتن المتتبع لما إ
ا لديهم فغالبية إستخدامقواعد المعلومات  فضللم تحدث مفاجئة على مستوى ترتيبهم لأ الإستبيان

  بقواعد المعلومات ذات النص الكامل. اا بالغإهتمام ابدوأ الذين شملهم الإستبيان
لقواعد  في تقييم طلاب وطالبات الماجستير الملحوظ التفاوتير المتوقعة، هي غومن النتائج 

لى نفس الشريحة ورغم تطابقهم في المستوى إنتماء الفئتين إبيانات الرسائل الجامعية، فرغم 
هذا النوع من قواعد المعلومات وخاصة في ما  إستخداملى إنفسها في الحاجة تشاركهما الدراسي و
بلغ  إذ أسلفنا الذكركما  تهواث التخرج، فإن النتائج جاءت متفوبح إنجازلى إ عداديتعلق بالإ
كانت نسبة % في حين 69,2لهذا الصنف من قواعد المعلومات فئة طالبات الماجستير  إستخدام

  %.12,5فقط طلاب الماجستير 
، وجب على المكتبة مزيد التعريف بقواعد المعلومات هذه لدى فئة التفاوتوللحيلولة دون هذا 

هذا  إستخدامعزوف هؤولاء الطلاب على  أسبابطلاب الماجستير من الذكور وذلك بالنظر في 
الصنف من قواعد المعلومات وبتكثيف الدورات التدريبية حولها كما على القائمين على برامج 

ة في هذا ساهمهيئة تدريس الم أعضاءتير في الجامعة من كليات ومنسقين ومعدي برامج والماجس
هم إعدادهذه القواعد البحثية المفيدة لهم في مرحلة  إستخدامالجهد من خلال حث الطلاب على 

  رسائل الماجستير. نجازلإ
الفئة المستهدفة من البحث لقواعد بيانات الصور البحثية دون المستوى المأمول  إستخدامكما يعتبر 
  :  هاأهملعل  أسبابوذلك لعدة 

المكتبة المركزية بجامعة الملك فيصل في هذه النوعية من قواعد  إشتراكحداثة عهد  -
 المعلومات البحثية

 ها طبيةأغلبن أ إذمحدودية تغطية هذا النوع من القواعد  -
ن يثري ذلك محتواها وبالتالي أوالأفلام التي يمكن  الأشرطة الوثائقية هذه القاعدة تشمللا  -

 عليها قباليرتفع الإ
والمجال الكافي من الدورات التدربيبية والجولات التعريفية بقواعد  يةهميلاؤها الأإعدم  -

 المعلومات.
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  قواعد بيانات غير متاحة بالمكتبة المركزية  إستخدام
غير المتاحة حاليا في المكتبة المركزية،  خرىقواعد البيانات البحثية الأ إستخدامخصوص في 

بحثية لقواعد بيانات غير  إحتياجاتنهم لديهم أوا بأفاد الذين شملهم الإستبيانن غالبية أنجد 
% في حين بلغت نسبة الذين عبروا على 58.5من يشاطر هذا الرأي بلغت نسبة  فقدمشترك فيها 

رسم ( %41.5انهم لا يحتاجون لقواعد بيانات اخرى غير التي تشترك فيها المكتبة المركزية 
 ).22بياني 

النسب المتقاربة  بين من لديهم احتياجات بحثية لقواعد معلومات غير مشترك فيها من خلال هذه 
نستنتج مدى توفق ، يمكن ان عد البيانات المشترك فيها حالياحاليا وبين الذين يكتفون بإستخدام قوا

المكتبة في اعداد سياسات ناجعة في مجال الإشتراك في قواعد المعلومات، الا ان ذلك لا ينفي 
ضرورة التواصل مع المستفيدين الذين لديهم إحتياجات بحثية لقواعد بيانات أخرى والعمل على 

  .تنفيذ مقترحاتهم بقدر المستطاع
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  قواعد البيانات إستخداممعيقات 
قواعد المعلومات البحثية التي  إستخداممعيقات  أهمن من بين إحسب ما بينت نتائج هذه الدراسة، ف

تاحة هذه القواعد بصفة مستمرة، إنذكر عدم  تشترك فيها المكتبة المركزية بجامعة الملك فيصل
عدم تمكنهم من الوصول وتصفح قواعد المعلومات من خارج  الذين شملهم الإستبيانجل  أكدحيث 

  ).23رسم بياني ( شبكة الجامعة
لى الصعوبة المتعلقة بعدم المعرفة الكافية بطرق إ أيضا الذين شملهم الإستبيانبعض  أشاركما 

% من طالبات الماجستير 58.0 أفادوعلى سبيل الذكر  والإستفادة من قواعد المعلومات إستخدام
مام تلبية احتياجتهن من أن معرفتهن بطرق البحث في قواعد المعلومات محدودة مما يمثل عائقا أ

  البحوث والدراسات عبر قواعد المعلومات البحثية.
عدم توفر قواعد العلومات التي تستجيب  إشكالية الذين شملهم الإستبيانمن  ىخرأوذكرت فئة 

 أكدهيئة التدريس من السيدات اللاتي  أعضاءال فئة بحثية مثل ما هو حها الإحتياجاتفعليا الى 
  % منهن تعرضهن لهذا المعيق.61,5

بشبكة الأنترنت وتعطل  أساساكما نجد بعد ذلك بعض المعيقات التقنية والموضوعية المتعلقة 
  قواعد المعلومات وعدم توفر الحواسيب الكافية وغيرها ....

  التي من بينها : ىجملة من المعيقات الأخر الذين شملهم الإستبيانكما ذكر بعض 
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 رشيف قواعد المعلومات لسنوات طويلةأعدم التمكن من تصفح  -
 عدم التمكن من تنزيل وحفظ بعض المقالات -
 بعض قواعد المعلومات لا توفر النص الكامل الا بصورة جزئية -
  الطباعة أوبعض قواعد المعلومات تمكن فقط من القراءة على الشاشة، دون التنزيل  -
  

  
  

 معيقات إستخدام قواعد المعلوماتترتيب 
هم لقواعد إستغلالن تحول دون أفي ترتيبهم لمختلف الصعوبات والمعيقات المحتملة التي يمكن 

  جاءت النتائج كالتالي :  المعلومات البحثية على الوجه الأكمل،
 عدم اتقاني لللغة المستخدمة -1
 المفيدةصعوبة البحث والحصول على المعلومة  -2
 صعوبة استخدام قواعد المعلومات : الحفظ، التنزيل، الطباعة -3
 صعوبة في التصفح -4
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 عدم معرفة قاعدة البيانات التي أحتاجها -5
 صعوبة الحصول على  رموز الإستخدام -6
  عدم الوصول إلى قاعدة المعلومات من خارج شبكة الجامعة -7

قواعد المعلومات من قبل الشريحة المستهدفة يمكن ان نلاحظ  من خلال تصنيف معيقات إستخدام
ان المعيق الذي جاء فيى المرتبة الأولى خارج عن مشمولات المكتبة اذ ان حاجز اللغة يجب ان 
يعالج من قبل المستفيد نفسه على ان يمكن ان يؤخذ بعين الإعتبار خلال الإشتراك في قواعد 

  ).24رسم بياني ( جة الدورات التدريبيةالمعلومات الإلكترونية وحين برم
 ثم تأتي المعيقات المتعلقة بإستراتيجيات البحث عن المعلومات المفيدة والمعيقات الفنية لإستخدام
قواعد المعلومات كالحفظ، التنزيل، الطباعة وغيرها...وهذه المعيقات يمكن تجاوزها كلها ببرمجة 
دورات التدريب حول استخدام قواعد المعلومات الإلكترونية مع ضرورة ان تتجاوب الشريحة 

  المستهدفة وتشارك فيها.
ها في خانة معيقات وفي خصوص تجاوز المعيقات الثلاث معيقات الأخيرة والتي يمكن تصنيف

المعرفة العملية لإستخدام قواعد المعلومات، هذه المعيقات يمكن ان تزول كليا بالحرص على 
التواصل مع المكتبة بمختلف الوسائل التي يبقى اهمها المواضبة على الحضور ومواكبة الدورات 

ات سواءا في مقرها التعريفية حول قواعد البيانات التي تحرص على تنظيمها عمادة شؤون المكتب
  او في مختلف الكليات.
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  قواعد المعلومات إختيارالمشاركة في 

  قواعد المعلومات إختيارالمشاركة في 
هيئة التدريس من الذكور  أعضاء% من 30 أفادالمعلومات،  إختيارفي موضوع المشاركة في 

% منهم 70ن أفي قواعد المعلومات، في حين  شتراكاتالإ إختيارنه سبق لهم ان شاركوا في ألى إ
  لم يسبق لهم ذلك.

قواعد  إختيار% منهن انهن شاركن في 16,3 أشارهيئة التدريس من السيدات، فقد  أعضاءما أ
  % منهن لم يسبق لهن ذلك.  83,7المعلومات المشترك بها، في مقابل 

الذين شاركوا  من الذكور الماجستيرطلاب ن نسبة أطلبة مرحلة الماجستير، نجد في خصوص ما أ
 . وبلغت نسبة الطالبات الاتي%84,6% في حين بلغت نسبة الذين لم يشاركوا 15,4 ختيارفي الإ
رسم بياني (ختيارلم يشاركن في الإ% 63,6% في مقابل 36,4 ختيارفي الإ ن شاركنأسبق و

25.(  
هيئة التدريس وطلاب مرحلة الماجستير في  أعضاءمسالة مشاركة  يةأهمتفيد هذه النتائج، وعلى 

النهائيين من هذه القواعد في انهم المستفيدين  إعتبارفي قواعد البيانات البحثية ب شتراكاتالإ إختيار
لى سياسات عملية تتوخاها المكتبة إوترجمة ذلك  يةهمالوعي بهذه الأ أنلا إانشطتهم البحثية، 

لم يسبق لها  الفئات التي شملها هذا البحث أغلبيزال محدود فبشراكة مع الشريحة المستهدفة ما 
سياسات من  إعدادحكام إالبحثية وهذا ما يستدعي المزيد من قواعد المكتبات  إختيارالمشاركة في 

ن أ إعتبارمختلف فئات المستخدمين ب عتبارقبل المكتبة تقوم على المشاركة وقابلية الأخذ بعين الإ
نطلاقا من هذا الصنف من مصادر المعلومات، يعتبر الغاية الرئيسية من إالبحثية  همإحتياجاتتلبية 
 .شتراكاتهذه الإ
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 قواعد المعلومات إختيارطريقة المشاركة في 
البحثية التي تشترك فيها المكتبة  المعلوماتقواعد  إختيارفي هم إشتراكما في خصوص كيفية أ

  تنوعت الطرق وتوزعت على ثلاثة وسائل اساسية : فقد،المركزية بجامعة الملك فيصل
قواعد بيانات التي يمكن  إختيارالإجابة على دعوة من عمادة شؤون المكتبات لطلب  -
انهم اتبعوا هذه  شملهم الإستبيان منم% 51,0 أفادعدت للغرض : حيث ابها من قوائم  شتراكالإ

 الطريقة.
عتماد هذه الوسيلة في إة في تقييم قاعدة بيانات تجريبية على موقع المكتبة : تم ساهمالم -
قواعد المعلومات التي تعتزم المكتبة المركزية  إختيارتاحة الفرصة للمستخدمين للمشاركة في إ

نهم توخوا هذه الطريقة لمساعدة المكتبة أالشريحة المستهدفة  % من34.7 أفادفيها وقد  شتراكالإ
 .هم البحثيةإحتياجاتقواعد المعلومات التي تخدم  إختيارعلى 

هذه الطريقة من قبل  ماإستخدتم :  موظفي المكتبة أحدسم قاعدة بيانات على إقتراح إ -
المكتبة المركزية  واابلغ مالإحصاء انه من شملهمم%. 30.6عرب أ، حيث الشريحة المستهدفة

 )26(رسم بياني  .فيها شتراكفي الإ ونمن قواعد المعلومات التي يرغب مبمقترحاته
  

منفتحة تجاه  إستراتيجيةما تتوخاه المكتبة المركزية من  يةأهملهذه النتائج،  ويلاحظ المتتبع
هم البحثية إحتياجاتعلى  أساساات تعتمد إختياروحثهم على المشاركة الفعالة في بناء مستخدميها 
على تنوع هذه الطرق وتعددها من الطرق  ختياركانت طريقة المشاركة في الإ اًأيوالمعرفية. و

0

20

40

60

80

100

120

140

160

لا نعم

المشاركة في إختيار قواعد المعلومات  25رسم بياني 

عضو ھيئة تدريس

:  عضو ھيئة تدريس 
سيدات

طالب دراسات عليا

طالبة دراسات عليا

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
2013، يونيو 31العدد   

----------------------------------------------------------- 
 

97 
 

ن يتم ترجمتها أن تلاقي الصدى المطلوب وأالمهم  التقنيات الحديثة للإتصال إستخدامب أوالمباشرة 
 لى سياسات عملية تخدم المستفيدين وتدعم مناخ الشراكة بين المكتبة ومرتاديها.إ
 

  
  

   خاتمةال
العملية  إنجازفي  يةأهمفي قواعد المعلومات لما تمثله من  إشتراكاتن مهمة نشر الوعي بوجود إ

ن تحضى بالدعم والمساندة من قبل أعلى كد وظائف المكتبةأوالأكاديمية والبحثية تبقى من 
هيئة تدريس  أعضاءدعم شرائح المستفيدين من  هاأهمدارة الجامعة وإالأطراف ذات العلاقة ك

م المعنيين فعليا بمعرفة هإعتباربهم مع برامج المكتبة ومقترحاتها بواوباحثين وطلبة من خلال تج
  قواعد البيانات البحثية. إستخدامو

  طرق نشر المعرفة حول قواعد البيانات البحثية يمكن ان نذكر :  أبرزولعله من 
 عريفية حول قواعد المعلومات المشترك فيها برامج التال -
 قواعد المعلومات إستخدامورشات العمل حول  -
 العروض السمعية البصرية و الإستفادة من موقع الجامعة وصفحة عمادة شؤون المكتبات -

 والمكتبة الإلكترونية
 تخدام قواعد المعلوماتإسحول  الدورات التدريبية -
يميل نشر المعلومات حول قواعد المعلومات المشترك فيها عن طريق التقنيات الذكية : الإ -

  نتقائي للمعلومات...الرسائل النصية القصيرة، البث الإالمعمم، 
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حكمة لنشر الوعي حول قواعد البيانات البحثية من تكون لها خطط ومنهجية أكما على المكتبة 
كما تولي جانب  دائمينلى مستفيدين إهذه القواعد  تراعي غاية تحويل المستفيدين العرضيين من

نشطة الوعي بقواعد المعلومات لمجموعات من يتم تنظيم أ بحيث يةهمالتخصص قدرا كافيا من الأ
س بالجامعة كالهندسة ئة التدريس حسب التخصصات التي تدرهي أعضاء أوطلاب الماجستير 

حتي يتم التركيز على كل والطب والصيدلة الإكلينيكية والعلوم الإنسانية والآداب وغيرها....
حيث يصعب الوصول  التخصصات أصنافبدلا من تنظيم انشطة تظم جميع تخصص على حده 

ل المواضيع البحثية واتنات البحث وطرق إهتمامتعدد لم الباحث في ميدان محدد هالى مسائل ت
   .حداالو المشاركة في النشاط التدريبي متعددة التخصصات لدى المجموعة

الخطوات العملية التي  أهمقواعد البيانات المشترك فيها، من  إستخداموفي خصوص جانب دعم 
إتاحة هذه القواعد طيلة اليوم وخاصة من خارج شبكة  ضماننتهاجها هي إيتوجب على المكتبة 

  لى المكتبة.إبكل يسر بالنسبة للمستفيدين ويغنيهم عن مشقة التنقل  إليها النفاذالجامعة مما يحقق 
في قواعد البيانات  شتراكربط الإ يةأهمتتبين ن أوفي مجال التخطيط والبرمجة، على المكتبة 

لا وتقييم مدى استفادتهم أوالمستفيدين  إحتياجاتتنبع من دراسة  إستراتيجيةنتهاج خطط إالبحثية ب
خدماتها رهين  وإذا كان رضى المستفيد هي من اوكد غايات وجود المكتبة وضمان إستمرار منها

بمدى مشاركة هؤولاء المستفيدين في رسم ملامح إستراتيجية مستقبلية للمكتبة نابعة من 
  إحتياجاتهم وتطلعاتهم.
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