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 ىالنظم الخبيرة الزراعية في مصر؛ إنتاجها وإتاحتها والإفادة منها: دراسة وصفية تحليلية في محافظت
  1. الغربية والمنيا

  
  إعداد

  إيمان علي سعد علي
  اخصائي جودة، مشروع المكتبة الرقمية

  ا، مصرجامعة المني
  

  
  المستخلص:

ية من حيث مكوناتها، ومراحل إنشـائها، وأدوات  تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على النظم الخبيرة الزراع
بنائها، ومن ثم دراسة تاريخ النظم الخبيرة الزراعية وتطورها في جمهورية مصر العربية، وتهدف أيضاً إلى 
التعرف على مقومات إفادة المزارعين والمرشدين الزراعيين من النظم الخبيرة، وأنماط التعامل معها، وفـي  

عت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لاستطلاع آراء عينة مـن المـزارعين والمرشـدين    هذا الإطار فقد اتب
الزراعيين، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة قوية تربط بين إفادة المزارعين من النظم الخبيرة الزراعية 

اسب الآلي، واستخدام وبين المستوى التعليمي للمزارعين، والسن، والحيازة الزراعية، وامتلاك المزارعين للح
المزارعين للحاسب الآلي، وتعامل المزارعين مع الانترنت، كما أوضحت الدراسة أن هناك علاقة بين إفـادة  
المزارعين والمرشدين الزراعيين وبين سمات النظم الخبيرة الزراعية المختلفة. وتوصي الدراسة بضـرورة  

ترنت، وضرورة توافر النظم الخبيرة الزراعية لعدد أكبر من تطوير النظم الخبيرة الزراعية وإتاحتها على الان
المحاصيل الزراعية، وضرورة زيادة الدعم المالي لقطاع الإرشاد الزراعي، وضـرورة إعـلام وتعريـف    
المزارعين والمرشدين والباحثين والمتخصصين الزراعيين بموقع شبكة اتصال البحوث والإرشاد الافتراضية 

  راعية.والنظم الخبيرة الز
  

  الاستشهاد المرجعي
النظم الخبيرة الزراعية في مصر؛ إنتاجها وإتاحتها والإفادة منها: دراسة وصفية  د.إيمان علي سع، علي

تاريخ الاطلاع  -. 2013، ديسمبر 33ع  -. Cybrarians Journal -. الغربية والمنيا ىتحليلية في محافظت
  متاح في: <أنسخ هنا رابط الصفحة الحالية> -<أكتب هنا تاريخ الاطلاع على المقال> .
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Abstract 
This study aims at identifying the agricultural expert systems as regard its 

components, stages of its creation, and building tools, and studying the history 

of agricultural expert systems in Egypt, and its development. 

The study also aims at identifying farmers use factors from expert systems, 

and patterns of constituencies. In this context, the study followed the 

descriptive analytical methodology to detect the opinions of farmers and 

agricultural extension workers. The study concluded that there is a 

relationship among farmers use of expert systems and farmer's education 

level, age, agriculture holding, computer and internet use, this study also 

showed that there is a relationship between farmers and agricultural extension 

workers and expert system features. 

The study recommends to developing agricultural expert systems, made 

available on the internet, the need for expert systems to a greater number of 

crops, the need to increase financial support for the sector agricultural 

extension, the need to inform farmers, agricultural extension workers, and 

researchers in the field about "VERCON" and expert systems. 
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  تمهيد
ومن الممكن لهذا النـوع مـن   دراسات الإفادة من المعلومات أحد مجالات الاهتمام الرئيسة لعلم المعلومات، 

صلة بين نوعيات خدمات المعلومات القائمة فعلاً ونوعيات خـدمات  إلى تخطي الفجوة الفا أن يؤدي الدراسات
المعلومات التي تدعو الحاجة إليها، وكذلك تخطي الفجوة الفاصلة بين الطريقة التي تـتم بهـا الإفـادة مـن     

 .)1(المعلومات فعلاً والطريقة التي ينبغي أن تتم بها هذه الإفادة

  :)2(مات إلى فئتين عريضتين. وهماويقسم لانكستر دراسات الإفادة من المعلو
أي دراسة أنماط الإفادة من مكتبـة معينـة أو    Library Orientedالدراسات التي تركز على المكتبات  •

  مركز معلومات معين.
أي السبل التي يتبعها المستفيدون في الحصـول   User Orientedالدراسات التي تركز على المستفيدين  •

 لومات.على ما يحتاجون إليه من مع

ويمكن إضافة فئة ثالثة إلى هذا التقسيم وهى فئة "الدراسات التي تركز على نوعيات معينة من مصـادر      
  ، وهي الفئة التي تندرج تحتها هذه الدراسة.Source- Orientedالمعلومات 

دية التي تنهض فيها ويشهد العالم في الوقت الراهن الكثير من التطورات العلمية والتقنية والاجتماعية والاقتصا
المعلومات بدور لا يستهان به, الأمر الذي جعل الكل حريصا على استثمار تقنيات المعلومات المتمثلـة فـي   

  الحاسبات وشبكات الاتصالات.
أي عصـر الحاسـب    C (The Age Of Three Cs)وفي مقولة لأحد العلماء إننا نعيش الآن عصر الثلاثة 

  .)Control )3والتحكم  Communicationوالاتصال  Computerالآلي 
حيث أصبح من  ،ويعتبر امتلاك المعلومات وحسن استخدامها مفتاح التنمية وحجر الزاوية في الإدارة الحديثة

الضروري للإدارة الناجحة في أي موقع إنتاجي أو خدمي أن تكون على دراية تامـة بالمعلومـات الحديثـة    
 وأن تتفهم مدى تأثير المعلومات على تطوير العملية الإنتاجية. ،ؤثرة فيهالمتصلة بمجال عملها والمجالات الم

)4(  

وللنظم الخبيرة تطبيقاتها الناجحـة فـي الطـب والزراعـة والجيولوجيـا والكيميـاء والطقـس والعلـوم         
  .)5(العسكرية...الخ
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فهي تساعد  ،هذه التقنيةكان لهذا المجال الأولوية في استثمار  ،ونظرا لأهمية الزراعة في الاقتصاد المصري
إيجابياً علـى   اًالتي ينعكس تطبيقها انعكاس الحلولفي اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب وذلك بتوفير 

  .)6(زيادة الإنتاج والحد من التكاليف
  

 مشكلة الدراسة
تقدمة ولكـن فـي   تحظى النظم الخبيرة باهتمام واسع النطاق في الكثير من المجالات ليس فقط في الدول الم

الدول النامية أيضا. فالقطاع الزراعي من أقدم قطاعات الاقتصاد القومي في مصر، إلا أن طبيعـة المرحلـة   
التكنولوجية الجديدة تتطلب المزيد من البيانات والمعلومات الحديثة والتفصيلية ليس على المسـتوى المحلـي   

  .)7(وإنما على المستوى الإقليمي والدولي
قطاع الزراعي من طول الفترة الزمنية الفاصلة بين ظهور الأفكار و المكتشفات العلميـة الحديثـة   ويعاني ال

ووضعها موضع التطبيق. ويكتسب عامل الوقت أهميه خاصة في مجال الزراعة لتسـهيل وزيـادة سـرعة    
تـوفير أفضـل   الاتصال ما بين الزراع والجهات البحثية مما يتيح فرصاً أكبر لنشر المعارف والمعلومات و

  السبل لحل المشكلات الزراعية على النحو الذي يكفل زيادة الإنتاج والحد من التكاليف. 
فالعمل الزراعي المعقد والمتشابك يحتاج ممن يمارسه إلى استثمار الكثير من الخبرات التي تمده بما يحتـاج  

فهل وفرت النظم  Innovation. إليه من معارف ومعلومات بمجرد ظهور مشكلة أو اكتشاف جديد أو ابتكار
النافذة الجديدة والسريعة لمستثمري المعلومات الزراعية سواء في مجال تقديم  هالخبيرة الزراعية في مصر هذ

  الحلول العاجلة لمشكلات المزارعين أو نشر معارف الباحثين وأفكارهم الأكثر فائدة وفاعلية بين المزارعين؟
هذه الدراسة للتعرف على أنماط إفادة المزارعين والمرشدين الزراعين إجراء وقد دعت الأسباب السابقة إلى 

  .في مصر من النظم الخبيرة الزراعية في مصر، والتعرف على مقومات إنتاجها، وسبل إتاحتها
 Foodبالتعاون مع منظمة الأغذية والزراعـة  الزراعة و استصلاح الأراضي قامت وزارة وفي هذا الصدد 

and Agriculture Organization (FAO) ،    والبرنامج الإنمـائي للأمـم المتحـدةUnited Nations 

Development Program (UNDP) لتحسين إنتاجيـة المحاصـيل    تمويل وتنفيذ مشروع النظم الخبيرةب
ء وتم إنشـا  ،للمساهمة في نقل المعرفة والتكنولوجيا الزراعية للمرشدين الزراعيين والمزارعينوذلك  الحقلية،

ويوجد بالمعمل مجموعـة   ،م1991في عام  (CLAES) في مصر المعمل المركزي للنظم الخبيرة الزراعية
  التي سنلقي الضوء عليها فيما بعد.)8(من النظم الخبيرة
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  أهمية الدراسة وأهدافها
راسة تهتم ترجع أهمية الدراسة إلى أهمية المعلومات من ناحية وأهمية القطاع الزراعي من ناحية أخرى. فالد

بالإفادة من المعلومات الزراعية من جانب المرشدين الزراعيين والمزارعين من خـلال اسـتخدامهم للـنظم    
    الخبيرة الزراعية كمصدر للمعلومات الزراعية.

  ويمكن تلخيص الأهمية النظرية والتطبيقية للدراسة فيما يلي:
  

   :الأهمية النظرية
مكوناتها ومراحل إنشائها وأدوات بنائها ومن ثم دراسة تـاريخ الـنظم   التعرف على النظم الخبيرة من حيث 

وأثر استثمار هذه النظم في مجـال الزراعـة فـي     ،الخبيرة الزراعية وتطورها في جمهورية مصر العربية
  مصر.   

  
  الأهمية التطبيقية:

يحها المعمل المركـزي  تحاول هذه الدراسة استكشاف أسس ومسارات تطوير النظم الخبيرة الزراعية التي يت
) والإفادة منها من قبل  المرشدين الزراعيين والمزارعين مـن  CLAESللنظم الخبيرة الزراعية في مصر (

خلال التعرف على سبل إتاحتها وأنماط الإفادة منها, والتعرف على المميزات وأوجه القصور, والتحقق مـن  
والتأكد من أن الغاية من النظام هـي أن يـتم تطبيـق     مدى ثقة المزارعين والمرشدين في هذه النظم الخبيرة

  المعرفة بواسطة المزارع, ولا تتوقف عند اختبار وصلاحية النظام. 
 Virtual Extension & Researchفتراضـية لاوالتعرف علـى شـبكة اتصـال البحـوث والإرشـاد ا     

Communication Network "VERCON".  منها جزءاًوالتي تعتبر النظم الخبيرة.  
  وتهدف هذه الدراسة تحديداً لما يلي:

  ، وتطويرها.النظم الخبيرة تقنياتالتعرف على  /1
  دراسة النظم الخبيرة الزراعية ومجالاتها التخصصية في مصر. /2
 مقومات إنتاج النظم الخبيرة الزراعية في مصر. /3

  سبل إتاحة النظم الخبيرة الزراعية في مصر. /4
 ظم الخبيرة الزراعية في مصر.لنا الإفادة مندوافع  /5

 مقومات إفادة المزارعين والمرشدين الزراعيين من النظم الخبيرة الزراعية في مصر. /6

 النظم الخبيرة الزراعية في مصر. معالمزارعين والمرشدين الزراعيين  تعاملأنماط  /7
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 ة في مصر.التعرف على المعوقات التي تحول دون الإفادة من النظم الخبيرة الزراعي /8

  التعرف على مقترحات المستفيدين للنهوض بالنظم الخبيرة الزراعية في مصر. /9
  

  تساؤلات الدراسة
  ما النظم الخبيرة الزراعية المتوافرة في مصر؟ /1
  ما مقومات إنتاج النظم الخبيرة الزراعية في مصر؟ /2
ما سبل إتاحة النظم الخبيرة الزراعية في مصر؟ /3  

الخبيرة الزراعية في مصر؟  من النظم لإفادةاما دوافع  /4  
مقومات إفادة المزارعين والمرشدين الزراعيين من النظم الخبيرة الزراعية؟ما  /5  
أنماط تعامل المزارعين والمرشدين الزراعيين مع النظم الخبيرة الزراعية؟ما  /6  
في مصر؟ما المعوقات التي تحول دون الإفادة من النظم الخبيرة الزراعية  /7  

ما المقترحات التي يمكن أن تسهم في دعم استثمار النظم الخبيرة الزراعية في مصر؟ /8  
 

  حدود الدراسة
) الحدود الموضوعية: النظم الخبيرة الزراعية التي يتيحها المعمل المركـزي للـنظم الخبيـرة الزراعيـة     1(

ون)، والتي تغطي المحاصيل الآتية: القمح، (الفيركفتراضية لااوالموجودة على شبكة اتصال البحوث والإرشاد 
  والعنب، والفول البلدي، وفول الصويا، والطماطم، والأرز، والكنتالوب، والفراولة، والمانجو، والموالح.

  المنيا (الوجه القبلي) والغربية (الوجه البحري). ى) الحدود الجغرافية: تغطي الدراسة محافظت2(
حتـى   م1991-12-9مصر نشاط المعمل المركزي للنظم الخبيرة الزراعية في ) الحدود الزمنية: منذ بدء 3(

  موعد انتهاء الدراسة.
  

  مفاهيم الدراسة
  تنطوي هذه الدراسة على عدد من المفاهيم الأساسية وهى:

  ) الذكاء الاصطناعي: 1(
زها أنه: علم الذكاء الإصطناعي، من أكثر المصطلحات إثارة للجدل؛ وهناك أكثر من تعريف لعل من أبر

مركب أو هو جملة علوم تم مزجها في بعضها البعض؛ منها علوم طبيعية، وعلوم طبية، وعلم نفس، ومنطق، 
إلى جانب علوم الهندسة الإلكترونية وعلوم وظائف الأعضاء والرياضيات العليا، وفن الخبرة والمعرفة 
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. وهو التعريف الذي تتبناه )9(ة فائقة السرعةالمسبقة، كل هذا المزيج الغريب أدرج مع الحاسبات الإلكتروني
  هذه الدراسة.

  )10( وأنه أحد فروع علم الحاسب الذي يهتم بمحاكاة السلوك الذكي.

  .)11(وهو أيضاً دراسة القدرات الذهنية والعقلية من خلال استخدام النماذج الحسابية
اً بالمفهومية البشرية والذكاء الإنساني، مثل ويمكن تعريفه بأنه "مقدرة نظام آلي على آداء وظائف تقترن غالب

اتخاذ القرارات نتيجة للتحليل والاستدلال الفعلي والتعلم والتعديل الذاتي؛ وعموماً فهو يهتم بدراسة استخدام 
الكمبيوتر لمحاكاة التفكير عند الإنسان. فهو يهتم ببناء برامج للحاسبات الإلكترونية يمكنها حل المشكلات 

  .)12(لاّقة بدلاً من تنفيذ البرامج خطوة بخطوة كالبرامج التقليدية"بطريقة خ
  وهناك بعض القواسم المشتركة بين هذه التعريفات وهى:

أنه ذلك العلم المتفرع من علم الحاسب الآلي ويهتم بمحاكاة الذكاء الإنساني والمهارة البشرية من خلال إعداد 
  برامج وأجهزة.

هذه الدراسة مع الذكاء الاصطناعي بوصفه فرع من فروع علم الحاسب يبحث في وعلى هذا فنحن نتعامل في 
  )13( فهم وتطبيق تكنولوجيا تعتمد على محاكاة الحاسب لذكاء الإنسان.

  
  ) النظام الخبير: 2( 

ار ويطلق عليه أيضا: النظم المبنية على المعرفة أو نظم المعرفة أو الناصح الآلي أو المساعد الآلي أو المستش
  .)14(الآلي

وهو: النظـام   )15(كما يطلق عليها حشمت قاسم في كتاب "علم المعلومات بين النظرية والتطبيق" النظام الفطن
والذي يستخدم هذه المعلومات في مساعدة  ،الذي يتضمن المعلومات والمهارات التي توجد في أوساط الخبراء

  المستفيد الأقل خبرة.
  الخبيرة. منها:وهناك أكثر من تعريف للنظم 

النظام الخبير: نوع من برامج الحاسب, التي يمكنها أن تحلل وترشد وتدلل وتتصل وتشير وتصمم وتفحـص  
وتشرح وتتنبأ وتتصور وتعرف وتحدد وتتعلم وتدبر وتحفظ وتقدم وتجدد وتختبر وتعلم, وتستخدم فـي حـل   

  .)16(المشكلات التي تحتاج الخبراء لحلها 
ما ذكر زين عبد الهادي في كتابه "الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيـرة فـي المكتبـات:    ولكن هذا التعريف ك

ومن  ،يكاد يسبغ على النظم الخبيرة كل الصفات الإنسانية)17(مدخل تجريبي للنظم الخبيرة في مجال المراجع"
  المستحيل توافر كل هذه الصفات في نظام واحد.
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بير بأنه "برنامج حاسوب يتم بناء المعرفة فيه, ويتم بنـاء الـنظم   عرف كل من فايجنبوم وكوردك النظام الخ
الخبيرة بحيث تكون قادرة على شرح الخطوات والأسباب التي أدت إلى اتخاذ قرار, بل إن بعضـها يشـرح   
كيف تم استبعاد بعض البدائل واختيار أخرى. ويتم تشغيل النظم الخبيرة بكفاءة حيثما يتركز الجهد في إيجـاد  

  .)18(ببات لا في إجراء الحسابات" المس
  ومن واقع التعريفات السابقة يمكننا أن نحدد سمات النظم الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وهى:

النظام الخبير هو نوع من برامج الحاسب، وأحد فروع علم أكبر وهو "الذكاء الاصطناعي" الذي يعمل علـى  
و ضيق بالطريقة نفسها التي يعمل بها الخبـراء البشـريين ويمكـن    حل المشكلات في مجال معرفي محدد أ

  استخدامه كمساعد أو زميل عمل أو على مستوى الخبراء.
  
  ) الإفادة: 3(

هي ما يطبقه الفرد فعلاً، فمن الممكن للإفادة أن تتحقق نتيجة لتلبية طلب من مركز المعلومات، كما أنها يمكن 
مات من أي مصدر آخر. ومن الممكن النظرٍ إلى المعلومـات باعتبارهـا   أن تعتمد على الحصول على المعلو

تلبية لإحدى الإحتياجات أو الرغبات، وبذلك يمكن الإفادة منها على الرغم من أنه لم يتم التعبير عن الحاجة أو 
الرغبة في شكل طلب. فالإفادة إذن تتوقف على توافر المعلومات، كما أنها تـدل أيضـاً علـى نـوع مـن      

  )19( لإحتياجات.ا

  

  VERCONفتراضية: لا) شبكة اتصال البحوث والإرشاد ا4( 
شـبكة   )20(م) FAO “Food and Agriculture Organization”)2003تعرف منظمة الأغذية والزراعة 

اتصال البحوث والإرشاد الافتراضية بأنها نموذج لمفهوم يقوم بتوظيف تكنولوجيا المعلومات المعتمدة علـى  
نت من أجل تقوية قنوات الربط على مستوى السياسات الزراعية ومؤسسات البحوث والإرشاد, وكـذلك  الإنتر

  مع الأفراد.
  ".Virtual Extension, Research and Communication Network اختصار لـ " VERCONو 

ية علـى المسـتوى   م) إلى أنها عملية ربط المستويات الإرشادية والبحث2003( )21(ويشير "محمد حسن قاسم" 
المركزي والمستويات التنفيذية في المحطات البحثية الزراعية, ومديريات الزراعـة, والمراكـز الإرشـادية    

  بالقرى وذلك بواسطة مجموعة من أجهزة الحاسب الآلي مع بعضها عن طريق الإنترنت.
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  RADCON) شبكة اتصال التنمية الزراعية والريفية: 5(
إلـى   "RADCON "Rural and Agricultural Development Communication Networkتهدف 

تنمية الأسر والمجتمعات الريفية وتلبية احتياجاتهم من المعلومات والخبرات لتوفير فرص الحياة الكريمة والحد 
من الفقر، وكذلك تمكين هذه المجتمعات من المشاركة الإيجابية للتعرف على مشكلاتهم والاستجابة لهم كمـا  

وفر هذه الشبكة للمشاركين في التنمية الزراعية والريفية وسائل للتواصل وتبادل المعلومات والخبرات مـن  ت
  .)22(أجل هذه المجتمعات

هو امتداد لمشروع الفيركون الذي كان يتعامل في مجال التنمية الزراعية، والذي  RADCONومشروع الـ 
تساع دائرة العمل مع المجتمعات المحلية لإحداث تنمية ريفيـة  ثبت نجاحه مما دفع المسئولين إلى التفكير في ا

  .)23(مستدامة ومتكاملة
  
  ) الإرشاد الزراعي:6(

"هو تعليم غير مدرسي يقوم به جهاز متكامل من المهندسين والقادة المحليين، خدمـة للمـزارعين وأسـرهم    
احة وجهودهم الذاتيـة لرفـع مسـتواهم    وبيئتهم، ومساعدتهم على مساعدة أنفسهم في استغلال إمكاناتهم المت

  .)24(الإقتصادي والإجتماعي عن طريق إحداث تغييرات سلوكية مرغوبة في معارفهم واتجاهاتهم ومهاراتهم"
  :)25(وتتمثل الأهداف العامة للإرشاد الزراعي في مجال الإنتاج الزراعي فيما يلي

زمة لتحقيق مستوى غذائي مناسب للسكان، وتحقيق زيادة في إنتاج بعض المحاصيل النباتية والحيوانية اللا  . أ
  فائض يمكن تصديره للخارج وتحقيق ربح من ورائه.

 زيادة كفاءة الإنتاج الزراعي، حتى يمكن تقليل تكاليف الإنتاج والجهد البشري. . ب

  ج. تحسين نوعية المنتجات الزراعية لمقابلة الطلب المحلي والأسواق التصديرية العالمية.
  لفاقد نتيجة الحشرات والأمراض والتلف.د. تقليل ا

  
  منهج الدراسة

يكفل القدرة على تشخيص الظواهر وتفسيرها، ومن ثم الذي  ،تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي
  فإنه أفضل المناهج التي يمكن الاستعانة بها لقياس الإفادة من المصادر الإلكترونية.
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  أدوات جمع البيانات
   :بانةالإست -1

إفادة المزارعين في مقومات وأنماط في هذه الدراسة تم الاستعانة بإستبانتين؛ الأولى تهدف إلى التعرف على 
  ) سؤالاً. 47محافظتى المنيا والغربية من النظم الخبيرة الزراعية، واشتملت على (

لي شبكة اتصـال البحـوث   مسئو نوالثانية تهدف إلى التعرف على مقومات وأنماط إفادة المرشدين الزراعيي
) سؤالاً تم وضعها في ضوء الإطلاع على الدراسات 34والإرشاد من النظم الخبيرة الزراعية، وتشتمل على (

  السابقة.
  
 :المقابلة -2
الدراسة على مقابلة عينة من المرشدين الزراعيين والمزارعين في المراكز الإرشـادية التابعـة   هذه  تعتمدا

ف على معرفتهم واستفادتهم من النظم الخبيرة الزراعية والتعرف علـى المعوقـات   الدراسة للوقو ىلمحافظت
  والمقترحات كما هو موضح بالأهداف.

  
  :الملاحظة المباشرة -3

  من خلال استخدام الباحثة للنظم الخبيرة الزراعية، والتعرف على المشكلات التي تواجه المستفيدين منها.
  

 عينة الدراسة
الدراسة من المحافظات المشتركة في شـبكة اتصـال البحـوث والإرشـاد الافتراضـية.       تم اختيار عينة   

VERCON 26(% من إجمالي المحافظات49,48محافظة بنسبة  19مركز إرشادي في  96، وعددهم(  
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  وقد وقع الاختيار على محافظتى المنيا من الوجه القبلي والغربية من الوجه البحري.

مراكز، بينما يبلغ عدد المراكز الإرشادية المشتركة  7الإرشادية بمحافظة المنيا  حيث يبلغ إجمالي المراكز
  مراكز. 3بالفيركون 

مركز، بينما يبلغ عدد المراكز الإرشادية المشتركة  17وإجمالي عدد المراكز الإرشادية بمحافظة الغربية 
  مراكز. 10بالفيركون 

  
  الدراسات السابقة

    أولاً: الدراسات العربية:
من خلال البحث في الإنتاج الفكري وفى قواعد البيانات تم التوصل لمجموعة من الدراسات التي لها علاقة 

  مباشره بالموضوع. وفيما يلي عرض لهذه الدراسات:
  

  دراسات تناولت الإفادة من المعلومات في المجال الزراعي:
بطها ونشر نتائجها والإفادة منهـا إلـى   حيث تتناول ض)27(دراسة عن الرسائل الجامعية في مجال الزراعة

جانب الأهمية النسبية التي تحتلها هذه الفئة بين مصادر المعلومات الأخرى. وقد اعتمد الباحث على المنهج 
الوصفي التحليلي مستعيناً في ذلك بالعديد من الأدوات الإحصائية الوصفية والتحليلية، هذا فضلا عن بعض 

  .أساليب القياسات الوراقية
  وتمثلت أهم النتائج في الآتي:

مدى استخدام الباحثين للرسائل والإفادة منها؛ حيث تمثل الرسائل المصدر الثاني لمعلومات البـاحثين    -1
الزراعيين وارتفاع معدلات استخدام طلاب الدراسات العليا للرسائل الجامعية عن غيرهم من الباحثين الذين 

  تجاوزوا هذه المرحلة.
 ة من الرسائل بعامل الزمن.تأثر الإفاد  -2

  
تناولت فيهـا   )28(دراسة أخرى تناولت أنماط الإفادة من المعلومات من جانب الباحثين الزراعيين في مصر

  الباحثة أنماط وسبل الاتصال السائدة بين الباحثين في مجال الزراعة في مصر.
رق الإحصائية في تحليل البيانـات  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتوسلت الدراسة بالط

وإيجاد العلاقات الإرتباطية بين معدلات الإفادة من مصادر المعلومات والسمات المهنيـة والموضـوعية   
  للباحثين.
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) باحثـاً وانتهـت   576واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسة في البحث وذلك على عينة قوامهـا( 
بين السمات المهنية والموضـوعية وخبـرات العمـل الإفـادة مـن       الدراسة إلى وجود علاقات إرتباطية

  المعلومات.
  

لتقييم نظام أجريس للمعلومات الزراعيـة   )29(دراسة بعنوان "نظام أجريس لاسترجاع المعلومات الزراعية"
من وجهة النظر المصرية من حيث مدى شمول تغطيته للإنتاج الفكري الزراعي العالمي، ومـدى كفـاءة   

في مصر من حيث مدى اكتمال تغطيته للإنتاج الفكري الزراعي المصري والإفادة التي تعود على  تطبيقه
الباحثين الزراعيين من جراء إنشاء نظام أجريس واشترك مصر فيه كإحدى الدول المؤسسة له فـي عـام   

الزراعيـة  م من خلال مركز التوثيق والمعلومات المصري للزراعة بالإدارة المركزيـة للعلاقـات   1975
  الخارجية بوزارة الزراعة واستصلاح الأراضي.
  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.

  
  دراسات تناولت الإفادة من شبكة الفيركون والنظم الخبيرة في العمل الإرشادي الزراعي:

ف على الجوانـب  بمحافظة القليوبية بهدف التعر )30(م تناول "محمد حسن قاسم" هذه الدراسة2000في عام 
  البنائية والوظيفية الإرشادية للنظام الخبير, وكذلك التعرف على رأى المزارعين وتقييمهم لهذه النظم.

وكانت أهم النتائج: أظهر رأى المبحوثين انطباق جميع اختيار معينات الأداء على النظم الخبيـرة ولكـن   
ل رئيسة تمثل في حالة توافرها فـي الـنظم   بدرجات متفاوتة, وقد تجمعت هذه المعايير تحت تسعة عوام

% من صلاحيتها كمعينة أداء, وتشير النتائج إلى أنه يمكن استخدام هذه المعـايير لاختيـار   83,8الخبيرة 
النظم الخبيرة كمعينة أداء لمستخدميها سواء من المرشدين أو المزارعين, وذلك ضمن النتـائج الخاصـة   

  بالخبراء المبحوثين.
للنتائج الخاصة بالقادة المبحوثين, رأى حوالي ثلثي المبحوثين أن معلومات النظام كانت كافيـه   أما بالنسبة

لتغطية احتياجاتهم بدرجة متوسطة, بينما رأى بقية المبحوثين أنها كانت كافيه بدرجة مرتفعة, كما أفاد ثلث 
ر حوالي نصفهم أن كفاية النظـامين  المبحوثين بأن النظامين كافيين تماما بالنسبة لعامة المزارعين, كما ذك

  عالية.
  

   )31( م دراسة لـ"عماد الحسيني" تهدف إلى:2004وفي عام 
  التعرف على أسباب قيام المرشدين الزراعيين بالبحث عن المعلومات. •
 التعرف على مصادر معلومات المرشدين الزراعيين وتكرار استخدامها. •
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 للاستخدام.التعرف على درجة ملائمة مصادر المعلومات  •

 تحديد العلاقة بين عناصر ملائمة مصادر المعلومات وبعض المتغيرات المستقلة. •

 تحديد العلاقة بين الدرجة الكلية لملائمة مصادر المعلومات والمتغيرات المستقلة السابقة. •

 التعرف على درجة مصداقية مصادر المعلومات. •

 التعرف على مزايا وعيوب فئات مصادر المعلومات. •

  تعرف على معوقات استخدام مصادر المعلومات ومقترحات التغلب عليها.ال •
وقد تم إجراء هذا البحث في ثلاث محافظات من جمهورية مصر العربية، هي البحيرة والمنيا وأسـيوط.  

  وتمثلت مصادر المعلومات التي أجرى عليها الدراسة في الآتي:
  .أولا: مصادر تقدم معلومات في صورة شفوية (لفظية)

  ثانيا: مصادر تقدم معلومات في صورة مكتوبة.
  ثالثا: مصادر تعتمد على الحاسب الآلي (الإلكترونية). وتضم :

  النظم الخبيرة، والإنترنت، وشبكة الفيركون.
  وتمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يتعلق باستخدام المصادر الإلكترونية فيما يلي:

% مـن  2,5لمصادر التي يستخدمها المرشدون، حيث ذكـر  تعد الإنترنت وشبكة الفيركون هما أقل ا •
  المستفيدين أنهم يستخدمونها كمصدر للمعلومات.

المصادر الإلكترونية هي أكثر الفئات التي لا يعرف المستفيدين مزاياها. فقد أوضح ما يقـرب مـن    •
ل على معلومات % أنهم لا يعرفوا ما إذا كانت هذه المصادر تتميز بسرعة الحصو47,5نصف المستفيدين 

 منها أم لا.

 أكثر عيوب المصادر الإلكترونية تكراراً هو حاجتها إلى مهارات التعامل مع الحاسب الآلي. •

بالنسبة لوجود معوقات تؤثر على استخدام كل مصدر من مصادر المعلومـات فـي الفئـات الثلاثـة      •
روسة من حيث وجود معوقات وهـذا  المدروسة تبين أن المصادر الإلكترونية هي أعلى الفئات الثلاث المد

% من المستفيدين إلـى وجـود   39,5% و 49,2% و 94,6ما جعلها أقل المصادر استخداماً. حيث أشار
 معوقات تؤثر على استخدام كلا من الإنترنت وشبكة الفيركون والنظم الخبيرة على التوالي.

  
بعض القرى بمحافظة كفر الشيخ بهدف  بإجراء دراسة حالة في )32(م قامت "صفاء البنداري"2005في عام 

التعرف على بعض الخصائص المميزة لفئتي المبحوثين من المزارعين والقائمين بالعمل بشبكة الاتصـال  
والتعرف على مدى معرفة المبحوثين من فئة القائمين بالعمل بشبكة الاتصال (فيركون), ومدى استخدامهم 

فيما يتعلق بأهمية مكوناتهـا ومـدى اسـتجابة الـزراع لهـا,      لها كطريقة إرشادية والتعرف على رأيهم 
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والإنجازات التي حققتها للزراع بمنطقة البحث, والتعرف على آراء المبحوثين من فئة الزراع في شـبكة  
الفيركون وفى المعلومات المحملة عليها وفى القائمين في العمل في منطقة البحث والتعرف على اتجاهاتهم 

  ثلت أهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة فيما يلي:نحو الشبكة. وتم
  %) الذين يعتمدون على الشبكة كمصدر لمعلوماتهم بصفه دائمة.96تبين ارتفاع نسبة المبحوثين ( •
  %) من الزراع المبحوثين يقعون في فئة المؤيدين للوضع الحالي لمعلومات الشبكة.87تبين أن ( •
ثة أرباع المبحوثين لديهم مهارات في تشغيل الحاسب الآلـي والـدخول   أفادت الدراسة إن أكثر من ثلا  •

على الشبكة واستخدام الانترنت واستدعاء المعلومة وشرحها وتوصيلها للزراع والبحـث فـي مكونـات    
 الشبكة.

 
بمحافظة أسيوط بهدف التعرف على اسـتخدام   )33( م قام "محمد فوزي" بإجراء هذه الدراسة2005في عام 
صال البحوث والإرشاد الافتراضية (فيركون) لتحسين العمل الإرشادي بالمحافظة وذلك من خلال شبكة ات

  تحقيق الأهداف الآتية : 
الوقوف على سماع المبحوثين عن الفيركون والاختلاف بين الفئات الثلاثة في ذلك, والوقوف على استخدام 

ثة في ذلك, والتعرف على المشكلات والمعوقـات  المبحوثين لمجالات الفيركون والاختلاف بين الفئات الثلا
  التي تواجه المبحوثين في استخدام الفيركون وكذلك مقترحاتهم لتطوير العمل بالفيركون.

وتم في هذه الدراسة تقسيم المبحوثين إلى ثلاث مجموعات؛ الأولى شملت البـاحثين ومعـاونيهم بمحطـة    
ى المشكلات الخاصة بالمزارعين, والمجموعـة الثانيـة   بحوث شندويل باعتبارهم المسئولين عن الرد عل

شملت العاملين بالمراكز الإرشادية بالفيركون بقرى محافظة أسيوط؛ والمجموعة الثالثة تضمنت المزارعين 
  المترددين.

  ويمكن تلخيص أهم النتائج فيما يلي:
نسبة من يعرفـون مجـالات   بالنسبة لمعرفة المبحوثين بمجالات الفيركون واستخدامهم الفعلي, فبلغت  •

  % من فئة الباحثين ومعاونيهم.48,3% إلى 23,3الفيركون المختلفة ما بين 
أوضحت النتائج أن المشكلات والمعوقات التي تواجه استخدام الفيركون فقد تمثلت في: ضعف قـدرة   •

لدى العاملين فـي   المزارعين المادية وعدم قدرتهم على شراء أجهزة الكمبيوتر وعدم توفر الخدمة الكافية
المراكز الإرشادية بأعمال صيانة الكمبيوتر وبطء شبكة الانترنت وسقوطها أحيانا مما يعطل سير العمـل  

  وعدم الإعلام الكافي عن الفيركون في وسائل الإعلام المختلفة.
م الكافي وكانت أبرز المقترحات التي أوضحتها النتائج هي:  التوسع في المشروع أفقياً ورأسياً والإعلا •

للمشروع في وسائل الإعلام, والتدريب الكافي لجميع العاملين بالمشروع, وإضافة كـاميرا رقميـة حتـى    
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يتسنى عرض النبات المصاب والتأكد من أعراض الإصابة والمرض, وعمل دورات تدريبية للمـزارعين  
 والقادة المحليين ليتمكنوا من العمل عليه بأنفسهم.

  
في محافظتا كفر الشيخ وأسـيوط, وتـم اختيـار أكبـر      )34(قام بها "أحمد رسلان"م دراسة 2007في عام 

مركزين من كل محافظة, ثم اختيار أكبر مركزين إرشاديين من كل مركز من حيـث عـدد المـزارعين    
 46مزارعاً من المحافظتين, و 265المترددين على المراكز الإرشادية المدروسة, وبلغ حجم عينة الزراع 

مرشداً زراعياً من القرى التابعة  36راعياً من مسئولي شبكة الاتصال بالمراكز الإرشادية, وعدد مرشداً ز
  للمراكز الإرشادية المدروسة.

  وتوصلت الدراسة إلى نتائج تتعلق بـ : 
  نظم المعلومات المستخدمة في الإرشاد الزراعي ودرجة الاستفادة منها: أولاً:

  رشاد الزراعي:نظم المعلومات المستخدمة في الإ- أ
تبين من النتائج أن عينة البحث من المرشدين الزراعيين بالمراكز الارشادية مسئولي شبكة اتصال البحوث 
والإرشاد جميعهم استخدموا النظم الموجودة بالشبكة, ولقد حظيت أنظمة النشـرات الإرشـادية ونشـرات    

  الثقافة الزراعية الأولوية في ذلك.
  خدام أنظمة الشبكة:درجة الاستفادة من است - ب

  ) بالنسبة لمرشدي المراكز الإرشادية مسئولي الشبكة.1ب/
  ) بالنسبة لمرشدي القرى التابعة للمراكز الإرشادية المدروسة.2ب/
  ) بالنسبة للمزارعين المترددين على المراكز الإرشادية.3ب/

تخدم في الإرشاد الزراعي. وتتضمن النتائج الخاصة بتحديد رأى المبحوثين في نظام المعلومات المس ثانياً:
 : المعلومات التي بالشبكة وتصميم الشبكة وترتيب وإعداد البيانات وكيفية الحصول على المعلومات.

النتائج الخاصة بالعوامل المؤثرة على درجة الاستفادة من استخدام المبحوثين لنظم المعلومـات فـي    ثالثاً:
  الإرشاد الزراعي.

  يم شبكة اتصال البحوث والإرشاد.معايير تقي رابعاً:
المعوقات التي تواجه المبحوثين أثناء استخدامهم لشبكة اتصال البحـوث والإرشـاد ومقترحـات     خامساً:

  مواجهتها.
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  الدراسات الاقتصادية لاستخدام النظم الخبيرة الزراعية: 
عائد الاقتصادي لاستخدام النظم م بعنوان "دراسة ال1999عام  )35(دراسة اقتصادية لـ (إيمان محمد أحمد) 

الخبيرة لبعض المحاصيل الزراعية" حيث شملت الآثار الاجتماعية والاقتصادية الناشئة عن استخدام النظم 
الخبيرة في مجال التطبيق العملي في الزراعة المصرية، وقد شملت الدراسة تطبيق استخدام النظام الخبير 

  م.1995اعية للعروة الربيعي والعروة الصيفية المبكرة لعام لإنتاج محصول الخيار تحت الصوب الزر
م لمحصول الخيار أن متوسط 1995وتبين أن أهم النتائج التي وردت بالدراسة بالنسبة للعروة الربيعي عام 

كمية مياه الري التي يوصى بها النظام الخبير تزيد عن متوسط كمية مياه الري المستخدمة فـي صـوب   
  % مما أدى إلى زيادة كمية إنتاج الخيار في صوب النظام الخبير عن المقارنة.7،8المقارنة بنحو 

  % عن صوب المقارنة.20وأوضحت النتائج أيضا أن متوسط إنتاجية صوب النظام الخبير يزيد بنحو 
  

م بعنوان "دراسة اقتصادية لإنتاج وتسويق الأسـمدة  2003عام )36(دراسة قامت بها (زينب عبد االله أحمد) 
الآزوتية في مصر وتأثرها باستخدام النظم الخبيرة الزراعية" جاء بها من خلال عينة الدراسـة لتطبيـق   

م)، وبدراسة إجمالي الإيراد والتكاليف وصـافى  1998/ 97النظام الخبير لزراعة القمح للموسم الزراعي (
يراد بين المواقع المختلفة، حيث الربح بين المواقع التي طبق فيها النظام الخبير وجد أن هناك تباين في الإ

) بينما بلغت القيمـة الـدنيا فـي منطقـة     3جنيه/ فدان في منطقة (جميزة  2511,6بلغ أقصى إيراد نحو 
 2100جنيه/ فدان، أما بالنسبة لحقول النظام المقارن فقد بلغ أقصى إيـراد نحـو    1328) نحو 4(البستان 

جنيه/ فـدان،   477,80) نحو 5لقيمة الدنيا في منطقة (البستان جنيه/ فدان في منطقة (قلين)، بينما بلغت ا
  مما يوضح الزيادة في متوسط الإيراد بحقول النظام الخبير عنها في المقارن.

م)، فقد بلـغ  97/1998وجاء أيضا بالدراسة أن تطبيق النظام الخبير لزراعة القمح في الموسم الزراعي (
/ فدان، بينما بلغت القيمة الـدنيا للـدخل فـي منطقـة     2530و ) حيث قدر نح3أقصاه في منطقة (جميزة 

جنيـه/   2110جنيه/ فدان، أما بالنسبة لحقول النظام المقارن بلغ أقصى دخل نحو  1060(النوبارية) نحو 
جنيه/ فدان,  708) نحو 6)، بينما بلغت القيمة الدنيا للدخل في منطقة (النوبارية 2فدان في منطقة (جميزة 

جنيه/ فدان  1860,4الزيادة في متوسط الدخل بحقول النظام الخبير عن المقارن حيث بلغ نحو مما يوضح 
  جنيه. 281جنيه/ فدان أي بزيادة تبلغ نحو  1579,8للخبير, بينما بلغ نحو 

  
م بعنوان "دراسة آثار تطبيق النظم الخبيرة على التنميـة  2010عام  )37( دراسة أخرى لـ (زينب عبد االله)

  ية المستدامة"، وكان من أهداف الدراسة ما يلي:الزراع
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دراسة الطاقة الإنتاجية لمحصولي القمح والأرز باعتبارهما من محاصيل الحبوب الرئيسـة وتقـدير    .1
المساحة المزروعة، والإنتاجية الفدانية، والإنتاج الكلي فضلاً عن تقدير صافي العائد المتحقق مـن عينـة   

  م تكنولوجيا النظم الخبيرة.الدراسة ومقارنته عند استخدا
 الحصول على المعاملات الفنية والإقتصادية لتقييم كفاءة إدارة المزارع باستخدام النظم الخبيرة. .2

التعرف على مدى تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال استخدام تكنولوجيا النظم الخبيـرة علـى    .3
 محصولي القمح والأرز.

في تعظيم العائد من كل من الموارد الأرضية والمـوارد الإروائيـة    الوقوف على دور النظم الخبيرة .4
 باعتبارهما من أهم محددات التنمية الزراعية.

وقد اقتصرت الدراسة على أهم محاصيل الحبوب الرئيسية في مصر، وهما محصولي القمح والأرز، وذلك 
  ستهلاكية.لإرتفاع الأهمية الإقتصادية لهما سواء من الناحية الإنتاجية أو الإ

  وكان من أهم نتائج الدراسة المتعلقة بالنظم الخبيرة الزراعية. ما يلي:
تفوق الأرز المزروع باستخدام النظم الخبيرة على تلك المزروع بالطرق التقليدية بعينة الدراسة مـن   .1

المستخدمة، وإنتاجية حيث الإنتاجية الفدانية، والإيراد الكلي، والتكاليف الكلية، وصافي العائد، وكمية المياه 
طن/ فدان، في حـين   4,3المتر المكعب من الماء ؛ حيث بلغت في الزراعة باستخدام النظم الخبيرة نحو 

  طن/ فدان. 3,85بلغت في الزراعة التقليدية نحو 
أوضحت الدراسة أيضاً أن هناك قصور في انتشار النظام الخبير للقمح والأرز على مستوى محافظات  .2

% من إجمالي مزارعي عينة الدراسة؛ 3يث بلغت نسبة معرفة المزارعين بالنظام الخبير نحو زراعتهما، ح
% 38,3وتبين أن هناك نوعين من المعوقات تواجه المستخدم بعضها يحول دون الدخول للنظام وهي تمثل 

 ـ تخدمين لـه  وبالتالي لا يمكن الإستفادة منه، وصعوبات تعرقل التعامل مع النظام مما يؤدي لعزوف المس
 %.24,47وهي تمثل نحو 

جنيهـاً للفـدان،    675تفوق الإيراد الكلي للأرز المزروع باستخدام النظم الخبيرة بمقدار يبلغ حوالي  .3
طن، وبالتالي زيادة صافي العائـد الفـداني لـلأرز المـزروع      0,45وذلك يرجع لزيادة الإنتاجية بمقدار 

جنيهاً، وتبين أيضاً أن الفائض في كميـة الميـاه نتيجـة     1015باستخدام النظم الخبيرة بمقدار يبلغ نحو 
 في الفدان. 3م743استنخدام التكنولوجيا الحديثة تبلغ نحو 

 
ويتضح من عرض الدراسات السابقة العربية. أن هناك دراسات تناولت النظم الخبيرة والإفادة منها ولكـن  

ادة والحاجة إلـى المعلومـات الزراعيـة وهـي     من الناحية الإرشادية، ودراسات تناولتها من جانب الإف
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الدراسات التي أجراها المتخصصون في علم المكتبات والمعلومات؛ ونحن في هذه الدراسة بصدد دراسـة  
  النظم الخبيرة كمصدر من مصادر المعلومات الزراعية حيث أننا نتناولها من منظور خدمات المعلومات.

  
  ثانياً: الدراسات الأجنبية: 

لكثير من الدراسات الأجنبية عن "النظم الخبيرة الزراعية" وخاصة الدراسات التي تتناول نظم خبيرة هناك ا
  زراعية بعينها لمختلف المحاصيل الزراعية, وتم تقسيم الدراسات للفئات التالية. وهى:

  
  دراسات حول الحاجة إلى المعلومات في المجال الزراعي: 

ــوان ــة بعن  Diffusion of Information and Communication Technologies inدراس
Communication of Agricultural Information among Agricultural  Researchers & 

Extension Workers in Kenya     انتشار المعلومات وتكنولوجيا الاتصال فـي توصـيل المعلومـات)
تركز هذه الدراسة على معهد  )38( في كينيا). الزراعية بين الباحثين الزراعيين والعاملين بالقطاع الزراعي

ووزارة الزراعـة   )Kenya Agricultural Research Institute )KARIالبحوث الزراعيـة بكينيـا   
؛  )Ministry of Agricultural and Rural Development )MoARDواستصلاح الأراضي بكينيا 

 منتظمة في جمع البيانات من عينة البحث وهي:وهي دراسة مسحية اعتمدت على الاستبيان والمقابلة ال

  مبلّغ رئيسي. 59 –عامل بالقطاع.        138 –باحث زراعي.         159 -     
وأوضحت الدراسة أن المعهد ووزارة الزراعة بكينيا اعتمدا بشكل كبير علـى المعلومـات وتكنولوجيـا    

بين الباحثين الـزراعيين والعـاملين بالقطـاع     المعلومات في محاولة لتسهيل مشاركة وتبادل المعلومات
الزراعي والمزارعين؛ ولكن على الرغم من ذلك توجد مجموعة من التحديات والمعوقات التي أحالت دون 
هذا النمو والتي تتطلب تداخل وتفاعل جميع المسئولين في القطاع الزراعي وتكنولوجيا المعلومات وأيضاً 

  الجهات الحكومية.
  

في كينيا حول الاتصال العلمي فـي المجتمـع    )40(في تنزانيا وأخرى لـ "جوزيف" )39(ـ "كانيكي"دراسة ل
الزراعي بدء بالعلماء والباحثين وانتهاء بالفلاحين، وتركز الدراسة الأولى على تحديد احتياجات كل مـن  

عيـة فـي تلبيـة هـذه     الباحثين والمرشدين الزراعيين والفلاحين من المعلومات، ودور المكتبـات الزرا 
الاحتياجات، وتركز الدراسة الثانية على تدفق المعلومات وتداولها بين الفئات الثلاث لمجتمـع الزراعـة،   
بالإضافة إلى التعرف أيضاً على دور المكتبات الزراعية وما تقدمـه مـن خـدمات لتلبيـة احتياجـات      

  المستفيدين.
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  ير تتلخص في: وانتهت الدراستان إلى نتائج متقاربة إلى حد كب
  ضعف قنوات الاتصال العلمي في مجتمع الزراعة موضوع الدراسة. -1
اعتماد المجتمع الزراعي فيما يحتاج إليه من معلومات على المصادر الرسمية وغير الرسمية، ولكـن   -2

 بنسب مختلفة دون توضيح أسباب الاختلاف في هذه النسب.

   عن تلبية احتياجات المجتمع من المعلومات. عجز المكتبات الزراعية في كل من تنزانيا وكينيا -3

  
، وتنقسم هذه الدراسة إلى جزأين: الجزء الأول يتناول احتياجات العاملين )41(دراسة جورج فيليب، وزميليه

من المعلومات في قطاعات كل من الصناعة والتجارة. والجزء الثاني يتناول احتياجـات الفلاحـين مـن    
ي يستقون منها هذه المعلومات، ويهدف أيضاً للتعرف على أهـم المؤسسـات   المعلومات وأهم المصادر الت

الزراعية في شمال أيرلندا كموارد للمعلومات، والتعرف على مصادر حصول الفلاحين على المعلومـات  
  وأهم هذه المصادر.

  وأهم ما أسفرت عنه هذه الدراسة ما يلي:
  ات من جانب الفلاحين.عدم استخدام المكتبات كمصدر من مصادر المعلوم -1
 % منهم فقط.20ليست هناك مشكلات تواجه الفلاحين في حصولهم على أحدث المعلومات باستثناء  -2

تحظى التجارب الشخصية للفلاحين بالمكانة الأولى كمصدر من مصادر المعلومات، وتليهـا مباشـرة    -3
  وزارة الزراعة.

 
لايات المتحدة الأمريكية. وركز الباحـث علـى دراسـة    نشرت في الو) 42(دراسة لـ "عبد الستار شودري"

سلوك المرشدين الزراعيين في طرق بحثهم عن المعلومات في ولاية إلينوي معتمداً على أسلوب الواقعـة  
الحاسمة لتجميع البيانات اللازمة بدلاً من الاعتماد على آرائهم الشخصية التي تعتمد بشكل ما علـى قـوة   

  الذاكرة.
  

حول أنماط الإفادة من المعلومات من جانب أعضاء هيئة التدريس تخصص ) 43(في نيجيريا دراسة أجريت
  عضواً، وكان الاستبيان أداة الدراسة الرئيسة. 96الغابات والأشجار. وقامت الدراسة على عينة قوامها 

  وأهم ما توصلت إليه الدراسة:
ا أعضاء هيئة التدريس وهـي علـى النحـو    قائمة بفئات مصادر المعلومات الرسمية التي يعتمد عليه -1

التالي: الدوريات، وأعمال المؤتمرات، والرسائل الجامعية، والمستخلصات، والكشافات، والكتب الدراسية، 
  وكتب المراجع والوراقيات والمراجعات العلمية.
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الاسـتخدام،  إبراز العوامل التي تؤثر في اختيار مصادر المعلومات وهى: إمكانية الوصول، وسهولة  -2
 وملائمة المعلومات، ودقة المعلومات والقدرات اللغوية.

  يعتمد أفراد العينة على مصادر المعلومات الرسمية أكثر من اعتمادهم على المصادر غير الرسمية. -3
  

  دراسات حول الإفادة من النظم الخبيرة في المجال الزراعي:
 Experience with the Development and Deployment of Expertدراسـة بعنـوان  

Systems in Agriculture (الخبرة في تطوير وتوظيف النظم الخبيرة في الزراعة) )وهى تتناول )44 .
 Cucumber under Plastic Tunnelبشكل خاص النظام الخبير للقثّاء تحـت الصـوب البلاسـتيكية    

Expert System (CUPTEX)هـذه الـنظم هـو نقـل      ، وتوضح الدراسة أن الهدف من تطوير مثل
التكنولوجيا الجديدة للمزارعين من خلال استخدام النظم الخبيرة, وأن هذا سيؤدى إلى زيادة الإنتاج وتعزيز 

  الدخل القومي من جانب, والحد من التكاليف من جانب آخر.
مهوريـة  وتوضح الدراسة كيف أن تكنولوجيا النظم الخبيرة أمكن تسخيرها لمساعدة الدول النامية مثـل ج 

  مصر العربية, حيث توجد بنيه تحتية علميه قادرة على تسلّم مثل هذه التكنولوجيا.
وأكبر مثال على ذلك هو نجاح النظام الخبير للقثّاء, والذي يمكن وصفه من خلال: سمات التطوير وسمات 

  التوظيف.
  

 Using Expert System as  a Training Tool inبعنوان:  )45(دراسة لأحمد رافع وخالد شعلان
the Agriculture Sector in Egypt   استخدام النظم الخبيرة لأغراض التدريب في قطاع الزراعة)

في مصر). وهى دراسة حول الإفادة من هذه النظم لزيادة كفاءة ومهارة المشتغلين بالنظم من خلال تحسين 
 مهارة اتخاذ القرار لديهم. 

ن النظم الخبيرة يمكن أن تكون أداة تدريب فعاله البرامج الزراعية؛ حيث ومن نتائج هذه الدراسة أنه تبين أ
أثبتت التجربة أن هناك تحسن كبير في أداء العاملين بعد استخدامهم للنظم الخبيرة التي تم تطويرها وذلـك  

  خلال فتره قصيرة.
  

المقارنة بين الطـرق  تهدف إلى   ) وهي دراسة ميدانيةHarlan)46( )2004وتأتي بعد ذلك دراسة هارلن 
والبدائل المختلفة المستخدمة لتشخيص أمراض العشب، ولتحقيق أهداف الدراسة هذه قامت الباحثة بإجراء 
مقارنة بين اثنين من الطرق المساعدة في العملية التشخيصية، إحداهما باسـتخدام خمسـة مـن المواقـع     

وتا متاح على الإنترنت، هذا وقد شكّل خبـراء  الزراعية، والأخرى باستخدام نظام خبير من جامعة ولاية ي
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الدراسة مجموعة ثالثة للتعرف على المشكلات، وتقديم الحلول للحالات المختلفة، والتعرف على أعـراض  
النتائج التشخيصية التي قدمها النظام الخبير أفضـل مـن النتـائج      كل حالة وقد توصلت الدراسة إلى أن

في حين أن النتائج التشخيصية لكـلا   -وإن كان الفرق بينهما ليس كبير - التشخيصية للمواقع الإلكترونية
أفضل بكثير من النتائج التشخيصية التي قـدمها    الطريقتين (المواقع الإلكترونية الزراعية/ النظام الخبير)

  خبراء الدراسة.
ة تحتل مكانة متميـزة،  ويتضح من العرض السابق للدراسات العربية والأجنبية، أن النظم الخبيرة الزراعي

وهذا ما أشارت إليه الدراسات التي قام بها الباحثون في المجال الزراعي؛ ولكن لم تحظ الـنظم الخبيـرة   
الزراعية في مجال المكتبات والمعلومات بأي اهتمام، سوى دراسات حول الإفادة من المعلومات (بشـكل  

  عام) في المجال الزراعي.
ن الدراسات السابقة مشروع شبكة اتصال البحوث والإرشاد الإفتراضية، حيـث  وتناولت الغالبية العظمى م

  قام بعضها بدراسة الشبكة ككل مثل: دراسة واقع ومستقبل الشبكة، و تقييم الشبكة.
ويتضح أيضاً من العرض السابق لهذه الدراسات أن المجال الجغرافي لمعظم الأبحاث يتركز في محافظـة  

افظة "كفر الشيخ"، وفي النادر محافظتين هما "كفر الشيخ" و "أسيوط" باعتبارهما واحدة هي في الأغلب مح
  المحافظتان اللتان بدأ بهما المشروع.

ولهذا فقد جاءت هذه الدراسة لتوضيح "الإفادة" من النظم الخبيرة الزراعية في المجال الزراعي كمصـدر  
  من مصادر المعلومات الزراعية.

  
  مفهوم النظم الخبيرة

بل تناول النظم الخبيرة، لابد وأن نشير في البداية إلى مفهوم كلمة "خبير" فهذه الكلمة تأتي من الخبـرة؛  ق
م) هي "القدرة (العقلية أو الجسمية أو غيرها) على إظهار 1987(بيريل، )Beerel )47والخبرة كما عرفتها 

ارات تكون أعلى من المتوسط عند مهارة خاصة أو معرفة تتعلق بموضوع أو وظيفة أو نشاط، وهذه المه
بريجز،  -(ماك جرو و هاربسون  )Mc Graw & Harbison-Briggs)48تنفيذها وفي نتائجها".  وذكر 

مثـل   Skill or Motorم) أنه يوجد نوعين من الخبرة: "الخبرة القائمة على المهـارة أو الحركـة   1989
  ص الأمراض)". (التحكم في الآلات)، وخبرة أساسها المعرفة مثل (تشخي

م) السمات التي يتميز بها الخبـراء،  2007(آرنصون و تيربان،  )Turban & Aronson )49ويوضح    
  وهي:

  أشخاص على درجة عالية من الذكاء، ولكنها لا تكون بالضرورة للشخص الأذكى. -1
 الخبرة عادةً ما تقترن بأشخاص على درجة كبيرة من المعرفة. -2

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


       

27 
 

 الماضي. يتعلمون من أخطاء ونجاحات -3

 الخبرة المعرفية يتم تخزينها وتنظيمها واسترجاعها بشكل جيد عند الخبير.  -4

والخبرة البشرية تتمتع بمجموعة من الخصائص والسلوكيات المميزة لها والتي حددها المؤلفان فـي        
  الآتي:

  حل المشكلة بسرعة وبشكل صحيح. -1
 تفسير الحل. -2

 التعلم من الخبرة. -3

 فة.إعادة هيكلة المعر -4

 كسر القواعد في ظروف معينة. -5

  
  :)50(وهناك الكثير من الأسباب التي تجعل النظم الخبيرة أفضل من الخبراء البشريين. وهي

 يمكن للخبراء البشريين الالتحاق بأماكن مختلفة. -1

 لا يكون تواجد الخبراء البشريين إلا في مكان واحد في وقت واحد. -2

 .يتأثر آدائهم بشدة بالعوامل النفسية -3

 قد ينتابهم الخطأ أو النسيان أو الإجهاد أو التحيز. -4

والأسباب التي سبق ذكرها هي لتوضيح مميزات النظم الخبيرة على الخبراء البشريين؛ ولا يجـب أن      
 نغفل أن الإنسان هو الذي ينشئ ويصلح ويقوم بتحديث هذه النظم.

 
التي يتمتع بها الخبراء، يتضح لنا أنه لكي يـتم   والآن بعد أن تعرفنا على ماهية الخبرة البشرية والسمات

محاكاة الخبرة البشرية في نظام حاسب آلي؛ لابـد أن نقوم ببناء نظام حاسب آلي تتوافر فيـه كـل هـذه    
  السمات حتى تكون على درجة كبيرة من الثقة حال التعامل معها.

على المعرفـة أو نظـم المعرفـة أو     وهناك عدة مصطلحات تطلق على النظم الخبيرة منها: النظم المبنية
  .)51(الناصح الآلي أو المساعد الآلي أو المستشار الآلي

وهو: النظام الذي يتضمن المعلومات والمهارات التـي توجـد فـي     )52(ويطلق عليها أيضاً "النظام الفطن"
  أوساط الخبراء, والذي يستخدم هذه المعلومات في مساعدة المستفيد الأقل خبرة.

قع التعريفات المتعددة  يمكننا أن نحدد سمات النظم الخبيرة كأحد تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي.   ومن وا
  وهى:
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النظام الخبير هو نوع من برامج الحاسب، وأحد فروع علم أكبر وهو "الذكاء الاصطناعي" الذي يعمل على 
خبراء ويمكن اسـتخدامه  حل المشكلات في مجال معرفي محدد أو ضيق بالطريقة نفسها التي يعمل بها ال

  .)53(كمساعد
  

  تاريخ النظم الخبيرة
م عندما ظهر في جامعة ستانفورد بالولايات المتحدة 1956ترجع بدايات ظهور النظم الخبيرة إلى عام 

) وأستاذ Edward Feingenbaumالمريكية أول نظام خبير بجهود من عالم الكمبيوتر إدوادر فايجنبوم (
) وهو نظام متخصص في مجال الكيمياء ويطلق عليه اسم Joshua Lederberg(علم الوراثة ليدربرج 

)DENDRAL)54( ونظام ."DENDERAL"  مبني على القواعدIF-THEN Rules  ؛ ويتم تغذية
النظام بمعرفة الخبراء، حيث يلتقي مصمموا النظام مع الخبراء الكيمائيين للتعرف على الطرق التي 

  قرارات المختلفة.يتبعونها من أجل اتخاذ ال
 Edwardم قام الطبيب وعالم الكمبيوتر إدوارد شورتليف و بوشانان (1970وفي منتصف عام     

Shortlief & Bruce Buchanan بتطوير نظام ("MYCIN"  بجامعة "ستانفورد" وهو نظام خبير
ث يمد الأطباء متخصص في تشخيص أمراض الدم الناتجة عن الإصابة بأنواع مختلفة من البكتيريا؛ حي
 Infectiousبالنصيحة في اختيار العقاقير المناسبة لعلاج المرضى المصابين بأمراض الدم المعدية 

Blood Diseases ويعمل إلى جانبه برنامج ،"TEIRESIAS"  والذي يتيح إمكانات التبرير والحصول
  .)55(على المعلومات

 
  عدة المعرفة الأساسية على شكل قواعد للتضمين الشرطي:"ولقد تميز هذا النظام في ذلك الوقت باستخدام قا

  )IF- THENيكون   ( -إذا
وتتوالى بعد ذلك بقية القواعد المؤكدة لظواهر المرض البكتيري ونوع البكتيريا المسببة له في تسلسل 

خاذ منطقي. وبعد التأكد من تطابق نتائج المرض مع نوع الإصابة بالمرض البكتيري يصل الحاسب إلى ات
قرار لتأكيد نوع الإصابة، كما يعطي النظام نسبة احتمال الإصابة بهذا المرض وذلك بقياس النسبة بين عدد 

  .)56(الشروط المتطابقة إلى العدد الكلي للشروط"
-E"؛ أما نظام "NEW MYCIN"ليصبح  "MYCIN"وقد تم إدخال المزيد من التطوير على نظام 

MYCIN"  فهو يعني"Empty MYCIN"  وهو هيكل لنظام خبير تطور عنه عدد من النظم التشخيصية
وهو نظام خبير للمساعدة في تشخيص أمراض الرئة وقد تم تطويره عام  "PUFF"الطبية الأخرى مثل 
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وهذا النظام يتمتع بقاعدة معرفية تجمع  "CADUCEUS""؛ ونظام Pacific Presbyterianم في "1977
  ي العالم.% من الثقافة الطبية ف80حوالي 

" Pathology Expert Interpretative Reporting Systemوهو اختصار لـ" PEIRSوأيضاً نظام 
حيث يقوم بإضافة تفسيرات وتعليقات حول تقارير التحاليل الطبية؛ والاستراتيجية المتبعة في هذا النظام من 

 2300حاليل ببناء أكثر من " حيث تسمح لأطباء التRipple Down Rulesحيث تزويد المعرفة تعرف بـ"
قاعدة بدون الإستعانة بمهندسي المعرفة أو مبرمجين؛ حيث يتم إضافة القواعد الحديثة في دقائق، ويوفر 

PEIRS  95وبدقة حوالي تقرير يومياً حول وظائف الغدة الدرقية  100التعليقات والتفسيرات لحوالي% ،
  .)57(ومستوى الغازات بالدم وغيرها

صمم هذا النظام في السبعينات بشركة  "PROSPECTOR"لخبيرة ذات الشهرة نظام ومن النظم ا
"SRI" .و يختص بمعاونة الجيولوجيين في البحث عن المعادن النفيسة  
  كما يلي:  Prospectorويعمل نظام       

أنواع  -الهياكل الجيولوجية -يطلب من المستخدم وهو جيولوجي الاستكشاف إدخال بيانات المكان (البيئة
الصخور والمعادن) ويقارن البرنامج بعد ذلك هذه الخواص مع نماذج المستودعات ؛ ويجري 

Prospector .أخيراً تقييماً لمستودع المعادن المشكوك فيه ويقدم استنتاجاته  
م قام بتعريف مستودع موليبدنيم 1980وجوده عملياً، ففي عام  Prospectorوقد أثبت 

)Molybednum من جبل تولمان () بالقربMount Tolman بولاية واشنطن؛ وأكدت عمليات الحفر (
    .)58(مليون دولار 100التي أجرتها الشركة أن المستودع يقدر بما يزيد عن 

  
  المكونات الرئيسة للنظم الخبيرة
  تتكون النظم الخبيرة من الآتي:

  Knowledge Baseقاعدة المعرفة                                  -1
 Knowledge Acquisition Systemنظام الحصول على المعرفة             -2

                                 Inference Engineمحرك الاستدلال                                -3
                                Explanation Facilityوحدة الشرح والتفسير  -4
 Knowledge Update Facility  معرفة                    وحدة تحديث ال -5

                                  Workplace (Blackboard)منطقة العمل    - 6
                      Knowledge Refining Systemنظام منقّي المعرفة   -7

 Interfaceواجهة التعامل                                        -8
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وقد يقتصر النظام على بعض المكونات السابقة دون أخرى. ولكن يجب أن يشتمل على المكونين الرئيسيين 
  وهما: قاعدة المعرفة ومحرك الاستدلال. وسنتناول بالشرح والتوضيح مكونات النظم الخبيرة:

  
  قاعدة المعرفة                          -1

لضرورية لفهم المشكلات في تخصص معـين؛ وتتضـمن عنصـريين    تشتمل هذه القاعدة على المعرفة ا
  . وهما:)59(رئيسيين

  الحقائق: مثل النظريات التي تثبت صحتها ودقتها.  . أ
 القواعد: وهي التي توجه استخدام المعرفة لحل مشكلات محددة في نطاق معين.  . ب

  
 

         
  

  ) مكونات قاعدة المعرفة  1/1شكل رقم (
  

الأولية والأساسية للنظم الخبيرة؛ ومن أكثر طرق تمثيل المعرفة انتشاراً في النظم  و"المعرفـة" هي المادة
  الخبيرة "قواعد الإنتاج".

ويتطلب بناء قاعدة المعرفة تجميع المعلومات والمعارف من الخبراء في عملية التزويد بالمعرفة ؛ وعلـى  
الموضوعي المراد إنشاء النظام الخبير فيـه،  هذا فإن إنشاء هذه القاعدة يتم بتعاون بين خبراء في المجال 

حيث يقومون بتزويد النظام بمعرفتهم وخلاصة خبراتهم ؛ وبين مهندسي المعرفة الذين يقومون بتصـميم  
  .)60(النظام ووضع تلك المعرفة والخبرات في شكل قواعد تتضمن الشروط والنتائج

  
  نظام الحصول على المعرفة             -2

المعرفة: هي عملية تجميع ونقل الخبرة المستخدمة في حل المشكلات من الخبراء أو مـن  الحصول على 
خلال مصادر المعرفة الموثقة لبرنامج حاسب آلي من أجل إنشاء "قاعدة المعرفة". وتوجد مصادر عديـدة  

حثيـة الخاصـة   للمعرفة مثل: الكتب، والوسائط المتعددة، وقواعد البيانات (العامة والخاصة)، والتقارير الب
  .)61(وأيضاً المعلومات المتوافرة على الشبكة والخبراء
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وتعتبر عملية "الحصول على المعرفة" من الخبراء من المهام المعقدة؛ وتمثل عنق الزجاجة بالنسبة لعملية 
إنشاء النظم الخبيرة؛ حيث يحتاج مهندس المعرفة للتفاعل مع واحد أو أكثر مـن الخبـراء لبنـاء قاعـدة     

  عرفة.الم
  الصعوبات التي تواجه عملية الحصول على المعرفة، وهي: )Turban & Aronson( )62ويوضح (

  أ. التعبير عن المعرفة: 
عندما يقوم مهندس المعرفة بجمع الخبرة من الخبراء البشريين، يجد صعوبة في تفسير أو التعبيـر عـن   

ما ؛ خاصة إذا كانت المشكلة تتطلب تـدخل  الخطوات التي اتبعها من أجل الوصول لنتيجة ما بشأن مشكة 
المشاعر أو ما شابه ذلك من الموضوعات التي يصعب التعبير عنها. فالخبير نادراً ما يهتم بالتفاصـيل أو  

  الخطوات التي اتبعها من أجل الوصول لحل مشكلة معينة.
  

  ب. نقل المعرفة إلى الآلة:
نها بشكل أكثر تفصيلاً من ذلك الذي يستخدمه الخبراء؛ وكمـا  لنقل المعرفة إلى الآله لابد أن يتم التعبير ع

ذكرنا في النقطة السابقة أن الخبير نادراً ما يهتم بالتفاصيل أو الخطوات التي اتبعها من أجل الوصول لحل 
  مشكلة معينة، وعلى هذا يكون هناك نوع من عدم الترابط بين الحاسب الآلي (الآلة) والخبراء البشريين.

  
  دد المشاركين في نقل المعرفة:ج. ع

  في النظم الخبيرة يوجد حوالي أربعة مشاركين بالإضافة إلى مختص الحاسب، وهم: 
المستفيد)، وممن الممكن أن يكونوا أكثر من ذلك، حيث يمكن  -مصمم النظام -مهندس المعرفة -(الخبير 

  فعلى سبيل المثال: إضافة الموردين والمبرمجين، وكل منهم لديه مهارات ومعارف خاصة.
مهندس المعرفة قد لا يعرف الكثير عن نطاق المشكلة؛ والعكس بالنسبة للخبير الذي قد لا تكون لديه خبرة 

  كافية بأمور الحاسب.
  

  د. هيكلة المعرفة:
لا تتطلب النظم الخبيرة مجرد استخراج المعرفة من الخبراء، ولكن لابد من هيكلتها وتمثيلها فـي قاعـدة   

  ة في شكل معين.المعرف
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  هـ. أخرى:
عدم التعاون من جانب الخبراء؛ ومن الممكن أيضاً لمصمموا النظام أن يعمدوا إلى مصدر واحد فقط مـن  
أجل الحصول على المعرفة، إلا أنه لابد من الحصول على أكثر من مصدر للتأكد من مصداقية المعلومات، 

  إلى الوثائق فقط دون الخبراء. وتكون المعرفة غير تامة أيضاً في حالة اللجوء
  
  محرك الاستدلال                                           -3

، ويطلق عليها أحياناً "وسيلة الاستدلال" أو "آلة الاسـتدلال" أو "مفسـر   )63( يعرف بـ "عقل النظم الخبيرة"
الرئيسة للنظم الخبيرة، فهي التي تحدد القواعد" (وذلك في النظم المبنية على القواعد).   وهي من المكونات 

مسار الوصول لقرار معين بناء على معطيات محددة، حيث تقوم بتتبع المعلومات وتحليلها لقيـاس مـدى   
  .)64(مطابقتها مع المعطيات المدخلة

شارة ويقوم أيضاً محرك الاستدلال بتنظيم الخطوات التي يتبعها النظام لحل المشكلات المختلفة في حالة است
  النظم الخبيرة.

  :)65(ويعمل محرك الاستدلال من خلال أسلوبين
  أ. التسلسل الراجع: 

بمعنى أنه يمكن للمستخدم تزويد النظام بالنتيجة للتعرف على الشروط التي تؤدي إليها؛ وعلى هـذا فـإن   
  النظام يسير في اتجاه خلفي.

 ب. التسلسل الأمامي: 

بجمع البيانات من قاعدة "إذا" للوصول إلى قرار أو حل للمشـكلة،   على عكس التسلسل الخلفي، حيث تبدأ
وحين يجد محرك الاستدلال إجابة يقوم بعرضها على المستخدم؛ وإما أن يكتفي بها أو أن يعطيه تعليمـات  

  أخرى، وهكذا حتى الوصول للإجابة المطلوبة.
شكلة ما. فعلى سبيل المثال: يقوم الطبيب "ومن الممكن أن يتكامل التسلسل الخلفي مع الأمامي لإيجاد حل لم

بجمع البيانات عن المريض، ثم يستخدم هذه المعلومات لمعرفة الاحتمالات حول المرض المحتمل، ثم يتم 
  .)66("اختبار الاحتمالات عن طريق تجميع أدلة ومعلومات إضافية لدعم هذا الافتراض

  
  وحدة الشرح والتفسير  -4

تفسير سلوك النظام الخبير، وشرح كيفية الوصول إلى قرارات وتوصيات محددة؛  يتم من خلال هذه الوحدة
وهو الذي يميز النظم الخبيرة عن غيرها من النظم التقليدية. وبهذا الشرح يطمئن المستخدم إلى النتائج التي 

  .)67(يتوصل إليها النظام لأنه يعلم مبررات اختيار هذه القرارات
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  :)68(ل أسئلة تفاعلية، مثلوتعمل هذه الوحدة من خلا

  لماذا طرح النظام الخبير استفسار بعينه؟   . أ
 كيف تم الوصول للنتائج؟  . ب

 ج.  لماذا تم استبعاد بدائل معينة ؟

  د.  ما الخطة المتبعة للوصول للحل؟
وفي النظم الخبيرة البسيطة، تقوم هذه الوحدة فقط بعرض القواعد التي تم استخدامها من أجل الوصول لهذه 

  النتائج المحددة.
  
    وحدة تحديث المعرفة                     -5
وتعد من مميزات النظم الخبيرة، فمن خلال هذه الوحدة يتم تحديث قاعدة المعرفة من خـلال الإضـافة     

  .)69(والحذف بسهولة ويسر؛ حيث أن المعرفة تنمو باستمرار ولا تتوقف عند حد معين
  منطقة العمل         -6

مثل قاعدة البيانات؛ حيث تقوم بوصف المشكلة الحالية من خلال البيانات المدخلة، وتسـتخدم هـذه    وهي
  . )70(الوحدة أيضاً لتسجيل الافتراضات والقرارات الحالية

  
  :)71(هناك ثلاثة أنواع من القرارات يمكن تسجيلها في منطقة العمل. وهي

   الخطة:  -1
  هة المشكلة.يتم من خلالها التعرف على كيفية مواج

  الأجندة:  -2
  تشتمل على القرارات التي تنتظر التنفيذ.

  الحل:  -3
  والبدائل التي تم ترشيحها من جانب النظام. الافتراضاتوتشتمل على 

  ويمكن توضيح عمل هذه الوحدة بالمثال التالي:
لـي ليـتم   "عندما يصيب السيارة عطل ما، نقوم بإدخال المشكلات التي ظهرت بالسيارة إلى الحاسـب الآ 

تخزينها في (منطقة العمل). ونتيجة لذلك يتم الخروج بمجموعة من الفروض تم تكوينها داخـل (منطقـة   
العمل) هذه، ويمكن للحاسب الآلي بعد ذلك أن يقترح عليك القيام ببعض الفحوصات الإضافية لسـيارتك؛  
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ئج عليه. وكل هذه المعلومـات  مثل (التأكد من أن البطارية متصلة بشكل سليم)، ثم يطلب منك عرض النتا
  .)72( يتم تخزينها في (منطقة العمل)"

  
  نظام منقّي المعرفة   -7

يتمتع الخبراء البشريين بهذا النظام؛ حيث يمكنهم تحليل معرفتهم، واستخدامها، والتعلم منها وتحسينها مـن  
لنظم الخبيرة؛ حيث يتم التعرف أجل الاستشارات المستقبلية. ومثل هذا التقييم والتطوير مطلوب أيضاً من ا

على مقومات النجاح وأسباب الفشل بالنظم الخبيرة، مما يؤدي بالضرورة إلى تحسين النظام، ودقة وفعالية 
  أكثر لقاعدة المعرفة.

ومثل هذا النظام المنقّي للمعرفة غير متاح في النظم الخبيرة التجارية حتى هذه اللحظة؛ ولكن تم تطـويره  
  .)73(العديد من الجامعات والمعاهد البحثية يبيرة التجريبية ففي النظم الخ

 
  واجهة التعامل      -8
  
  
  

  ) مكونات واجهة تعامل النظام الخبير2/1شكل رقم (
  

وتعتبر واجهة المستفيد هي حلقة الوصل بين المستخدم والنظم الخبيرة، ومن المفضل أن يكون التواصـل  
  طبيعية، وقد تدعم هذه الواجهة أحياناً بقوائم ونماذج إلكترونية.بينهما من خلال استخدام اللغة ال

أما واجهة المطور فهي تتضمن مساعدات للتصحيح وتسهيلات للإدخال والإخراج من جانب القائمين على 
  النظام وتطويره.

  
  :)74(وتوجد مجموعة من الشروط التي يجب الالتزام  بها عند تصميم واجهة المستفيد، وهي

لأن أي عبـارة غيـر مفهومـة، أو أي     ماستخدام المصطلحات والجمل المألوفة لدى المستخد ضرورة . أ
مصطلح غامض يمكن أن يسبب العديد من المشكلات لدى المستخدم، وبالتالي يمكن أن ينفر المستخدم من 

  النظام ككل.
نـات غيـر   يجب أن يكون منطقياً بصورة متكاملة؛ أي يرتبط بموضوع النظام ولا يحمـل بـأي بيا    . ب

 متوافرة.
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 ج.  يجب أن يسمح بوجود وسيلة مساعدة تحمي المستخدم من الوقوع في الأخطاء.

 د.   يجب ألاّ يكون معقداً بدرجة كبيرة، بحيث لا يدرك المستفيد موقعه داخل النظام.

 هـ. أن يزود بإمكانية تصحيح الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها المستخدم.

 لعمليات التي تجري على جميع أجزاء النظام.و.   أن يراعى توحيد ا

  ز. تقليل جهد المستخدم للنظام قدر الإمكان، بحيث لا يضطر للكتابة بشكل كبير.
  

  العنصر البشري في النظم الخبيرة
  تتكامل العديد من العناصر البشرية في النظم الخبيرة. وتتمثل فيما يلي:

لمعرفة والطرق والبدائل لإعطـاء النصـيحة ولحـل    الخبير: هو ذلك الشخص الذي يمتلك الخبرة وا  . أ
  المشكلات، كما أوضحنا في مقدمة الدراسة.

مهندس المعرفة: هو ذلك المختص الذي يقوم بمساعدة الخبير في هيكلة المشكلة من خـلال تكامـل     . ب
على الأسئلة والأجوبة، وهو الذي يقوم بالمقابلات مع الخبراء المتخصصين في المجال من أجل الحصول 

المعرفة. ومن خلال التداخل الذي يحدث مع الخبراء يحدد مهندس المعرفة طرق التفكير التي يسـتخدمها  
الخبير في التعامل مع الحقائق والقواعد، وهو أيضاً يقوم بترجمة المعرفة التي يحصل عليها من الخبـراء  

 .)75(إلى مدخلات يستطيع النظام الخبير فهمها
 

 Single - User"عظم نظم الحاسب الآلي في أنها نظم لمسـتخدم واحـد فقـط    ج. المستخدم: تشترك م

Mode"     " ؛ أما النظم الخبيرة فهي تضم مستويات متعـددة مـن المسـتخدمين كمـا حـددها Efraim 

Turban")76( :في كتابه كالآتي  
 ) الطالب: -

  رب أو معلم له.هو الشخص الذي يريد أن يتعلم؛ وفي هذه الحالة فإن النظام يكون بمثابة مد
 ) المستخدم غير الخبير: -

  هو الشخص الذي يطلب النصيحة بشكل مباشر؛ وفي هذه الحالة فإن النظام يكون بمثابة ناصح له. 
 ) القائم على بناء النظام الخبير: -

  هو الشخص الذي يريد تحسين وتطوير النظام؛ وفي هذه الحالة فإن النظام يكون بمثابة شريك أو رفيق له.
 ) الخبير: -

زميل أو مساعد له؛ حيث يستخدم النظام لتنفيـذ مهـام حسـابية أو     في هذه الحالة فإن النظام يكون بمثابة
  روتينية.
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 د. المبرمج: 

 ,LISPهو المسئول عن البرمجة الفعلية،  ويكون لديه مهارات في لغات برمجة الذكاء الاصطناعي مثـل 

BROLOG  ولغات البرمجة التقليدية مثلC++, BASCAL, FORTRAN   ؛ أما في حالـة اسـتخدام
حاويات النظم الخبيرة، فيستطيع مهندس المعرفة تشفير المعرفة بسهولة في النظام الخبير دون الحاجة إلى 

  .)77(مبرمج
 

  هـ. آخرين: 
، Tool Builder، والشخص القـائم علـى بنـاء أدوات محـددة     System Analystمثل محلل النظام 

وهم مسئولون عن تقـديم المسـاعدة    Support Staff، والقائمين على دعم النظام Vendorsوالموردين 
  .)78(الفنية والتقنية، وخبير الشبكة

  
  :)79(نماذج النظم الخبيرة 

): حيث تحتوي ذاكرة التشغيل به على بيانات يمكن تغيرها Most Dynamicأ. نظام خبير سريع التغير(
  مرار.تبعاً لكل مشكلة أو موقف باست
): حيث لا تحتاج فيه قاعدة المعرفة إلى التغييـر  Moderately Dynamicب. نظام خبير معتدل التغير (

إلا في حالة ورود معلومات جديدة من المستخدم تجبر منفذي النظام على ضرورة إضـافة أو حـذف أو   
ائد منهـا قبـل تعميمهـا،    تغيير معلومات من قاعدة المعرفة، ولكن يجب مراعاة تقييم تلك المعلومات والع

  ويكون ذلك من خلال عدة خبراء بشريين وليس خبير واحد فقط.
): تكون فيها آلة الإسـتدلال لا تتغيـر إلا فـي حالـة     Least Dynamicج. نظام خبير طفيف التغير (

  الضرورة القصوى لتصحيح إجراء أو نظام داخل النظام الخبير نفسه.
  لي التقليديةالنظم الخبيرة وبرامج الحاسب الآ

تختلف النظم القائمة على المعرفة مثل النظم الخبيرة عن برامج الحاسب الآلي التقليدية ؛ حيـث تسـتخدم   
تقنيات برمجة مختلفة وخوارزميات عالية لدعم العمليات المنطقيـة واسـتراتيجيات البحـث والفـروض     

  .)80(والنتائج
 لنظم الخبيرة وبرامج الحاسب الآلي التقليدية.يوضح الجدول التالي أوجه التشابه والاختلاف بين ا

 
  ) مقارنة بين النظم الخبيرة برامج الحاسب التقليدية1جدول رقم (
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  النظم الخبيرة وجه المقارنة
  

  برامج الحاسب التقليدية
 

تقوم بتمثيل واستخدام  تقوم بتمثيل واستخدام المعرفة.  ما يتم تمثيله
  البيانات.

قع حدوث أخطاء ؛ وذلك في من المتو حدوث الأخطاء
حالة أن تكون المعلومات غير كاملة 

Fuzzy.  

عندما تكون البيانات غير 
كاملة أو دقيقة تعطي حلاً 

خاطئاً أو لا تعطي حلاً على 
  الإطلاق.

  
تستخدم التفكير غير التام؛ حيث يمكنها   التفكيرطريقة 

التعامل مع معلومات غير مؤكدة وغير 
  دقيقة.

ون البيانات لابد من أن تك
كاملة ودقيقة لكي تعطي حلاً 

  كاملاً.
النظم الخبيرة تقوم بشرح النتائج وذلك   الشرح والتفسير

من خلال وحدة الشرح والتفسير التي 
  سبق شرحها.

لا تقوم هذه النظم بتقديم 
تفسير للحلول أو شرح للنتائج 

  التي تتوصل إليها.
  

م الخبير سهلاً يكون التعديل في النظا  التعديل في النظام
بحيث يتم إضافة القواعد في قاعدة أو 

  حذفها من قاعدة المعرفة.
  

تكون عملية التعديل في هذه 
النظم صعبة ومعقدة وبحاجة 

  إلى مبرمج.

تتعامل بسهولة مع البيانات الكيفية   نوع البيانات
Qualitative Data.  

تتعامل بسهولة مع البيانات 
  .Quantitative Dataالكمية

  
تعمل النظم الخبيرة في مجال ضيق   نطاق المجال

  ومحدد.
تعمل النظم التقليدية في مجال 

  عريض.
Artificial Intelligence and Partridge, D., & Hussain, K. M. (1992).  Source:

Business Management. New    Jersey. P. 191. 
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رة التي تعيش وتواصل العمل لا تعتبر منتجات نهائية، "بالإضافة إلى ذلك، يذكر "فايربو" أن كل النظم الخبي
ولكنها مثل الخبراء البشريين، تستمر في النمو وتتضاعف قدراتها المعرفية، وبالتالي قدراتها علـى حـل   

تعليمة عند وضـعه للاختبـار،    800، امتدت إلى )∗(تعليمة 300بدأ بـ  X-CONالمشكلات. فنظام مثل 
  .)81(تعليمة" 4000وهو الآن يحتوي على 

  
  مميزات النظم الخبيرة

الحد من الوقت اللازم لاتخاذ القرار: فمن خلال استخدام النظم الخبيرة فإن عملية اتخاذ القرار تتم بشكل   . أ
 .)82( أسرع

 
من خلال تقديم النصائح الثابتة، مما يؤدي إلى تقليـل حجـم ومعـدل حـدوث      الإنتاج:زيادة جودة   . ب

 %.2% إلى 32سبيل المثال عمل على تقليل معدل حدوث الأخطاء من على  X-CONالأخطاء؛ فنظام 
 

ج.  الاستحواذ على الخبرة النادرة: حيث أن ندرة الخبرة تظهر في المواقف التي لا يتواجد فيها  الخبراء، 
فالخبراء يمكنهم أن يرحلوا أو أن يكونوا غير متواجدين لأي سبب من الأسباب. ولذلك فإن النظم الخبيـرة  

  عمل على توفير الخبرة في أي زمان ومكان.ت
 
هناك العديد من المهام تتطلب أن يعمل الأشخاص في بيئات خطرة، ولكـن الـنظم الخبيـرة تجنـب        . د

  الأشخاص مثل هذه البيئات الحارة أو الرطبة أو الملوثة ؛ وهذه الخاصية هامة للغاية في المهام العسكرية.
 

ة المعرفة، وتعمل على تحرير الخبراء من الأعمال الروتينية. حيـث  هـ.  تعمل النظم الخبيرة على إتاح
  .)83(يقوم المستخدمين بتوجيه استفساراتهم للنظام ويقوم النظام بدوره بتقديم النظام لهم

  
يمكن للنظم الخبيرة التعامل مع البيانات غير الكاملة وغير الدقيقة كما ذكرنا من قبل؛ فهي على عكس   . و

التي لا تتعامل إلا مع البيانات الكاملة والدقيقة. ويستطيع المستخدم عند توجيه النظام سؤال النظم التقليدية 
 إليه أن يجيب بـ"لا أعرف" أو "غير متأكد".

 
القيام بمهام تدريبية: حيث أن المبتدئين الذين يعملون مع النظام الخبير يصبحوا أكثر خبرة. وتـوافر    . ز

 ر بمثابة وسيلة تعليمية ذات قيمة.وحدة التفسير بالنظم الخبيرة تعتب

                                                
  ة": قاعدة  معرفية.المقصود بـ "تعليم ∗
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ح.   نقل المعرفة للأماكن البعيدة:  وهي واحدة من أهم مميزات النظم الخبيرة، حيث تمكـن مـن نقـل    

 Eye Care Expertالمعرفة لأماكن متعددة وبعيدة. فعلى سبيل المثال "النظام الخبيـر للعنايـة بـالعين"    

System اون مع منظمة الصحة العالمية. وتم تطبيق هذا النظام فـي  تم تطويره في جامعة روتجرز بالتع
مصر والجزائر، وهو نظام مبني على القواعد ويمكن تشغيله عن طريق الممرضين والأطباء. وهو متـاح  

 على الشبكة حتى يتيح المعرفة في كل مكان.

ر وتحسـين المنتجـات   ومن الملاحظ أن كل هذه المميزات تؤدي في النهاية إلى تحسين عملية اتخاذ القرا
  وخدمات المستخدمين.

  
  )84(عيوب النظم الخبيرة

  المعرفة لا تتوافر دائماً.   . أ
 صعوبة استخلاص المعرفة من الخبراء.  . ب

 من الممكن أن يختلف مجموعة من الخبراء في الرأي، مما يسبب نوعاً من الحيرة وعدم الدقة. ج. 
  أن يعطوا تقييماً سليماً للمواقف تحت ضغط الوقت.من الصعب حتى بالنسبة لأكثر الخبراء خبرة   د. 

 لا تعمل النظم الخبيرة إلا في مجال ضيق ومحدد. هـ. 
 للخبراء عادةً كلمات وتعبيرات خاصة بهم لا يدركها سواهم.  . و
تتطلب النظم الخبيرة في العادة مساعدة مهندسي المعرفة، ولكن هذه الفئة ينـدر وجودهـا ومرتفعـة      . ز

 ي إلى ارتفاع تكلفة إنشاء النظم الخبيرة.التكلفة. مما يؤد
 المستخدم النهائي بشكل كامل في النظم الخبيرة يمكن أن تمثل عائق لاستخدامه. شك ح. 
" وهي تعني الشعور والإحساس. وما Common Senseيوجد لدى الخبراء البشريين ما يعرف بـ "  . ط

 تزال النظم الخبيرة تفتقد هذه الخاصية.
  .)85(ف تصميم وتشغيل وصيانة النظم الخبيرةارتفاع تكالي  ي.
الحاجة إلى التطوير والتحديث المستمر، حيث أن النظام الخبير يتأثر بالتغير الزمني والمكـاني ممـا    ك. 

  يرفع من تكلفة تطبيق النظم الخبيرة.
 

  عوامل نجاح النظم الخبيرة
كل عام ما يقـرب   Decوفر لشركة نجاحاً كبيراً؛ حيث كان ي X-CONحققت بعض النظم الخبيرة مثل  

  .)86() مليون دولار. وعلى العكس هناك بعض النظم الخبيرة التي لم تحقق نجاحاً على الإطلاق40من (
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قام العديد من الباحثين بدراسة الأسباب التي تؤدي إلى نجاح أو فشل النظم الخبيرة. ويمكن إيجاز عوامل  
  :)87(نجاح هذه النظم في النقاط التالية

  لابد أن تكون المعرفة بالنظام الخبير على مستوى عالي.    . أ
 لابد أن تكون المشكلات التي تعمل النظم الخبيرة على حلها كيفية وليست كمية خالصة.  . ب

  ج.  لابد وأن تكون واجهة المستخدم سهلة بدرجة تمكن المبتدئين من التعامل معها.
  والأهمية، الأمر الذي يلزم معها إنشاء النظام الخبير.د.  لابد وأن تكون المشكلة على درجة من الصعوبة 

  هـ. لابد وأن يكونوا مطوري نظم المعرفة على درجة عالية من المهارة.
  و. لابد أن يأخذ النظام الخبير في الحسبان اتجاهات وتوقعات المستخدمين.

 ز. لابد وأن تتم استخلاص المعرفة من أكثر من خبير.

ام الخبير نصائح مفيدة وأن يعمل أيضاً على تفسيرها، وذلك من أجـل كسـب ثقـة    ح. لابد وأن يقدم النظ
  المستخدمين.

 ط. لابد وأن يكون النظام واضحاً وخالياً من الألفاظ غير المتداولة وغير الواضحة.

  ي. لابد من تدعيم النظم الخبيرة بالوسائط المتعددة من صور وملفات صوتية وفيديو.
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