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  المستخلص:

الدراسة إلى توضیح مفھوم التكامل المعرفي في سیاق تقني، وأشھر المبادرات التقنیة التي ساھمت في  سعت ھذة
 مبادرة القدرة على توظیف رصدتحقیقھ على صعید المحتوى المتاح على الشبكة العنكبوتیة، ثم تناولت الدراسة 

 على للتنقیب الانطولوجیا بنظم یعرف فیما منھما دةالاستفا إلى بذلك سعیاً البیانات عن التنقیب أطار في الانطولوجیات
  .الویب شبكة لمحتوى المعرفي التكامل لتحقیق Ontology-based Web mining الویب

 تحقیق في الویب شبكة تواجھ التي واللغویة الخوارزمیة التحدیات لرصداعتمدت الدراسة على المنھج  المسحي 
 توظف أن في الانطولوجیا قدرات واقع وتحلیل رصد في التحلیلي المنھج على الدراسة تعتمد كذلك المعرفي، التكامل
  .الویب على المتاح للمحتوى المعرفي التكامل لتحقیق

 صعید على المتبادل التشغیل من مرتفع مستوى تحقیق على الویب على التنقیبھي قدرة  وكان من اھم نتائج الدراسة 
  المعرفي.بأكملھ لتوفیر التكامل  الویب محتوى

 

This study aimed to clarify the concept of knowledge integration in the information 
science context, aimed to study the most famous technique initiatives that contributed 
to achieve knowledge integration at the level of the available content on the web, and 
monitoring ability to Ontology initiative within the framework of data mining in order to 
take advantage of them in Web Ontology - based Web mining system to achieve the 
knowledge integration. 

This study based on survey method to monitor algorithm and linguistic challenges facing 
the web in the knowledge integration path. 

As well as the study is based on the analytical method in analyzing the capabilities of the 
ontology to employ it to achieve the knowledge integration. 

The most important result of the study was the ability of the web mining to achieve a 
high level of interoperability between web resources to provide knowledge integration. 
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  الأطار النظري للدراسة: -1

  المقدمة:

لتحقیقھ على صعید محتوى التكنولوجیة أحد أھم التطلعات التي سعت الیھا الكثیر من المبادرات كالتكامل المعرفي یأتي 
منصة عمل فریدة من نوعھا،  The world wide web) -أمست الویب (الشبكة العنكبوتیة العالمیة فقد شبكة الویب، 

والت ي وج  دت  ، ومس تودعا أساس یا ل زخم مت  راكم م ن مص ادر المعلوم ات،       ل م تش ھد نظ م المعلوم ات مثیلً ا لھ  ا م ن قب ل       
للنش  ر والإتاح  ة ف  ي بیئ  ة اتس  مت بفج  وة كبی  رة ف  ي تحقی  ق التكاملی  ة ب  ین مص  ادرھا المختلف  ة وب  ین احتیاج  ات    طریقھ  ا

المستفیدین منھا، موسومة في ذلك بنمو مطرد لمحتواھا، وارتفاع دینامیكي في معدلات التغییر والتحدیث ، الأمر الذي 
رق موثقة أو شفھیة لایتسم بالإستقرار، فما یكاد أن یلبث بإن الحدیث عن الویب بط یصف ھذة الدینامیكیة جعل البعض

كما جاء تفرد الویب في طبیعتھا المعماریة والتكوینی ة، فل م   ، إلا أن یتقادم محتوى ھذا الحدیث خلال فترة زمنیة قصیرة
 Database Management تص مم البنی ة المعماری ة للوی ب عل ى أن تعم ل وفق ا لمنط ق نظ م إدارة قواع د البیان ات           

Systems     م  ن حی  ث الھیكل  ة والتنظ  یم المط  رد للبیان  ات والمعلوم  ات، ول  م تص  مم الوی  ب أیض  ا عل  ى أن تص  بغ بھیئ  ة
م ن حی  ث م ا تقدم  ھ الثانی  ة م ن عناص  ر تنظیمی  ة     Online Public Access Catalogueالفھ ارس الببلیوجرافی  ة  

تلك الصیغ التي  MaRCكصیغة مارك  Communication Forms صیغ للبیانات وأشكال للاتصال، وواسترجاعیة
فض لا جذری ة   كفلت القدرة على ضمان النسق والتوحید في الإدخال للبیانات والمعالجة والتشغیل البیني ب ین الفھ ارس،   

  تغییر أحدثتھا في سلوك المستفیدین منھا تجاه تعاملھم معھا ومع مصادرھا.

(فقد  -استتبع في أن تكون بمثابة الحیاة البریة للمعلومات  بل صممت الویب لتتیح من خلالھا كل شئ عن أي شئ، مما
ملایین صفحة بعدد مستخدمین لھا  7بنحو  2000قدر حجم المصادر المعلوماتیة المتاحة على الویب في اغسطس عام 

ملیار صفحة بعدد مستخدمین قدر 7.74إلى نحو  2010ملیون مستخدم، لیصل حجم الشبكة في اغسطس  500قدر بـ 
فضلا عن التباین والتنوع الموضوعي واللغوي والنوعي والشكلي والجغرافي لما تشملھ من  -)1ملیار مستخدم2بنحو 

في تكوینھا،  Duplicationمصادر، ولعل المرجعیة الأساس وراء ما تعانیة الویب من تحدیات یعود إلى الإزدواجیة 
لاتاحة الحرة، مما جعل أمر ضبط مصادرھا وتنظیمھا أمرًا فھي بیئة استرجاعیة تعمل في نفس الوقت كبیئة للنشر وا

ھذا الأمر كان بمثابة دافعا نحو التفكیر في تطویر العدید من التقنیات التي تكفل یكاد أن یكون مستحیلاً في اكتمالھ، 
من المبادرات  وعلى ھذا جاءت العدیدالقدرة على استثمار ھذا الحجم الھائل من المحتوى لتحقیق التكامل المعرفي ، 

، فجاءت مبادرة التكامل المعرفيالتي تسعى إلى ضبط مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الویب رامیة بذلك نحو 
، وتلي ذلك مبادرة Web Miningثم مبادرة التنقیب عن البیانات  ،Information Extractionاستخراج البیانات 

  ة المبادرات وأكثرھما توظیفاً.ھذ برزأعد من توالتي  Ontologyالانطولوجیا 

                                                             
1Kunder, M. d. (n.d.). WorldWideWebSize.com | The size of the World Wide Web (The Internet). RetrievedSeptember 
21, 2011, fromhttp://www.worldwidewebsize.com. 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.worldwidewebsize.com
http://www.pdffactory.com


 
 2014، مارس 34العدد 

----------------------------------------------------------- 
 

 

166 
 

الى القدرة على أكتشاف المعرفة من واقع البیانات المتاحة  Web Miningیشیر مصطلح التنقیب على شبكة الویب 
  على شبكة الویب، مرتكزة في ذلك على ثلاثة قطاعات رئیسیة:

ü التنقیب عن محتوى الویب Web content mining.  
ü  التنقیب اعتمادا على بنیة الروابط المتاحة على الویبWeb structure mining. 
ü  التنقیب من واقع انماط الافادة والاستخدام على الویبWeb usage mining. 

ذ تعمل على تمثیل المحتوى وفقا للمفاھیم إدورا رئیسیا في كلا من القطاعات الثلاث  Ontologyوتلعب الانطولوجیا 
والدلالات المراد التعبیر عنھا معتمدة في ذلك على انماط المنطق والإستدلال الریاضي ، كما تعمل على تحدید 

  العلاقات والروابط بین البیانات المختلفة على الویب، وتعمل على تصنیف المحتوى لفئات وفقا لموضوعیة استخدامھ.

ل ھذة الدراسة على رصد توظیف مبادرة الانطولوجیات في أطار التنقیب عن البیانات سعیاً بذلك إلى وفي ھذا تعم
كل من  Ontology-based Web miningھما فیما یعرف بنظم الانطولوجیا للتنقیب على الویب الاستفادة من

  المبادرتین لتحقیق التكامل المعرفي لمحتوى شبكة الویب.

  مشكلة الدراسة:
  :بلورة مشكلة الدراسة الأساسیة في یمكن

، وذلك في شبكة الویب الحالیة عن تحقیق التكامل المعرفي على صعید محتواھا تطبیقات وبرمجیات ومحركاتعجز   -1
 .ظل ما تتسم بھ شبكة الویب الحالیة من قضایا شائكة ومشكلات متفاقمة

على صعید كل من محتوى الویب وروابطھ  المعرفيامكانیات وقدرات الانطولوجیات على تحقیق التكامل دراسة  -2
 وأنماط الاستخدام.

  أھداف الدراسة:

تحقیق التكامل المعرفي على صعید محتوى الویب من حیث رصد التحدیات الداخلیة والخارجیة التي تواجھ  -1
حیث  القدرة على اكتشاف المصادر ذات العلاقة والصلة الموضوعیة فیما بینھا، ومن حیث معالجتھا ومن

 القدرة على التشغیل البیني بین أدوات وانظمة البحث والاسترجاع المختلفة.
 في أطار التنقیب عن البیانات.لانطولوجیات ل التأصیل النظري -2
 تقنیات وخوارزمیات التنقیب عن البیانات والتي تمثل الأطار النظري لھذة الدراسة. التعرف على أبرز ملامح -3
 تحقیق التكامل المعرفي على صعید محتوى الویب. مدى قدرة الانطولوجیات على -4

  منھج الدراسة:
المسحي لرصد التحدیات الخوارزمیة واللغویة التي تواجھ شبكة الویب في تحقیق  المنھج على الدراسة تعتمد

في رصد وتحلیل واقع قدرات الانطولوجیا في أن  تحلیليالالتكامل المعرفي، كذلك تعتمد الدراسة على المنھج 
  توظف لتحقیق التكامل المعرفي للمحتوى المتاح على الویب.
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  تساؤلات الدراسة:
  :التالیة التساؤلات على الإجابة الدراسة تحاول

 ما ھي ابرز التحدیات الداخلیة والخارجیة التي تواجھ برمجیات ونظم الویب في تحقیق التكامل المعرفي؟ -
 الویب؟ ماھي أبرز سمات وملامح التنقیب عن البیانات على -
كیف یمكن للانطولوجیات أن تساھم في حل قضایا ومشكلات الویب في تحقیق التكامل المعرفي من خلال ما  -

  تم اقتراحھ لھا من معاییر ومواصفات؟

  حدود ومجال الدراسة:
  تأتي الدراسة وفقا للحدود الآتیة:

 الحدود الموضوعیة: .1
  التكامل المعرفي.تتناول الدراسة رصد قدرة الانطولوجیات في تحقیق 

 ة:ــــــوعیـالحدود الن .2
حیث تركز الدراسة على تناول الانطولوجیات في اطار التنقیب عن البیانات دون أن تتطرق الى الأطر 

  التي قامت ھي الأخرى بتوظیف الانطولوجیات في سیاقھا. -كالویب الدلالي  -الأخرى  

 

  امل المعرفي على صعید محتوى الویب:التك

  :التكامل المعرفي مفھوم
یجدر البیان، بأن قبیل التطرق الى مفھوم التكامل المعرفي وواقع وجوده على صعید محتوى الویب، ستقوم 

  الدراسة بتوضیح مفھوم المعرفة ودور النظم في معالجتھا وتیسیر الإفادة منھا.

ام ونظم البحث والاسترجاع، كانت المھمة الأساس للحاسب الالي وبرمجیات المعالجة الالیة للنصوص والأرق
ومنصات التشغیل المختلفة على السواء، في القرن المنصرف، ھو الحصول على المعلومات القیمة والقابلة 
للتطبیق من واقع تحویل أنماط البیانات إلى نسق من المعلومات، وعلى ھذا أصطبغ ھذا القرن بھویة "عصر 

ون حاملًا معھ تحولاً جوھریاً في تحویل تلك النظم والبرمجیات المعلومات"، ولكن یأتي القرن الواحد والعشر
من مجرد معالج للبیانات ومقدم للمعلومات وعارض لھا، الى أنظمة لدیھا القدرة على استخراج المعرفة 

  واستنباطھا من واقع ما أتیح لھا من معلومات لینشئ في ھذا السیاق ما یعرف بـ "عصر المعرفة".

نیات ونظم عصر المعرفة إلى توجھ جدید، وھو الانتقال بالمعلومات من ذاتیة البرمجة وفي ھذا، عمدت تق
وفردیة النظم وعزلة المستودعات، إلى نطاقات التكامل والتقاسم والتشارك، ھادفة بذلك إلى زیادة حجم 
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ة من الذكاء المعرفة وتوسیع عمق الاستدلال والاستنباط للمعلومات، ھذا الأمر الذي یسفر عن أنماط جدید
  الاصطناعي.

یعرف قاموس ویبستر المعرفة بإنھا "مجموع تحصیل الإنسان للحقائق والمعلومات والمبادئ والقواعد التي 
  .2اثمرت خلال فترة حیاتھ" 

الخبرة البشریة المكتسبة من واقع تجاربھ وتفاعلھ وقرءاتھ وتعلمھ  Sunasee and Seweryویعرفھا كل من 
  .3بھ والمخزنة في العقل البشري" في البیئة المحیطة

  تصنف المعرفة في الاسانید الفكریة وادبیات الموضوع الى الأنماط الاتیة:

 المعرفة القائمة على التصنیف. -
 المعرفة الموجھة لاتخاذ القرارات. -
 المعرفة الوصفیة. -
 المعرفة الإجرائیة. -
 المعرفة المنطقیة. -
  .4المعرفة الاستنباطیة -

فیما بینھا، وذلك  Knowledge Integrationمفھوم التكامل المعرفي في تعددت الرؤي وفي ھذا الصدد، 
لتعدد السیاقات والمجالات المعرفیة التي ھدفت لتحقیق التكامل في مجالھا، ففي سیاق العلوم الإداریة ینظر 

ة بغیة استكشاف أنماط للتكامل المعرفي بإنھ قدرة المنظمة على الإستغلال الأمثل للمعلومات والقیم المتوافر
  جدیدة للمعلومات.

أما في سیاق الذكاء الاصطناعي، فینظر الیھ في كونھ أحد أھم المھام والمتطلبات الأساسیة لبناء نظام معرفي 
  یكفل القدرة على تفاعل المستفید مع الآلة بصورة ذكیة.

راج معلومات جدیدة في كیان معرفي یمكن النظر إلى مفھوم التكامل المعرفي بإنھ عملیة تنطوي على دمج وإد
قائم یشتركا في بنیة مفاھیمیة واحدة أو درجة من الصلة أو العلاقة الموضوعیة، حیث یعمل التكامل المعرفي 
على تحدد كیفیة أن تتكامل المعلومات الجدیدة مع الكیان المعرفي القائم، وكیف یمكن أن یتم تعدیل ھذا الكیان 

  .5ومات الجدیدة، وكیف یمكن تعدیل المعلومات الجدیدة في ضوء المعرفة الحالیةالمعرفي لاستیعاب المعل

                                                             
2 Merriam-Webster (2001). Merriam-Webster, n.d. Web. 28 Sept. 2012. <http://www.merriam-webster.com/>. 
3  Sunasee and Sewery (2002). Introduction to Knowledge Modeling Available at www.makhfi.com/KCM_intro.htm 

4 Ibid. 
5 Murray, K. S. (1996) KI: A tool for Knowledge Integration. Proceedings of the Thirteenth National Conference on 
Artificial Intelligence. 
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، information integrationكذلك یمكن فھم مفھوم التكامل المعرفي في ضوء مقارنتھ بالتكامل المعلوماتي 
حیث ینطوي التكامل المعلوماتي على دمج المعلومات ذات مخططات البناء المختلفة في حین یھدف التكامل 
المعرفي الى التركیز وبصورة أساسیة على تولیف وجھات النظر المختلفة القریبة والبعیدة لفھم موضوع 

الدلالیة في حین یركز التكامل محدد، أو بعبارة أخرى یركز التكامل المعرفي على العلاقات المفاھیمیة و
  .6المعلوماتي على دراسة العلاقات الترابطیة بین المعلومات بعضھا البعض

العملیة التي تكفل القدرة على تجمیع ولكن یمكن أن ینظر الى التكامل المعرفي في سیاقھ المجرد بأنھ " 
داخل نموذج مشترك أو نموذج واحد یوفر حالة  Data Modelsوتولیف وتلخیص نماذج من البیانات 

  ".7معرفیة فریدة

  :على الویب واقع التكامل المعرفي
 Data Modelیوضح التعریف السابق أن جوھر التكامل المعرفي یتجلى في اعتماده على نماذج البیانات 

تعمل على تنظیم البینات وفقا لنسق وھیكل محدد  Method or Structureوالتي تعرف بإنھا منجھیة أو بنیة 
  ھذا النسق یساعد على تخزین وتیسیر البحث والاسترجاع عن المعلومات بصورة تتعالى فیھا الكفاءة والفاعلیة.

ھذة النماذج تتباین في بنیتھا وخوارزمیاتھا ومنھجیة عملھا وأغراض انشائھا، ومن أمثلتھا نماذج العلائقیة 
ونماذج الاتصال المعیاریة في فھارس المكتبات  DBMSمستخدمة في نظم إدارة قواعد البیانات للبیانات ال
، الأمر الذي یسفر عن أن یكون كل XML Schemasومخططات اللغات التكویدیة  MARC21كنموذج 

ن یعمل نموذج بمثابة جزیرة منفصلة بما یشملھ من معلومات، ویلزم كل من یتعامل معھ بالبحث والاسترجاع أ
  وفقا لقواعد النموذج وخوارزمیاتھ.

  وعلى الرغم من تعدد ھذا النماذج وأھدافھا الإ ان سمة قاسمین مشتركین بینھم یتمثلا في:

 كونھم قوالب تشتمل على المضمون والمحتوى والمعلومات. -
 لدیھ القدرة على أن یعمل تحت منصة الویب.  -بالرغم من اختلاف بنیتھ  –أن كل منھم  -

ھذا الأمر الذي كان بمثابة دافع أساسي في التفكیر لإیجاد طریقة أو منھجیة ما تعمل على توفیر التشغیل البیني 
بین نماذج البیانات المختلفة، وقد تمثلت ھذة المنھجیة في مبادرات متعاقبة، یأتي على رأسھا مبادرة الشبكة 

  .The World Wide Webالعنكبوتیة العالمیة 

بأنشاء العنكبوتیة كمنصة عمل على شبكة الانترنت تخلص إلى نظام  Tim Berners Leeقام  1989في عام 
عالمي، حیث تعتمد على وضع معرفات فریدة للوثائق ونماذج البیانات وربطھا بعضھا البعض وتمثیلھا 

                                                             
6 Ibid. 
7 Linn, M. C. (2006) The Knowledge Integration Perspective on Learning and Instruction. R. Sawyer (Ed.). In The 
Cambridge Handbook of the Learning Sciences. Cambridge, MA. Cambridge University Press. 
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 1991في عام قام باختبار رؤیتھ والذي اثبتت جدارة ونجاح، و 1990بصورة تسمح بالتشغیل البیني، وفي عام 
ومنھ اشتق اسم النظام، اما الدور الذي تمیزت  world wide webقام بانشاء اول خادم للعنكبوتیة عرف بأسم 

بھ الویب فتمثل في تكوین بنیة معماریة اساس والتي تجلت فیھا مفھوم التشغیل البیني والمتبادل وھي سمة 
تشغیل البیني بین الأنظمة حدد منشئھا ثلاثة مبادئ اساسیة النجاح التي تمیز بھا ھذا النظام ولكي تتحقق سمة ال

  لھا وھي:

والتي تھدف الى إكساب نماذج البیانات محددات  URI ویرمز لھا بـ: Identificationمحددات الھویة  •
ومعرفات فریدة على صعید العالم بأسره بغیة تحدید ھویتھا وتمیزھا عن بعضھا البعض ویتم ذلك من خلال 

) او اسم DOI) او رقمھا الدولي (URLالاعتماد على أحد السمات الممیزة لھا ولیكن موقعھا على الشبكة (
 ھا.) كمعرف لISBNممیز لھا (

ویقصد بھا الأدوات التي تمكن اطراف النظام من التفاعل عبر عملیة اتصالھم : Interactionالتفاعلیة  •
ببعضھم البعض، حیث یتم ذلك من خلال مجموعة من البوتكولات التي تحكم وتنظم قواعد الاتصال والتفاعل 

 .HTTPوبروتكول  TCP/IPبین المرسل والمستقبل لمصدر المعلومات، ویعد اشھر نماذجھا بروتكول 

ویقصد بھا منھجیات تمثیل وتكوید المحتوى بصیغ تسمح بالتشغیل البیني  : Formats الصیغ أو التنسیقات •
وتمكن بروتكولات النقل من نقلھا، وتمكن نظم التشغیل المختلفة من حفظھا, وبرامج التطبیقات من عرضھا 

  .Hypertextویعد اشھر الصیغ لھذا الامر ھي صیغ النصوص الفائقة 

ام عالمي لنشر نماذج البیانات المختلفة، وشبكة للربط المصادر، وبھذا تتراءى شبكة الویب على أنھا نظ
ومستودع مفتوح للوثائق الموزعھ، وارشیف متكامل للمحتوى، وعلیھ استلزم الامر لھذة المنظومة أن توفر 
أدوات البحث والاسترجاع لما تمده من محتوى ومعلومات ولتكون البوابة الأساسیة لتحقیق التكامل المعرفي 

ھ ظھر مفھوم البنیة الاسترجاعیة العنكبوتیة للمعلومات أو مایعرف بنظم استرجاع العنكبوتیة للمعلومات وعلی
Web Information Retrieval (Web IR).  

وقد حُملت على ھذة الأدوات الأمل في تحقیق التكاملیة المعرفیة للمحتوى المتاح على الویب، ولكن تضاءل ھا 
فجاءت أدوات البحث والاسترجاع على  الأدوات بمنأي عن بعضھا البعض. الأمر فقد عملت كل من ھذة

  بنائھا وخورزمیات عملھا فجاء منھا:المعلومات متخذة أشكال عدة وسمات مختلفة في 

o الأدلة الموضوعیة .Web directories . 
o على الشبكة العنكبوتیة البحث محركات Web search engines . 
o البحث محركات ماوراء Meta search engines  
o بوابات الشبكة العنكبوتیة Web portals  
o فھارس العنكبوتیة غیر المرئیةInvisible web catalogue  . 
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o  فھارس المكتبات على العنكبوتیة  Web public access library catalogue.  

ان المرجعیة في التعددیة بین أدوات البحث یعود إلى تقدیم كل أداة للشكل من  8وقد اوضح ضیاء عبد الواحد
المعلومات فضلا عن التفاوت في خبرات المستفیدین في التعامل مع كل أداة وطبیعة احتیاجاتھم البحثیة التي 

 في المسعىأن تفرض التوجھ للأداة محددة دون غیرھا لكونھا مناسبة لطبیعة بحثھ. ویضیف الباحث على ھذا، 
بین طبیعة ما تقدمھ من بیانات  التكاملیرجع إلى عجز كل أداة على حدى في تحقیق  الادواتھذة  تعددیة

ومعلومات ومحتوى وبین نمط آخر، فعلى سبیل المثال یعجز محرك البحث عن تقدیم البیانات والمعلومات في 
كذلك یعجز فھارس العنكبوتیة غیر المرئیة من  صورة ببلیوجرافیة كالتي یقدمھا الفھرس المتاح على الویب،

  تقدیم المعلومات في صورة مبوبة ومتدرجة كالتي تقدمھا الأدلة الموضوعیة.

وعلى الرغم من أنھ قد تم أرساء شبكة الویب كمنصة عمل لاستخراج محتوى نماذج البیانات المختلفة 
)DBMS – MARC21…  وغیرھا) وتجمیع مضامینھ وإعادة ھیكلتھ بغیة التشغیل البیني وتحقیقا للتكامل

المعرفي من واقع ربط المضامین ذات الصلة بعضھا البعض من خلال أدوات البحث المختلفة، إلا أن ھذة 
 أدوات البحث على الویب قد واجھت تحدي رئیسي یقف في طریق تحقیق التكامل المعرفي على صعید الویب
وھو أن شبكة الویب بجانب ما تحملھ من نماذج للبیانات تیسر البحث والاسترجاع فیھا ومن ثم تحقیق التكامل 
المعرفي، الإ أنھا تحمل في بنیتھا شكل آخر من أشكال قوالب ونماذج البیانات، وھو شكل لم یخضع بأي 

والتي  Unstructured Dataلمھیكلھ صورة للھیكلة أوالتنظیم، ھذا الشكل یعرف تعرف بإسم البیانات غیر ا
% من أجمالي حجم محتوى الویب والمتمثلة في المواقع المحررة بلغة النص الفائق التشعبي 46تمثل نحو 

Hypertext Markup Language  وخطابات البرید الالكتروني فضلا عن المحتوى ذات الطبیعة الانیة
Real-time content امیكة في وجودھا وفي تعطل محتواھا، كجداول الطیران وھي معلومات تتسم بإنھا دین

  واسعار الاسھم وغیرھا.

في تحقیق رؤیتھ ھي لغات النص  Tim Berners Leeكان أحد أھم الادوات التي اعتمد علیھا مخترع الویب 
والتي سرعان ما أتضح أنھا أعظم التحدیات التي تقف في طریق تحقیق التكامل المعرفي،  HTMLالفائق 

ظرا لعدم صلاحیة ھذة اللغة في تحقیق ھیكلة للبیانات في ظل انتمائھا إلى عائلة لغات التمثیل غیر المھیكل ن
  للبیانات والتي یصعب من خلالھا استثمار المحتوى.

  وفي ھذا یجدر الإشارة إلى طبیعة بنیة البیانات في الویب تتخذ نمطین أساسین ھما:

: وھي تلك البیانات التي تسكن نماذج البیانات وھي بذلك خضعت لتنظیم ما وفقا لمعرفات أو البیانات المھیكلة -
محددات منطقیة بحیث تسمح بتحدید أجزاء معینة من المعلومات مما یسھل عملیة التعرف علیھا والبحث عنھا 

سمات وخصائص تعكس من واسترجاعھا كما ھو الحال في قواعد البیانات العلائقیة، وتعتمد ھذة النوعیة على 

                                                             
اھرة: جامعة حلوان قسم المكتبات والوثائق والمعلومات.رسالة دكتوراه. ص ). محركات البحث المتخصصة دراسة تجریبیة . الق2005ضیاء عبد الواحد ( 8

26  
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 structureعد لغة j% من محتوى الویب و15خلالھا المحتوى والمعنى والاستخدام وتشكل ھذة النسبة 
query language .اكثر اللغات المستخدمة لھذا الغرض 

ھا بشكل تشیر إلى البیانات التي لم تخضع لآیة صیغة من الھیكلة أو التنظیم أو التحدید ل نات غیر المھیكلة:االبی -
مسبق عند انشائھا كما لایظھر فیھا المعرفات أو المؤشرات مما یجعل طبیعتھا بمثابة كتلة من البیانات المجمعة 

% من 85لھا بدایة ونھایة دون أیة إشارة إلى أقسامھا أو القطاعات التي تشتمل علیھا وتمثل ھذة الفئة نسبة 
والمدونات والمجموعات الاخباریة والمنتدیات والمحادثات أجمالي محتوى الویب ، ویشكل البرید الالكتروني 

% من ھذة البنیة، أما عن النسبة الباقیة 65والدراسات المسحیة والابحاث والعروض التقدیمیة والمواقع نسبة 
أحد  html % فھي اسیرة التنظیم في الجداول الالكترونیة وبرامج تحلیل البیانات النصیة وغیرھا، وتعد لغة35
من اجمالي مواقع الویب  %85 نحو html بلغة المكودة المواقع عدد بلغتفقد  -ر اللغات التكویدیة انتشارا  أكث

 فمصممي ومنشئي المحتوى على العنكبوتیة یلجاونوالتي تستخدم لغرض التمثیل دون الھیكلة أو التنظیم.   -
إلى تنظیم محتواھم بشكل انطباعي ذاتي أو بطرقھم الخاصة دون اللجوء إلى ھیكلة منطقیة لھا والذي یعد أمرا 

من منھجیات أولیة لھیكلة البیانات كالتیجان  HTMLغیر مستحب في معالجة المحتوى، ورغم ما توفره لغة 
TAGS  ونقاط الارساءANCHORS وى نسبیا في ھیكلة المحتوى.إلى أنھا تتسم بالمحدودیة وعدم الجد 

فتتمثل  فیتحقیق التكامل المعرفي Hypertext Markup Languageأما عن أوجھ القصور التي تعتلي لغة 
  في:

o  لاتحمل ھذة اللغة أیة نماذج مفاھیمیة من شانھا أن تكفل التنظیم أو الدلالة أوالمعنى بل یقتصر دورھا على
 التمثیل البصري للمعلومات.

o لمحتوى, فھي تمثیل لبنیة احیث لا توفر ھذه اللغة توصیف  المھیكلة،بمثابة كتلة من البیانات غیر للغة ا ھذة أن
 .أصم للبیانات

o  إلا جملة للبرامج والتطبیقات البحثیة تعد ھذه اللغة بمثابة عالم فوضوي من الروابط الصماء والتي لا تعني
تحمل ھذه الجملة أي دلالة كأن یشیر الرابط إلى أن الموقع  "ھذا الموقع مرتبط مع ھذا الموقع" فقط من دون أن

مرتبط بآخر بعلاقة "ھو نوع من" أو "جزء من" وغیرھا من العلاقات الوصفیة ( رغم ذلك تعتمد أقوى 
 ).محركات البحث على ھذا العنصر في بناء خوارزمیاتھا وترتیب نتائجھا للمستفید

o المستخدمة لتحریر النصوص بلغة  البیانات في ظل التطویر البرمجي المستقل للبرامج بین قصور التكامل
html. 

o  ان غالبیة صفحاتhtml  تبنى بشكل غیر معیاري بمعنى انھا منشئوھا لایلتزمون بمواصفات الانشاء
بشكل كبیر والتحریر معتمدون في ذلك على قدرة المتصفحات في دعم المواصفات الناقصة ولكن الامر یختلف 

  عند المعالجة في أدوات البحث لتحقیق التكامل المعرفي.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 2014، مارس 34العدد 

----------------------------------------------------------- 
 

 

173 
 

وعلیھ، كان على أدوات البحث المختلفة على الویب أن تفاضل فیما بین الفئتین السابقتین من نماذج البیانات 
الأدوات؟ وأیھما ستركز  البیانات غیر المھیكلة)، وذلك من حیث أیھما یمثل حقل عمل ھذة –(البیانات المھیكلة 

علیھ في التجمیع والتنظیم والإفادة؟ ومن ثم التكامل المعرفي؟ وقد كان الترجیح لصالح البیانات غیر المھیكلة 
ومن ثم فإن أدوات البحث الحالیة مھما كانت تعمل على تطویر قدراتھا في البحث الذكي عن المعلومات 

في النھایة بقیود البحث الشكلي وفقا لطبیعة تكوید محتوى الوثائق بلغة  وتحلیلھا والتكامل المعرفي فإنھا محدودة
النص الفائق التشعبي، ومن ھنا كانت محدودیة ھذة اللغة منبع للتحدیات التي تواجھ التكامل المعرفي في ظل 

  أفتقار برمجیات وتطبیقات الویب النماذج المفاھیمیة التي من شانھا ضمان الاتساق بین المحتوى.

 التحدیات التي تواجھ شبكة الویب في تحقیق التكامل المعرفي:

 :Spamdexing Content منھجیات خداع محتوى -1

یمكن القول بأن بعض التحدیات والمشكلات التي تواجھ الویب في التكامل المعرفي ارتبط بظھور ووجود 
كان بمثابة تغیرات مستحدثة لمشكلات حظیت من قبل بالدراسة والاھتمام العلمي الویب نفسھا، والبعض الآخر 

مجال استرجاع المعلومات والشبكات والدراسات الببلومتریة أي قبل ظھور معالجة البیانات ودبیات أفي 
  الویب.

رس وأدلة ولقد ارتبطت عملیات البحث على المعلومات على الویب من خلال أدوات البحث المختلفة من فھا
وكشافات بتقنیات التنقیب عن المحتوى ومدي أسھامھا في دقة النتائج المسترجعة من قبل أدوات البحث،وقد 

إلى اللجوء والاعتماد بصورة قصوى  في إیجاد والبحث عن المعلوماتاتسم نمط تعامل وسلوك المستفیدین 
وقصر التصفح علیھا دون  استرجاع المعلوماتنظام ولى داخل الصفحات الاولى من نتائج لأعلى النتائج ا

% من عملیات البحث 85أن  Silversteinالنظر إلى باقي النتائج في الصفحات الاخرى، فقد أوضحت 
یقتصر فیھا التصفح على النتائج الاولى فقط، ولعل المرجعیة في ذلك إلى قناعة ذاتیة من جانب المستفیدین في 

ره لابد وأن تظھر أولا، وأنھ كلما توغل في النتائج الاخرى ابتعدت بھ عن مجال أن النتائج ذات الصلة باستفسا
 .9استفساره

وعلیھ ادرك مدیرون المواقع والقائمین على إدارة المحتوى تبعیة منطقیة مفادھا في أن تضمین المواقع داخل 
 traffic toلى محتوى الموقع یؤدي إلى ما یعرف بارتفاع معدل المرور إلأدوات البحث النتائج العشر الاولى 

web site10  وعلى النقیض فإن استثناء أو استبعاد المواقع من الشاشة الاولى أو النتائج الاولیة للبحث یسمح ،
  لعدد محدود من المستفیدین من رؤیة محتوى الموقع أو تصفحھ.

                                                             
9C. Silverstein, M. R. Henzinger, J. Marais, and M. Moricz.(1999)."Analysis of a very large AltaVista query log." ACM 
SIGIR Forum, 33:P6-12. 

تعرف بانھا حجم البیانات التي ترسل وتستقبل من قبل زائري المواقع والتي تقدر وفقا للمعادلة بحساب عدد  Web trafficظاھرة المرور إلى المواقع  *
  الزائرین وعدد  الصفحات التي تم تصفحھا من خلالھم ویعد ھذا المقیاس مؤشر مھما للقائمین على ادارة المواقع في تحدید جدوى صفحاتھم.
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على جعل محتوى صفحات  –خاصة المواقع التجاریة  –وبالتالي یعمل أغلب موفري المحتوى على الویب 
داخل محركات البحث العامة والأكثر استخداما . ویتم  أدواتمواقعھم تحظى بترتیب طبقي عالي في نتائج 

تحقیق ذلك عن طریق منھجیة واضحة ومباشرة وھي تحسین جودة صفحات الموقع سواء كان في المحتوى أو 
) ولكن SEO- Search Engines Optimizationالشكل من خلال ما یعرف بمنھجیات تحسین الأداء(

تكتنف ھذه الطریقة الكثیر من المال والوقت والجھد والموارد الأخرى، وعوضًا عن كل ذلك لجأ بعض موفري 
المحتوى إلى طرق  أخرى  مختصرة تتمثل في التلاعب في نتائج محركات البحث من خلال استخدام أسالیب 

و تصمیم الصفحات، فیما تعرف ھذه المحاولة بتضلیل خوارزمیة غیر اخلاقیة عند بناء محتوى المواقع أ
  .search engine spamالترتیب الطبقي لنتائج محركات البحث بمنھجیات خداع محركات البحث 

تعرف منھجیات خداع محركات البحث ب "المنھجیة أو اسلوب الذي یعتمد على استخدام بعض الالیات 
  ".11أو الصفحات في نتائج محركات البحث المصممة عمدا لرفع ترتیب المواقع

  أما عن أوجھ الضرر التي قد تلحقھ منھجیات خداع المحتوى بتقنیات التنقیب عن الویب فتتمثل في:

o  تصعیب مھمة المستفیدین في ارضاء حاجتھم المعلوماتیةinformation needs. 
o .إرساء خلفیة سیئة تجاه محرك البحث ونتائجھ وعدم مصداقیتھ 
o كشاف محركات البحث بمواقع زائفة. تلویث 
o حرق النطاق الترددي للزواحف أو ما یعرف بBandwidth. 
o .تشویة نتائج محركات البحث 
o .قدرة الخادعات على تولید العدید من شبیھاتھا 
o جھودھم عن التخلي إلى المواقع مدراء یدفع فقد  ،مزودي محتوى الویب ومدیري المواقع إلى الضرر یمتد قد 

 مع یتعامل ان یستطیع محتوى انشاء مھمة عاتقھم على اخذین مرتفعة، جودة ذو ومحتوى صفحات یرتوف في
 إلى یوجھ نأ من بدلا البحث أدوات إلى موجھ الویب محتوى یجعل نأ یستتبع مما ادوات البحث الملوثة

 .12العنكبوتیة الشبكة على المطاف نھایة في كارثة یشكل الذي الامر الویب شبكة مستفیدي

  فئات برمجیات خداع محركات البحث:

  یمكن أن تصنف خادعات محركات البحث من خلال تقنیاتھا وأھدافھا إلى:

 خداع محتوى المواقع. §
 خداع روابط الصفحات. §

                                                             
11 �Z. Gy ongyi and H. Garcia-Molina.(2005) Web spam taxonomy.In First International Workshop on Adversarial Information Retrieval on 

the Web (AIRWeb). Retrieved July 21, 2011, from http://www.airweb.cse.lehigh.edu/2005/gyongyi.pdf 
12 A. Ntoulas, M. Najork, M. Manasse, and D. Fetterly.(2006). Detecting spam web pages through content analysis. In 
Proceedings of the World Wide Web conference, pages 83-92.avaliable at 
http://www.research.microsoft.com/apps/pubs/default.aspx?id=65140 
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 خداع معتمد على اخفاء أو تضمین الصفحات. §

  

 يوضح أنواع منهجيات خداع المحتوى. )1( شكل رقم

 خداع المحتوى: -1

تعتمد ھذه الفئة على تغییر محتوى صفحات الویب للحصول على رتبة أعلى في نتائج محركات البحث، إن 
اغلب خوارزمیات محركات البحث المستخدمة في ترتیب النتائج تعتمد وبشكل أساسي على استخدام أنماط 

القاسم المشترك بین اغلب ھذه  tf-idfمختلفة من المعادلات والحسابات المختلفة ولكن تعد خوارزمیة 
  الخوارزمیات وتحسب العلاقة بین الوثیقة والاستفسار من خلال المعادلة الاتیة والتي سبق الاشارة الیھا:

  

  على ھذه المعادلة لتحقیق ھدفین اساسین: spammersوفي ھذا یعتمد الخادعون 

ل صفحاتھم لا تحصل على الرقم صفر جعل صفحاتھم تتصل بعدد كبیر من الاستفسارات وذلك من خلال جع
 كناتج لھذه المعادلة ویتم تحقیق ذلك من خلال تضمین مجموعة كبیرة وضخمة من المصطلحات بنیة الوثیقة.

جعل الوثیقة أكثر صلة باستفسار محدد وبالتالي تحظى برتبة عالیة في نتائج محركات البحث من خلال ان 
ویتم تحقیق ذلك من خلال تكرار  1ابقة تكاد تصل إلى رقم تحصل على درجة عالیة في المعادلة الس

  مصطلحات محددة في بنیة الوثیقة.

 : The Invisible Webالویب غیر المرئي  -2

  نھا تنقسم إلى قسمین:أعلى  Web Miningالتنقیب على الویب وفقا لمنظور  الویبیمكن النظر إلى 

 :Surface webالقسم الأول: الویب السطحیة  -
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: وھي ذلك Open Web أو الویب المفتوحة Publically Indexable webأو الویب القابلة للتكشیف 
المحتوى والصفحات والمواقع التي تخضع للتجمیع والتكشیف والاسترجاع والتحلیل والمعالجة من قبل تقنیات 

  التنقیب على الویب وذلك من خلال تتبع الروابط.

  :Invisible webالقسم الثاني: الویب غیر المرئیة  -

 Underأو ما تحت الویب  Dark net، ، أو الویب المظلمة the deep webالعمیقة  الویبوتعرف ایضا ب
netلإدوات البحث أو تقنیات التنقیب على الویب من المعلومات  مصادرتشتمل على ھي شبكة الویب التي : و

  .13مستودعاتھاعھا للتجمیع أو التكشیف أو التسكین في اخضالوصول الیھا ومن ثم أ

على التعامل مع الویب الخفیة  افي عدم قدرتھ لدوات البحث لا یتمثأتقنیات التنقیب على الویب وعجز ف
  14.% 50 إلى% 20متاح على الویب المرئیة لا یتجاوز من لما ھو  تھابل یمتد لیتضح أن تغطی ،وحسب

  

  .15الويبرسم توضيحي يوضح فئات الوثائق من خلال انواع  )2( شكل رقم

  ویمكن تحدید خصائص الویب غیر المرئیة على النحو الاتي:

 مرة من الویب المرئیة. 500 - 400یقدر حجم الویب غیر المرئیة من  -
الاف تیرابایت متاحة على  9الف تیرابایت من المعلومات مقارنة ب 70تشتمل الویب على ما یقرب من  -

 القابلة للتكشیف. العنكبوتیة
مقارنة ببلیون وثیقة متاحة على  بلیون وثیقة منفردة 550تشتمل الویب غیر المرئیة على ما یقرب من  -

 نظیرتھا.

                                                             
13Sherman, C., & Price, G. (2001).The Invisible Web: uncovering information sources search engines can't see. 
Medford, N.J.: CyberAge Books. 
14 MICHAEL K. BERGMAN .The Deep Web: Surfacing Hidden Value.avaliable: 
http://brightplanet.com/images/uploads/12550176481-deepwebwhitepaper.pdf 
15 Ibid. 
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 العنكبوتیةادر تتمتع بمصداقیة وموثوقیة عما ھو متاح على یشتمل الویب غیر المرئیة على أكثر المص -
 السطحیة.

 ن تحقق نسبة مرتفعة من تلبیة الحاجات المعلوماتیة.أغلب المصادر التي یمكن أتشتمل غیر المرئیة على  -
 .16% من معلومات الویب غیر المرئیة متاح مجانا95 -

 البحثي: المستفیدینسلوك  -3

المعلوماتیة لحاجات االجدیدة من نماط الأمعھا العدید من حمل الویب  نشأة شبكةأن  إلى Broderذھب 
الانماط  لتشكل فئات جدیدة من  ھذه، وقد امتدت  سواء كان على صعید البحث أوالاسترجاع لمستفیدینل

ولذا كان لزاما على تقنیات التنقیب على الویب ومبادرات التكامل الاستفسارات المعلوماتیة لدى المستفیدین، 
المعرفي لمحتوى الویب التوجھ إلى حصر ھذة الحاجات المعلوماتیة تمھیدا لتوظیف التقنیات التي تعمل على 

كما ھو الحال  -فحسب  الحاجة من وراء الاستفسار على استرجاع الوثائق رلا تقتصففي سیاق الویب أشباعھا، 
  :تتمثل فياقسام   3لتشمل  ت ھذة الحاجةمتدأبل   -في نظم استرجاع المعلومات وقواعد البیانات

o  الحاجة الملاحیةNavigational need. 
o  الحاجة المعلوماتیةInformational need. 
o  الحاجة الاجرائیة  Transactional need. 
o الحاجة الاستنتاجیة Deductive need17. 

 الحاجة الملاحیة: -1

فالغرض منھ ھو الوصول إلى موقع أو مصدر معلومات معین لدى  ،یعد نمطا حدیثا من الاستفسارات
 ،ن المستفید ربما قد زار أو تعرض لھذا الموقع من قبلأالحاجة من وراء ھذا الاستفسار تتمثل في ف ،المستفید

مط من الحاجات أو البحث كان . ھذا النالویبن مثل ھذا الموقع یمكن ان یكون موجودا على أ أو على فرضیة
 -المفردة  ھذهالمستفید على درایة وعلم بأن  یكونن أیشار الیھ سالفا بالبحث عن "المفردة المعروفة" بمعنى 

ن ھذا أإلى  بالإشارةوجدیر  الویبموجودة على  - المفردة وثیقة أو ملف صوتي أو موقع ..الخ ھذهسواء كانت 
داة أم الاسترجاع الكلاسیكیة ولكن كان الغرض منھ یتمثل في تقییم النمط من الحاجات قد ظھر في نظ

  .الاسترجاع

 الحاجة المعلوماتیة:  -2

                                                             
16 MICHAEL K. BERGMAN .The Deep Web: Surfacing Hidden Value.avaliable: 
http://brightplanet.com/images/uploads/12550176481-deepwebwhitepaper.pdf 
17 A. Broder, "A taxonomy of web search," presented at SIGIR Forum, 2002. Available at: 
http://www.sigir.org/forum/F2002/broder.pdf  
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كثیرا عن الغرض من الحاجات المعلوماتیة من نظم  لا یختلفیعد ھذا النمط تقلیدیا إلى حد ما فالغرض منھ 
ن تكون متاحة على العنكبوتیة في صورة ثابتة ولكن أالاسترجاع التقلیدیة وھو ایجاد المعلومات التي یفترض 

سمة امتیاز امتازت بھ العنكبوتیة تمثل في قدرتھا على المزج بین البیانات المتاحة من خلال المصادر المختلفة 
في صورة اقرب لتحقیق التكاملیة بین مصادر العنكبوتیة فمثلا من خلال البحث عن مدینة القاھرة في بعض 

المحركات القدرة على توفیر مصادر المعلومات التي تتناول القاھرة ثم  ھذهث تكفل خوارزمیات محركات البح
 تستطرد لتسترجع اسماء فنادق القاھرة والمعالم الاثریة بھا... الخ .

 الحاجة الاجرائیة: -3

ستفیدین فیھا سمة التفاعل سواء كان بین الم لىالحاجة ھو الوصول إلى مواقع تتعا ھذهوالغرض من طبیعة 
بعضھم البعض (كالشبكات الاجتماعیة) أو تفاعل المستفیدون مع الالة (كتحمیل الملفات والتنزیل الھابط 

  وكالمعاملات التجاریة مع البنوك).

 الحاجة الاستنتاجیة:  -4

ل القدرة على الاستدلال والاستنتاج من خلا ووھ ،متخذي القرار یعتمد علیھمن الحاجات المعلوماتیة  نمط  أخر
  متاح من معطیات وبیانات ومعلومات للحصول على نتائج جدیدة ومستحدثة. ما ھو
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  یوضح الھویة المعلوماتیة العربیة على الویب من حیث عدد المستخدمین )1رقم ( جدول
  18ومعدلات النمو في الاستخدام 

  

تحقیق التكامل المعرفي في  یمكن أجمال التحدیات التي تتعلق بتفاعل المستفیدین مع محتوى الویب والتي تعوق
 العناصر الآتیة:

 حجم الاستفسارات: -1

 5موجھ إلى  2008ملیار استفسار عام  10حجم استفسارات المقدمة إلى الویب في نمو مستمر فقد بلغت نحو ف
 الموجھة). كما أن عدد الاستفسارات Google, Yahoo!, MSN, AOL, Ask Jeevesمحركات بحث (

إلى  2010النسبة في عام  ھذه، لتصل 2003ملیون استفسار یومیا عام  200لمحرك البحث جوجل أكثر من 

                                                             
18 Internet Statstics (2012).  Available at : www.internetworldstats.com  
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المؤشرات بمثابة  ھذهاستفسار في الثانیة، وبالتالي تعد  40,000ملیار استفسار یومیا بمعدل یصل إلى  3,5
  .19تحد كبیر یواجھ محركات البحث

 صياغة الاستفسار: -2

أعم بكثیر من الحاجة الفعلیة إلى المحتوى، والمرجعیة وراء  تاستفساراالمستفیدون إلى تقدیم  لما یمیعادة 
عمل على مستوى أعرض ولیس على مستوى تن أیمكن  أداة البحثذلك تكمن في ظن المستفید بأن 

ت نظم سجلاالقائمة على تحلیل  –التخصیص، ھذا من ناحیة ومن ناحیة  أخرى  كشفت الدراسات المقارنة 
تتسم  تالاستفساراأن سلوك المستفیدین في البحث على المعلومات ینطوي على أن معدلات  –أدوات البحث 

 نما بیمصطلحین إلى ثلاثة مصطلحات في الاستفسار الواحد، ویدخل  نما بیفمعظم المستفیدین یدخل  .بالقصر
  20استفسارین إلى ثلاثة استفسارات في عملیة البحث الواحدة.

 ت توزيع مفردات ومصطلحات البحث:معدلا -3

أوضحت إحدى الدراسات البحثیة أن معدل توزیع تردد مصطلحات الاستفسار یتسم بالانحراف من إجمالي 
الدراسة أن بعض المصطلحات تستخدم بشكل متكرر في مقابل الكثیر من  عملیات البحث، فقد كشفت ھذة

مصطلح حظي بتردد ظھور بلغ أكثر من  63المصطلحات التي تستخدم مرة واحدة فقط فقد تم الكشف عن أن 
% من اجمالي المصطلحات القابلة للبحث. مما 1مرة، في حین كون ھذة المصطلحات تمثل أقل من  100

البحث على الویب یمكن وصفھ بانھ بحث بمصطلحات تتسم بنسبة منخفضة في تردد الظھور، یظھر طبیعة أن 
  مقابل مصطلحات تتسم بتردد عالي في الظھور.

 إعادة صياغة الاستفسار: -4

فمعظم الباحثین على أدوات البحث یلجاون إلى صیاغة حاجتھم البحثیة في صورة استفسار واحد فقط دون 
باحثین وبصورة عامة بلغت نسبة المستفیدون  3ھ مرة اخرى بمعدل بلغ اثنین من اللجوء إلى اعادة صیاغت

% بینما بلغت نسبة من یقوم بتوجیة 44الذین یعتمدون على تعدیل استفسارتھم في البحث على العنكبوتیة نحو 
  %.25استفسارت في عملیة البحث الواحدة نحو  3اكثر من 

 نمط الاستفسار : -5

 Where"ستفسارت المقدمھ لأحد محركات البحث كانت تبدأ بعبارات استفھامیة مثل % من إجمالي الا50إن 
do I find  ?. . .احضر لي "% من المستفیدین یبدؤن بحثھم بعبارات طلبیة مثل 25وأن  "كیف أجد

                                                             
19Jansen, B. J., & Spink, A. (2003). An analysis of web information seeking and use: Documents retrieved versus 
documents viewed. In Proceedings of the 4th International Conference on Internet Computing, pp. 65-69. Las Vegas, 
Nevada. 23-26 June. 
20Ibid 
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"، في حین أن معظم محركات البحث تعتمد في المقام الأول على Get me information معلومات عن
  المفتاحیة مما یسفر في الحالات السابقة عن الكثیر من النتائج غیر المرضي عنھا من قبل المستفید.الكلمات 

 الاعتماد على الروابط البولينية والبحث المتقدم: -6

بلغت درجة الاعتماد على الروابط البولینیة في عملیات البحث على درجة تكاد تصل إلى الندرة في عملیات 
شخص یلجأ إلى الاعتماد على الروابط البولینیة  18ث، فشخص واحد من أجمالي البحث داخل أدوات البح

 21اشخاص یستخدم ھذة الروابط بصورة خاطئة. 3فضلاً عن شخصان من أصل 

  

  

  

   

                                                             
21 Jansen, B. J., & Spink, A. (2005). How are we searching the World Wide Web? A comparison of nine large search 
engine transaction logs. Information Processing and Management, 42(1), 248-263.  
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  :  Data Miningالتنقیب عن البیانات -2

  النِشاة والمفھوم: 
كأحد تطبیقات مفھوم التنقیب في قواعد البیانات  Web Miningنات على الویب اتي مفھوم التنقیب عن البییأ

Data Mining وكلاھما ینتمیان إلى مجال أكتشاف المعرفة من داخل قواعد البیانات ،Knowledge 
Discovery from Database  یعد من الضروري قبیل التطرق إلى التنقیب عن البیانات على وبالتالي

والذي یعد جوھر  Data Mining في قواعد البیاناتلتنقیب مفھوم ا، التعرف على Web Miningالویب 
  استخراج المعرفة من على الویب.

أكتشاف المعرفة في قواعد البیانات  مجالفي سیاق  Data Miningطور مفھوم التنقیب عن البیانات 
Knowledge Discovery in Databases""  وھو مجال معرفي عمل على توظیف الإحصاء والذكاء

اعي ونظم قواعد البیانات والتعلم الآلي في معالجة محتوى قواعد البیانات، حیث ھدف إلى الخروج من الاصطن
مجموعة البیانات المختزنة في قواعد البیانات بمعلومات ذات دلالات ومؤشرات، وتحویلھا إلى بنیة مفھومة 

، إذ المتوافرةالمعطیات  في ظلتمھیدا لاستثمارھا مرة أخرى والتنبوء من خلالھا بعوامل وفرضیات جدیدة 
یعمل ھذا المجال على تحدید وتعیین البیانات في أدنى مستوى لھا وتحویلھا الى معلومات أكثر إحكاما وتجریدا 

  .22وفائدة حاملة معھا القدرة على تولید نموذج تنبؤي لتقدیر الأوضاع في المستقبل لمجال ما أو منظمة ما

مجال صناعة المعلومات فضلا عن أجتذابھ تاریخیاً، حظیت فكرة استثمار محتوى قواعد البیانات بالاھتمام في 
نظرا لما تمتاز بھ ھذة البیانات من طبیعة ھیكلیة  ،مجالات معرفیة مختلفةلقدرا كبیرا من الإھتمام من جانب 

ضخامة حجم بیانات ید ععد قواعد البیانات ولتزا وتنظیمة تسمح بتشغیلھا في سیاقات ونسق مختلفة، ونتیجة
حاجة ملحة لتحویل ھذة البیانات إلى معلومات یمكن أن تستثمر للخروج بھا الى معرفة المختزنة بھا، ووجود 

  .Data Miningظھر مفھوم التنقیب عن البیانات مجردة، جدیدة 

استخراج المعرفة من قواعد البیانات بالعدید من المسمیات والتي تنوعت بین (استخراج المعرفة حظي مفھوم 
التقیب عن البیانات)، الى أن تم الإستقرار  –معالجة انماط البیانات  –جمع المعلومات  –أكتشاف المعلومات  –

معرفة في قواعد البیانات لیدل على مفھوم واحد وھو اكتشاف ال Data Miningوھو لھا على مسمى واحد 
KDD  في ولكن یجب الإشارة إلى أن الأستخدم الأولي لمفردة التنقیب عن البیاناتData Mining  قد ورد

في سیاق فعالیات ورشة العمل الأولى لاكتشاف المعرفة في قواعد البیانات على ھامش اجتماعات اللجنة 
 International Joint Conferences on Artificialالدولیة المشتركة للذكاء الاصطناعي 

Intelligence .والمنعقدة في ولایة میتشجان في الولایات المتحدة  

                                                             
22 U. Fayyad, G. P.-Shapiro, and P. Smyth. From data mining to knowledge discovery in 
databases. AI Magazine, Vol. 17 No. 3, pp. 37-54, Fall 1996. 
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 مجال أكتشاف البیانات أن العلاقة بین U. Fayyad, G. P.-Shapiro, and P. Smyth یوضح كل من
KDD  وبینData Mining  ھي علاقة أشتمال من ألاولي للثانیة، حیث أن كینونةKDD تتضح في أنھا 

عملیة تھدف الى أكتشاف المعرفة من واقع البیانات، في حین یشیر التنقیب عن البیانات إلى كونھ خطوة أو 
  مرحلة معینة في أطار العملیة السابقة.

  بأنھ: Data Miningوفي ضوء ذلك، یعرف التنقیب عن البیانات 

خلال توظیف خوارزمیات معینة تعمل على من " آلیة تعمل على تحلیل مجموعات من البیانات المجردة 
بصورة مفھومة وقابلة ولإیجاد علاقات غیر متوقعھ أو لتلخیص البیانات بطرق جدیدة استخراج انماط محددة 

  ".23للاستثمار في اتخاذ القرار

لاتعد مرحلة التنقیب عن البیانات ھي المرحلة الوحیدة أو الفردیة في عملیة اكتشاف المعرفة في قواعد البیانات 
KDD  تحدد من خلالھا كیفیة اكتشاف إذ ینطوي مجال اكتشاف المعرفة على عدد من الخطوات والمراحل

وما ھي أنسب الطرق لأتاحة ھذة المعرفة من البیانات المتاحة، وماھي منھجیة حفظ وتخزین البیانات، 
توفیر أكتشاف والمراحل ، بحیث تكفل ھذة البیانات، وكیف یمكن أت تقوم خوارزمیاتھا بتعزیز المعرفة

  سلیمة من واقع البیانات المتوفرة.وأشتقاق المعرفة بصورة 

 التنقیب عن البیانات:  مراحل 
المعرفة في قواعد البیانات (موقع التنقیب عن البیانات في  مراحل أكتشافوردت العدید من الرؤي في تحدید 

كل من ولكن تعد الرؤیة المعیاریة في ھذا الصدد ھي الرؤیة التي قام بوضعھا  منظومة أكتشاف المعرفة)
Jiawei Han, Micheline Kamber, Jian Pei ھي عملیة تفاعلیة لدیھم عملیة أكتشاف المعرفة ف

  :تتمثل فيت محددة خطواتوتكراریة، تنطوي على 

1- Data cleaning (تنقیة البیانات): تختص ھذه العملیة بحذف البیانات غیر المھمة والمكررة. 
2- Data Integration .(تكامل البیانات): وتعمل ھذة المرحلة على جمع البیانات من المصادر المختلفة 
3- Data Selection  تحلیلالیتم علیھا سإختیار البیانات التى (إختیار البیانات): وفي ھذه المرحلة یتم. 
4- Data Transformation إدماج البیانات في أشكال محددة مناسبة حتى /(تحویل البیانات): أى عملیة توحید

 .تكون مھیئة لعملیة التنقیب
5-  Data mining  لاستنباط (التنقیب عن البیانات): وتعد الخطوة الجوھریة حیث یتم استخدام التقنیات الذكیة

 .أنماط مفیدة من المعلومات
6- Pattern Evaluation (تقییم الأنماط): أي تحدید الأنماط التى تمثل المعرفة وفق المقاییس المعطاة. 

                                                             
23 David Hand, Heikki Mannila, and Padhraic Smith, Principles of Data Mining, MIT Press, 
Cambridge, MA, 2001 
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7- Knowledge Representation  (تمثیل المعرفة): وھي المرحلة الأخیرة حیث یتم اكتشاف المعرفة
لمساعدة المستفیدین على فھم  Visualizationالمصورة الجدیدة، وفي ھذه المرحلة یتم استخدام التقنیات 

  .24وتفسیر النتائج المستخرجة

  

) یمثل خطوات اكتشاف المعرفة من واقع تحلیل البیانات، ویوضح موقع دور التنقیب عن البیانات 3شكل رقم (
  .25كمرحلة جوھریة داخل ھذة العملیة

  معماریة التنقیب عن البیانات:
 Jiawei Han, Micheline Kamber, Jian Peiضوء ھذة المراحل والخطوات اقترح كل من وفي 

  على النحو التالي: وحداتھاتصورا لمعماریة مقترحة لما یجب أن تكون علیھ نظم التنقیب عن البیانات وجاءت 

و شبكة الویب العالمیة  Data Base  قواعد البیانات : وتتمثل فيData Repositoryمستودعات البیانات  -1
World Wide Web  ومخازن البیاناتData Warehouse  وتلعب كلا من مرحلة تنقیة وتكامل البینات

 الدرو الرئیسي في ھذة الوحدة.
خوادم مستودعات البیانات: وھي وحدة مسؤولة عن جلب وإحضار البیانات ذات الصلة بناء على طلب  -2

 المستفید في أطار التنقیب عن البیانات.

                                                             
24 Han, J., & Kamber, M. (2001). Data mining: concepts and techniques. San Francisco: Morgan Kaufmann Publishers.  
25 Ibid. 
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دم في توجیھ عملیة البحث وتقییم ویقصد بھا المجال المعرفي المستخ: Knowledge Base قواعد المعرفة -3
إنتاج الأنماط التي سیتم في درجة الصلة الناتجة عن استرجاع النماذج والأنماط، وتعمل ھذة الوحدة على 

تنظیم المعرفة في مستویات مجردة ضوئھا تحلیل البیانات واستنباط المعرفة كما تعمل ھذة الوحدة على 
الصورة الھرمیة التي تتدرج فیھا من العام الى الخاص، ویعد أشھر نماذج المعرفة التي تستخدم في ھذة الوحدة 

 ھي المیتاداتا.
): والذي یعد قلب وجوھر نظم التنقیب عن البیانات، Data mining engineمحرك التنقیب عن البیانات ( -4

التصنیف  –تحلیل الروابط  –الربط  –وظیفیة فرعیة تعمل بالقیام بالمھم الآتیة: التوصیف وویتألف من وحدات 
 تحلیل الاستدلال. –تحلیل النماذج  –التحلیل العنقودي للبیانات  -التنبوء –

تھدف ھذة الوحدة على توظیف مقاییس تھدف الى تحدید أي الموضوعات تحظى بالاھتمام وحدة تقییم الانماط:  -5
 مجموعات البیانات المختلفة.داخل 

وحدة واجھة المستفید: وھي الوحدة المسئولة عن تحقیق التفاعل بین المستفیدین ونظم التنقیب عن البیانات،  -6
وذلك من خلال توفیر القدرة للمستفید أن یطرح الاستفسارات والتي سیتم ضوءھا التنقیب عن البیانات، كما 

السماح للمستفیدین بتصفح مخططات قواعد البیانات المحللة، ومستودعات  تعمل ھذة الوحدة على توفیر إمكانیة
 .26البیانات وبني البیانات

                                                             
26 Ibid. 
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  .27) یوضح البنیة المعماریة الأساس لنظام التنقیب عن البیانات4شكل رقم (

  

 مھام التنقیب عن البیانات:

المھام الرئیسیة  Fayyad, Usama; Piatetsky-Shapiro, Gregory; Smyth, Padhraicحدد كل من 
  التي یمكن أن تضطلع بھا نظم وتطبیقات التنقیب عن البیانات في ستة قطاعات رئیسیة:

: وتشیر ھذة المھمة الى الكشف عن أنماط في مجموعة من البیانات Anomaly detection الكشف الخاص -1
 البعض. والتي تتطلب مزیدا من التحقیق والتحلیل نظرا لعدم أتساقھا مع بعضھا

: أو تعرف أحیانا بالنمذجة ذات التبعیة Association rule learningالربط وفقا لقواعد محددة  -2
Dependency modeling  وتشیر ھذة المھمة إلى البحث عن القات بین المتغیرات المختلفة فعلي سبیل

في البحث عن البیانات المثال تعمل ھذة المھمة على جمع البیانات عن عادات وأنماط سلوك المستفیدین 

                                                             
27 Ibid. 
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وتحلیلھا وفي ظل ھذة المھمة یقوم النظام بدفع بعض المواقع ومصادر المعلومات للمستفیدین من واقع تحلیل 
 سجلات تاریخ البحث للمستفیدن وربطھا معا.

: تعمل ھذة المھمة على ان تكتشف داخل مجموعات البیانات عن الصلات أو درجات Clustringالعنقدة  -3
 بین البیانات تمھیدا لجمعھا معا في نسق محدد یعرف بالعنقدة.التشابھ 

: تعمل ھذة المھمة على تعمیم بنیة محددة لتطبق على البیانات الجدیدة لتسكن وفقا Classificationالتصنیف  -4
لھویتھا أو موضوعھا فعلي سبیل المثال یستخدم البرید الالكتروني نموذج محدد وھیكل معین لتحدید وتسكین 

 برید الوارد في قطاعین المشروع والمزعج.ال
في فھم كیفیة تأثیر المتغیرات الثابتة على قیم المتغیرات : حیث تشیر ھذة المھمة  Regressionالإنحدار  -5

المتغیرة أو بمعنى أخر یساعد على فھم تبعیة التفییر التي تحدث في المتغیر التابع من جراء التغییر في المتغیر 
 المستقل.

: أذ تعمل ھذة المھمة على تحدید وتمثیل البیانات في صورة أكثر ایجازا تمھیدا Summarizationالتلخیص  -6
 28لتولید التقاریر لمساعدة متخذي القرار. 

 التنقیب عن البیانات: آلیات

أن مختلف خوارزمیات التنقیب عن البیانات تدور  Fayyad, Usama; Piatetsky-Shapiroأوضح كل من 
  عوامل أساسیة: 3في فلك 

اللغة التي تستخدم لوصف أنماط التنقیب التي تعمل على  : ویقصد بھاModel representationتمثیل النماذج  -1
 .Patternsاكتشاف المعرفة وتحلیلھا، او بمعنى أخر ھي لغة صیاغة انماط 

: وھي منھجیة كمیة أو مجموعة من الدوال التي تھدف Model-evaluation criteriaمعاییر تقییم النماذج  -2
الى تقییم مدى نجاح الأنماط المحددة في نظام التنقیب عن البیانات، أو بمعنى أخر تعمل ھذة الدالات على 

 تلبي أھداف قواعد بیانات اكتشاف المعرفة. Parametersأختبار ما إذا كانت الانماط 

: وتعمل ھذة المنھجیة على تكوین عنصرین مھمین في نظم التنقیب عن Search Methodالبحث  منھجیات -3
البیانات وھما نماذج البحث ومحددات البحث والذان یتم توظیفھما بغیة تحقیق التكامل المعرفي على صعید 

  البیانات المحللة.

  .التنقیب عن البیانات خوارزمیات
 Institute of Electrical and Electronicsقام معھد مھندسي الكھرباء والالكترونیات  2006في عام 

Engineers IEEE ساسیة الأخوارزمیات أشھر التحدید تكلیف فریق بحثي لإعداد دراسة تھدف الى ب

                                                             
28 Fayyad, Usama; Piatetsky-Shapiro, Gregory; Smyth, Padhraic (1996). "From Data Mining to Knowledge Discovery 
in Databases". Retrieved 17 December 2008. Available at: http://www.kdnuggets.com/gpspubs/aimag-kdd-overview-
1996-Fayyad.pdf  
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لتوثق ھذة الدراسة  ،یةستخدام داخل الأوساط البحثلاتأثیر وأذات الفي مجال التنقیب عن البیانات المستخدمة 
 International Conference on Data Miningفي فعالیات المؤتمر الدولي للتنقیب عن البیانات 

(ICDM) :وقد جاءت ھذة الخوارزمیات على النحو الآتي  

 :Vector space modelالموجھات في الفراغ خوارزمیة  -1

في أطار تطویره لنظام أحصائي لتحلیل  1975عام  Gerard Saltonطورت ھذة الخوارزمیة على ید 
 SMART (System for the Mechanical Analysis and Retrieval of Textالبیانات عرف بإسم 

 Bag of words كلمات حقیبة أنھ على الوثیقة محتوى إلى ینظربحیث  جدیدًا عمل أطار النموذج ھذا قدم، 
  .الوثیقة محتوى داخل منتظمة غیر ترددیة وذات مرتبة غیر مصطلحات على یشتمل الوثیقة محتوى أن بمعنى

في سیاق نظم استرجاع المعلومات حیث تمثلت رؤیتھ في حساب درجة  كان الاستخدان الأولي لھذة الخوارزنیة
صلة محتوى الوثیقة بالاستفسار من خلال تحدید درجة التشابھ بینھما، حیث یمثل كلا من محتوى الوثیقة 

 والاستفسار في صورة موجھات في فراغ متعدد الابعاد:
dj = (w1,j,w2,j,...,wt,j)  
q = (w1,q,w2,q,...,wt,q)  

حیث ینطوي كل موجھ على اوزان غیر ثنائیة للمصطلحات الكشفیة في كلا من محتوى الوثیقة والاستفسارات 
  w1والتي یشار الیھا بالرمز 

وتحسب درجة الصلة للوثائق من خلال مقارنة انحراف الزوایا بین كل من موجھ الوثیقة وموجھ الاستفسار 
 كما ھو موضح من خلال المعادلة الاتیة: 

  
  الأساس الریاضي الذي یعتمد علیھ ھذا النموذج: -

كمعیار كمي  tf -idfمن خلال المصفوفة  Tوالمصطلح  Dیمكن أن توصف العلاقة بین محتوى الوثیقة 
  یشتمل على محورین اساسین:

o :ھو تردد المصطلح  المحور الأولTF  ویشیر إلى عدد مرات ظھور المصطلحt  في محتوى الوثیقةd  وتأتي
 المعادلة لحساب تردد المصطلح على ھذا النحو:

 
 إلى حساب تردد المصطلح. tfi, jحیث تشیر §
 .djفي محتوى الوثیقة  tiإلى عدد مرات ظھور المصطلح  ni,jتشیر  §
 إلى مجموع عدد المصطلحات في اجمالي الوثیقة. ∑k nk,jوتشیر  §
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مرات في الوثیقة فإن  4مصطلح، ویظھر مصطلح المكتبات  100مثال: إذا افترضنا أن وثیقة ما تتكون من 
 0.04) =(4/100المعادلة ستكون 

o :ھو تردد الوثیقة العكسي، والذي یعمل على حساب نسبة اجمالي عدد الوثائق المختزنة في  المحور الثاني
  وتظھر معادلتھ على ھذا النحو: Tالنظام إلى عدد الوثائق التي تشتمل على المصطلح 

 
 إلى حساب تردد الوثیقة العكسي.idfiتشیر  §
 إلى حساب لوغاریتم ناتج القسمة.  logبینما تشیر  §
 إلى اجمالي عدد الوثائق في النظام.  | D |وتشیر  §

 .tiإلى عدد الوثائق التي یظھر فیھا المصطلح وتشیر  §
وثیقة ویظھر مصطلح  1000000وتبعا للمثال السابق، فإذا افترضنا أن عدد الوثائق المختزنة في النظام تبلغ 

 .log(1000000/1000)=3وثیقة من إجمالي عدد الوثائق وبالتالي یحسب  1000المكتبات في 
تردد الوثیقة المعكوس المعادلة  Xویحسب معدل التردد العام للوثیقة من خلال حاصل ضرب تردد المصطلح 

 الاتیة:

 
، ولعل من الملاحظ 0.12إي أن رتبة الوثیقة یساوي 0.04X3=0.12ومن خلال المثال السابق تكون المعادلة 

  .0و  1أن إجمالي القیم ستأتي منحصرة بین رقمي 

  
 وعلیھ یحسب جیب الزاویة الخاصة بالتشابھ بین الوثیقة والاستفسار من خلال المعادلة الاتیة:

 
 :C4.5 and beyondخوارزمیة  -2
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ھذة النظم تعتمد نظم التصنیفات بناء شھر وأھم الخوارزمیات المستخدمة في حد أأھذة الخوارزمیة ك تأتي 
كمدخل لھا، حیث أن كل حالة تنتمي الى عدد قلیل الفئات وتوصف من خلال  Casesمجموعة من الحالات 

قیمھا لتعمل ھذة الخوارزمیة على بناء ھیكل أو شجرة قرارات تساھم على التنبوء بتحدید وتسكین أي من 
  .Ross Quinlan روس كوینلانطورت ھذة الخوارزمیة على ید الحالات قد ینتمي لفئة من الفئات، 

والتي  تقوم منھجیة ھذة الخوارزمیة على أفتراض أن البیانات تعیین في مجموعة حیث  
لتأخذ الشكل  Vectorبحیث تشتمل كل عینة على مجموعة من المحددات  Sampleتصنف بالفعل في عینات 

یمثل خواص عینة من العینات، تتمثل المرحلة التالیة  حیث أن كل محدد  الآتي 
  نات بمحددات تعمل على تسكینھا داخل الفئات التي تنتمي الیھا.في تزوید البیا

 :means algorithm-The kخوارزمیة  -3

الى منھجیات التحلیل العنقودي لمجموعات البیانات أذ تعمل على تقسیم مجموعات ھذة الخوارزمیة  نتميت
الخوارزمیة بالعدید من  وقد مر تطویر ھذة Kالبیانات المحددة الى مجموعات عنقودیة محددة تعرف ب 

  المراحل لما یقرب من عشرة سنوات.

-dحیث یتم أعطاء لكل بیان محدد ذات أبعاد  (x1, x2, …, xn)تعتمد ھذة الخوارزمیة توافر مجموعة من البیانات 
dimensional real vector  لیتم تسكین ھذة المجموعات في عنقاقیدK .وفقا لانتمائھا الموضوعي  

 :Naive Bayesخوارزمیة  -4

تعد ھذة  Bayes' theoremوھي أحد الخوارزمیات التصنیف الاحتمالي المعتمدة على نظریة تعرف بنظریة 
النظریة احد نظریات مجال الاحتمالات في علم الریاضیات والتي تعني بقیاس العلاقة بین احتمالین شرطیین 

، أن المنھجیة الأساسیة التي تستند علیھا ھذة الخوارزمیة یتمل في أن والذي عادة ما یعلوھما التناقض فیما بینھم
یتم توصیف الكیانات المختلفة حیث أن كل كیان ینتمي إلى فئة معروفة، وكل كیان لدیھ مجموعة من المحددات 
 المعروفة بحیث تھدف ھذة الخوارزمیة الى بناء قاعدة تسمح بتحدید وتعیین الكیانات المستقبلیة داخل

 المجموعات في ظل ما توافر من محددات ومتغیرات.

 :Web Mining التنقیب على الویب -3

 :على الویب عن المحتوىوراء التوجھ للتنقیب  الدوافع
اتضح من واقع دراسة البنیة المعماریة لنظم التنقیب عن البیانات ضرورة توافر منصات الحفظ ومستودعات 

الحاویات التي تستورد منھا نظم التنقیب عن البیانات فھي بمثابة  ،النظمالتخزین للبیانات كركیزة أساس لتلك 
ومن ثم تحقیق التكامل منھا المعالجة المختلفة لاكتشاف واستخراج المعرفة وتقوم علي تقدیم أوجھ  ھامدخلات

كان  ،المھیكلسواء المھیكل منھا أو غیر  29لبیانات في العالملكبر مستودعات أ، ولما كان الویب یمثل المعرفي
                                                             

29 Liu, B. (2007). Web data mining exploring hyperlinks, contents, and usage data. Berlin: Springer.  
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لاستثمار ھذا الكم بغیة لزاما على الباحثین والعاملین في مجال التنقیب عن البیانات التطرق بالبحث والدراسة 
  تحقیق التكامل المعرفي على صعید محتواه وأنماط استخدامھ وبنیتھ.

ي تواجھ الویب في أن المشكلات والتحدیات الت -مبتكر شبكة الویب  -  Tim Berners leeیرى تیم بیرنرز 
تحقیق التكامل المعرفي یكمن في طبیعة أدوات البحث (من أدلة موضوعیة ومحركات بحث ...وغیرھا) ، فلقد 
صممت ھذه الأدوات للإجابة على تساؤل واحد " ماھي الوثائق التي تشتمل على الكلمات أو الجمل الآتیة" 

تكاملیة ة وكمصداقیة وموثوقیة المحتوى أو ذات الصل دون النظر إلى اعتبارات أخرى كالعلاقات بین المحتوى
  المعرفة، وقد اوضح ذلك في قولھ...

 reasoning engineاذا استطاع محرك البحث على الویب أن یجمع في تقنیاتھ بین محرك الاستدلال  "...
  .30 ...."فإننا یمكن أن نحظى بالتكامل المعرفي على صعید شبكة الویب Search engineومحرك البحثٍ 

  ". الویب قبل ما عصر في لانزال اننا"

 عبارة الالي الحاسب إلى بالنسبة ولكنھا البشر نحن لنا مفھومة الحالیة بصورتھا الآن الویب الشبكة أن"
 یجعل أن المعرفي التكامل مبادرات من نریده ما إن شیئا، لھا ولاتعني والواحد بالصفر ممثلة صفحات عن

 الویب في موجود ھو وما یعرضھا التي الصفحة محتویات تعني ماذا فھم على قادرة والبرمجیات التطبیقات
 . "المعرفي التكامل تحقیق خلالھا من یمكن معلومات من

 والتواصل المعرفة اكتساب طرق في الشامل التغییر من سمة اضفت قد الویب أن أحد ینكر أن لایمكن"
 المعرفة ومجتمعات المعرفة اقتصادیات نحو للاتجاه الأساس المحرك كان وأنھ الأصعدة مختلف على والنجاح

 خلال من الویب تصل لم ولكن بسھولة، واتحتھ بیسر المحتوى نقل كفلت وامكانیات قدرات من ضمنھ قد بما
 منعزلة للمحتوى ومستودعات تطبیقات على قائمة مازالت فھي النضج مرحلة إلى بھ أو المحتوى ھذا

 التعالم في عجز من یعلوھا عما فضلا المحتوى، في تكاملیة دون تعمل مستقلة كیانات في تتمثل ومنفصلة
  ". ومضمونھ دلالاتھ على بناءا وتحلیلھ وفھمھ المحتوى ھذا مع

على أن المشكلة الرئیسیة في الوصول للتكامل المعرفي  Ricardo Baeza-Yatesویرى ریكاردو بیزا 
  .31بالصلة مالتنبؤ بتحدید أي من الوثائق قد یتسم بالصلة بعضھا البعض وأي منھا لا یتسكمن في قضیة الویب ی

 CARLO و PETER BRUSILOVSKYفكذلك أوضح كلا من كارلو تاسو & بیتر بیرسیل كو
TASSO  أن كافة التحدیات التي تواجھ الویب في الوصول الى التكامل المعرفي تدور في فلك عاملین أساسین

حیث أن غالبیة برمجیات الویب تفتقر في معالجتھا لمحتوى الویب على وجود أو  : لمعالجة اللغویةا -1ھما:
                                                             

30Alesso, H. P., & Smith, C. F. (2006). Thinking on the Web: Berners-Lee, Go del, and Turing. Hoboken, N.J.: Wiley-
Interscience.(p.67). 
31Yates, R., & Neto, B. (2011). Modern information retrieval: the concepts and technology behind search (Second ed.). 
New York: Addison Wesley.(p.11). 
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غیاب الكلمات المفتاحیة في النص دون أیة محاولة لتحلیل المحتوى أو تحدید المفاھیم المشار الیھا في النص 
عن الظواھر اللغویة الاخرى  وھو السبب الرئیسي وراء انخفاض الدقة في عملیات البحث والاسترجاع فضلا

في عجز التطبیقات  وتتجلى ھذه المحدودیة :محدودیة الآلیات والخوارزمیات -2وكالترادف والتجانس.
والبرمجیات من فھم المحتوى والمعلومات المقدمة نظرًا لعدم وجود نسق عالمي للتشغیل المتبادل فضلا عن 

وھو المضمون الذي تشملھ صفحات (المتمثلان في المحتوى  بالویاتساع الفجوة بین الجانبین الأساس لشبكة 
حرى افتقار لأوباعن معالجة ھذا المحتوى واسترجاعھ)،  ةیات (المسئولالبرمجشبكة الویب) والمعلومات على 

  .32 الویبمعا نسیج  لینسجاالبرامج لمعالجة المحتوى. فھما یفتقران إلى التكامل 

أن تحدیات التي تواجھ الویب في الوصول الى التكامل المعرفي منبعھا یعود  Markovوضح ماركوف أبینما 
إلى المحدودیة الدلالیة لشبكة الویب ذاتھا، فصفحات الویب لا تحمل دلالة لمحتواھا ولكن تحمل تنسیقا جید 

تحملھا في أطارھا  وتمثیل عظیما للبیانات، أما الروابط فتكاد تنعدم دلالاتھا على الویب والدلالة الوحیدة التي
  .33ھي أن الموقع ھذا یرتبط بالموقع ذاك دون أیة تحدید لدلالة الربط أو نوع الارتباط

أن التحدیات التي   Stuckenschmidt& Van Harmelen ویرى كلا من فان ھیرمیلین و ستنكشمیدت 
لمصادر المعلومات وعدم وضوح حدود وملامح الویب  تواجھھا تكمن في افتقار الویب إلى النماذج المفاھیمیة

  .34في ظل دینامیكیتھا المفرطة

  :محدودیة الویب في تحقیق التكامل المعرفي
بالرغم من أتضاح بنیة الویب المعماریة والتكوینیة، الإ أن تحقیق التكامل المعرفي على صعید محتواه یتسم 

  :35الصعوبة للاسباب الاتیة

  المتاح على الویب:ضخامة حجم المحتوى  -1

ملای  ین  7بنح  و  2000فق د ق  در حج  م المص ادر المعلوماتی  ة المتاح  ة والقابل  ة للتكش یف عل  ى الوی  ب ف  ي اغس طس ع  ام     
ملی ار  7.74إل ى نح و    2010ملیون مستخدم، لیصل حجم الشبكة ف ي اغس طس    500صفحة بعدد مستخدمین لھا قدر بـ 

فقد قامت الویب بالسماح  - 36ملیار مستخدم2دد مستخدمین قدر بنحو ملیار رابط  وبع 4صفحة وبعدد روابط قدر بنحو 

                                                             
32 Peter Brusilovsky, Carlo Tasso, Preface to Special Issue on User Modeling for Web Information Retrieval, User 
Modeling and User-Adapted Interaction, v.14 n.2-3, p.147-157, June 2004. 
33Markov, Z., & Larose, D. T. (2007). Data mining the Web: uncovering patterns in Web content, structure, and usage. 
New York: Wiley-Interscience. 
34Stuckenschmidt, H., & Harmelen, F. v. (2005). Information sharing on the semantic web: New York: Springer. 
35 Berners-Lee, T. (n.d.). The Semantic Web: Scientific American. Science News, Articles and Information | Scientific 
American. Retrieved August 2, 2011, from http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web  
36Kunder, M. d. (n.d.). WorldWideWebSize.com | The size of the World Wide Web (The Internet). RetrievedSeptember 
21, 2011, fromhttp://www.worldwidewebsize.com. 
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لمختلف الأدوار والأفراد بإضافة المحتوى والتحلیل والنقد، مما أثمر عن حجم ھائل م ن المحت وى ذات التن وع اللغ وي     
  والموضوعي والشكلي، الأمر الذي أسفر عن تحدیات غیر مسبوقة على صعید ضبطھ وتنظیمھ.

 بنیة شبكة الویب الداخلیة إلى البنیة السلیمة لتمثیل المعلومات والمحتوى:افتقار  -2

تلك البنیة التي تقف وراء عجزھا الكامل عن تحقیق التكامل المعرفي على صعید محتواھا سواء النصي أو ذو الوسائط 
یب على لغات تمثیل ومواصفات المتعددة، ولعل المرجعیة الأساس وراء ھذا العجز والافتقار یعود إلى اعتماد شبكة الو

، meaningful tags، م ع افتق ار كام ل إل ى المع اني      plain textیقتص ر دورھ ا فق ط عل ى التمثی ل الأص م للمحت وى        
  .37، التي تیسر من معالجة المحتوى واستثماره وتحقیق التكامل على صعیدهmark-up indicatingوالمؤشرات 

 ي التعامل مع محتوى الویب:تعقد احتیاجات المستفیدین والباحثین ف -3

سواء كان ذلك على صعید التألیف والتحریر أو على صعید البحث والاسترجاع، فكثیر من المستفیدین یقومون بط رح   
إلى الفھ م الص حیح للموض وع     ھمفتقارنظرا لا, وا من خلالھاعن حاجاتھم البحثیة الفعلیةعبراستفساراتھم بصورة قلما ی

، أو عدم الالمام الشامل بمفردات حاجاتھم المعلوماتیة، أو تقدیم استفسارات أعم بكثیر من الحاجة الفعلیة إلى قید البحث
والذي یتسم بالنمو المتزاید والمستمر فقد أوض حت إح دى   ستفسارات المقدمة إلى الویب لاحجم االمعلومات، فضلا عن 

محرك ات   5موج ھ إل ى    2008ملی ار استفس ار ع ام     10نحو  قد بلغتأن حجم الاستفسارات على الویب  الدراسات عن
م ن   ب الانحراف أن مع دل توزی ع ت ردد مص طلحات الاستفس ار یتس م       و). Google, Yahoo!, Bing, AOLبح ث ( 

الدراس ة أن بع  ض المص طلحات تس تخدم بش كل متك رر ف ي مقاب ل الكثی ر م  ن          ھ ذه إجم الي عملی ات البح ث فق د كش فت      
 100مص طلح حظ ي بت ردد ظھ ور بل غ أكث ر م ن         63ن أتم الكشف عن  ،فقدرة واحدة فقطالمصطلحات التي تستخدم م

% م ن اجم الي المص طلحات. مم ا یظھ ر طبیع ة أن البح ث عل ى         1المصطلحات تمثل اقل م ن   ھذهمرة، في حین كون 
د ع الي  الویب یمكن وصفھ بانھ بحث بمصطلحات تتسم بنسبة منخفضة في تردد الظھور مقابل مص طلحات تتس م بت رد   

  .38في الظھور

 :Ambiguity of informationالغموض المعلوماتي لمحتوى الویب  -4

وھي تلك الظاھرة التي أرستھا بنیة روابط شبكة الویب الحالیة والناتجة ع ن ض عف توص یف وتحدی د طبیع ة ال روابط       
ب الحالی ة ھ و ان الموق ع (أ)    والعلاقات بین المصادر المتاحة على الوی ب، فم ا تش یر الی ھ مواق ع الوی ب ف ي ش بكة الوی          

یرتبط بالموقع (ب) دون وجود لدلالة أو توصیف لطبیعة ھذة العلاق ة فھ ل ھ ي علاق ة اب وة وبن وة أم علاق ة اش تمال أم         
 اكتمال أو غیرھا من انماط العلاقات بین الكیانات، وبمعنى أخر یمكن القول بأن الروابط في الویب ھي روابط صماء.

 :Targetمحتوى على الویب بصبغة الھدف صبغ عملیة انتاج ال -5
                                                             

37Lim, E.P., Sun, A.(2005) : Web Mining - The Ontology Approach. In: Proceedings of The International Advanced 
Digital Library Conference (IADLC 2005), Nagoya, Japan (August 2005) available at:iadlc.nul.nagoya-
http://iadlc.nul.nagoya-u.ac.jp/archives/IADLCpresen/Lim.pdfdate: 7/3/2012. 
38Ibid . 
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  بمعنى أن المحتوى ینقسم إلى فئتین وفقا للھدف المرجو منھ: Targetفإنتاج المحتوى على الویب یتسم بطابع الھدف 

الفئة الأولى: یتمثل في المعلومات التي یتم انتاجھا اساسا للاس تخدام م ن قب ل البش ر والمس تفیدین، المتمثل ة ف ي الرس الة          .3
 الفكریة لدى المؤلفین والتي یقوم بنقلھا من خلال الویب.

الفئة الثانیة: فیتمثل في المحتوى الذي ینتج بھدف أن یستخدم من قبل البرمجیات واجھ زة الحاس ب ولا یمك ن للبش ر أن      .4
 یتستفیدوا منھ، ویتمثل في بروتكولات الاتصال ولغات البرمجة البیبنة ونظم ادارة قواعد البیانات.

 نس ق  وج ود  لع دم  نظ رًا  المقدم ة  والمعلوم ات  المحت وى  فھ م  م ن  والبرمجیات التطبیقات عجزالأمر الذي أسفر عن  ھذا
 39المتبادل للتشغیل عالمي

 تحمل اللغات الطبیعیة المعبر بھا عن محتوى الویب الكثیر من القضایا الشائكة: -6

لقضایا التي تنسحب بطبیعة الحال على مجال المعالجة التي تتعلق بالترادف والأضداد والترویة والجناس اللفظي، تلك ا
الآلیة للمحتوى من جانب، وعلى تفاعل المستفیدین مع انظمة البحث والاسترجاع من جانب أخر في ظل الاعتماد على 

 التعبیر اللفظي والنصي عن الحاجة المعلوماتیة.

 محدودیة المعالجة الذكیة لمحتوى الویب: -7

وى الویب تعتمد بالأساس على المعالجة المفردة للكلم ات الأم ر ال ذي یع رف بالمعالج ة المعجمی ة       فالمعالجة الآلیة لمحت
دون ان تعمل على المعالجة وفقا للمفاھیم والدلالات والس یاقات ال واردة بھ ا     Lexicon Handling للمحتوى واللغویة

معالج ة المع اني وفق ا     كلمات النص الأمر الذي یصعب القدرة على تحقیق التكام ل المعرف ي المعتم د ف ي الأس اس عل ى      
 لفھم المضمون والسیاق.

 صعوبة تحدید المصداقیة والموثوقیة لمحتوى الویب: -8

ى الوی  ب یعل  وه س  مة خل  ط ب  ین الحقیق  ي وم  ا ھ  و زی  ف، ولا یمك  ن تحدی  د درج  ة أو معی  ار للموثوقی  ة   فكثی  ر م  ن محت  و
على الرغم من كون الفكرة الأساسیة للتكامل المعرفي ھو الق درة تب ادل المعلوم ات والتكام ل البین ي مطمئن ة        للمحتوى.

 في ذلك الى مصدقیتھا.

 التعامل الذكي. -9

ھا ثابتة أما ابواب التعامل الذكي مع المعلومات والمحتوى فلیس لدیھا ملكة الذكاء تقف الویب بمعماریتھا وتقنیات
في تحلیلھ بناءا على مضمونھ وكذلك تتلاشى قدرات الربط بین المعلومات واستنباط نتائج جدیدة من واقع مما 

  ھو متاح.

                                                             
39Sanjib kumar (march 2009), “TOWARDS SEMANTIC WEB BASED SEARCH ENGINES” National Conference on 
“Advances in Computer Networks & Information Technology (NCACNIT-09) March 24-25, available at 
:http://ieeexplore.ieee.org/xpl/freeabs_all.jsp?arnumber=5974163 at date: 7/2/2012. 
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 المحتوى المغلق. -10

بما قامت بتوفیره من برامج  Application killerعلى الرغم من أن الویب قد اتسمت بانھا قاتل للتطبیقات 
الویكي والمدونات وغیرھا من التطبیقات التي كفلت التحریر الحي للمحتوى على الویب، الا ان ھذا المحتوى 
عادة ما ینشر ھذا المحتوى على الویب في صورة اقرب للصومعات مما یعیق عملیة اعداة استخدامھا أو 

  اخرى على الویب. تدوریھا من قبل برمجیات

 افتقار الدلالة في مخططات ونماذج الوصف: -11

فالویب تشتمل على نماذج توصیفیة (كالمیتاداتا) تعتمد على وصف المصادر من خلال مخططات (كالدبلن 
كور) وتفتقر ھذة المخططات والنماذج إلى الدلالة والمعاني، فییقتصر دورھا فقد على توصیف المحتوى دون 

بصورة قد لاتشیر بالشكل الكامل إلى محتوى الموقع أو الصفحة فضلا عن عجزھا في امكانیة بعبارات حرة، 
 تحقیق التشغیل المتبادل.

 : Data Dynamicدینامیكیة البیانات كتحد لمحركات البحث   -12

العنكبوتیة تعد احد السمات التي یتمیز بھا محتوى العنكبوتیة انھ محتوى دینامیكي الوجود، بسبب دینامیكیة 
والانترنت حیث ترتفع معدلات التعدیل في محتوى العنكبوتیة، ان المرجعیة الاساس وراء دینامیكیة محتوى 

  اسباب: 3العنكبوتیة یعود إلى 

o .المحتوى ذات الطبیعة الحساسة للوقت: كالمواقع التي تشتمل على اسعر الاسھم وعناوین الاخبار 
o  لمستفید ما: وتتمثل فیما یعرف بالمو اقع ذات سمات الخاصة لمستفید المحتوى المولد وفقا بصورة مخصصة

 (حیث الشكل والسمات والبنیة والمحتوى) لتناسب مستخدم ما. من personalizationما 
o  المحتوى المولد بناءا على المدخلات: ویتمثل في المواقع التي تعتمد على استقبال مدخلات من قبل المستفید

 انات.كشاشات قواعد البی

% یومیا، وفي دراسة قام 80الجانب الآخر ھو معدلات التعدیل سواء كان بالحذف او الاضافة وقد قدر بنحو 
ملیون صفحة جدیدة تضاف اسبوعیا كما  320عن تحدیث صفحات العنكبوتیة وجدا أن  Ntouls &Olsonبھا 
% من محتوى تلك 50% من صفحات العنكبوتیة الیوم سوف تختفي خلال عام واحد . كما ان 20ان 

ولا یقتصر الامر على المحتوى فحسب بل تمتد ھذة الدینامیكیة  الصفحات سوف یتغیر خلال نفس الفترة.
كلة البیانات وقوالبھا والتي اتسمت بعدم الاستقرار والدینامیكیة والمرجعیة في ذلك تعود إلى وفرة لتشمل ھی

  برامج ادارة المحتوى الرقمي على العنكبوتیة، یمكن اجمال دینامیكیة العنكبویتة من خلال المؤشرات الاتیة:

% من صفحات العنكبویتة تزید 25 یوم بینما نسبة 100% من اجمالي صفحات العنكبویتة عن 50لایزید عمر  -
 عمرھا عن سنة واحدة.
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و  gov.تتغیر كل یوم، بینما المتوسط العمري للصفحات ذات النطاق  com.% من الصفحات ذات النطاق 40 -
 لایزید عن اربعة اشھر. edu.النطاق 

 متوسط عمر محتوى العنكبوتیة عامان. -
 سنوات. 4متوسط عمر المحددات الفریدة للمواقع لایتجاوز  -
 .40لایتجاوز الشھران bookmarksمتوسط عمر  -

 التباین اللغوي:  -13

داخل الویب تتفاقم ظاھرة أخرى تحول بین التكامل المعرفي  ففضلا عن التباین في التكوید وصیغ التكوید
لمحتوى الویب وھي تعدد لغات المحتوى بین العربیة والعبریة والفرنسیة والصینیة والیابانیة وغیرھا من 
اللغات الحیة المنطوقة. الأمر الذي استتبع أن تقوم برمجیات معالجة المحتوى بالتركیز على لغة محتوى بعینھ 

الاخر لتظھر بعد ذلك طوائف البرمجیات وفقا للغات ووفقا للنطاق الجغرافي للتركیز على المحتوى في دون 
  .41لغات محددة وفي مناطق جغرافیة محددة،

% من 0.2اما عن واقع اللغة العربیة على الویب فیتمثل في حجم المحتوى العربي المتاح والذي یشغل نسبة  
  .42ملیون صفحة 100نت بواقع حجم المحتوى المتاح على الانتر

  
  ) یوضح واقع حجم لغات المحتوى على الویب.5شكل رقم (

  

                                                             
40 Terrence A. Brooks. Web search: how theWeb has changed information retrieval. Information 
Research, 8(3):(paper no. 154), April 2003. 
41 Andrew Hammond (2004). Arabic search engine may boost content available at  . http://www.abc.net.au. 
42 http://www.translate-to-success.com/online-language-web-site-content.html 
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  اجمالي نسبة المحتوى  اللغة
English68.40%
Japanese5.90%
German5.80%
Chinese3.90%
French3.00%
Spanish2.40%
Russian1.90%
Italian1.60%
Portuguese1.40%
Korean1.30%
Arabic .60%

  .43) یوضح حجم المحتوى المصاغ باللغة العربیة على صعید العالم1جدول رقم (

 

 44یوضح ترتیب اللغة العربیة من حیث عدد مستخدمیھا على الانترنت) 6رقم (شكل 

                                                             
43 Top Ten Internet Languages - World Internet Statistics. (n.d.). Internet World Stats - Usage and Population Statistics. 
Retrieved July 20, 2011, from http://www.internetworldstats.com/stats7.htm 
44 Ibid 
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 الروابط الصماء: -14

على الرغم من ان بنیة الویب الحالیة تمتاز بالروابط بین نصوصھا ومحتواھا ألا أنھا تعد من أكثر المشكلات 
في الویب، فالروابط داخل بنیة الویب لاتحدد طبیعة أو نمط الارتباط بین المصادر والكیانات فھي تشیر فقط أن 

 Tim Leeأو الموثوقیة فیھ، فوفقا لتعریف  الموقع (أ) یرتبط بالموق(ب) دون تحدید لنوع الربط ودرجتھ
للنص الفائق فان أي شئ یمكن أن یرتبط بأي شئ وبالتالي ووفقا لھذا المفھوم یمكن أن ترتبط معلومات 

  .45اكادیمیة بمعلومات تجاریة

العدید من القضایا الشائكة والمشكلات المتفاقمة التي كانت تواجھ الویب الحالیة  تضح أن شبكةیوعلى ھذا 
  .بغیة التكامل المعرفي Web Data Miningدافعا للتوجھ الى التنقیب الى البیانات 

                                                             
45 Berners-Lee, T. (n.d.). The Semantic Web: Scientific American. Science News, Articles and Information | Scientific 
American. Retrieved August 2, 2011, from http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web 
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