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 المستخلص

بجميع  وحتى الآن، مرورا   2005تتناول هذه الدراسة )اتحاد المكتبات الجامعية المصرية( منذ بداية نشأته عام 
المراحل الزمنية والخاصة بالتخطيط للاتحاد، من إنشاء الوحدة المركزية للاتحاد، والاشتراك بقواعد البيانات 
نشاء مستودع الرسائل الجامعية، وتطوير النظام الآلي الموحد  العالمية، وميكنة المكتبات الجامعية المصرية، وا 

قياس ، المصرية ومشروع النشر الالكترونيتكشيف الدوريات  لإدارة المكتبات، وتنفيذ المشروعات الجديدة من
مدى إفادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات المصرية من مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة من 

رصد مدى رضا المجتمع الأكاديمي عن الخدمات المقدمة من خلال و  خلال الاشتراك بقواعد البيانات العالمية،
مدى ، و ات الاتحاد والمتعلقة بالبحث في الفهرس الموحد والبحث في مستودع الرسائل الجامعية المحليةمشروع

، احتياج أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للبرامج التدريبية والإرشادية للإفادة من مشروعات المكتبة الرقمية
خدام المكتبة الرقمية على البحث العلمي الكشف عن مدى تأثير استم، و الطرق المناسبة للتدريب من وجهة نظرهو 

في مصر من خلال قياس العلاقة بين النشر الدولي للباحثين بالجامعات المصرية واستخدامهم للدوريات 
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من قبل  تحديد العلاقة بين الدوريات الالكترونية الأكثر استخداما   الالكترونية المتاحة بقواعد البيانات العالمية،
 ت، ومدى توافرها من خلال اقتناء المكتبة الرقمية لها.الباحثين بالجامعا

 
 المرجعي الاستشهاد

 . دور اتحاد المكتبات الجامعية المصرية في توفير مصادر المعلومات الالكترونية:نسرين محمد رجب، شرابي
 زيارة تاريخ سجل> الاطلاع تاريخ -. 2016 مارس ،41 العدد -. Cybrarians Journal -. دراسة حالة

 <الصفحة رابط أنسخ: >في متاح -< .الصفحة

 
  



 تمهيدال
كترونعي بمختلعف أنواععه، لالإر وتوسعع شعبكات الحاسعبات الالكترونيعة وتضعخم النشع القعرن العشعرينمع مطلعع     

التي تتمثل في الانفجار الهائعل للمعلومعات وصععوبة  والتحديات واجهت مؤسسات المعلومات العديد من الضغوط
 السيطرة عليها وصعوبة متابعتها من قبل المستفيدين.

ولما كان من الصعب على تلك المكتبات ومؤسسات المعلومعات أن تعمعل بمععزل ععن بعضعها العبعض، كعان     
وتكفعل تنظعيم  بات على القيعام بمهامهعا،والتي تساعد المكت لذلك أٌثر كبير في ظهور كثير من المشاريع التعاونية،

 وبث المعلومات لإتاحتها لكل المستفيدين فضلا  عن تقليل التكاليف.
فقعد أصعبحت الاتحعادات المكتبيعة أهععم الحلعول فعي المرحلعة الحاليعة للمكتبععات، ولا سعيما الأكاديميعة منهعا، وذك فععي 

مجموعة من خدمات  للتوفير أفضإلى القيود الاقتصادية وذلك  ظل التغيرات التكنولوجية والاجتماعية، بالإضافة
 المعلومات للمستفيدين منها.

عاجلععة لتطععوير واسععتخدام  اسععتراتيجيةومععن هععذا المنطلععق وضعععت وزارة التعلععيم العععالي والدولععة للبحععث العلمععي    
البحعث العلمعي، حيعث قامعت وحعدة تقنيات المعلومات والاتصال لرفعع القعدرة التعليميعة والبحثيعة والإداريعة لمنظومعة 

 إدارة مشروعات تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
(ICTP )Information Communication Technology Project  وحتعى الآن، بتمويعل  2004فعي الفتعرة معن

 خمسععععة مشععععروعات لتطععععوير نظععععم وتكنولوجيععععا المعلومععععات بالجامعععععات المصععععرية وهي)البنيععععة الأساسععععية لشععععبكات
التععععدريب علععععى تكنولوجيععععا  –المكتبععععات الرقميععععة  -التعلععععيم الالكترونععععي  -نظععععم المعلومععععات الإداريععععة –المعلومععععات 

المعلومات(، وذلك بهدف إتاحة المعلومات في الصورة الالكترونية من خعلال شعبكات معلومعات الجامععات بشعكل 
تكاملعة لععلإدارة الجامعيعة مععن خعلال التععدريب مباشعر وسعريع، واسععتحداث أنمعاط تعليميععة جديعدة، وتحقيععق الميكنعة الم

 (2008 المشروعات،وحدة إدارة  )وزارة التعليم العالي.الموجه والمستمر.
هععو  Egyptian University Libraries Consortium( EULCويععد اتحععاد المكتبععات الجامعيعة المصععرية )   

لتعلععيم الععععالي، ولقععد بععدأ الاتحععاد تحععت اسعععم المحععور الرابععع لمشععروعات تطععوير نظعععم وتكنولوجيععا المعلومععات فععي ا
إلعى اتحعاد المكتبعات الجامعيعة المصعرية،  2006، ثعم تغيعر الاسعم فعي سعبتمبر 2005المكتبة الرقميعة فعي فبرايعر 

ويتولى هذا الاتحاد مسئولية بناء مكتبة رقمية تخدم الاحتياجعات البحثيعة والتعليميعة للجامععات المصعرية، ويشعتمل 
 -ثة مكونات أساسية هي:المشروع على ثلا

تيسععير سععبل الوصععول إلععي الإنتععاج الفكععرن العععالمي، مععن خععلال الاشععتراك فععي مجموعععة مععن مصععادر المعلومععات  .1
الالكترونيعععععة معععععن قواععععععد بيانعععععات النصعععععوك الكاملعععععة والمستخلصعععععات والكتعععععب الالكترونيعععععة والرسعععععائل الجامعيعععععة 

 والمواصفات القياسية.



 الجامعية المصرية.بناء مستودع رقمي للرسائل  .2

بناء مستودع رقمي لمصادر المعلومات الالكترونية المتاحة بالجامعات المصعرية، سعواء معا يتعلعق منهعا بمصعادر  .3
الدوريات العلمية التي تنشرها الجامععات أو أعمعال  التراث الحضارن المتاحة في المكتبات الجامعية المصرية، أو

 (2008معات. )محمد، المؤتمرات التي تستقبلها وتنظمها الجا

ومن منطلق ما سبق تبين أن هناك حاجة ملحة لتقييم تجربعة هعذا الاتحعاد، ودوره فعي تعوفير مصعادر المعلومعات  
 الالكترونية للمجتمع الأكاديمي، وكذلك الكشف عن مدى الإفادة من المشروعات والخدمات التي يقدمها الاتحاد.

 
 الاطار المنهجي للدراسة 

 الدراســة وأهميتهامشكلة أولا: 
لاحظت الباحثة ظاهرة اشتراك الجامعات المصرية بمشروع اتحاد المكتبات الجامعية المصعرية للاسعتفادة معن     

-ميكنععة المكتبععات الجامعيععة –خععدمات ومشععروعات المكتبععة الرقميععة مععن الاشععتراك فععي )قواعععد البيانععات العالميععة 
جامعية(، وبالتالي فان هعذه الظعاهرة الايجابيعة تعكعس أهميعة الاتحعاد مستودع الرسائل ال-الفهرس الموحد للمكتبات

في استثمار إمكانياته المادية والبشرية لخدمة المجتمع الأكاديمي، وهو ما دفع إلعى دراسعة تجربعة الاتحعاد للتععرف 
ومععدى  علعى مسعتوى كفاءتععه فعي ضععوء معا يتعوافر لععه معن إمكانععات وتحقيعق أفضعل اسععتغلال للمشعاركة فععي المعوارد،

 ملائمة الخدمات التي يقدمها لمجتمع المستفيدين منه.
وتستمد الدراسة أهميتها من سعيها لدراسة تجربة اتحاد المكتبات الجامعية المصعرية، وذلعك معن خعلال الكشعف    

يععة، عععن البنيععة التحتيععة للاتحععاد، ومبععررات التشععكيل ومراحلععه، والتعععرف علععى المقومععات الإداريععة والتكنولوجيععة والفن
 والسياسات المتبعة لتنفيذ مشروعات ومخرجات المكتبة الرقمية.

أعضععاء هيئععة التععدريس ومعععاونيهم بالجامعععات  أيضععا مععن سعععيها لقيععاس مععدى إفععادة كمععا تسععتمد الدراسععة أهميتهععا  
المصعععرية معععن مصعععادر المعلومعععات الالكترونيعععة التعععي يوفرهعععا الاتحعععاد، والتععععرف علعععى حجعععم هعععذه الإفعععادة، ومعععدى 

يتها، وأنواع مصادر المعلومات التي يفضلونها، وكيفية الوصول إليها، ومدى حاجتهم إلعى بعرامج إعلاميعة أو أهم
يجابيعات إإرشادية أو تدريبية، وذلك من خلال استطلاع وتحليل وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والباحثين ععن 

ن خدماتععععه، ومععععدى الإفععععادة مععععن وسععععلبيات التعامععععل مععععع مشععععروعات الاتحععععاد، والتعععععرف علععععى مععععدى رضععععائهم ععععع
 المشروعات في التدريس وتطوير ابحث العلمي.

وتكتسب هذه الدراسة أهميتها أيضا من خلال الكشف عن تأثير المكتبة الرقمية على البحث العلمي في بمصر   
ترونيعععة معععن خعععلال قيعععاس العلاقعععة بعععين النشعععر العععدولي للبعععاحثين بالجامععععات المصعععرية، واسعععتخدامهم للعععدوريات الالك

المتاحععة مععن قواعععد بيانععات المكتبععة الرقميععة، وتحديععد العلاقععة بععين الععدوريات الالكترونيععة الأكثععر اسععتخداما مععن قبععل 



تحليعل الاستشعهادات  اسعتنادا  إلعىمن خعلال اقتنعاء المكتبعة الرقميعة لهعا، وذلعك  الباحثين بالجامعات، ومدى توافرها
 د معدلات الاستشهادات بالدوريات ومدى توافرها بالمكتبة الرقمية.المرجعية لعينة من الأبحاث المنشورة لتحدي

 
 أهداف الدراسة ثانيا:

وتحقيعق أفضعل اسعتغلال للمعوارد  المصعادرالهدف الأساسي من بناء اتحادات المكتبعات هعو تحقيعق المشعاركة فعي 
المقومععات الأساسععية المتاحععة بغععرض ترشععيد الإنفععاق، وتتطلععب مشععروعات اتحععادات المكتبععات تععوافر مجموعععة مععن 

تعععوافر بنيعععة أساسعععية يمكعععن معععن خلالهعععا إتاحعععة مصعععادر المعلومعععات الإلكترونيعععة، واختيعععار  لتحقيعععق ذلعععك تتمثعععل فعععي
مجموعة ملائمة من مصادر المعلومات تخدم الاحتياجعات الأساسعية للمسعتفيدين معن تلعك الاتحعادات، إلعى جانعب 

لمؤسسات المشاركة في الاتحاد مما يؤدن إلى تحقيعق فعاليعة تحقيق أعلى معدلات الإفادة من المصادر المتاحة ل
التكلفة، وهو ما تسعي هذه الدراسة إلى كشفه وتحليلعه وتقييمعه معن خعلال تحقيعق مجموععة معن الأهعداف الرئيسعية 

 -والمتمثلة في :

والوظائف والأنشطة مع والأهداف  دراسة اتحادات المكتبات الجامعية من حيث المفهوم والنشأة التاريخية والدوافع -1
 عرض لأبرز النماذج الدولية لاتحادات المكتبات الجامعية حول العالم.

والأهععداف ومراحععل التشععكيل  مععن حيععث النشععأة التعععرف علععى البنيععة الأسععاس لاتحععاد المكتبععات الجامعيععة المصععرية، -2
 ومبرراته.

 والإدارن والمالي للاتحاد.دراسة المقومات الإدارية للاتحاد من حيث التبعية والوضع القانوني  -3
دراسععة المقومععات التكنولوجيععة للاتحععاد مععن حيععث الععربط الشععبكي والتجهيععزات الماديععة والبرمجيععة والصععيانة والتسععويق  -4

 ودعم المستفيد.
 -تحليععععل سياسععععات وعليععععات العمععععل بوحععععدة المكتبععععة الرقميععععة مععععن )سياسععععة تنميععععة مصععععادر المعلومععععات الالكترونيععععة -5

 سياسة تكشيف الدوريات( -رسة الالكترونيةالسياسات الفنية للفه
أعضعععاء هيئعععة التعععدريس ومععععاونيهم بالجامععععات المصعععرية معععن مصعععادر المعلومعععات الالكترونيعععة  إفعععادة قيعععاس معععدى -6

خععلال تقيععيمهم لتلععك القواعععد، والكشععف عععن المعوقععات  ن، مععالمتاحععة مععن خععلال الاشععتراك بقواعععد البيانععات العالميععة
 للتغلب عليها.التي تواجههم ومقترحاتهم 

رصد مدى رضاء المجتمع الأكاديمي ععن الخعدمات المقدمعة معن خعلال مشعروعات الاتحعاد والمتعلقعة بالبحعث فعي  -7
 الفهرس الموحد والبحث في مستودع الرسائل الجامعية المحلية.

 الكشععف عععن مععدى تععأثير اسععتخدام المكتبععة الرقميععة علععى البحععث العلمععي فععي مصععر مععن خععلال قيععاس العلاقععة بععين -8
 النشر الدولي للباحثين بالجامعات المصرية واستخدامهم للدوريات الالكترونية المتاحة بقواعد البيانات العالمية.



تحديد العلاقة بين الدوريات الالكترونية الأكثر اسعتخداما معن قبعل البعاحثين بالجامععات، ومعدى توافرهعا معن خعلال  -9
 اقتناء المكتبة الرقمية لها.

تحليل أهم التحديات والصعوبات التي يواجهها الاتحعاد وتقعديم المقترحعات والتوصعيات التعي تراهعا الباحثعة  -10
 المسارات غير السويةلتعديل 

 
 تساؤلات الدراســــــة ثالثا:

وفي سياق مشكلة الدراسة وأهميتها، كان هناك مجموعة من التساؤلات التي تسعى الدراسة إلى الإجابة عنها 
 -وهي:

ومععا موقععف اتحععاد المكتبععات الجامعيععة المصععرية مقارنععة  مععا أبععرز النمععاذج الدوليععة لاتحععادات المكتبععات الجامعيععة  -1
 بالاتحادات الدولية 

والتحتيعععة لاتحعععاد المكتبعععات الجامعيعععة المصعععرية، ومعععا أهدافعععه ومبعععررات تشعععكيله، ومعععا المراحعععل  يةمعععا البنيعععة الأساسععع -2
 وما المكتبات المشاركة في الاتحاد  الآن الزمنية التي مربها منذ بدايته وحتى 

ما الوضع القانوني والإدارن والمالي للاتحاد، وما بنود الاتفاق بين الجهات المشاركة، وما البرامج التعاونية التعي  -3
 تم الاتفاق عليها 

 ما المشروعات التي أنجزها الاتحاد، وما أهم المخرجات والخدمات الناتجة عن هذه المشروعات  -4
يععتم تجميععع واختيععار ورصععد الإنتععاج الفكععرن فععي مختلععف التخصصععات للمجتمععع الأكععاديمي، ومععا الأسععاليب  كيععف -5

 المتبعة لإتاحة هذه المصادر 
ما أغراض وأسباب اختيار مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة معن خعلال الاشعتراك بقواععد البيانعات العالميعة،  -6

 ن عنها، وما أهم المعوقات التي تحد من إفادتهم منها هيئة التدريس والباحثي ءرضاء أعضاومدى 
ما معدلات إفادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات المصرية من مشروع قواعد بيانات المكتبة  -7

وما وسعائل التعريعف بخعدمات المكتبعات الرقميعة  ومعا  الرقمية   وما أغراض استخدامها  وما معدلات الاستخدام 
 والإحاطة بالخدمات  موسائل الإعلا

ما مدى رضاء المجتمع الأكاديمي عن الخدمات المقدمة من خلال مشروعات الاتحاد والمتعلقعة بالبحعث  -8
فععي الفهععرس الموحععد، والبحععث فععي مسععتودع الرسععائل الجامعيععة المحليععة  ومععا مععدى احتيععاج أعضععاء هيئععة التععدريس 

مشعروعات المكتبعة الرقميعة  ومعا الطعرق المناسعبة للتعدريب معن للإفعادة معن  ومعاونيهم للبرامج التدريبيعة والإرشعادية
 وجهة نظرهم 



الدولي بقواععد البيانعات  هل هناك تأثير لاستخدام المكتبة الرقمية من قبل المجتمع الأكاديمي على النشر -9
 العالمية 

لتغلعب علععى معا التحعديات والصععوبات والعقبعات التعي تواجعه الاتحعاد  ومعا المقترحعات التعي قعد تسعهم فعي ا -10
 هذه الصعوبات 

 
 حدود الدراســــــة رابعا:

بجميع  وحتى الآن، مرورا   2005تتناول هذه الدراسة ) اتحاد المكتبات الجامعية المصرية( منذ بداية نشأته عام 
المراحل الزمنية والخاصة بالتخطيط للاتحاد، من إنشاء الوحدة المركزية للاتحاد، والاشتراك بقواعد البيانات 
نشاء مستودع الرسائل الجامعية، وتطوير النظام الآلي الموحد  العالمية، وميكنة المكتبات الجامعية المصرية، وا 

 تكشيف الدوريات المصرية ومشروع النشر الالكتروني. لإدارة المكتبات، وتنفيذ المشروعات الجديدة من
 

 منهج الدراســــــة خامسا:
، فقد تم الاعتمعاد علعى لتحقيق أهداف هذه الدراسة والإجابة على الأسئلة المطروحةتم الاعتماد على عدة مناهج 

بععض المصعادر الوثائقيعة  المتمثلعة فعي قائمعة المراجععة والمقعابلات الشخصعية وتحليعل بأدواته منهج دراسة الحالة
( كحالععة واحععدة وفريععدة EULCوالسعجلات والمسععتندات والتقععارير لدراسععة حالععة اتحععاد المكتبععات الجامعيععة المصععرية )

خععلال  نمعع الميــدانيتــا اســتخداا المــنهج كمععا مععن نوعهععا فععي مصععر، وهععو المععنهج الأكثععر ملائمععة لهععذه الدراسععة، 
وُجهععت إلععى أعضععاء هيئععة التععدريس ومعععاونيهم بكافععة الجامعععات المصععرية للتعععرف علععى مععدى الإفععادة مععن  اسععتبانة

ــة هــ ا مــس الاســتعانةمشععروعات وخععدمات اتحععاد المكتبععات الجامعيععة المصععرية،   بأســاليب الاياســات الببليومتري
Bibliometrics ل الإحصعععاء المباشععععر والتعععي يسعععتعان بهعععا فعععي تحليعععل الاستشععععهادات المرجعيعععة، وذلعععك معععن خعععلا

( فععععي جميععععع التخصصععععات ISIللاستشععععهادات المرجعيععععة فععععي عينععععة مععععن الأبحععععاث المنشععععورة فععععي قاعععععدة بيانععععات)
النشر الدولي للبعاحثين وأعضعاء هيئعة التعدريس  ، وذلك لقياس مدى تأثر2012الموضوعية والمنشورة خلال عام 

مععععن قبععععل البععععاحثين  ات الالكترونيععععة الأكثععععر اسععععتخداما  واسععععتخدامهم للمكتبععععة الرقميععععة، وتحديععععد العلاقععععة بععععين الععععدوري
إلععى رصعد العلاقععة بعين الععدوريات  بالجامععات، ومعدى توافرهععا معن خععلال اقتنعاء المكتبععة الرقميعة لهعا، هععذا بالإضعافة

 .العلمية الأكثر استخداما من قبل الباحثين بالجامعات المصرية
 -لبيانات والمعلومات:ولقد اعتمدت الباحثة على الأدوات الآتية في جمع ا

 
 الماابلة الشخصية -1



قامعععت الباحثعععة بععع جراء ععععدة مقعععابلات معععع المسعععئول الرسعععمي ععععن إدارة الاتحعععاد )معععدير اتحعععاد المكتبعععات الجامعيعععة 

المصعععرية(، وذلعععك بهعععدف تغطيعععة بععععض جوانعععب دراسعععة الموضعععوع وجمعععع البيانعععات التاريخيعععة والقانونيعععة والإداريعععة 

والإجابة عن التساؤلات التي قامت الباحثة بصياغتها في شعكل قائمعة مراجععة، ولقعد اتخعذت والتقنية عن الاتحاد، 

 المقابلات عدة صور وأشكال منها شخصية ومنها هاتفية.

كما قامت الباحثة ب جراء عدة مقابلات مرجعية مع المستفيدين من خدمات المكتبة الرقمية على موقع التواصل   

وذلك معن أجعل التععرف علعى جمهعور المسعتفيدين، حيعث أععدت الباحثعة جعروب خعاك ) الفيس بوك( ،الالكتروني

 /https://www.facebook.com/groups/428275747210898على موقع التواصل من خلال الرابط التالي :

ة المصععرية: تقيععيم الخععدمات والأنشععطة(، وتععم دعععوة جميععع أعضععاء هيئععة ، تحععت عنععوان) اتحععاد المكتبععات الجامعيعع

 التدريس ومعاونيهم بجميع الجامعات المصرية ممن لهم صفحات شخصية على الفيس بعوك للاشعتراك بعالجروب،

، وذلعععك معععن أجعععل 12/1/2014( مسعععتفيد وذلعععك حنعععي يعععوم  3181وقعععد وصعععل ععععدد المنضعععمين للجعععروب إلعععي) 

تبة الرقمية ومشروعاتها، ودعوتهم إلي تقييم خدمات المكتبة الرقمية من خلال الإجابة على تعريفهم بخدمات المك

( الجععروب الععذن قامععت الباحثععة 0/1الاسععتبيان التععي قامععت الباحثععة ب عععداده علععى صععفحة الويععب، ويوضعع  الشععكل)

 ب عداده، وأعداد المشتركين بالجروب.

https://www.facebook.com/groups/428275747210898/


 
 (0/1 شكلال)

 المصرية: تقييم الخدمات والأنشطةجروب اتحاد المكتبات الجامعية 
 

 قائمة المراجعة-2
قامععت الباحثععة ب عععداد قائمععة مراجعععة تتكععون مععن مجموعععة مععن المحععاور، وقععد تمععت صععياغتها علععى هيئععة أسععئلة   

 لسهولة تفريغها، والوصول إلى مؤشرات من خلالها. ولقد اشتملت القائمة على العناصر التالية:
 ( التدريب-الإتاحة -المشروعات -مراحل التنفيذ -الأهداف –النشأة  معلومات عامة عن الاتحاد- )التطوير. 

  العالمية.المصادر الالكترونية المتاحة من خلال قواعد البيانات 

 .مشروع ميكنة المكتبات الجامعية المصرية 

 .مشروع تطوير نظام المستقبل للمكتبات 

  الرسائل الجامعية المصرية. مستودعمشروع 

 

 بعض المصادر الوثائاية والسجلات والمستندات والتااريرتحليل -3
اعتمدت الباحثة على مجموعة من التقارير والمستندات، والتي تشكل الخلفية التاريخية لنشعأة الاتحعاد ومشعروعات 

قامت الباحثة بتحليل ما توافر لعديها معن تقعارير ووثعائق وسعجلات رسعمية صعادرة ععن وحعدة  وخدماته ولقدالاتحاد 



، وكععععذلك تحليععععل المعلومععععات التععععي توصععععلت إليهععععا مععععن خععععلال صععععفحات الاتحععععاد علععععى الموقععععع 1مكتبععععة الرقميععععةال
 الالكتروني.

 
 الاستبيان-4

أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكافة الجامعات المصرية للتعرف على  وُجهت إلى استبانة قامت الباحثة ب عداد
 المكتبات الجامعية المصريةمدى الإفادة من مشروعات وخدمات اتحاد 

 ولقد مر الاستبيان بعدة مراحل حتى يصل إلى صورته النهائية
 

 بناء الاستبيان  -أ

النظعععرن لعععه، وفعععي ضعععوء الاطعععلاع علعععى العديعععد معععن المراجعععع  والإطعععارتماشعععيا معععع أهعععداف البحعععث وفروضعععه      
( سعععؤال، وتعععم ععععرض 65والدراسععات السعععابقة والمثيلعععة، فقعععد تعععم بنععاء الاسعععتبيان فعععي صعععورته المبدئيعععة وتكععون معععن )

عبععد العزيعز خليفععهع، وقعام سععيادته بتععديل بعععض الأسعئلة وحععذف الععبعض  نالععدكتور عشععباالاسعتبيان علععى الأسعتاذ 
 الآخر.

 
 ا وتانين الاستبيانتحكي -ب

 -وقد أعقب بناء الاستبيان عرضه على مجموعة من المحكمين من أساتذة قسم المكتبات والمعلومات وهم:
  جامعة القاهرة -كلية الآداب -أستاذ قسم المكتبات والمعلومات –أ.د أسامة السيد محمود 
 جامعة القاهرة -بكلية الآدا -أستاذ قسم المكتبات والمعلومات –أ.د مصطفي حسام الدين 
  جامعة القاهرة -كلية الآداب -أستاذ قسم المكتبات والمعلومات –أ.د يسرية عبد الحليم زايد 
  وحعدةجامعة الفيوم ومعدير  -كلية الآداب -أستاذ مساعد قسم المكتبات والمعلومات –د . خالد عبد الفتاح محمد 

 المكتبة الرقمية لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية.
  جامعة القاهرة -كلية الآداب -مدرس قسم المكتبات والمعلومات –د. محمد سالم غنيم 

 وقد أشار المحكمون على الباحثة بتعديل بعض الأسعئلة، وأفعاد بعضعهم بطعول الاسعتبيان، وأفعاد العبعض الآخعر
 ب ضافة بعض المتغيرات المستقلة والتابعة التي تفيد في إعداد قياسات ملموسة للإفادة .

                                                 
 الجامعية المصرية والإشراف على تنفيذ مشروعاته. وحدة المكتبة الرقمية: هي الوحدة المسئولة عن إدارة اتحاد المكتبات -1



قد أفادت الباحثة من التعليقات في إجراء العديد من التغيرات الايجابية للاسعتبيان، والتعي اسعتتبعها تقليعل ععدد و 
( سؤال، وتغيير الإجابعات معن مجعرد اختيعارات إلعى مقيعاس إحصعائي خماسعي يمكعن منعه الخعروج 45)ىالأسئلة إل

 بمؤشرات إحصائية.
 

 تجريب الاستبيان -ت
( فععرد مععن أعضععاء هيئععة التععدريس ومعععاونيهم 100قامععت الباحثععة بتجريععب الاسععتبيان علععى عينععة مبدئيععة قععدرها )

شععملت معظععم ) التخصصععات العلميععة(، وذلععك بغيععة الوقععوف علععى درجععة اسععتجابة المبحععوثين للاسععتبيان ومعرفععة 
 لعمل على تعديلها.الأسئلة غير المفهومة، ومعرفة أوجه القصور التي تكتنف الاستبيان من أجل ا

ولقد أفاد المبحوثون بغموض وععدم وضعوح بععض الأسعئلة، كمعا أفعادوا بعأن الوقعت المسعتغرق فعي الإجابعة علعى 
إلعى ععدم وضعوحها، وحعذف  الاستبيان غير مناسب لطول الاستبيان، وقامت الباحثة بتععديل الأسعئلة التعي أشعاروا

 أكثر سهولة. سلوببأ بعض الأسئلة غير المناسبة وتعديل بعض الأسئلة
 

 صياغة الاستبيان -ث
بنععاء علععى مععا تقععدم فقععد صععيي الاسععتبيان فععي شععكله النهععائي بعععد إجععراء كافععة التعععديلات التععي طرحهععا المحكمععون 

( سؤال، وقد قسم الاستبيان في شكله النهائي إلى ستة 40إجراء التعديلات مكونا من ) بعد والمبحوثون ، وأصب 
 أقسام رئيسية وهي:

 والتي تضم السمات الشخصية والمهنية للباحثين. البيانات الأساسيةالأول: 
 الثاني: الإمكانيات البحثية والتكنولوجية للباحثين.

 الإفادة من خدمة البحث في قواعد البيانات الالكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية للجامعات المصرية. الثالث:
فهعرس  –الفهعرس الموحعد للمقتنيعات –بة الرقمية) قواععد البيانعات مدى الرضا عن البحث في خدمات المكت الرابع:

 الرسائل الجامعية(.
رشادية للمساعدة في الإفادة من خدمات المكتبة الرقمية. الخامس:  مدى الاحتياج إلى برامج تدريبية وا 
وجهعة نظععر  معوقعات وصعععوبات التعامعل مععع مصعادر المعلومععات الالكترونيعة التععي تحعد مععن الإفعادة مععن السعادس:

 المستفيدين.
 -وقد اشتمل الاستبيان على عدة أنماط من الأسئلة كالتالي:



مععع اسععتخدام مقيععاس ليكععرت  محععددة وبععدائل متنوعععة، أسععئلة مغلقععة: وهععي ذلععك الععنمط الععذن يحتععون علععى إجابععات

مععن محفععزة  يعمععل المبحععوث علععى الاختيععار مععن بينهععا بمععا يتفععق ووجهععة نظععره، والتععي تنوعععتالخماسععي المتععدرج ، و 

 .وتقريرية وافتراضية

ومقترحاتعه بحريعة كاملعة، والتعي  هعراء ليبعدنتعرك الباحعث فيهعا الحريعة للمبحعوث  ىالأسعئلة إلعوهعي  مفتوحعة: أسئلة

 بتحليل محتواها والخروج منها بمؤشرات إحصائية تخدم الظاهرة مجال الدراسة. ةالباحث تقام

 

 تطبيق وتوزيس الاستبيان -ج

عععادة صععياغته والتأكععد مععن صععلاحيته للتطبيععق، كععان لابععد مععن تحديععد حجععم  بعععد الانتهععاء مععن تجريععب الاسععتبيان وا 

 -العينة والتي سيأتي الحديث عنها لاحقا ، وقامت الباحثة باتخاذ الإجراءات التالية لتطبيقه:

 عععععداد صععععفحة علععععى شععععبكة الانترنععععت بهععععذا الاسععععتبي ان علععععى الععععرابط التععععالي تصععععميم الاسععععتبيان بشععععكل الكترونععععي وا 

https://docs.google.com/forms/d/1VceTMw-

MqzSJAQ_j_No6PbyJZ0eBxz37Yv9aJKSYHZ8/viewform 

  علععى الجععروب الخععاك بتقيععيم خععدمات وأنشععطة اتحععاد المكتبععات الجامعيععة نشععر الاسععتبيان فععي صععورته الالكترونيععة

 المصرية، ودعوة المشاركين في الجروب للإجابة على الاستبيان.

https://docs.google.com/forms/d/1VceTMw-MqzSJAQ_j_No6PbyJZ0eBxz37Yv9aJKSYHZ8/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1VceTMw-MqzSJAQ_j_No6PbyJZ0eBxz37Yv9aJKSYHZ8/viewform


  ارسال الاستبيان إلى عناوين البريد الالكتروني للمستفيدين المسجلين بقاعدة بيانات المكتبة الرقمية، ودعوتهم

( عدد استجابات الباحثين على الاستبيان .0/2، ويوض  الشكل )للمشاركة في الإجابة على الاستبيان

 
 (0/2الشكل رقم )

 عدد استجابات الباحثين على الاستبيان الالكتروني
  ( اسعتجابة، والتعي فاقعت حجعم العينعة المطلوبعة، ممعا كعان 1377وبناء علعى معا سعبق أمكعن الحصعول علعى ععدد)

 غير المكتملة وغير الصالحة.لدى الباحثة الفرصة في استبعاد الاستجابات 

 
 المعالجة الإحصائيةالاستبيان و  تحليل -ح

 . تم تلقي استجابات الباحثين على البريد الشخصي للباحثة 

 قامععت الباحثععة بالاسععتعانة بأحععد المتخصصععين فععي مجععال الإحصععاء-( لتفريععي البيانععات باسععتخدام برنععامجSPSS )
(Statistical Package for the Social Sciencesحزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية) . 

  قامت الباحثة ب جراء المعالجعات الإحصعائية للبيانعات لاسعتخراج التكعرارات باسعتخدام أسعلوب التوزيعع التكعرارن وحسعاب
 النسب المئوية لجميع العوامل والمتغيرات التي تناولتها الدراسة.

  لحسعععاب المتوسعععطات الحسعععابية والانحرافعععات  المقارنعععات الإحصعععائية المتقدمعععةاسعععتعانت الباحثعععة بأحعععد العععزملاء لإجعععراء
 ، اختبار مربع كان. ANOVA، وتحليل التباين الأحادنT-TESTاختبار المعيارية باستخدام 

 

 عينة الدراسة



ثععة لهععذا اتخععذت الباحثععة مععن أعضععاء هيئععة التععدريس ومعععاونيهم بالجامعععات مجععال الدراسععة وحععدة للعينععة، وقععد دفععع الباح
 التحديد مجموعة من الأسباب لعل أهمها:

  تبععين مععن خععلال الفحععك لتقععارير اسععتخدام المكتبععة الرقميععة الصععادرة عععن إدارة المشععروع اقتصععارها علععى أعضععاء هيئععة
 التدريس ومعاونيهم دون الإشارة للباحثين والطلاب.

 م الخدمععععة علععععى أعضععععاء هيئععععة التععععدريس تأكيععععد العديععععد مععععن البععععاحثين فععععي دراسععععاتهم عععععن الاتحععععاد علععععى اقتصععععار تقععععدي
 .(2007( )الجوهرن،2007ومعاونيهم.)فرحات،

 -:الآتي ولتحديد عينة الدراسة تم إتباع
الحصول على أعداد أعضاء هيئة التعدريس ومععاونيهم بجميعع الجامععات المصعرية المشعتركة بالاتحعاد، والتعي وصعلت  .1

 (.3للجامعات)ملحق رقم  الأعلىجامعة من التقارير الصادرة عن المجلس  23إلي 

أععععداد ، قامعععت الباحثعععة بتوزيعععع 2013( فعععرد لععععام 70486ونظعععرا لكبعععر حجعععم العينعععة وضعععخامتها والتعععي وصعععلت إلعععي) .2
العلععوم  -هيئععة التععدريس ومعععاونيهم علععى التخصصععات العلميععة للجامعععات المصععرية )العلععوم الطبيععة والصععحية  ءأعضععا

وم الاجتماعية(، حتى يتسنى للباحثة اختيار عينة ممثلة للتخصصات العلمية، وقد الإنسانيات والعل-البحتة والتطبيقية
 .(0/1نتج عن هذا التوزيع الجدول رقم )

 (0/1الجدول رقا )
 عينة الدراسة

 2013عينة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية وفاا للتخصصات الموضوعية لعاا 

 المجال
 

 عدد أعضاء هيئة 
 ومعاونيهاالتدريس 

 العينة %
 

% 
 

 %33.4 379 %39.7 27994 العلوا الطبية والصحية

 %33.3 378 %31.6 22248 الإنسانيات والعلوا الاجتماعية

 %33.2 377 %28.7 20244 العلوا البحتة والتطبياية

 %100.0 1134 %100.0 70486 المجموع

على شبكة الانترنت، للحصول على حجم العينة المطلعوب وفقعا  ةالجاهزة والمتاح الانظمةولقد استعانت الباحثة بأحد  .3
(، والمتععععاح علععععى الععععرابط التععععالي: %5) أ فععععي تقععععدير النسععععبة( ودرجععععة خطعععع%95ثقععععة) ةالعلميععععة بدرجععععللتخصصععععات 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm


( باحععث فععي مجععال العلععوم الطبيععة 379ممثلععة لكععل تخصععك علمععي مقععدراها كالتععالي )عشععوائية بسععيطة تععم إقععرار عينععة  .4
( فعععي مجعععال الإنسعععانيات والعلعععوم الاجتماعيعععة ليكعععون 378( باحعععث فعععي العلعععوم البحتعععة والتطبيقيعععة، )377والصعععحية، )

 فرد. (1134مجموع العينة الكلية)

معاونيهم المسعجلين بالفععل بقاععدة بيانعات المسعتفيدين بوحعدة المكتبعة تم توزيع الاستبيان على أعضاء هيئة التدريس و  .5
 (.Face bookالرقمية، وكذلك المسجلين بجروب تقييم الاتحاد على موقع التواصل الاجتماعي)

(اسعتجابة، وقامعت الباحثعة بفعرز 1377تم تلقي الاستجابات على البريد الشخصي للباحثة، والتعي وصعل ععددها إلعى ) .6
ت لاستبعاد الاستجابات غير المكتملة، وكذلك استبعاد الباحثين من غير أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، الاستجابا

 (.1وتوزيع الاستجابات على العينات المقررة وفقا للتخصصات العلمية والمدرجة بالجدول رقم )

 
 فصول الدراســــــةسادسا: 

 الإطعار الععام للدراسعة، والتعي قصعد معن خلالهعا أن تكعون مععدخلا  بالإضعافة إلعي المقدمعة المنهجيعة التعي تناولعت    

إلععى الموضععوع حيععث اشععتملت علععى مشععكلة الدراسععة وأهميتهععا، أهععداف الدراسععة، تسععاؤلات الدراسععة، فععروض  طبيعيععا  

 الدراسة، مصطلحات الدراسة، الدراسات السابقة، منهج الدراسة وأدواتها، محتويات الدراسة،  فقعد انتظمعت الرسعالة

بالإضافة إلى تشتمل على النتائج والتوصيات التي خرجت بها الدراسة  خاتمةفصول و  بعة سمقدمة تمهيدية و  في

 الملاحق.مجموعة من 

دراسععة اتحععادات المكتبععات الجامعيععة مععن حيععث المفهععوم والنشععأة التاريخيععة والععدوافع والأهععداف  الفصــل الولتنععاول 

 ذج الدولية لاتحادات المكتبات الجامعية حول العالم.والوظائف والأنشطة مع عرض لأبرز النما

حيث النشعأة والأهعداف  المصرية منالتعرف على البنية الأساس لاتحاد المكتبات الجامعية  الفصل الثانيوتناول 

 ودراسة المقومات الإدارية للاتحاد من حيث التبعية والوضع القانوني والإدارن والمالي ومراحل التشكيل ومبرراته،

ودراسعة المقومعات التكنولوجيعة للاتحعاد معن حيعث العربط الشعبكي والتجهيعزات الماديعة والبرمجيعة والصععيانة  للاتحعاد،

 والتسويق ودعم المستفيد.

العمل بوحدة المكتبة الرقميعة معن )سياسعة تنميعة مصعادر المعلومعات  وعلياتتحليل سياسات  الفصل الثالثوتناول 

معععع ععععرض لمشعععروعات اتحعععاد  سياسعععة تكشعععيف العععدوريات( -للفهرسعععة الالكترونيعععة السياسعععات الفنيعععة -الالكترونيعععة



مشعروع الفهعرس الموحعد  -مشروع المكتبة الرقمية للجامعات المصريةالمكتبات الجامعية المصرية والمتمثلة في ) 

الدوريات مشروع تكشيف  –مشروع مستودع الرسائل الجامعية المصرية  -لمقتنيات المكتبات الجامعية المصرية 

 المصرية المحلية(

قيعععاس معععدى إفعععادة أعضعععاء هيئعععة التعععدريس ومععععاونيهم بالجامععععات المصعععرية معععن مصعععادر  الفصـــل الرابـــسوتنعععاول 

الاتجاهعات والعدوافع دراسة  من خلال المعلومات الالكترونية المتاحة من خلال الاشتراك بقواعد البيانات العالمية،

أنفسععهم ات الالكترونيععة فععي البحععث ومععدى تقععويم المسععتفيدين للاعتمععاد علععى مععن مصععادر المعلومعع الأساسععية للإفععادة

، دى الرضعععا عنهعععامعععو  القواععععد كالإحاطعععة بتلعععوطعععرق  الإععععلاموسعععائل بيانعععات المكتبعععة الرقميعععة، و قواععععد ل تقيعععيمهمو 

 .والكشف عن المعوقات التي تواجههم ومقترحاتهم للتغلب عليها

معععدى رضعععا المجتمعععع الأكعععاديمي ععععن الخعععدمات المقدمعععة معععن خعععلال مشعععروعات  رصعععد  الخـــامس لالفصـــ وتنعععاول

مععدى احتيععاج ، و الاتحععاد والمتعلقععة بالبحععث فععي الفهععرس الموحععد والبحععث فععي مسععتودع الرسععائل الجامعيععة المحليععة

طععرق ال، و أعضععاء هيئععة التععدريس ومعععاونيهم للبععرامج التدريبيععة والإرشععادية للإفععادة مععن مشععروعات المكتبععة الرقميععة

 م.المناسبة للتدريب من وجهة نظره

د فروق طفيفة بين الدرجة و وجالتحقق من صحة مجموعة من الفروض والقائمة على  الفصل السادسوتناول 

معاونو أعضاء هيئة التدريس( باتجاه استخدام المكتبة الرقمية للجامعات  -الأكاديمية )أعضاء هيئه التدريس

روق إحصائية بين التخصصات الموضوعية) ، ووجود فها ومشروعاتهاالمصرية، ومدى الإفادة من خدمات

العلوم البحتة والتطبيقية( باتجاه المكتبة الرقمية للجامعات -العلوم الطبية -الإنسانيات والعلوم الاجتماعية

 المصرية، ومدى الإفادة من خدماتها ومشروعاتها.

الكشف عن مدى تأثير استخدام المكتبة الرقمية  على البحث العلمي في مصر من خعلال سابس ال لالفص وتناول

قياس العلاقة بعين النشعر العدولي للبعاحثين بالجامععات المصعرية واسعتخدامهم للعدوريات الالكترونيعة المتاحعة بقواععد 

ن قبعل البعاحثين بالجامععات، ومعدى مع تحديد العلاقة بين الدوريات الالكترونيعة الأكثعر اسعتخداما   البيانات العالمية،

 توافرها من خلال اقتناء المكتبة الرقمية لها.



فتكونت من مجموعة من النتائج التي تم التوصل إليها، ومجموعة من التوصيات التي  خاتمة الدراسةأما  
  عة ملاحق وسب وقائمة المصادر والمراجع التي اعتمدت عليها الباحثة في هذه الدراسة، ،أوصت بها الباحثة

 
 
 

 سابعا: النتائج
 

بعد تشكيل لجنة  2006تشكل اتحاد المكتبات الجامعية المصرية تحت مسمى )المكتبة الرقمية ( في يناير  .1
فرعية لدراسة الوضع الحالي للمكتبات الجامعية المصرية، ودراسة احتياجات أعضاء هيئة التدريس في 

المصريةع  ةع اتحاد المكتبات الجامعي، إلى 2006تم تغيير مسمى المكتبة الرقمية بنهاية عام ، الجامعات 
 (، يضم تحت مظلته عدة مشروعات ممولة وهيEULCع) Egyptian University Libraries Consortiumع

المصرية، مشروع إنشاء وحدة مركزية لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية، مشروع المكتبة الرقمية للجامعات 
ميكنة المكتبات الجامعية المصرية، مشروع إنشاء مستودع للرسائل الجامعية المصرية، مشروع تطوير نظام إلى 

 موحد لإدارة المكتبات )نظام المستقبل(.

-الإسكندرية -بمشاركة اثني عشر جامعة حكومية، وهي جامعات)عين شمس 2005شكل الاتحاد في فبراير ت .2
قناة  -كفر الشيخ -سوهاج -جنوب الوادن -المنيا -أسيوط –المنصورة  –الزقازيق  -طنطا-المنوفية

الفيوم( ليصب  عدد  -بني سويف -انضم إلى الاتحاد ثلاث جامعات وهي )بنها 2005السويس(ومع نهاية عام 
-2006الجامعات المشاركة خمسة عشر جامعة بالإضافة إلى الجامعة الأمريكية بالقاهرة، وخلال الفترة من )

حلوان(، ليصل عدد الجامعات الحكومية إلي سبعة عشر جامعة حكومية،  –معتي)القاهرة ( انضمت جا2009
الجامعة الألمانية(، بالإضافة  -الجامعة الأمريكية -إلى جانب ثلاث جامعات أجنبية وهي)الجامعة البريطانية

ى جانب ثلاث أكاديمية الشروق(، إل -الجامعة الحديثة -أكتوبر 6إلى ثلاث جامعات خاصة وهي )جامعة 
الشبكة القومية للمعلومات(،وفي عام  -مركز بحوث السكان -مؤسسات أخرى وهي) المكتبة القومية الزراعية

 -دمنهور(، وانضمت إلى الاتحاد، كما انضمت أيضا جامعات) أسوان -استقلت جامعتي)  بورسعيد 2010
تحاد إلى اثنين وثلاثين عضوا ، كما السويس( ليصل عدد الأعضاء المشاركين بالا -مدينة السادات -دمياط

يمكن لأن مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الاشتراك في اتحاد المكتبات الجامعية المصرية، 
والحصول على خدمات الاتحاد، ويتم ذلك من خلال توقيع عقد شراكة بين الاتحاد والمؤسسة التي ترغب في 

 الاستفادة من خدماته.



تحاد للإشراف من قبل وزارة التعليم العالي والدولة للبحث العلمي، في إطار مشروع تطوير نظم يخضع الا .3
(، وتشرف عليه وحدة المكتبة الرقمية كأحد الوحدات التابعة لمركز الخدمات ICTPوتكنولوجيا المعلومات)

 الالكترونية والمعرفية بالمجلس الأعلى للجامعات.

(، للجنة مراقبة المكتبات الرقمية والمكونة من ممثلين من)وزارة EULCية المصرية)يخضع اتحاد المكتبات الجامع .4
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ووزارة البحث العلمي، كلية الهندسة(، وهذه اللجنة تعقد اجتماعات مع 

معية المصرية، المسئولين عن تنفيذ مشروع الاتحاد من اجل رصد تنفيذ أنشطة ومخرجات اتحاد المكتبات الجا
 تقييم جودة المخرجات.

(، من خلال أربعة مصادر رئيسية وهي وزارة ICTPيتم تمويل مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات) .5
التعليم العالي، البنك الدولي، المجلس الأعلى للجامعات والجامعات المصرية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات.

(، التي تربط EUNات الجامعية المصرية على البنية الأساس لشبكة الجامعات المصرية)يعتمد اتحاد المكتب .6
جميع الجامعات المصرية بشبكة واحدة، وتتواصل الجامعات المصرية الأعضاء في التجمع عن طريق مراسم 

 ( الخاصة بكل جامعة.IPالانترنت )

طته ومشروعاته، ب تباع العديد من الوسائل ( بتسويق أنش EULC يقوم اتحاد المكتبات الجامعية المصرية) .7
عداد الندوات وورش العمل والمؤتمرات وطباعة الإعلانات الدعائية وتوزيعها على  والمتمثلة في عقد وا 

 المستخدمين والعاملين وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات.
على الاتحاد من خلال البريد  يوفر الاتحاد وسائل دعم المستفيدين من خلال توفير أدوات الاتصال بالقائمين .8

الالكتروني والاتصال الهاتفي والفاكس، وذلك للإجابة على الاستفسارات اليومية والخاصة بخدمات الاتحاد، 
 وكذلك يتم دعم المستفيدين ببرامج تفاعلية توض  كيفية استخدام قواعد البيانات الالكترونية .

بمنسقي خدمات الاتحاد بالمكتبات المشاركة لتوفير  ه لقائمةتوفير يدعم الاتحاد المستفيدين أيضا من خلال  .9
 كلمات مرور للدخول على قواعد البيانات من خارج الحرم الجامعي.

يوفر الاتحاد تدريب المستفيدين على ثلاثة مستويات أساسية وهي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم،  .10
 والمعلوماتالعاملون بشبكة الجامعات، وأخصائيو المكتبات 

وحدة المكتبة الرقمية تقوم بالإشراف على إدارة التفاوض الجماعي للاشتراك في مصادر المعلومات  .11
المبادئ التوجيهية أو الخطوط الإرشادية ( والتي تتضمن سياسة تنمية المجموعات الرقميةمن خلال) الالكترونية

لغرض من السياسة والتعريفات، المجال، الترخيك، واالأساسية، والأشكال المختلفة لمصادر المعلومات وشروط 
للاختيار، معايير اختيار قواعد البيانات،  الاستراتيجيةنقاط الإتاحة الأساسية لمصادر المعلومات، المعايير 



لغاء الاشتراكات، الإجراءات المتبعة لاقتناء وضم المصادر  اختيار الكتب والدوريات الالكترونية، التقييم وا 
دارة المصادر الرقمية، الدعم الفني الالكت رونية الجديدة، المسئوليات المرتبطة بالمصادر الالكترونية من عرض وا 

 والصيانة، تدريب العاملين والمستفيدين النهائيين من المكتبة الرقمية، الإعلام والتسويق.

د البيانات للدوريات سياسة اختيار مصادر المعلومات الإلكترونية على مقارنة مدى تغطية قواعتعتمد  .12
المتاحة بقائمة الدوريات التي تشارك فيها المكتبات الجامعية المصرية بصرف النظر عن مدى أهمية, أو تأثير 
تلك الدوريات في المجالات العلمية التي تخدمها, أو معدلات الإفادة منها في الجامعات التي تشارك فيها نظرا  

 لتعذر الحصول على إحصاءات دقيقة.
عد مشروع الاشتراك في قواعد البيانات العالمية هو المشروع الأول والمخرج النهائي عن اتحاد المكتبات يُ  .13

الجامعية المصرية، حيث يتم من خلال المشاركة الجماعية في مصادر المعلومات الالكترونية، بهدف تيسير 
مستخلصات  –)نصوك كاملة سبل الوصول الجماعي إلي مجموعة منتقاة من قواعد البيانات العالمية 

ب العلمية الالكترونية في مجالات معرفية مختلفة والتي واستشهادات مرجعية(، وكذلك مجموعة متميزة من الكت
 كتب متخصصة في بعض المجالات(. -مواد مرجعية -تتنوع ما بين) كتب دراسية

الدخول منها على تلك المصادر،  تتاح مصادر المعلومات الالكترونية من خلال بوابة الكترونية واحدة يتم .14
 . http:www.eulc.edu.egوذلك من خلال موقعها الالكتروني 

تُجمع البوابة جميع قواعد البيانات في أداة بحث تستخدم واجهة تعامل موحدة، يمكن من خلالها إجراء بحث  .15
هيئة التدريس ومعاونيهم  شامل في كافة قواعد البيانات كما لو كانت قاعدة واحدة، يمكن للباحثين من أعضاء

استخدام المصادر الالكترونية من خلال أجهزة الحاسبات الآلية المتصلة بشبكة الجامعات المصرية من داخل 
 الحرم الجامعي لأن جامعة مشتركة، وأيضا من خارج الحرم الجامعي من خلال الحصول على كلمة مرور.

 نات، وتغطي هذه القواعد مختلف التخصصات العلمية.يتاح من خلال بوابة الاتحاد سبعة عشر قاعدة بيا .16

النصوك الكاملة لمجموعة من الكتب الالكترونية في مجالات معرفية مختلفة  يتاح من خلال بوابة الاتحاد .17
من خلال مجموعة من ناشرن الكتب الالكترونية على المستوى العالمي، وتتنوع الكتب الالكترونية المتاحة بين) 

 الببليوجرافيات(. -الموسوعات المتخصصة في مجالات العلوم -كتب الحقائق –ة الكتب الدراسي
من على ميكنة جميع المكتبات الجامعية  الفهرس الموحد لمقتنيات المكتبات الجامعية المصريةيقوم مشروع  .18

، ذ المشروعخلال نموذج عمل تم تصميمه للمكتبات الجامعية يتضمن المكونات المادية والبرمجية اللازمة لتنفي
ويتم التنفيذ مباشرة من خلال تحقيق اتصال وحدات محطات العمل بمكتبات الجامعات بوحدة المكتبة الرقمية من 

 خلال شبكة الجامعات المصرية لتيسير عمليات الفهرسة المنقولة وهجرة البيانات.



يشتمل النظام الآلي   ، حيث استخدم نظام المستقبل لإدارة المكتبات في ميكنة المكتبات الجامعية المصرية .19
المستودع الرقمي  –الاستعارة  –الدوريات  – إدارة المقتنيات –الفهرسة  –البحث  )على الأنظمة الفرعية التالية 

القوائم  –التزويد  –الخدمة المرجعية  –الأرشيف  – الأكاديميالحجز  – حجز المواد – ILL – التقارير –
 )لنظامإدارة ا –خدمات  –الاستنادية 

 تعد جامعة المنصورة عي المسئولة عن صيانة وتطوير النظام الآلي للمكتبات) نظام المستقبل(. .20

مشروعات تطوير إتاحة  يعد مشروع المستودع الرقمي للرسائل الجامعية المصرية هو المشروع الثالث من .21
ويسعى هذا  بالجامعات المصرية،المصادر الالكترونية لمجتمع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب 

المشروع إلى إتاحة المحتوى العلمي للإنتاج الفكرن الصادر عن الجامعات المصرية من خلال بناء مستودع 
 رقمي للرسائل التي أجازتها الجامعات المصرية خلال العشر سنوات الأولى من القرن الواحد والعشرين.

وع تكشيف الدوريات المحلية الصادرة عن الجامعات المصرية، وحدة المكتبة الرقمية بالبدء في مشر تقوم  .22
كخدمة جديدة تقدمها الوحدة للباحثين، بهدف تيسير سبل الوصول لمحتويات الدوريات من المقالات والارتقاء 

 بمستوى الإفادة.

جامعة  36هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات المصرية الحكومية، والتي بلغت  أعضاءتغطي هذه الدراسة  .23
-العلوم البحتة والتطبيقية -حكومية تمثل التخصصات العلمية للجامعات وهي )العلوم الطبية والصحية 

بة الإنسانيات والعلوم الاجتماعية(، وكانت اغلب المشاركات في مجال العلوم الطبية من كليات الطب بنس
، وفي مجال %40.58، وفي مجال العلوم البحتة والتطبيقية من كليات الهندسة بنسبة مشاركة 63.59%

 .%43.12بنسبة  الآدابوالعلوم الاجتماعية من كليات  الإنسانيات
نسبة مشاركة للفئة العمرية )أقل من  أعلىتم توزيع المشاركون في الدراسة على خمس فئات عمرية، وكانت  .24

(، 39-30نسبة مشاركة للفئة العمرية) أعلى أنوالعلوم الاجتماعية، في حين  الإنسانياتفي مجال  ( تمثلت30
الباحثين  أكثرالباحثين في مجال العلوم الطبية هم  أن إلى( تمثلت في مجال العلوم الطبية، مما يشير 40-49)

 اهتماما  بالبحث العلمي في مرحلة منتصف العمر.
انحصرت اللغات التي يجيدها المشاركون في ثلاث لغات رئيسية وهي على الترتيب اللغة الانجليزية واللغة  .25

 .الأخرىمجموعة من اللغات  إلى بالإضافةالعربية واللغة الفرنسية 
 أعضاءوشبكة الانترنت حيث وصلت نسبة المشاركين من  الآليالعينة يجيدون استخدام الحاسب  أفرادغالبية  .26

وشبكة الانترنت بشكل ممتاز وجيد  الآلياستخدامهم الحاسب  إلى أشاروائة التدريس والهيئة المعاونة والذين هي
 .%9.18نسبة المشاركة بمستوى جيد في المركز الثالث بنسبة  تأتي، في حين %91.19 إلىجدا  



ستخدمون قواعد البيانات، حيث يتبين من إجابات المشاركين في الدراسة، إلى أن السواد الأعظم من الباحثين ي .27
 %12.61، فيما أشار نسبة %87.39بلغت نسبة الباحثين الذين أشاروا إلى استخدامهم المكتبة الرقمية إلى 

 بعدم استخدامهم للمكتبة الرقمية.
 ا، كما تبين أيض%47.27أعلى معدلات لاستخدام المكتبة الرقمية كانت لصال  الهيئة المعاونة عامة بنسبة   .28

الهيئة المعاونة في مجال الإنسانيات والعلوم الاجتماعية يستخدمون قواعد البيانات بدرجة اكبر من استخدام  ان
الهيئة المعاونة في مجال العلوم الطبية و العلوم البحتة والتطبيقية، كما لوحظ ارتفاع نسبة استخدام أعضاء هيئة 

جال العلوم البحتة والتطبيقية بنسبة تتراوح ما بين التدريس لقواعد البيانات في مجال العلوم الطبية، وم
، في مقابل انخفاض نسبة استخدام أعضاء هيئة التدريس لقواعد البيانات في مجال 38،46%، 38.90%

 الإنسانيات والعلوم الاجتماعية.

احثين لخدمة بتحليل استجابات الباحثين تبين أن هناك ثماني أسباب رئيسية كانت وراء عدم استخدام هؤلاء الب .29
البحث في المكتبة الرقمية، حيث جاء اعتمادهم على المصادر المطبوعة، والأسباب الأخرى في المقام الأول 

، وفي المركز الثاني الباحثون الذين ليس لديهم معرفة بالتكنولوجيا الرقمية بنسبة %31.44بنسبة مئوية قدرها 
حتاج أبحاثهم إلى خدمة البحث في قواعد البيانات بنسبة ، وفي المركز الثالث الباحثون الذين لا ي15.46%
، ثم الباحثون %4.64، ويلي ذلك مجموعة الباحثين الذين ليس لديهم أن اهتمام بقواعد البيانات بنسبة 6.19%

بنسبة  على شبكة الإنترنت ومحركات البحث العامة والمجانيةمن البحثية هم على احتياجات الذين يحصلون
ي في المركز الأخير الباحثون اللذين يجيدون التعامل مع المصادر المتاحة باللغات غير العربية ، ويأت4.12%
 .%2.06بنسبة 

الأسباب الأخرى التي ذكرها الباحثون عن عدم استخدام خدمة البحث في المكتبة الرقمية فقد تمثلت فيما يلي  .30
اللغة  -اللغة الصينية –مثل) اللغة العربية  عدم توافر مصادر المعلومات التي يحتاجونها في مجال تخصصهم

التربية الرياضية(، صعوبات فنية في الدخول على  -الموسيقى -التاريخ -اللغات الشرقية -التاريخ -اليابانية
موقع المكتبة الرقمية واستخدام قواعد البيانات، عدم إتاحة النصوك الكاملة لمصادر المعلومات في بعض 

تاحة الم ستخلصات فقط، سوء وبط الخدمة وتوقفها في بعض الأحيان ودون سابق إنذار، أخطاء في الأحيان وا 
كلمات المرور التي يحصلون عليها من بعض الجامعات، صعوبات في الاستخدام من خارج الحرم الجامعي، 

 IEEE- OVID- JSTORE- WILYبعض القواعد تتطلب تحميل المقالات دفع رسوم مقابل ذلك مثل 

BALCKWEELY عطاء بيانات ، عدم إتاحة الكتب الرقمية التي توفرها بعض قواعد البيانات للاستفادة منها وا 
 وصفية فقط عن الكتب، عدم تغطية بعض القواعد للسنوات القديمة .



أكثر الطرق تكرارا  للتعريف بخدمة البحث بقواعد البيانات هو المعرفة بالخدمة عن طريق الزملاء بنسبة  -12
، ثم في المركز الثالث %32.98يه في المركز الثاني موقع المكتبة الرقمية على الانترنت بنسبة ، ويل62.26%

، ثم %24.43، ويليه في المركز الرابع الندوات والدورات التدريبية بنسبة %30.69إعلانات مكتبة الكلية بنسبة 
 .%9.61ت المشروع بنسبة ، وأخيرا مطبوعا%15.08في المركز الخامس إعلانات مكتبة الجامعة بنسبة 

حاطتهم بالتغييرات والإضافات على قواعد  -13 أكثر الوسائل فعالية من وجهة نظر المستفيدين في إعلامهم وا 
من إجمالي  %28.57، في حين أشار %56.44البيانات هو البريد الالكتروني ولقد احتل المركز الأول بنسبة 

إطلاقا، وهذه النسبة تشير إلى انه يوجد قصور في الإعلان عن توافر المستفيدين بان لا توجد إحاطة بما يتم 
 خدمة البحث في قواعد البيانات.

أكثر من نصف المشاركين يستخدمون قواعد البيانات مرة يوميا  أو مرة أسبوعيا، وهو مؤشر جيد على استخدام  -14
ها الباحثون في مجال العلوم البحتة قواعد البيانات، وأن اعلي معدلات الدخول والتي تتم بشكل يومي يقوم ب

، في حين تفوق الباحثون في مجال الإنسانيات والعلوم الاجتماعية بالدخول مرة %41.42والتطبيقية بنسبة 
 .%40.78، والدخول مرة أو أكثر في الشهر بنسبة %34.75أسبوعيا بنسبة 

البحث فيها اعتمادا  على أنفسهم، في يقومون باستخدام قواعد البيانات و  %92.06اثبتت النتائج أن نسبة  -15
 لا يستطيعون الاعتماد على أنفسهم في إجراء البحث بقواعد البيانات. %7.94مقابل 

عدم توفير تدريب منظم من اهم أسباب عدم قدرة الباحثين على إجراء البحث بقواعد البيانات بأنفسهم  -16
عدم المعرفة الجيدة بالسمات الرئيسية لكل قاعدة بيانات  ،%35.5بنسبة  للمستفيدين لاستخدام قواعد البيانات

عدم القدرة على  15.38بنسبة  عدم المعرفة الجيدة بكيفية تعديل نتائج البحث، و  %17.16 بنسبة على حده
،وأخيرا %8.88، ثم الأسباب الأخرى بنسبة %14.79بنسبة  للبحث بقواعد البيانات ةالمختلفاستخدام الطرق 

في المركز الأخير  الكافية بطرق تشغيل الأجهزة والقدرة على استخدام البرامج المطلوبة للاتصال دم الدرايةع
 %8.28بنسبة 

بالتقييم تم تناولها  عدد سبعة عشر قاعدة بيانات في مختلف المجالات العلميةتتاح من خلال بوابة الاتحاد  -17
 منهم. والتحليل من وجهة نظر المستفيدين

من أكثر القواعد استخداما  من قبل المستفيدين في كافة المجالات العلمية  Science Directتعد قاعدة بيانات  -18
 ، وخصوصا  المستفيدين في مجال العلوم الطبية والعلوم البحتة والتطبيقية.%90بنسبة تعدت 

ل قواعد حازت قواعد البيانات متعددة التخصصات الموضوعية على اكبر نسبة استخدام من قبل المستفيدين مث -19
Science Direct- Willy Blackwell-Proquest)  إلا أن قاعدتي) %50( بنسب اكبر من ،Sage-

Emerald في تقييم المستفيدين وقد يرجع ذلك إلى حداثة القاعدتين في التغطية،  %50( قلت عن نسب ال



وتغطي  Sageبيانات  وحتى الآن، أما قاعدة 1994تغطي الفترة الزمنية من عام   Emeraldحيث أن قاعدة 
وحتى الآن، في حين أن بقية قواعد البيانات التخصصية ترجع تغطيتها إلي القرن  1965الفترة الزمنية من 

 التاسع عشر.

( على اقل نسبة استخدام من كافة التخصصات العلمية، وقد يرجع ذلك للصفة INIS- AGRISحازت قاعدتي ) -20
متخصصة في العلوم الزراعية فقط، أما قاعدة  AGRISدة بيانات التخصصية لقاعدتي البيانات، حيث أن قاع

 فهي متخصصة في الهندسة النووية. INISبيانات 

هي أكثر قواعد البيانات استخداما  من قبل كافة التخصصات العلمية  SCIENCE DIRTECTقاعدة البيانات  -21
، ثم قاعد %77.68بنسبة  WILEY BACKWELL، وتليها في المرتبة الثانية قاعدة البيانات %91.26بنسبة 
 60، وتليها مجموعة من قواعد البيانات بنسب تقل عن %62.32في المرتبة الثالثة بنسبة  PUB MUDبيانات 

كما هو موض  بالشكل السابق، عما عن قواعد البيانات الأقل استخداما  من قبل كافة التخصصات العلمية  %
 (AGRIS- INISفهما قاعدتي )

حازت على المركز الأول في اختيارات المستفيدين في مجال الإنسانيات  PROQUESTيانات قاعدة ب  -22
 WILY، ثم قاعدة بيانات %76.90بنسبة  JSTORE، تليها قاعدة بيانات %83.11والعلوم الاجتماعية بنسبة 

BLACK WELL ثم قاعدة بيانات  %68.4في المركز الثالث بنسبةEBSCO  في المركز الرابع
 .%67.68بنسبة

أفادوا بمدن فعالية تخصيك اسم مستخدم وكلمة مرور لاستخدام قواعد  %87.8غالبية الباحثين بنسبة  .31
البيانات خارج الحرم الجامعي مما يدل على نجاح المشروع في اجتذاب أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم 

سم مستخدم وكلمة مرور من المستفيدين  بان تخصيك ا %54.5بالجامعات المصرية، حيث اشارت نسبة 
من إجمالي نسبة المستفيدين بأنها  %19.66لكل عضو هيئة تدريس له فاعلية ممتازة، في حين أشارت نسبة 

 من المستفيدين أنهم لم يستطيعوا الحصول عليها. %10.76فعالة، كما أشارت نسبة 

 %14.37المقابل أفادت نسبة من المشاركين بفعالية القواعد في مجال التدريس، وفي  %80افاد أكثر من  .32
 بأنها لا إفادة لها على الإطلاق. %4.06بأنها غير فعالة، كما أفادت نسبة 

أفادوا بأنها  %7.94أفادوا بفعالية قواعد البيانات في انجاز البحوث العلمية، في مقابل نسبة  %90أكثر من  .33
 بأنه لا إفادة منها على الإطلاق. %1.59غير فعالة، ونسبة 

ة المشاركين أشاروا بان استخدام قواعد البيانات يفيدهم في اختصار الوقت لإنجاز البحوث العلمية، حيث غالبي .34
 بأنها ضعيفة. %1.5أفادت بأنها أقل من جيد، وكذلك نسبة  %7.32في مقابل نسبة  %85.15ان نسبة 



بية الاحتياجات العلمية، من المشاركين بأنهم راضيين عن جودة وكفاءة القواعد في تل %41.53افادت نسبة  .35
بأنها متوسطة الكفاءة، ثم نسبة المشاركين بشكل راضي جدا بنسبة  %25.75في حين أفادت نسبة 

 %4.06من المشاركين بأنها ضعيفة، في حين أفادت نسبة  %11.99، وفي المقابل أفادت نسبة 16.67%
 بأنهم غير راضيين عن كفاءة وجودة القواعد.

من المشاركين بانهم غير راضيين عن سبل الدعاية المقدمة عن قواعد البيانات، في  %31.75اشارت نسبة  .36
بأنها مرضية في مقابل  %18.69بأنها مرضية إلى حد ما، كما أفادت نسبة  %30.78حين أشارت نسبة 

 من المشاركين بأنها مرضية جدا . %3.62لا يستطيعون تحديد ذلك، كما أفادت نسبة  %15.17نسبة 
المشاركين يرون أن البحث العلمي يتأثر جدا في حالة عدم توافر قواعد البيانات، حيث ان نسبة  غالبية .37

بأنها لا تتأثر، كما أشارت نسبة  %21.96أفادوا بتأثر البحث العلمي، وفي المقابل أفادت نسبة  75.49%
 بأنهم لا يستطيعون تحديد ذلك. 2.56%

بحث عنها هي الأبحاث العلمية والتي تتواجد بالدوريات العلمية، حيث أكثر أشكال أوعية المعلومات التي يتم ال .38
بأنها أكثر الأوعية التي يتم البحث عنها، وتليها في المرتبة الثانية الكتب  %85.54أفادت نسبة 

، وفي المرتبة %28.04ثم أعمال المؤتمرات بنسبة  %52.12، ثم الرسائل الجامعية بنسبة %57,05بنسبة
 %2.91ية أخرى بنسبةالأخيرة أوع

في مقابل نسبة  %57.94أكثر من نصف المشاركين لا يعلموا بتوافر خدمة الفهرس الموحد للمقتنيات بنسبة  .39
بأنهم يعلمون بتواجده  %10.41من المشاركين يعلمون ويستخدمون الفهرس، في حين أفادت نسبة  18.78%

لا يستخدمون الفهرس الموحد  %82.2ن نسبة ، أن أ%12.87ولا يستخدمونه، ولم يجب على السؤال نسبة 
 للمقتنيات.

عدم علم المشاركين بتوافر الخدمة بنسبة هو  عدم استخدام الفهرس الموحد للمقتنياتمن اهم اسباب  .40
يفضلون الاعتماد على المصادر المتاحة على شبكة  بأنهم %14.11نسبة  أفادتفي حين  51.94%

ولم يجب ، أبحاثهمبان خدمة الفهرس الموحد للمقتنيات غير مفيدة في  %4.94نسبة  أشارتالانترنت، بينما 
 .%29.01على السؤال نسبة 

بانهم لم   %44.18ما عن مدى تلبية الفهرس الموحد للمقتنيات لاحتياجات المستفيدين، فقد افادت نسبة أ .41
الإجابة على السؤال، وهو أمر طبيعي من المشاركين لم يقوموا ب %22.4يستطيعوا تحديد ذلك، كما أن نسبة 

بأنه يفي إلى حد ما، في  %17.64وانعكاس واض  لعدم معرفتهم بتوافر الخدمة من أساسه، كما أشارت نسبة 
 أشارت بأنه يفي بدرجة عالية. %8.55بأنه يفي تماما ، وأخيرا نسبة  10.85حين أشارت نسبة 



 %21.25خدمة مستودع الرسائل الجامعية، في مقابل نسبة من المشاركين لا يعلمون بتوافر  %60أكثر من  .42
 يعلمون بتوافره ويستخدمونه.

الأسباب الرئيسية التي ترجع لعدم استخدام خدمة مستودع الرسائل الجامعية المصرية هو عدم العلم بتوافر  .43
احة على بأنهم يفضلون الاعتماد على المصادر المت %15.87، كما أشارت نسبة %45.24الخدمة بنسبة 

من المشاركين بأنها غير مفيدة في أبحاثهم، ولم يجب على هذا  %6.88شبكة الانترنت، في حين أفادت نسبة 
 .من المستفيدين %32.01السؤال نسبة 

من عينة المشاركين يرون أن مستودع الرسائل الجامعية يفي إلى حد ما باحتياجاتهم ، في  %27.07نسبة  .44
من المشاركين بأنه يفي  %8.2ا لا تستطيع تحديد ذلك، كما أفادت نسبة بأنه %23.1حين أشارت نسبة 

لم يقوموا بالإجابة على  %23.81بأنه يفي تماما  في مقابل نسبة  %3.53بدرجة عالية، كما أشارت نسبة 
 السؤال.

من إجمالي العينة المشاركة بتلاي برامج تدريبية من قبل على خدمة البحث في  %38.27قامت نسبة  .45
لا تتلاي أي أنواع من التدريب، ولا يجب على السؤال نسبة  %48.94واعد البيانات، في ماابل نسبة ق

 .من العينة المشاركة 12.79%

من العينة المشاركة ترغب في تلقي المزيد من البرامج التدريبية على خدمة البحث في قواعد  %65.43نسبة  .46
لا ترغب في تلقي المزيد من البرامج  %11.02قابل نسبة البيانات المتاحة من خلال المكتبة الرقمية، م

 من العينة المشاركة. %12.79التدريبية، ولم يجب على هذا السؤال نسبة 
خدمات المكتبة  تأهم المهارات التدريبية التي يرغب الباحثون في تلقي المزيد من التدريب عليها لاستخداما .47

، ثم مهارات البحث عن المعلومات على %47.09الرقمية هي مهارات البحث في قواعد البيانات بنسبة 
، وأخيرا مهارات أخرن لم %20.02، ثم كيفية الاستشهاد بهذه المصادر بنسبة %28.84الانترنت بنسبة 

 .%1.32يذكرها المشاركون بنسبة 
الإفادة من مصادر المعلومات الالكترونية التي تتيحها المكتبة  يق منالتي تع الاسبابجاءت على أولوية  .48

من إجمالي العينة المشاركة لأسباب أخرن غير تلك التي حددتها الباحثة،  %37.48الرقمية هي اختيار نسبة 
توقف لخدمة لمدة طويلة أو قطعها وعدا الإعلان عن  لك، عدا  وقد انحصرت هذه الأسباب الأخرى في

ا الخدمة ما بين الاستمرارية والتوقف، وعدا تلاي ردود عن أسباب اناطاعها، توقف خدمة البحث من انتظا
 خلال المنزل في بعض الوقات، عدا معوقات أو صعوبات..

تشير النتائج الى انخفاض معدلات النشر الدولي في جميع الجامعات المصرية الحكومية قبل ظهور المكتبة  .49
وم البحتة والتطبيقية، حيث وصل عدد المقالات التي نشرها الباحثين قبل نشأة المكتبة الرقمية في تخصك العل



، في حين ازداد معدل النشر الدولي بعد ظهور المكتبة %34.1( مقالة علمية بنسبة13241بست سنوات إلي )
 .%65.9الرقمية في الستة سنوات التالية إلي ما يقرب من الضعف 

ركز الأول من حيث عدد المقالات المنشورة في تخصك العلوم البحتة والتطبيقية احتلت جامعة القاهرة الم .50
 والإنسانيات والعلوم الاجتماعية سواء قبل نشأة المكتبة الرقمية أو بعدها.

ازداد معدل النشر الدولي في جميع الجامعات المصرية الحكومية بعد ظهور المكتبة الرقمية في تخصك  .51
 .%72.91ما يزيد عن الثلاثة أضعاف والتي وصلت إلى العلوم الاجتماعية إلي 

 –أسوان  -دمنهور -أسيوط-كفر الشيخ -المنيا-سوهاج -الإسكندرية -لم يقم الباحثين في جامعات ) بنها .52
بني سويف( بنشر أية أبحاث علمية قبل نشأة المكتبة الرقمية، وكذلك قلة الأبحاث –الفيوم  –دمياط  -المنوفية 

نشأة المكتبة. وهو مؤشر بدل على انخفاض النشر الدولي في مجالات العلوم الاجتماعية من قبل المنشورة بعد 
 تلك الجامعات.

تدني مستوى النشر الدولي في مجالات الإنسانيات من قبل كافة الجامعات الحكومية المصرية سواء قبل نشأة  .53
 المكتبة الرقمية أو بعدها.

نة من مقالات دوريات العلوم البحتة والتطبيقية والمنشورة في قاعدة بيانات تم تحليل الاستشهادات المرجعية لعي .54
ISI ( استشهادا  ، أن 16571بلي العدد الإجمالي للاستشهادات المرجعية الواردة بعينة المقالات العلمية )، ولقد

 ( استشهادا  للمقالة الواحدة.26.7بمعدل )

إلى  مقالات تخصك العلوم البحتة والتطبيقيةبلي إجمالي عدد الدوريات التي تم الاستشهاد بها بعينة  .55
 %4.81، تمثل هذه الدوريات حوالي ( دورية151)شتمل القطاع البؤرن في التوزيع على ، وقد ا(دورية3142)

لمجموع الكلي للاستشهادات من ا %33.49من المجموع الكلي للدوريات المستشهد بها، والتي حققت حوالي 
 (استشهادا .11876المرجعية والبالي عددها )

بلي عدد الدوريات البؤرية في تخصك العلوم البحتة والتطبيقية المستشهد بها والمتوافرة بالمكتبة الرقمية  .56
ها من إجمالي الدوريات البؤرية المستشهد ب( %82.8دورية، أن حوالي )( 151أصل)دورية بؤرية من  (125)

( دورية، أن 26والمفترض توافرها، وقد بلي عدد الدوريات البؤرية المستشهد بها وغير المتوافرة بالمكتبة الرقمية )
 ( من إجمالي الدوريات البؤرية المستشهد بها والمفترض توافرها.%17.2حوالي )

جتماعية مقالات تخصك العلوم الابلي إجمالي عدد الدوريات التي تم الاستشهاد بها بعينة  .57
من  %5.63، تمثل هذه الدوريات حوالي ( دورية87)شتمل القطاع البؤرن في التوزيع على ، وا(دورية1546)

من المجموع الكلي للاستشهادات  %33.60المجموع الكلي للدوريات المستشهد بها، والتي حققت حوالي 
 .(استشهادا  4509المرجعية والبالي عددها )



 (67في تخصك العلوم الاجتماعية المستشهد بها والمتوافرة بالمكتبة الرقمية ) بلي عدد الدوريات البؤرية .58
من إجمالي الدوريات البؤرية المستشهد بها والمفترض ( %77دورية، أن حوالي )( 87أصل)دورية بؤرية من 

دورية ، أن حوالي ( 20توافرها، وقد يبلي عدد الدوريات البؤرية المستشهد بها وغير المتوافرة بالمكتبة الرقمية )
 ( من إجمالي الدوريات البؤرية المستشهد بها والمفترض توافرها.23%)

، وقد دورية (137مقالات تخصك الإنسانيات)بلي إجمالي عدد الدوريات التي تم الاستشهاد بها بعينة  .59
جموع الكلي من الم %13.87، تمثل هذه الدوريات حوالي ( دورية19)شتمل القطاع البؤرن في التوزيع على ا

من المجموع الكلي للاستشهادات المرجعية والبالي  %38.22للدوريات المستشهد بها، والتي حققت حوالي 
 (استشهادا .191عددها )

( 19أصل)دورية بؤرية من  (7بلي عدد الدوريات البؤرية المستشهد بها والمتوافرة بالمكتبة الرقمية ) .60
دوريات البؤرية المستشهد بها والمفترض توافرها، وقد بلي عدد من إجمالي ال( %36.48دورية، أن حوالي )

( من %63.16( دورية ، أن حوالي )12الدوريات البؤرية المستشهد بها وغير المتوافرة بالمكتبة الرقمية )
 إجمالي الدوريات البؤرية المستشهد بها والمفترض توافرها.

 
 : التوصياتثامنا

ن نتائج ، يمكن طرح مجموعة من التوصيات والمقترحات للتغلب على في ضوء ما انتهت إليه الدراسة م
 -المشكلات التي كشفت عنها الدراسة والمتمثلة في:

العمل والتخطيط على تطوير بوابة الاتحاد وتحديثها بحيث تتضمن بيانات كاملة عن الاتحاد، ولائحته  .1
والتقارير والإحصائيات السنوية عن أنشطته وجميع أدلة العمل المستخدمة، ومعلومات عن انجازات الاتحاد 

وورش العمل والمؤتمرات والندوات والجلسات التدريبية لتسهيل إليها من جانب الأعضاء أو من جانب المؤسسات 
بها، أسوة بالاتحادات المكتبية العالمية بشكل يضع الاتحاد في مصاف التجارب  كالتي ترغب في الاشترا
 تبية.العالمية للاتحادات المك

بجب على اتحاد المكتبات الجامعية المصرية أن يكون عضو مشارك وفعال في الاتحادات العالمية  .2
 ( للاستفادة من خبرات وبرامج الاتحادات الأخرى.ICOLCالجامعية مثل )

ضرورة وجود لائحة داخلية تحكم قواعد عمل الاتحاد وتتضمن كافة الموضوعات المتصلة بعمل  .3
جراءات الاتحاد  والأهداف الحالية والمستقبلية والوظائف والأنشطة والخدمات والجهات المستفيدة والمؤسسات وا 

الأعضاء وفئات العاملين وشروط العضوية والانتساب والإلغاء ووضع القواعد الخاصة بالأمور المالية ورسوم 
 العضوية وبنود الصرف.... وغيرها من الموضوعات الأخرى.



ة بالاتحاد تنظم التعامل مع مصادر المعلومات الالكترونية في المكتبة لابد من وجود لائحة خاص .4
الرقمية، وتصميم نموذج موحد لتراخيك استخدام المصادر الالكترونية ووضع سياسة مكتوبة لمراجعة تلك 

 التراخيك بشكل دورن من قبل إدارة المكتبة الرقمية.

لكترونية بحيث تشتمل على الاحتياجات الفعلية ضرورة إعادة رسم سياسة اختيار مصادر المعلومات الا .5
للباحثين، وخصوصا  في مجالات الإنسانيات والعلوم الاجتماعية والتي أثبتت الدراسة قلة مصادر المعلومات 

اللغات  -التاريخ -اللغة اليابانية -اللغة الصينية –التي يحتاجونها في مجال تخصصهم مثل) اللغة العربية 
 التربية الرياضية(. -الموسيقى -التاريخ -الشرقية

ضرورة تفاوض المكتبة الرقمية على شراء حق الاحتفاظ بالأرشيف الخاك بالسنوات السابقة وخصوصا   .6
بالنسبة للمجلات الأساسية والضرورية للجامعات الأعضاء، حيث أشارت النتائج أن أسباب عدم استخدام خدمة 

في بعض الأحيان ودون سابق إنذار ولفترة طويلة، وعدم تغطية  البحث في المكتبة الرقمية هو توقف الخدمة
 بعض القواعد للسنوات القديمة.

زيادة عدد العاملين بالاتحاد من اجل ضمان وجود فريق عمل متكامل لإدارة جميع أنشطة وأعمال  .7
 -التسويق -والمحاسبيةالأعمال المالية  –السكرتارية  -الأعمال القانونية –الاتحاد سواء في) الأعمال الإدارية 

 التدريب(. -التطوير -الصيانة -الدعم الفني -الاتصال

من الضرورن أن يتسع نطاق أهداف الاتحاد بحيث يهدف إلى خدمة الباحثين والدارسين على مستوى  .8
المجتمع ككل، ولا يقتصر فقط على المجتمع الأكاديمي بحيث يمكن توسعته ليشمل المكتبات العامة والمكتبات 

 لمتخصصة والبحثية.ا

إعداد برامج الكترونية للرد على الأسئلة المتكررة من المستفيدين، مع إمكانية تحويل الأسئلة الفنية إلى  .9
عداد إحصائيات بأسئلة المستفيدين من اجل الإفادة منها في تحديد المجالات التدريبية الأكثر  المختصين وا 

عداد خدمة مر   .ASK LIBRARIANجعية ممثلة في خدمة أسال المكتبي إلحاحا من جانب المستفيدين، وا 

وطرق  مإعداد قاعدة بيانات شاملة بالمستفيدين من المكتبة الرقمية تتضمن بياناتهم الشخصية واهتماماته .10
الوصول إليهم لدعم سبل الارتقاء بالبحث العلمي من خلال إرسال رسائل الكترونية عما يحدث أو يستحدث من 

رقمية، حيث أشارت النتائج أن أكثر الوسائل فعالية من وجهة نظر المستفيدين في إعلامهم خدمات للمكتبة ال
حاطتهم بالتغييرات والإضافات على قواعد البيانات هو البريد الالكتروني.  وا 

زيادة طرق نشر المعرفة حول خدمات الاتحاد باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل الايميلات  .11
عداد صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي كالفيس بوك وتوتير..... المعممة، وال رسائل النصية القصيرة، وا 

 وغيرها.



العمل على توفير الأجهزة الحديثة وملحقاتها وكل المتطلبات التي تساهم في تكوين البيئة التحتية  .12
لقاعات الدراسية والمعامل والتركيز على إيصالها لمكاتب أعضاء هيئة التدريس وكافة ا للإنترنتالقومية 

 والمختبرات والمكاتب الجامعية.

توفير المواد التعليمية والتدريبية والأدلة الإرشادية والخاصة بتعليم المستفيدين كيفية استخدام قواعد  .13
البحث في شكل مطبوع والكتروني لتوزيعها على المتدربين، وتوفير هذه  تواستراتيجيابيانات المكتبة الرقمية 

 واد على موقع الاتحاد للاطلاع عليها.الم

ضرورة قيام كل كلية بتوفير قاعات مناسبة للتدريب يشرف عليها فريق عمل متخصك في إعداد  .14
الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والباحثين بشكل دورن ومنظم، ويشرف عليها جميع أقسام المكتبات 

المشروع فيما يتعلق بتولي تلك الأقسام مهمة التدريب المستمر بجميع الجامعات المصرية بالتنسيق مع إدارة 
 على المشروع بكافة وحداته كلُ في جامعته مع متابعة دورية من قبل الإدارة.

محاولة علاج انخفاض معدلات الرضا والاستخدام من قبل أعضاء هيئة التدريس والتي يمكن أن تتحقق  .15
 فع الخبرة التعليمية لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونية.من خلال عقد دورات تدريبية مكثفة لهم لر 

قيام إدارة المشروع وكذلك إدارات الجامعات والكليات ب عداد المطبوعات الترويجية والأدلة الإرشادية  .16
ا، والكتيبات والبورشورات والنشرات الإخبارية للتعريف بخدمات وأنشطة الاتحاد والتغييرات والتحديثات المضافة له

حيث أشارت النتائج أن اقل الطرق تكرارا  للتعريف بخدمة البحث بقواعد البيانات هي إعلانات مكتبة الجامعة و 
 مطبوعات المشروع.

أن تسعى إدارات الجامعات والكليات الأعضاء في الاتحاد ب عداد وتنظيم محاضرات تعريفية وتعليمية  .17
 تبة الرقمية وكيفية استخدام تلك المصادر.عن المصادر الالكترونية التي تشترك فيها المك

نشر الوعي بين أعضاء هيئة التدريس وخصوصا  في مجال الإنسانيات والعلوم الاجتماعية بأهمية  .18
 الإفادة من قواعد البيانات العالمية في العملية التعليمية والبحثية وذلك من خلال الدورات التدريبية والتثقيفية.

تسويق خاك بمشروع قواعد بيانات المكتبة الرقمية تكون مهمته متابعة أعمال ضرورة توفير مسئول  .19
الدعاية والإعلان والتسويق على مستوى الجامعات المصرية، والعمل على استحداث أساليب تسويقية لاستهداف 

 مستفيدين أكثر.

م على وحدات ضرورة الاهتمام بأخصائيي المعلومات على مستوى جميع المكتبات الجامعية وتدريبه .20
المكتبة الرقمية وكيفية البحث بالقواعد وصياغة الاستراتيجيات وتعديلها وأساليب البحث والاسترجاع بالقواعد، 



من المشاركين بأنهم لا يستطيعون الاعتماد على أنفسهم في إجراء البحث بقواعد  %7.94حيث أشارت نسبة 
 البيانات.

مراعاة عدم اقتصار البرامج التدريبية على قواعد البيانات فقط، ولكن يجب الاهتمام بالوحدات الأخرى  .21
للمشروع بشكل اكبر، وتعميق أهدافها لدى الباحثين بالجامعات المصرية في ظل غياب التدريب عليها في معظم 

 الجامعات.

يات العلمية ومن أبرزها معامل التأثير، والتي إعداد برامج توعية للباحثين المصريين بمقاييس جودة الدور  .22
يمكن أن يتم ذلك من خلال برامج التدريب على استخدام قواعد البيانات أو من خلال الدورات الخاصة الواجب 

 حضورها من قبل أعضاء هيئة التدريس للترقي في الدرجات العلمية.

ات البؤريعة المقترحعة والتعي أوردتهعا الباحثعة فعي ضرورة قيام المكتبة الرقمية باستكمال الاشعتراك فعي العدوري .23

 هذه الدراسة حيث أنها تعكس الاحتياجات الفعلية لمجتمع المستفيدين.

 ضرورة قيام المكتبة الرقمية بالاشتراك في قائمة الدوريات المقترحة من قبل المستفيدين،  .24

المصرية والإعلان عن خدمات  السرعة في إتمام أعمال ميكنة المتبقي من مكتبات الكليات بالجامعات .25
لا  %82.2الفهرس الموحد للمستفيدين وزيادة التوعية بما يمكن أن يقدمه، حيث أشارت النتائج أن نسبة 

عدم علم المشاركين بتوافر الخدمة بنسبة يستخدمون الفهرس الموحد للمقتنيات، ويرجع أسباب ذلك هو 
51.94%. 

جميع الرسائل الجامعية بالجامعات حتى يتسنى للباحثين  توصي الدراسة بسرعة الانتهاء من إدخال .26
الاستفادة من المستودع الرقمي، وتفعيل خدمة البحث بالرسائل قيد الدراسة وتفعيل إمكانية الاطلاع على النك 

من المشاركين لا يعلمون بتوافر خدمة مستودع الرسائل  %60الكامل، حيث أشارت النتائج أن أكثر من 
 الجامعية.

داد برنامج تدريبي يساعد على استخدام المكتبة الرقمية بجميع وحداتها يدرس بشكل إجبارن ببرامج إع .27
 تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية.

الجديدة للكليات والجامعات للتعرف على مصادر المعلومات  ةتخصيك احد المقررات في اللائح .28
لكترونية في مجال تخصصهم من اجل الاستخدام والإفادة الأمثل ونشر ثقافة المرجعية الا رالالكترونية والمصاد

 استخدام المكتبة الرقمية.



ضرورة إجراء مثل هذه الدراسة بصفة دورية وذلك بهدف الوقوف على عوائق تقديم الخدمة بغرض  .29
 التطوير والتخطيط السليم والمستمر.

ين على العمل في الاتحاد وخاصة )طلاب أقسام دعم سياسة العمل التطوعي من خلال تشجيع المتطوع .30
 المكتبات والمعلومات( وذلك من خلال توفير حوافز معنوية مثل شهادات الخبرة.

 


