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 المستخلص

( ISOيضىة لمىا ورد  ىي الموا ىلة القياسىية ال ىادرة عىو  ا يى و  تلقي الدراسة الضوء على  الطوىوو العر 
لمكتبىات، وأسىاليب حىدثاا لالتي  تالتأثيرات المتعلقة بقياس تأثير المكتبات مرك ة عل   2014بتاريخ  16439رقم 

، وب ىىلة طا ىىة أسىىاليب قيىىاس التىىأثير اتقت ىىاد  التىىي تتمثىىا  ىىي العائىىد علىى  اتسىىتثمار ات،التىىأثير هىىذ  قيىىاس 
مثىىا  المقىىىاب ت قيىىاس التىىىأثير وأدوات جمىىا البياتىىىات  ،عائىىد التكللىىىةتحليىىىا وتكللىىة الوقىىت، والتقيىىىيم اتحتمىىالي، و 

والتقيىيم الىذاتي، مىا عىرع لىبعع التتىائ  التىي  تو ىلت إلياىا  ،والمسوحات، وتحليا اتستشاادات، واتطتبارات
تجلتىرا ، وأسىتراليا، باضضىا ة إلى  إلقىاء الضىوء على  وضىا قيىاس الدراسات  ي دوا العالم المتقدمىة مثىا أمريكىا، وال
 تأثير المكتبات بالطارج والوضا  ي الووو العربي.

 

 المرجعي الاستشهاد
 العدد -. Cybrarians Journal -. 16439قراءة  ي موا لة أي و رقم   تأثير المكتبات قياس. يسرية، زايد
 <ال لحة رابو أتسخ  > ي متاح -< .ال لحة يارة   تاريخ سجا> اتو ع تاريخ -. 2016 مارس ،41
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 تمهيد

أ بحت المكتبات  ي ع ر البيئىة الرقميىة ماىددة أكثىر مىو أ  وقىت مضى  باتكمىاا دورهىا الماىم بىا و ىي 
،  م ادر المعلومات عل  اطت ف أتواعاا مو كتب، ومقاتت دوريات، وأبحىا  مىمتمرات، وأوروحىات، اتحسار 

 ي  يةمجات - ساعة 24لخ أ بحت متاحة  عبر الويب وواا أيام ا سبوع، وعل  مدار إ.ومدوتات ومتتديات ..
يىىة الواحتىىة التىىي تعىىات  متاىىا معظىىم دوا العىىالم، ارتلعىىت أسىىعار م ىىادر ل ىىي ظىىا ا  مىىة الماو كىىذل   -معظماىىا

  ىىة للمكتبىىات، واشىىتراكا ، الموبوعىىة متاىىا أو اتلكتروتيىىة، مىىا تضىىاما حجىىم المي اتيىىات المط المعلومىىات شىىراء
 ي ظا محاولتاا  "التمي "وعج ها عو تلبية احتياجات المستليديو، هذا باضضا ة إل  اتجا  معظم المكتبات تحو 

لتحقيق الجودة الشاملة، لذا  قد أ بح عل  المكتبات، شأتاا شأو الايئىات ا طىرغ ريىر الربحيىة، إثبىات وجودهىا 
 مسىىتليديو متاىىا كىىأ راد أو جماعىىات، أو علىى  الايئىىة التابعىىة لاىىا، أومىىو طىى ا البرهتىىة علىى  تأثيرهىىا سىىواء علىى  ال

عل  المجتما ككا.  قد كاتت المكتبات  يما مض  تعتمد عل  أو أهميتاا وقيمتاا ليسىت  ىي حاجىة إلى  إثبىات، 
 يه المستليدوو أكثر استق لية  ي ممارستام للبح  عو المعلومات،  أ بحت الطدمات   ار إت أته  ي ع ر 

التىىىي يمكىىىو الح ىىىوا علياىىىا مىىىو المكتبىىىات موضىىىا تسىىىاما مىىىو جاتىىىب الجاىىىات الممولىىىة، لىىىذا أ ىىىبح ل امىىىا  علىىى  
 المكتبات أو تقدم ورقا  وأساليبا  جديدة ضبرا  قيمتاا لكا مو المستليديو والمجتما عل  حد سواء.

الدراسىىات والمشىىروعات  ظاىىور الكثيىىر مىىو -علىى  وجىىه التحديىىد  – وقىىد شىىاد العقىىد ا وا مىىو ا لليىىة الثاتيىىة
( متط  ىىة إلىىخ ع ووتيىىة ع عامىىة ع أكاديميىىة ع مدرسىىية أتواعاىىا  علىى  اطىىت ف الماتمىىة بىىزبرا  تىىأثير المكتبىىات 

لايئىة ا م على  اعل  ا  راد أو الجماعات التي تمثا جماىور المسىتليديو مىو المكتبىة، أو حتى  مىو طارجاىا، أو 
عل  التتمية  وأ(, Social Impactكا،  يما يعرف بالتأثير اتجتماعي  لمجتما كاالتي تطدماا المكتبة، أو عل  

 ( للمكتبات .Economic Impactالتأثير اتقت اد   باتقت ادية  يما يعرف 

دراكىىا مىىو المتظمىىة الدوليىىة للتوحيىىد القياسىىي  ا يىى و    2014 ىىدرت عىىام  أ ( بأهميىىة هىىذا الموضىىوع،ISOوال
 بعتواو   16439قم ر القياسية  موا لاتاا

Methods and procedures for assessing the impact of libraries 

قيىاس تىأثير المكتبىات سىواء على  ل الطوىوو العريضىة وتادف هىذ  الورقىة إلى  تقىديم عىرع للموا ىلة يتتىاوا
وعلىىىى  أو اتقت ىىىىاد ،  أو التىىىىأثير اتجتمىىىىاعي ،الممسسىىىىة ا م التىىىىي تتبعاىىىىا المكتبىىىىة أو ،أو الجماعىىىىات ،ا  ىىىىراد

لقضىىىايا المامىىىة بعىىىع ا ممىىىا مىىىو شىىىأته إثىىىارة المطتللىىىة المسىىىتطدمة ضجىىىراء مثىىىا هىىىذا القيىىىاس وا دواتا سىىىاليب 
 ،والىىىىووو العربىىىىي سىىىىواء مىىىىو البىىىىاحثيو لىىىىدغ المتتمىىىىيو إلىىىىي تط ىىىىر المكتبىىىىات  ىىىىي م ىىىىر المتعلقىىىىة بالموضىىىىوع

أم أكاديمية أم عامة أم مدرسية ضجراء ووتية كاتت  ،أو الماتييو   ي المكتبات عل  اطت ف أتواعاا، والدارسيو
 وهذا مو شأته أو يلتح الباب أمام العديد مو الدراسات ا كاديمية  ي المجاا . ،مثا هذ  القياسات

 وتتتاوا هذ  الورقة التقاو الآتية  
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 ا ساسية.للم ولحات تعريلات  -1

 أرراع القياس وأهدا ه. -2

 التطويو لقياس التأثير. -3

 أتواع التأثير. -4

 قياس التأثير. تتاج -5

 أساليب قياس التأثير. -6

 تحديات قياس التأثير. -7

 .الطاتمة -8

 
 الأساسية:للمصطلحات تعريفات  -1

يعتمد التقييم اللعاا    ممسسة عل  ما يسم  بالتموذج المتوقي الذ  يعرف بأته "تمثيىا تظىامي للتتىابا 
ليىات المطوىو لاىا، والتتىائ  والتاييىرات التىي التي تدار، وا تشوة أو العمالموارد المتوقي والع قات السببية بيو 

ا تشىىوة أو   علىى  سىىبيا المثىىاا  يررىىب  ىىي تحقيقاىىا، وتىىرتبو عتا ىىر هىىذا التمىىوذج المتوقىىي  ىىي تسلسىىا سىىببي،
 والمطرجات مو شأتاا أو تمد  إل  المح  ت وهكذا". العمليات هي التي تمد  إل  المطرجات،

UNICEF M & E Training Resources, 2012)                              ) 

المىىىىدط ت،   ىىىي أ  ممسسىىىىة أو هيئىىىة  (Logic model  وتشىىىما مقىىىاييس ا داء و قىىىىا للتمىىىوذج المتوقىىىىي
والمطرجىىات، والمح ىى ت، والتىىأثير، والقيمىىة، لىىذا كىىاو مىىو الضىىرور  تعريىىف هىىذ  الم ىىولحات تظىىرا  لمىىا بىىيو 

 ,ISOراد ات أحياتا . و يما يلي التعريف الىذ  أوردتىه ا يى و   استطداماا كمت بعضاا مو تداطا  ي المعت ، أو

2014, p13.  لاذ  الم ولحات ) 

المىىىىوارد ال  مىىىىة لىىىىدعم المكتبىىىىة بشىىىىرية كاتىىىىت أم ماليىىىىة  مثىىىىا  التمويىىىىا أو المي اتيىىىىة،  :Inputsالمدددددخ ت .1
 لخ( .إ ،والعاملوو، والمجموعات، والمساحة، وا جا ة

وعىىة ا تشىىوة المرتبوىىة والمتلاعلىىة  يمىىا بيتاىىا لتحويىىا المىىدط ت إلىى  مطرجىىات مجم :Processالعمليددات  .1
 لخ( .إ ، مثا  اللارسة، والطدمة المرجعية، واضعارة

المتتجات والطىدمات التاجمىة عىو العمليىات المكتبيىة  مثىا  عىدد العتىاويو الملارسىة، : Outputsالمخرجات  .2
 ( . إلخ،علياا تية، وعدد اتستلسارات المرجعية التي تم الرد لكترو مو المجموعة اضوالتت ي ت واضعارات، 

التأثير المباشر والمحدد سللا  للمطرجات المرتبوة بأهداف المكتبة ورسالتاا  مثىا  :Outcomesالمحص ت  .3
 (.، إلخعدد ال ائريو، ومستويات رضا المستليديو عو المكتبة وطدماتاا
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لتاييىىىر الىىىذ  وىىىرأ علىىى  اللىىىرد أو المجموعىىىة، أو المجتمىىىا تتيجىىىة اللىىىرق الىىىذ  حىىىد ، أو ا :Impactالتدددأثير  .4
 تت الام بالمكتبة وطدماتاا .

والعىىىاملوو(   ،والمسىىىتليدوو، والمىىىدراءا هميىىىة التىىىي يولياىىىا أ ىىىحاب الم ىىىلحة  الممولىىىوو،  :Valueالقيمدددة  .5
 للمكتبة.

كىىو الطىى ف أو اتطىىت ف يىىرتبو والحقيقىىة أو الم ىىولحات الىىث   ا ولىى  لىىيس علياىىا ط  ىىا  أو اطت  ىىا ، ول
( Outcomesبالم ىىولحات الىىث   ا طىىرغ  المح ىى ت، والتىىأثير، والقيمىىة(  اتىىا  مىىو يسىىتطدم م ىىولحي  

 أو باسىتطدام حىرف العوىف أو  (،Impact /Outcomes( كمتراد يو ما وضا شروة مائلة بيتاما  Impactو 

or  Impact or Outcomes إل  تأثير طدمات المكتبة عل  المستليديو متاا .( عل  اعتبار أتاما يشيراو 

( Poll & Boekhorst, 2007, p.37  

على  للدتلىة ( Impactم ولح  التأثير  تستطدم بيتما تر ع  ا ي و( معاملتاما عل  أتاما متراد يو حي  
 للدتلىىة( Outcomesم ىىولح  المح ىى ت  و أثىىر مطرجىىات المكتبىىات وطىىدماتاا علىى  ا  ىىراد وع أو المجتمىىا، 

 رسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالتاا وأهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدا ااتحقيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىق مطرجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات المكتبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة علىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  علىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  أثىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر 
 ISO, 2014,.p.13). 

رات التىي يىايت( بأتامىا الImpact(، و  التىأثير  Outcomesكذل  هتا  مىو يعىرف م ىولحي  مح ى ت  
دغ تحىىد  علىى  ا  ىىراد أو المسىىتليديو مىىو المكتبىىة، ويطىىر المح ىى ت بأتاىىا التاييىىرات التىىي تحىىد  علىى  المىى

 (.Difference between inputs…, 2013الق ير، بيتما "التأثير" يكوو عل  المدغ البعيد   

التاييىر أو اللىارق الىذ  تحدثىه على  ا  ىراد، بيتمىا أتاىا  المح ى ت( على  تظر إل يكما أو هتا  أيضا  مو 
  يتظر إل   التأثير (عل  ما يحد  مو تايير أساسي عل  المجتما.

) Logic model, n.d.). 

(  قىد يسىتطدماو أيضىا  على  سىبيا التىرادف، ويتضىح Value( وقيمىة  Impactأما بالتسبة لم ىولحي تىأثير 
الدراسىات التىي تلىذت  ىي هىذا الشىأو،  على  سىبيا المثىاا،  ىي دراسىة أجرتاىا بعىع  ذل  جليا  مو ط ا عتىاويو 

 حملت العتواو التالي   2004عام  المكتبة البريواتية
Measuring our value: Results of an independent economic impact study commissioned by 

the British library to measure the library direct and indirect value  .  

وبعيىىىدا عىىىىو هىىىذا الجىىىىدا  ىىىي الم ىىىىولحات،  قىىىد اعتىىىىادت المكتبىىىات  للتىىىىرات وويلىىىة قيىىىىاس أداء مىىىىدط تاا، 
إت أو الدراسىىات الحديثىىة أثبتىىت أو كىىم اتسىىتطدام أو "اض ىىادة"، و"كلىىاءة"   قىىو،قياسىىا كميىىا وعملياتاىىا، ومطرجاتاىىا 

حقيقيىىىة علىىى  مىىىدغ اض ىىىادة التىىىي تتحقىىىق للمسىىىتليديو تتيجىىىة تلىىىاعلام أو ات ىىىالام ا داء ت تبىىىرهو أو تىىىدا دتلىىىة 
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ة تحديىد تىأثير الطىدمات على  ( يعتى  المضىي طوىوة أكبىر تحىو محاولىimpactلذا،  زو قياس  التىأثير   بالمكتبة،
كا مو المستليديو والمجتما، ومو ثم  قد اهتمت أرلب الدراسات الحديثىة طى ا العقىد ا وا مىو القىرو العشىريو 

حيى   تكمىو المشىكلة الرئيسىة  ىي هىذ  التوعيىة ، بزيجاد ا ساليب والورق التىي تمكىو مىو إجىراء مثىا هىذا القيىاس
 ،م وقىدراتام ي ىعب قياسىاا وتتبعاىىاثلىة  ىي تاييىرات  ىىي سىلو  ا  ىراد وماىاراتامىو القيىاس  ىي أو التىأثيرات المتم

 الو وا إل  تتائ  مليدة.وررم ذل   قد ظارت بعع ا ساليب والورق التي أدت باللعا إل  

 ( مقىىىاييس ا داء التىىىي تشىىما  المىىىدط ت، والعمليىىات، والمطرجىىىات، والمح ىىى ت،1و يوضىىح الشىىىكا رقىىم  
 يمة.والتأثير، والق
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 أغراض قياس التأثير وأهدافه: -2

 عدة أرراع متاا  عامة،ب لة  للمكتبات،يحقق قياس "التأثير" 

 .المكتبة لموارد المالية المستطدمة  يل اضتلاق تبرير .1

 اترتقاء بدور المكتبة . .2

دارة الموارد  ي المكتب دعم اتطاذ القرارات, .3  .ةوال
عبر  ترات  متية، وكذل  تسايا مقارتة المكتبة ما ريرها مو  بةتسايا المقارتة  ثر المكت .4

 المكتبات المشاباة لاا  ي التوعية والرسالة .
 إع م الايئات الووتية واضقليمية والدولية بأدوارها الداعمة والتمويلية والرقابية. .5

 بالتسبة للمستليديو والمجتما. المكتبةإظاار أهمية  .6

(International Organization for Standardization [ISO], 2014, p.20 ) 
 
 التخطيط لعملية قياس التأثير: -3

وبعيدة  يبدأ التطويو اتستراتيجي للمكتبات بتحديد و يارة رسالة المكتبة وأهدا اا ق يرة
لمثا هذا  مستليديو التي يمكتاا طدمتام، كذل  يتبايالمدغ، وما تعت م المكتبة تحقيقه، و ئات ال

؛ بمعت  تأثيرات المطرجات إل  تحقيقاا التطويو أو يتضمو المح  ت التي تادف المكتبة
 واضحا  لتأثير أو يتضمو التطويو أيضا  تحديدا   كما يتباي ،عل  تحقيق ا هداف والاايات

ا هداف الممسسية  أثير طدمات المكتبةالمكتبة عل  كا مو اللرد والمجتما، وأو يدعم ت
 التي تتبعاا المكتبة. واضستراتيجية للايئة ا م

أو تمطذ  ي  التي يتباي وعتد التطويو لعملية قياس التأثير، هتا  مجموعة مو ا مور
 اتعتبار مو أهماا أو  

 التأثير ليس دائما  قاب   للتتبم. -أ

 .التأثير قد يظار بعد مرور  ترة مو ال مو -ب

التايير  ي السلو  مليدا  بالتسبة  والقدرات، أو إذا كاتت الماارات التأثير يظار رالبا   -ج
 للمستليديو.

 إذا اعتمدت عل  ماارات وقدرات سابقة. ا  راد تكوو أ ضا التاييرات  ي -د

 ISO, 2014, p.18) 
 ويمكو لمشروعات تقييم "تأثير" المكتبات أو تتلذ مو جاتب 

 مكتبة  ردية، أو -أ



9 
 

 موعة مو المكتبات، أومج -ب

 المكتبة، أو الممسسة التابعة لاا -ج

 أطرغ مسئولة عو المكتبة. إدارية هيئات سياسية أو -د

 (ISO, 2007, p. 19 

الدراسىات إجىراء  يالطا ة" مثا تلى  الشىركات المتط  ىة  ى  وريا  ويضاف إل  ما سبق 
 .اتقت ادية واتجتماعية 

 

 التأثير: أنواع -4

يجابيا  ومليدا ، وررم اكتبات وطدماتاا عل  أته تأثيرا  تأثير الم إل  ائما  ب لة عامة، يتظر د
إل  اتجا    السلبي،  الطبرة السيئة أثتاء  يارة المكتبة قد تمد ذل   زو هتا  احتمالية التأثير

 سلبي تحو استطداماا.

 قد يكوو  هوتتمثا جواتب تأثير المكتبات  ي أت

الح وا عل  معلومات مليدة حت  ولو مو  يارة واحدة ثا مق ير المدغ أو  وريا      -أ
 للمكتبة(.

  يادة الوعي المعلوماتي، والتلوق ا كاديمي(.مثا  ا مد بعيد  -ب

 بمعت  تايير حياة ا  راد.  وويا ا مد   -ج

    تاييرات وليلة  ي ماارات البح  عو المعلومات(.محدود -د

 اتب المكتبة و قا  لرسالتاا وأهدا اا.  أ  يتم التطويو له مو جمق ود -هى

 ت يتم التطويو له. مق ود رير  -و

  ISO, 2014 ,p.14&Poll, 2007, p.34) 
 

 المكتبات: نتاج تأثير -5

تعسليا، بمعت  أته يمكو  ذكرت ا ي و  ي موا لتاا أته يمكو تقسيم تتاج تأثير المكتبات،
 إل  أربا تأثيرات   ،يقا عو ذل  أو ي يد أو

 التأثير عل  ا  راد. أولًا:
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 التأثير عل  الممسسة ا م التابعة لاا المكتبة. ثانياً:

 اتجتماعي. التأثير ثالثاً:

 (ISO, 2014, p.14) اتقت اد . التأثير  رابعاً 

 أضا ت الجمعية ا مريكية للمكتبات  التأثير التعليمي. وقد

American Library Association [ALA] , 2016 b)  ) 

مو التاحية  مق ود باا التأثيرات عل  ا  رادإت أته تبيو بعد مراجعة هذ  التأثيرات أو ال
 .وهو ما يدطا ضمو اللئة ا ول  التعليمية

 تحدثاا المكتبات. يالتأثيرات التتتاج ( 2ويوضح الشكا  
 أولًا: التأثير على الأفراد:

أثر ا  راد باتت اا بالمكتبة وطدماتاا، المكتبة عل  ا  راد مدغ ت يق د ب لة عامة بتأثير
المجموعة أو الجماعات   مثا   ا  ي مدرسة، أو المستليديو مو أيضا   ويمتد ذل  ليشما

 رير المتحدثيو بلاة الدولة(.

 أو الجماعات وقد حددت "ا ي و"  التأثيرات التي يمكو أو تحدثاا  المكتبة عل  ا  راد 
  ي  

 والقدرات.تاييرات  ي الماارات  .1

 تاييرات  ي اتتجاهات والسلو . .2

 والدراسة، والكادر الوظيلي.، تجاح وتقدم  ي البح  .3

  (ISO, 2014, p.14-16). ر اهية ا  راد .4

 

 تغييرات في المهارات والقدرات: -1

الو وا إل  كتاب   مثاتشما التاييرات  ي ماارات المستليديو وقدراتام الماارات ا ساسية 
 .لملتوحة، أو البح   ي اللاارس المتاحة عل  الطو المباشر أو قواعد البياتاتما عل  ا ر ف ا

ومثا هذ  الماارات يمكو اكتساباا مو ط ا  يارة مكتبية واحدة، أو مو ط ا حضور دورة أو 
 ي  اكتشاف قيمة المكتبةيمكو عدة دورات تدريبية، كذل   زته مو ط ا  يارة واحدة للمكتبة 

عل  طدمات المكتبة عو  المستليديو والطدمات التدريبية، كما يمكو أيضا  تعرف تقديم المساعدة
 استطداماا مو أماكو عملام أو مو متا لام. امبُعد التي يمكت
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إل   يادة الوعي المعلوماتي، والقدرة عل   يارة  ويمدغ اتستطدام المتكرر لطدمات المكتبة
متاسبة للبح ، ومعر ة ورق الح وا عل  استلسار بحثي، واطتيار الم ادر الكا ية وال

م ادر المعلومات وتقييماا  مثا  الم ادر المولوبة، وقبا كا ذل  القدرة عل  الحكم عل 
 الحكم عل  موقا عل  الويب بمدغ الوثوق  يه، أو مدغ ارتباوه بالموضوع(.
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 تأثيرات المكتبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تأثيرات المكتبات نتاج ( 2شكل )

 اقتصادي اجتماعي المؤسسة الأم الأفراد

المهارات 
 والقدرات

الاتجاهات 
 والسلوك

البحث 
 والدراسة

رفاهية 
 الأفراد

وضع مؤسسي 
 مرموق

اجتذاب  رؤية ايجابية
 باحثين

 منح وهبات

الحياة 
 الاجتماعية

لمشاركة ا
 المعلوماتية

تطوير 
 المجتمع

م الس 
 الاجتماعي

الحفاظ على 
 يالثقافالتراث 

التنوع 
 الثقافي

 مكان  شراء السلع
 للتوظيف

جذب الزائرين 
 والسائحين
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 تغييرات في الاتجاهات والسلوك -2

اتت اا بالمكتبة وطدماتاا إل  حالة مو الثقة العالية بالتلس، وكذل  إل  "اتستق لية"  ي   يمكو أو يمد
 إل   يادة الدا ا تحو التعلم. البح  عو المعلومات واض ادة متاا، كما أته يمدغ أيضا  

 تورأ عل  سلو  المستليديو واتجاهاتام أيضا   ثلة التاييرات التيومو أم

إل  تايير ممارسات القراءة لديام واطتياراتام   تآلف المستليديو ما مجموعات المكتبة يمكو أو يمد -
 للقراءة التر ياية.

دة المعلومات، أو التعاما ما موضوعات تمثا وجاات تظر متعد تعلم استشارة مدغ واسا مو م ادر -
 ا بعاد.

التي تعقدها المكتبة للجماعات الطا ة إل  جذب ا تظار للمكتبة مو جاتب  وا تشوة تمد  ا حدا  -
 مستليديو جدد.

 ,ISO, 2014) المكتبة باعتبارها ج ءا  متكام   ما مقرراتام الدراسية. أعضاء هيئة التدريس إل تظر  -

p.14) 
 

 لكادر الوظيفي:والدراسة، وا، النجاح أو التقدم في البحث -3

أو ت يد مو تجاح المستليديو  ي البح ، والدراسة، والتعلم، أو حت   ي ماتتام  يمكو لطدمات المكتبة
 جميا هذ  المجاتت تجد التأثيرات المحتملة الآتية  يمستقب ، و 
 تو ير الوقت عتد البح  عو المعلومات. -

 تحسيو ماارات البح  والتلكير التقد . -

 ات المت لة والمرتبوة مباشرة بتسامتت البح  الرئيسة.اطتيار المعلوم -

 الحداثة  ي الموضوعات البحثية. -

  رر عما أ ضا مو ط ا تحسيو الوعي المعلوماتي.الح وا عل   -

 ويتضح ذل  مو ط ا  ا كاديميهذ  التأثيرات بدرجة أكبر  ي القواع  وتبرر

 (. تظام الساعات المعتمدة  ترة أق ر للدراسة   -

 ات عالية  ي اتطتبارات.درج -

 معدا توظيف أعل . -

 جودة التشر  معاما تأثير عاا، تشر  ي دوريات محكمة(. -

Impact outcomes measures for libraries, 2003; ISO, 2014; Poll, 2007) 

) 

 رفاهية الأفراد:  -4

عل  الويب إل  ر اهية  التقليدية الحديثة المعتمدة يمكو أو تمدغ كا مو طدمات المكتبات التقليدية، ورير
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ذل  ب لة حقق تويعتد تقديم معلومات عو ال حة، أو الاوايات، أو حا المشك ت العائلية، أو السلر،  ا  راد
 رضية مو السعادة واترتياح.تمدغ إل  الشعور بحالة مُ  محسوس  المكتبات المادية،  المكتبة كمكاو طا ة  ي

 تالية التي تمدغ إل  ر اهية المستليديو وسعادتام مثا إل  الجواتب المامة ال ويمكو اضشارة

  ي المكاو. ماوا  -

 البيئة الاادئة التي تساعد عل  التركي   ي التعلم والبح . -

 الراحة  ي كا ما يحيو با  راد  التجاي ات المريحة(. -

 اطتيارات التوا ا واتت اا. -

و بالمشاركة  ي المعلومات وا  كار، أو ممارسة إمكاتية ممارسة ا تشوة الجماعية، سواء بالعما معا ، أ -
 ا لعاب، أو مشاهدة ا   م.

 الشعور بالمساواة بيو كا ال ائريو. -

 الشعور باتتتماء. -

ومو أهم أتواع المكتبات الت  اهتمت بقياس تأثيرها عل  مستليدياا المكتبات المدرسية وب لة طا ة  ي 
 ومو أهم هذ  الدراسات تجد  ،اا المطتللةالوتيات المتحدة ا مريكية عبر وتيات

- School librarian staffing levels and students achievement. In: Kansas Annual yearly 
progress data (2012). 

- Full time school librarians linked to higher student reading scores (2012). 

- The impact of New York School libraries on student achievement and motivation 
(2009). 

- Student learning through Wisconsin school libraries: key study findings (2006). 

- Student learning through Ohio school libraries. (2005). 

- College success: High school librarians make the difference (2004). 

- Idaho school library impact study. 

- New York State school libraries and library media specialists: An impact study. 

  (Library Research Service, n.d.) 

 

 

 المكتبة: أو الهيئة التي تنتمى إليها، ثانياً: التأثير على مجتمع المكتبة

أو الجماعات،  زو مجاا "التأثير" سيمتد ليشما مجتما المكتبة ككا،  المكتبة عل  ا  راد مو ط ا تأثير
ثا هذ  التأثيرات لخ(، وتشتما م،إالمكتبة  مثا الجامعة، أو المدرسة، أو المحا ظة  أو الايئة التي تتتم  إلياا

 عل  
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 .عاا يوضا ممسسي مرموق، وت تيف ترتيب -

 .المحيو باا أو المجتما ،المكتبة للممسسة التي تتتم  إلياا جاتب رمية متتامية وأكثر ايجابية مو  -

  يادة المط  ات الممسسية، والمتح، والابات البحثية. -

 .، والو بجذب الباحثيو المرموقيو، وأعضاء هيئة التدريس -

 جتذاب كياتات بحثية أطرغ، وهيئات رير حكومية، ومستليديو جدد.ا -

 

 الاجتماعي: ثالثاً: التأثير

اتجتماعي للمكتبات مدغ تأثير وجود المكتبة وطدماتاا عل  المجتما المحيو باا، أو عل   يق د بالتأثير
  ي  المجتما ب لة عامة، وتكمو مجاتت هذا التأثير

 الحياة الاجتماعية وتشمل: (1

 ا شطار  ي عملية اتحتواء اتجتماعي للجماعات المامشة، أو تساعد المكتبات الاحتواء الاجتماعي: -أ
 مو ذوغ اتحتياجات الطا ة، ودعمام  يما يتعلق بتتمية إحساسام بالمساواة.

  ي تع ي  عملية التوا ا بيو ا  راد والجماعات، كما تلعب المكتبات دورا  ماما   التماسك الاجتماعي: -ب
 أتاا تدعم توا ا ا جياا والثقا ات.

 المشاركة في المعلومات والتعليم وتشمل: (2

الو وا الحر للمعلومات مو ط ا إتاحة الو وا الحر للمعلومات السياسية، واتجتماعية، والعلمية،  -أ
، كما تضمو المكتبات يأو العالم واتقت ادية، والحكومية والثقا ية سواء عل  المستوغ المحل 

  ي الحياة السياسية واتجتماعية. شاركة ا  رادم

 إتاحة اتتترتت مجاتا   وه  مي ة مامة لمو ت يستويعوو د ا مقابا ماد  ل شترا   ي اتتترتت. -ب

 ي التعليم والتعلم مدغ   ي مشاركة جميا ا  راد   تلعب المكتبات دورا  ماما   التعلم مدغ الحياة -جى
 الحياة.

 تراث الثقافي والتاريخ المحلى:الحفاظ على ال (3

تحا ظ المكتبات عل  الترا  الثقا ي للأجياا القادمة، وتمدغ المكتبة هذا الدور مو ط ا ما تقيمه مو 
 زتاا تعما عل  اللطر بالاوية  أتشوة، ومو ط ا تقديم المعلومات عو المجتما المحل ، ومو ثم معارع، أو

 مجتما والدولة.الثقا ية، وتع   مو روح اتتتماء لل

 التنوع الثقافي: (4
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 ي مجتما تتتوع  يه الثقا ات وتطتلف، تكوو المكتبات قادرة عل  تمكيو الجماعات المطتللة مو الحلاظ 
 .يالتتوع الثقا  عل  تراثاا الثقا ي، ومو ثم  زتاا تع   مو

 تطوير المجتمع: (5

م توور المجتما المحيو باا، أو المجتما مو البرام  وا تشوة المجتمعية التي تدعمجموعة تقدم المكتبات 
 أمثلة ذل  التوعية البيئية، وال حية، والس مة  ي الورق. ب لة عامة، ومو

 الس م الاجتماعي: (6

 ي المجتما الذ  تطدمه المكتبة، أو المحيو باا، أقا أهمية  المكتبات عل  ر اهية ا  راد قد يبدو تأثير
ة، وما ذل   زو المكتبة علياا أو تو ر مكاو آمو، وهادئ، ومريح ليس  قو بالتسبة للايئات الممولة أو الساس

للقراءة والدراسة، ولكو أيضا  للقاءات أو مشاركة ا حدا ، مما يولد الشعور واضحساس باتتتماء لمكاو ما، 
ر إيجابية مثا الذ  يعد  ي مقدمة القيم الر يعة ويتمثا  ي وجود مظاه اضحساس بالس م اتجتماعي ويساهم  ي

 .(2012الادوء، واتستقرار، وال حة، والتماء  الداروغ، 

 ( ALA, 2016c ويتت  عو التأثيرات السابقة الآثار الآتية  

 .قو  بتاء مجتما -

 وا  كار. توا ا ا  راد -

 المجتما.تووير  -

 إرساء الاوية المجتمعية. -

 المساواة.تحقيق مبدأ  -

 الشعور بالملكية. -

 الثقا ية. اتعت ا  بالاوية -

 (   تع ي  روح اتتتماء للمجتما. -

مو ط ا  يارة واحدة للمكتبة، إت أو  يمكو م حظته المكتبات عل  ا  راد تأثير وعل  الررم مو أو
اتجتماعي رالبا  ما يكوو رير مباشر، ويتت   اتجتماعي لو يظار إت بعد  ترة  متية وويلة،  التأثير التأثير

مو تأثيرات ا  راد مو أعضاء المجتما الذ  تطدمه المكتبة،  عل  سبيا المثاا،  زو التدوات  عو ا ثر المتراكم
 التي تعقدها المكتبة عو "البوالة" لو يكوو لاا تأثير مباشر  قو عل  ا  راد المعتييو، الذ  تتم مساعدتام

عل  المجتما ا كبر مو ط ا بمرور الوقت يكوو لاا تأثيرها المباشر  للح وا عل  العما، ولكتاا أيضا  
 (ISO, 2014,p.17  المساعدة  ي تقليا معدا البوالة.

أو  المكتبات العامة ببريواتيا مو ط ا استبياتات، اتجتماعي"  ي ات لتقييم "التأثيردراسوقد أجريت عدة 
 أو رير المستليديو عل  حد سواء عو  ،مقاب ت كاو يتم  ياا سماا المستليديو

 لمباشرة مو  يارة المكتبة.المتلعة ا 
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 لخ(إ ،الم ايا رير المباشرة التي تتحقق مو ط ا وجود المكتبة  الديمقراوية، الحياة الثقا ية 

 )الم ايا المحتملة ليكوتوا قادريو دائما عل  استطدام المكتبة  التقييم اتحتمالي 

  أثيرات اتيجابية الآتيةبالت المكتبات العامة البريواتية  ي وقد أشاد المستليدوو اللعليوو

 .يادة الوعي المعلوماتي للأولاا  

 .إرساء عادات القراءة 

 .القراءة التر ياية 

 .إتاحة المعلومات 

 .المساعدة  ي الو وا إل  المعلومات 

 .عقد الدورات التدريبية 

 Impact/Outcome measures for libraries, 2003) 

 

 رابعًا: التأثير الاقتصادي

لىخ م ، أو مشروع، أو تشاو، أو حىد ، إأثير اتقت اد  بأته ا ثر الذ  تحدثه سياسة، أو برتايُعرِّف "الت
التىىي ، وعىىادة مىا يقىىاس هىذا التىىأثير  ىىي ضىوء التاييىىرات (ISO, 2014, p.63)على  اتقت ىىاد  ىي متوقىىة معيتىىة 

والىدطا  ،( بالتوظيف  العمالىة  ي التمو اتقت اد   المطرجات أو القيمة المضا ة(، والتاييرات المرتبوة يحدثاا
  ا جور(.

 ك هما  وأويحما "قياس التأثير اتقت اد  للمكتبات أحد المعتييو الآتييو 
 تقت اد الووتي.اية عل  الحياة اتقت ادية، أو ب  القيمة اضيجاالأول

 Return on)سىتثمار ات على قيمىة طىدمات المكتبىات مادي ىا سىواء تىم ذلى  مىو طى ا قيىاس العائىد تقدير   الثاني

Investment: RQI) أو مىىىو طىىى ا تكللىىىة الوقىىىت ،(Time cost)الي حتمىىىى، أو مىىىو طىىى ا التقيىىىيم ات
(Contingent valuation) عائد التكللة تحليا ، أو مو ط اCost-benefit. 

 

 الحياة الاقتصادية:على أولًا: القيمة الإيجابية 

 تحدثاا المكتبات اقت ادي ا  ي   تتمثا التأثيرات اضيجابية التي يمكو أو

  شراء السلا والمتتجات -1

 تقوم المكتبات بدعم اتقت اد القومي، عل  سبيا المثاا، مو ط ا 
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 المعلومات. م ادرالشراء المتتظم ل -

 إ دار أوامر التجليد والحلظ وال ياتة  التللييم، والتسخ، والرقمتة(. -

والتبريىىدع اضضىىاءةع التظا ىىة إلىىخ(، باضضىىا ة إلىى  اضتلىىاق علىى   اضتلىىاق علىى  إدارة المرا ىىق  مثىىا التد ئىىة -
 التوسعات والمباتي الجديدة.

 شراء ا ثا  وا جا ة. -

 التوظيف والعمالة  -2

 .مو ط ا توظيلاا لعدد مو ا  راد المحلي  المباشر عل  المجتما  اتقت اد  للمكتبة تأثيرها

 جذب السائحيو وال وار -3

التي تقتت  مجموعات تادرة، أو تقام  ي مباو أثرية مامة السىائحيو وال ائىريو أيضىا، ممىا تجتذب المكتبات 
 مو شأته أو يسام  ي اتقت اد المحلي للدولة.

 دعم قواع ا عماا -4

يمكىىو أو تسىىاهم المكتبىىات أيضىىا   ىىي اتقت ىىاد القىىومي مىىو طىى ا كوتاىىا م ىىدرا  أساسىىيا  للمعلومىىات عىىو 
 ىي الو ىوا أيضا المساعدة  مو ط او ،  ايرةطا ة للمشروعات ال رتبوة بقواع ا عمااالقواتيو واللوائح الم

 ALA,2016 مو ط ا قواعد البياتىات بالمكتبىةتل  المشروعات حتاج إلياا تإل  جميا المعلومات الحيوية التي 

a ). ) 

 
 ثانيًا: تقدير قيمة خدمات المكتبات ماديًا:

 الآتية بواحد أو أكثر مو الورق ليا  مالمكتبات وطدماتاا ا يتم تقدير

  حي  يتم حساباا عل  أساس التكاليف التي يتحملاا المستليد ل للخدمات المكتبةستبداحساب تكلفة الا -أ
تىأجير أو الت ىوير، و و تو ىيا الوثىائق، طىدمات مثىا  المكتبىة اتبدائا أطرغ لطدمإذا اضور تستطدام 

أو  تبىيو( 2012، ىالح &الدراسة التي  أعدها كا مو  السىيد   لي شراء المواد السمعية والب رية، إلخ.
مرات المقاتت  ي حالة عدم ح ولام علياا مو قواعد 6 الباحثيو كاتوا سيضوروو إل  د ا مبلغ أكثر 

 البياتات بمكتبة المل  عبد الع ي .

كىاتوا ديرهم للمبلىغ الىذ  مكتبات عامة بوتية كويت تتد  ي استراليا عىو تقى سبا  ي و ي مسح أعد للمستليديو
إذا مىىا ح ىىلوا علىى  طىىدمات المكتبىىة مىىو م ىىدر آطىىر تجىىار  ، وجىىاءت التتىىائ  علىى  سيضىىوروو إلىى  د عىىه 

 التحو الآتي 
 دوتر أمريكي.  750أجابوا بأتام سيد عوو  21.2% -
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 دوتر أمريكي. 500 -251أجابوا بأتام سيد عوو ما بيو  19.2% -

 .أجابوا بأتام لو يد عوو شيئا 9% -

(SGS Economic and Planning, 2012) 

 ( التتائ  التل يلية لاذا المسح.3ويوضح الشكا  
 

اسىىتمارة علىى  الطىىو عىىو وريىىق قيىىام المسىىتليديو بتعبئىىة ماليىىا  المكتبيددة اتحسدداب قيمددة الخدددم كىىذل  يمكىىو
ة، ثىم يحىدد عيتميوضحوو  ياا عدد مرات استطدامام لطدمات محددة ط ا  ترة  متية  (online form)المباشر 

لحسىاب إجمىالي القيمىة وذلى  عىدد مىرات اتسىتطدام   ىيلاىذ  الطدمىة ويضىرب التقىدير  أو السعر ي، سعر السوق
 .(ISO, 2014, p.59)لمكتبة ل المستليديو المالية تستطدام

 .المكتبات ا مريكية إحدغ ي  ( مثاا لحساب قيمة طدمات المكتبة ماديا  1ويوضح الجدوا رقم  

 

  المكتبة لاستخدام مثال لحساب القيمة الإجمالية (1) جدول

 الوحدة تكلفة المكتبية الخدمة
 (الأمريكي)بالدولار 

عدد مرات 
الاستخدام خ ل 

 شهر

قيمة 
 ($) الخدمة

 425.00 25 17.00 ب المعاراالكت -

 84.00 7 12.00 ب ا ولاا المعاراكت -

 29.85 3 9.95 استعارة القرر المدم  -

 28.00 4 7.00 يكتاب المعار الورقال -

 60.00 5 12.00 الساعة ياستطدام اتتترتت   -

 15.00 2 7.50 المكتبة ياستطدام ال حف   -

 30.00 2 15.00 رجعيةمالمقابلة ال -

 30.00 3 10.00 شبابحضور برام  ال -

خ ل شهر القيمة الإجمالية  701.85 

 ISO, 2014, p.63 الم در 
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 المكتبات العامة بولاية كوينزلاند باستراليا  فينتائج تكلفة الاستبدال  (3)شكل 

 SGS Economics and Planning (2012), p.49الم در  

 
 Time Costحساب تكلفة الوقت  -ب

علىىى  المسىىىتليديو مىىىو الطىىىدمات التىىىي  التىىىي سىىىتعودالمتىىىا ا "علىىى  التوقىىىا بىىىأو حسىىىاب تكللىىىة الوقىىىت يعتمىىىد 
المكتبىىىة يتباىىىي أو تكىىىوو، علىىى  ا قىىىا، ذات قيمىىىة عاليىىىة، تسىىىاو  قيمىىىة الوقىىىت والجاىىىد سيح ىىىلوو علياىىىا مىىىو 

 .(ISO, 2014, p.59)" المبذوتو  ي استطدام طدمات المكتبة

 ويشما الوقت والجاد المستارق مو جاتب المستليد ما يلي 

ل  المكتبة  تكللة الموا  ت  -   ي التتقا(.والوقت المستارق أو السلر تكاليف اتتتقاا مو وال

 الوقت المستارق  ي اتستطدام اللعلي لطدمات المكتبة. -

 .سج ت التردد ويمكو تحديد ذل  مو ط ا مسوحات المستليديو، أو مو ط ا المقاب ت أو

ولحساب تكللة الوقت يتم ضرب الوقت المستارق مو جاتب المستليد  ي الىذهاب إلى ، والعىودة مىو المكتبىة، 
ىا، أو   ىيرق  ي اسىتطدام طىدمات المكتبىة  ىي معىدا مرتىب اللىرد وكذل  الوقت المستا سىاعة، إذا كىاو ذلى  متاح 

الذ  تطدمه المكتبة. وبالوبا  زو ذل  ت ي لح توبيقه على  اللئىات التىي   ي المجتما  المرتب لللرد توسو ي م
 .(ISO, 2014, p.59)  ليس دطا ثابت  مثا ا ولااع الو بع ربات البيوت(
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 ت هذ  الوريقة أو ومو مشك 

 الوقت ستكوو مرتلعة إذا كاتت مرتبات ا  راد عالية  مرتلعة(. ةتكلل -

 يمكو أو يكوو استثمار المستليديو للوقت والجاد هامشي ا مقارتة بالمتلعة الحقيقة. -

 أو  رراع رير مرتبوة بالعما. رراع تر ياية، طدمات المكتبة يمكو أو تستطدم  -

 بيو عدة أرراع عتد التتقا. يمكو أو يدم  ا  راد -

 

 :التقييم الاحتمالي -ج

 ,Contingent valuation)                  أسلوب تسعير يعتمد عل  إجابات العم ء عل  أسئلة استبياو

الربحية، حي  يستطدم هذا ا سلوب  تقدير القيمة المالية للايئات ريرل "التقييم اتحتماليويستطدم  ، (2016
للطدمات  ي مجاتت ال حة، والبيئة، والتعليم، والثقا ة، بقياس اللائدة أو العائد مو طدمات ليس ب لة طا ة 
ا سواق،  تاا ت تباع مباشرة، و   هذا ا سلوب يتم سماا المستليديو أو الماتميو مباشرة  لاا سعر  ي

طدمة ما،  يما يعرف  هيئة، أو بطدمات هذ  الايئات عو المقابا الماد  الذيو يقبلوو د عه مقابا استمرار
الذ  يقبلوته  ي حالة توقف هيئة  ( أو يتم سمالام عو التعويع الماد Willing – to – payبالرربة  ي الد ا  

 (Willing – to – accept).  Poll, 2007, P.36أو طدمة ما،  يما يعرف بالرربة  ي القبوا  

اا المستليديو عو طدمات لم يطور عل  بالام تقديرها  ي سم  وتكمو المشكلة الرئيسة  ي هذا ا سلوب
التي وبقت  وقد استطدم أسلوب "التقييم اتحتمالي"  ي عدد مو المكتبات بالطارج، لعا مو أبر  المكتبات ماديا .

 .هذا ا سلوب "المكتبة البريواتية" بالمملكة المتحدة
 British library, 2004) 

محاولة لتقييم وتحديد إساام المكتبة البريواتية  ي اتقت اد الووتي، تم ت ميم استبياو و ع عل  عيتة  لي 
 ملردة، وقد طرجت هذ  الدراسة بمجموعة مو التتائ  أهماا أو  2000عشوائية قواماا 

 القيمة اضجمالية للمكتبة البريواتية كا عام هي  (£363m 304، متااm)£ ) رير مباشرة، عبارة عو  ائدة
  ائدة مباشرة.(59m£) بيتما 

  جتياا إسترليتيا  تقت اد £4.40تتلقا  المكتبة البريواتية ستويا ، تدطا مقابله £( 1كا جتية استرليتي مقابا
 المملكة المتحدة.

  280لوت وجود المكتبة البريواتية، لطسرت المملكة المتحدة كا عام تحوm£  280  مليوو جتياا
 .إسترليتيا (

 .اتقت ادية ااتتتائ  دراسة المكتبة البريواتية ضبرا  قيم  (4)شكا ويوضح 
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 نتائج دراسة المكتبة البريطانية لإبراز قيمتها الاقتصادية (4)شكل 

 

وقد أظارت هذ  الدراسة قيمة المكتبة البريواتية ليست  قو للمستليديو الذيو يتمتعوو باستطدام مجموعاتاا 
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أيضا  للعامة  ي جميا أرجاء المملكة الذيو يح لوو عل  م ايا رير مباشرة مو ط ا اضبداع وطدماتاا، با 
 العالمي للمكتبة البريواتية.  والبح  العلمي

و ي الدراسة التي أعدت عو المكتبات العامة  ي وتية كويت  تتد باستراليا، استطدم أسلوب التقييم 
تقدماا المكتبة،  التيالية للمستليديو  الرربة  ي الد ا( مقابا الطدمات لمعر ة التقديرات الم إيضا اتحتمالي

 وجاءت التتائ  عل  التحو التالي  

  ي الستة. $ 52معدا الرربة  ي الد ا بيو المستليديو عامة كاو  -

  ي الستة. $ 25مو أجابوا برربتام  ي د ا  32.2% -

  ي الستة. $ 50-26أجابوا برربتام  ي د ا مو  22.4% -

 مبلغ مقابا الحلاظ عل  مستويات طدمات المكتبة. أ أجابوا بعدم رربتام  ي د ا  %20أو  -

 SGS Economic)مو المستليديو بأو قدرتام عل  الد ا قد قيدت رربتام  ي الد ا %93.6كما أجاب 

and Planning, 2012). 

 التتائ  التل يلية لاذ  الدراسة. (5)ويوضح الشكا 
 

 ةتحليل عائد التكلف

ىا  قبالتكللىة، ويولىقيىاس المتىا ا مىو مشىروع أو هيئىة مىا ماليىا   ماديىا ( مقارتىة  التكللة، بعائد يق د عليىه أيض 
 ذكرهىا القيمة المالية لمكتبة ما، أو لطدماتاا باستطدام أحد ا ساليب السابقتحديد ، ويمكو اتستثمار عل العائد 

 عتد تحليا عائد التكللة.

اتسىىىىتثمار بقسىىىىمة القيمىىىىة الماليىىىىة  علىىىى أو معىىىىدا العائىىىىد  ،معىىىىدا عائىىىىد التكللىىىىةب حسىىىىاكمىىىىا يمكىىىىو أو يىىىىتم  
ويعبىىر عىىو تتىىائ   ،الم ىىدرشىىراء أو م ىىدر مىىا علىى  تكىىاليف تقىىديم الطدمىىة أو  ،مكتبىىة مىىا ةالمط  ىىة لطدمىى
أو أ  عملىىىة كىىىا دوتر  علىىى  اتسىىىتثمار عىىىادة  ىىىي شىىىكا أرقىىىام تظاىىىر مىىىدغ ارتلىىىاع العائىىىد  علىىى دراسىىات العائىىىد 

 .(ISO, 2014, p.62) ( تستثمر  ي المكتبةطر أ

 ويمر حساب معدا عائد التكللة بالطووات الآتية 

ا( إمىىا عىىو وريىىق تحديىىد مىى تحسىىب القيمىىة الماليىىة المحىىددة تسىىتطدام متىىت  مكتبىىي مىىا  طدمىىة أو م ىىدر (أ
 أو بتقدير هذا السعر. ،للمتت  السوقيالسعر 

 سىىعرالمحىىددة، دام الطدمىىة أو الم ىىدر طىى ا اللتىىرة يضىىرب سىىعر المتىىت  بعىىد ذلىى   ىىي عىىدد مىىرات اسىىتط (ب
 ( .جم. 26102020  عدد مرات اتستطدام ×  الطدمة أو الم در

÷ 
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 ..(  جم 4.640.500 تكاليف اضمداد بالطدمة تحدد ج( 

 6 : 5 :1ومعدا عائد اتستثمار أو التكللة هو  21.416.520إذو هتا   ائدة تساوغ 

 ،المسىتطدمة  ىي الحسىاب عىادة إلى  السىعر الحىالي عتىد شىراء متىت  مىاالمعىارة للمواد وتشير أسعار السوق 
 ىزو أسىعارها  ال  تتيجىة تسىتطداماا،أو تأجير  مو م در تجىار ، وحيى  أو المىواد  ىي مجموعىات المكتبىة تسىت

 25%إلى   7%تسبة ما بىيو تط م  جديدة. وهتا  بعع الدراسات التي  وهي لو تتاظر سعر شراءها  السوقية
 .(ISO, 2014, p.62)للمواد المعارة  سوقيال سعرلتحديد السعر الشراء مو 

 

 

( النتائج التفصيلية لاستخدام أسلوب التقييم الاحتمالي )الرغبة في الدفع( في المكتبات العامة 5شكل رقم )
 بولاية كوينز لاند باستراليا

 

  SGS Economic and Planning (2012) p.49 الم در  
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 .اعتمادا  عل  معدا متوسو أسعار السوق عائد التكللة ( وريقة حساب2يوضح الجدوا  و 

 ( حساب عائد التكلفة 2جدول )

بيانات 
الأسعار  الخدمات أو المنتجات الاستخدام

القيمة المالية  بدائل المكتبة المحددة
 التقديرية

455765 

277769 

521500 

522 

1005 

 مواد رير ق  ية
 الق ر
 المدمجة ا قرار
 (رسوم دطوا ال ائريو  ا حدا 

 تدريبات المستليديو  مجموعات(

20.00 

10.00 

10.00 

200 

50.00 

 مكتبات بيا الكتب
 مكتبات بيا الكتب

 تأجير مح ت
 

9115300 

2777690 

5215000 

24 234* 

50 250 

 .Blanch, 2005تق  عو    ISO, 2014, p.63الم در   

 .234 24، وليس 400 104بتد حي  او الرقم ال حيح هو  أ  ي حساب هذا ال* هتا  طو

وقد و لت القيمة اضجماليىة الماليىة لطىدمات المكتبىة  باضضىا ة إلى  طىدمات أطىر  ت توجىد  ىي الجىدوا( 
 520 461 21       عائىد بىذل  محققىة يىورو  500 640 4، وكاتت المي اتيىة 2004عام  يورو 020 102 26إل  

 .5.6 : 1كللة يورو، ومعدا عائد ت

اسىىتلادت دوا العىىالم المتقدمىىة مىىو جميىىا ا سىىاليب السىىابقة  ىىي قيىىاس قيمىىة مكتباتاىىا اقت ىىادي ا سىىواء وقىىد 
تتىائ  تىأثير  التي تبىر أكاتت مكتبات عامة أو أكاديمية أو متط  ة أو مدرسية، وتشرت الدراسات والمشروعات 

 هذ  المكتبات وقيمتاا ومو أبر  هذ  الدراسات 

 : يات المتحدة الأمريكيةالولا
- San Francisco Public Library. Return on Investment (ROI): Impact Study. 

- The Taxpayer return on investment in Florida Public Libraries: Summary report. 

- Minnesota Library return on investment report.  

- Minnesota Public Libraries' return on investment. 

- Taxpayer return on- investment (ROI) in Pennsylvania public libraries. 

- The economic contribution of Wisconsin public libraries to the economy of Wisconsin. 

- Texas Public Libraries: Economic benefits and return- on- investment. 

- Measuring return on investment in Virginia Libraries. 

- The economic impact of Libraries in Indiana. 

 :ألمانيا
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- Return on investment (ROI) in German Libraries. 

- The economic value of Vermont's public libraries 2006-2007. 

 

 أساليب تقدير تأثير المكتبات

لقياس تأثير المكتبات  ي الطىارج يمكىو مىو ط لاىا البرهتىة على ، أو إثبىات استطدمت عدة أساليبع ورق 
 هذا التأثير، ومو أبر  هذ  ا ساليب 

 أوت   ا سلوب اتستدتلي أو اتستتتاجي.

 ثاتيا   ا سلوب التساملي أو الولبي.

 ثالثا  ا سلوب الت حظي.

 .(ISO, 2014, p.21)مو ا ساليب السابقة.   رابعا  م ي

 ( هذ  ا ساليب.6ويوضح الشكا  
 

 Inferred methodأولًا: الأسلوب الاستدلالي أو الاستنتاجي 

د المكتبىىة المطتللىىة بشىىرية كاتىىت أم ماديىىة، ر ويسىىتطدم  ىىي هىىذا ا سىىلوب البياتىىات التىىي  تحىىدد وت ىىف مىىوا
مقاييس أدائاا، ومسوحات   المكتبات تقوم عادة بتجميا كم ضطم مو البياتات عو مدط تاا ومطرجاتاا، وتتائ 

 هذا ا سلوب  ي جما بياتاته عل    تمدرضا المستليديو عو جودة طدماتاا، ويع

  سواء أكاتت إح اءات عو عدد مرات استطدام المكتبة مثا عدد ال يارات الماديىة وات تراضىية الإحصاءات -
و مستطدمي المكتبة مثىا إح اءات عوتية بالمكتبة، أو كاتت مو المجموعة اضلكتر التت ي ت للمكتبة، عدد 
لىىخ، إح ىاءات بعىىدد إ ،عىدد المسىىتليديو الجىدد، عىىدد ا  ىراد الىىذيو يسىتطدموو الطدمىىة المرجعيىةو المسىتليديو 

 د ال ائريو، إلخ.العامليو، وحجم المقتتيات، وعد

علىىى  لىىى  يىىىدا ،  ىىىزو ذ  عتىىىدما تعكىىىس ممشىىىرات أداء المكتبىىىة أداء عاليىىىا  أو مرتلعىىىا مؤشدددرات الأداء للمكتبدددة -
لمكتبىىة ال يىارات  العىدد المرتلىىا للمكتبىة.  علىى  سىبيا المثىىاا العىدد المرتلىىا مىو اضعىىارات، أو اضيجىىابيالتىأثير 

 يعت  جودة عالية  ي الطدمات المقدمة، أو وجود طدمات جديدة مث .

 لكا  رد. ت التت ي ومو أمثلة ممشرات ا داء التي  يمكو استطداماا  عدد اضعارات لكا  ردع عدد 

 ويمكو مقارتة ممشرات المكتبة بممشرات اضح اءات الثقا ية للدولة.
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 أساليب قياس تأثير المكتبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أساليب قياس تأثير المكتبات وأدوات جمع البيانات لكل أسلوب6شكل )

 
 

  
   

استدتليا 
  استتتاجيا(

 تسامليا
  ولبيا (

 ت حظيا  
)     

م ي  مو 
ا ساليب 
 السابقة 

ممشرات  اضح اءات
 ا داء

مسوحات رضا 
 المستليديو

جماعات  المقاب ت المسوحات 
 التركي 

التقييم 
 الذاتي

 ا قواا

 الم حظة
تحليا مللات 
التردد ع 
 الولوج

التسجيا 
 الذاتي

تحليا 
 اتستشاادات

 اراتاتطتب
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المسىوحات التىي  توجااىا المكتبىة إلىي المسىتليديو  ياىا لمعر ىة آرائاىم  ىي وهى  مسوحات رضا المسدتفيدين:  -
مقترحاتام مو أجا التحسيو، وتكوو تتائ  مثا هذ  المسىوحات أكثىر  ائىدة إذا مىا تمىت على   يالمكتبة، وتلق

  ترات  متية متتظمة، ويمكو مقارتة ومراجعة التتائ  بالتتائ  السابقة ضجراء التاييرات المولوبة.

مو الوسائا السابقة ت يمكو استطداماا مباشرة ضظاار تأثير  جمعةويمكو القوا ب لة عامة أو البياتات الم
المكتبة، وما ذل ،  زته إذا تم جما بياتات المدط ت والمطرجات بوريقة متاجيىة، وتمىت مراجعىة ممشىرات أداء 

تىائ  ستسىمح بتحديىد ا تشىوة والطىدمات ذات المكتبة، ومسوحات رضا المستليديو ب لة دورية متتظمة،  زو الت
 . (ISO, 2014, p.28)       التأثير الواضح عل  المستليديو

 ثانياً: الأسلوب التساؤلي )الطلبي(

لمسىىتليديو عىىو طبىىرتام مىىا المكتبىىة، واللوائىىد التىىي ح ىىلوا علياىىا تتيجىىة اوالمق ىىود باىىذا ا سىىلوب هىىو سىىماا 
لمكتبىىة ب ىىلة عامىىة، ويمكىىو أو توجىىه ا سىىئلة  ىىي هىىذا ا سىىلوب لكىىا مىىو اسىىتطدامام لطىىدماتاا، وآراءهىىم  ىىي ا

 مو المكتبة.  *(المستليديو ورير المستليديو

 ووسائا جما البياتات  ي هذا ا سلوب تتمثا  ي  

أو مىىو طىى ا البريىىد  ،أو بالبريىىد،   وهىى  مىىو أكثىىر ا دوات اسىىتطداما  سىىواء تىىم تسىىليماا باليىىداتسىىتبياتات -1
 أو عل  الطو المباشر مو ط ا موقا المكتبة أو عبر الويب.، اضلكتروتي

مقابلىىة الحىد  الحاسىىم. كمىىا أو المقىاب ت قىىد تكىىوو و  ،وريىر المقتتىىة ،وشىىبه المقتتىىة ،   المقتتىةالمقدداب ت -2
وجاىىا  لوجىىه، أو مىىو طىى ا الاىىاتف، وعبىىر اتتترتىىت، كمىىا أتاىىا قىىد تكىىوو  رديىىة، أو جماعيىىة. ومىىو أبىىر  

  ت إعواء ردود أ عاا  ورية للباح .ممي ات المقاب

  وه  مقابلة جماعية  ي شكا تقاا بيو مجموعة  ايرة مىو ا  ىراد المطتىاريو وتىتم  جماعات التركيز -3
بيتىه وبىيو ا  ىراد  تعتمىد على  التلاعىاو  تط رشطر م مو جاتبيدار المتاقشة حوا موضوع محدد 

 .المطتاريو

اسىتطدامام لطىدمات تتيجىة لماىاراتام وقىدراتام التىي  ح ىلوا علياىا تقيىيم المسىتليديو  أ   التقييم الدذاتي -4
 وأو كاتت هذ  الوسيلة رير موضوعية حي  اعتاد المستليديو عل  تعظيم مااراتام. ،المكتبة

  ويق ىىد باىىا ا قىىواا أو الروايىىات التىىي  يىىتم الح ىىوا علياىىا بوريقىىة ريىىر رسىىمية مىىو  البددراهين القوليددة -5
ت تعىد وريقىة علميىة  جما متاجيا وت يتم اطتبارهىا، وهى ة والطبرة، وه  ت تُ ط ا الم حظات الشط ي

بعد ويمكو اسىتطداماا لتوضىيح تتىائ  وأسىاليب  يما حة إح ائيا ، إت أتاا تظار جواتب للبح  يأو  ح
 ,ISO, 2014)  أبحىا  أطىرغ ومىو أمثلتاىا تعليقىات المسىتليديو، اسىتبياتات اضجابىة الحىرة، المقىاب ت.

                                                 
لمسىىتليديو مىىو مكتبىىة معيتىىة، إت أتىىه ت يسىىتطدم المكتبىىة ماديىىا أو ا تراضىىيا  مثىىا لشىىطرع اللىىرد الىىذغ يتتمىى  إلىى  مجتمىىا ا( ا nonuser  يق ىىد بايىىر المسىىتليد   *(

ويحىىدد ريىىر المسىىتليديو عىىادة القىىيم  طىىدماتاا اضلكتروتيىىة عبىىر موقىىا المكتبىىة(؛ وقىىد يكىىوو ذلىى  بسىىبب بعىىد المسىىا ة، أو عىىدم م ءمىىة مواعيىىد  ىىتح المكتبىىة للمسىىتليد
 .(ISO, 2014, p.7& 60) مجتمعية للمكتبةاتطتيارية، والوجودية والتر ياية، وال
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p.44) 
 ثالثاً: الأسلوب الت حظي أو أسلوب الم حظة

أسلوب لجما البياتات حي  يكوو الموقىف موضىا اتهتمىام تحىت الم حظىة، وتىتم  يىه م حظىة الحقىائق، 
والت ر ات والسلو  وتسىجيلاا. وتتولىب الم حظىة مىو البىاحثيو قيىامام بم حظىة ا  عىاا والسىلو  مباشىرة بىدت  

 (ISO, 2014, p.22)ثية أطرغ مثا المسوحات أو اتستبياتات. مو استطدام أدوات بح
الموضىىىىوعات ا ط قيىىىىىة أو  ، أوتوجيىىىىه التظىىىىىر إلىىىى  أو الم حظىىىىة قىىىىىد تتضىىىىمو بعىىىىع القضىىىىىايا ويتباىىىىي

الشط ىىىية، وهتىىىا يتعىىىىيو علىىى  البىىىىاحثيو عىىىدم تسىىىىجيا مثىىىا هىىىذ  الم حظىىىىات إت بعىىىد الح ىىىىوا علىىى  إذو مىىىىو 
 .الم حظات لتدويو وعأو تكويدوجود بروتوكوتت تدريب عاا ما   احباا. ويحتاج هذا ا سلوب إل 

 ويمكو التميي  بيو أتواع الم حظات عل  التحو الآتي  
 . Structural or non structuredمايكلة ورير مايكلة  (أ
 .Participant or non- participantتشاركية أو رير تشاركية  (ب

 . open or cover (ISO, 2014, p.46)لية(  ج(  ريحة أو رير  ريحة  ط
م حظتىىه  ىي السىىلو  أو  يتباىي   لىي الم حظىات المايكلىىة يكىوو لىىدغ الم حىظ جىىدوت  يوضىح لىىه مىا الىىذ

وكيف يمكو تسجيا ذل ، أما  ي الم حظة رير المايكلة    يكوو لدغ الم حىظ سىوغ إوىارا  عامىا  ،الت ر ات 
 بالدراسة المولوبة.

زو الباحىى  يلعىىب دورا   ىىي أتشىىوة الجماعىىة أو المجتمىىا موضىىا الدراسىىة حتىى  و ىىي الم حظىىة التشىىاركية  ىى
يستويا أو ي حظ السلو  والت رف. أما الم حظة رير التشاركية  زو المامة يمكو أو تتلذ مىو طى ا وسىائا 

 video recordingأطىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرغ مثىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا اسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتطدام التسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىجيا المرئىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي 
(ISO, 2014, p.22). 

ت ىر اتام موضىا م حظىة، وذلى  عكىس  تى  أو الملحو ىيو على  علىم بىأو تع أما "الم حظة ال ىريحة"
حتى  ت يتىأثر الملحو ىيو تتيجىة الطليىة ، ويلضا أحياتا استطدام الم حظىة أو الطلية الم حظة رير ال ريحة

 معر تام بأتام تحت الم حظة  تكوو التتائ  رير دقيقة.

  
 رابعاً: مزيج من الأساليب السابقة

ىىا الجمىىا بىىيو أسىىلوبيو أو  أ  يمكىىو اسىىتطدام أسىىلوب مىىو ا سىىاليب السىىابق عرضىىاا بملىىرد ، كمىىا يمكىىو أيض 
و كاتىىت هتىىا   ىىا أوضىىح للتىىأثير، وال أكثىىر لجمىىا وتحليىىا البياتىىات ممىىا مىىو شىىأته أو يثىىرغ التتىىائ  ويعوىى   ام 

 بعع المحاذير مو الجما بيو أكثر مو أسلوب مو أهماا 

 باوات ليست سببية بالضرورة.أو تحليا البياتات قد يشير إل  ارت -
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 ضرورة الح وا عل  معلومات مو طارج المكتبة. -

 (ISO, 2014, p.57)أو مجموعات البياتات قد تكوو رير متوا قة.  -

استطدام أساليب تقييم تأثير المكتبىات كىم كبيىر مىو البياتىات يمكىو ت ىتيلاا  ىي  ئتىيو رئيسىييو يتت  عو و 
 هما 
ةع عدديىىة يعبىر عتاىا بوحىىدات القيىاس المتاسىبة، ومىىو بىيو البياتىات الكميىىة   بياتىات رقميىالبياندات الكميددة -أ

 التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي  يمكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو الح ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوا علياىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدد اضعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىارات، عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدد  ائىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر  المكتبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة،
(ISO, 2014, p.23 ) 

ويىىتم الح ىىوا علىى  البياتىىات الكميىىة  ىىي المكتبىىات عىىادة مىىو اتح ىىاءات، وممشىىرات ا داء، وكىىذل  مىىو 
 يمكو تحليا بياتاتاا كميا  كما سبق اضشارة مو قبا. التيط ا المقاب ت والمسوحات 

مىا، وب ىلة طا ىة  شيء  بياتات ت ف، ولكتاا ت تقيس، ط ائر وسمات كياو أو البيانات النوعية -ب
الت ىىر ات البشىىرية وردود ا  عىىاا، وتركىى  هىىذ  التوعيىىة مىىو البياتىىات علىى   اىىم ا سىىباب المتعلقىىة باىىذ  

 ا ا دلة والبراهيو عل  تأثير المكتبات عل  ا  راد والمجتمعات.الت ر ات، وه  تليد  ي جم

أ عب مو حي  التحليىا، لىذا  قىد ظاىرت البرمجيىات   ايوتطتلف البياتات التوعية عو الكمية  ي تحليلاا، 
 مو شأتاا المساعدة  ي تحليا البياتات التوعية وتحديد الع قات.  التي

تقيس ماارات المستليديو، وم حظة  التيالبياتات التوعية اتطتبارات ومو بيو ا دوات المستطدمة  ي جما 
   ا داء، والم حظة رير المباشرة  الطلية(، وتحليا اتستشاادات  ي أبحا  المستليديو

تورأ عل  ماارات  تستطدم عل  تواق واسا لتحديد التاييرات التي الاختبارات القبلية والبعدية: .1
ا ة لتقييم مح  ت التعليم مو ط ا التدريب عل  الوعي المعلوماتي، ومثا هذ  المستليديو وقدراتام ط

اتطتبارات يمكو أو تكوو قبا وبعد جلسة واحدة أو عدة جلسات تدريبية مو أجا إبرا  اللروقات  ي 
 القدرة عل  الح وا عل  المعلومات وتقييماا.

ستطدم لتتبا المستليديو  ي كيلية إجراء بحوثام، ت م حظة الأداء، والم حظة غير المباشرة للمستفيدين: .2
  ي لوظائف المساعدة المتاحة، وتساعد مثا هذ  ا ساليبلواطتيار م ولحاتام البحثية، واستطدامام 

تواحي التجاح واللشا، أو المشك ت التي يواجاوتاا، وعتد إجراء الدراسة مرة أطرغ وباتتظام  زو  إبرا 
  (ISO, 2014, p.47) لتاييرات  ي ماارات البح  لدغ المستليديو.التتائ  يمكو أو تُظار ا

هذا ا سلوب يستطدم و ،  رسائا الدكتورا ، وطا ة  يالأبحاث تحليل الببليوجرافيات أو الاستشهادات في .3
 لارضيو مطتلليو هما 

ما ا بحا    ي كا مو البح  والدراسة حي  يتم مقارتة اتستشاادات  ي لتحديد قيمة المكتبة -أ
حي  تُظار التتائ  إل  أ  مدغ  (مجموعات المكتبة  مقتتيات المكتبة الموبوعة واتلكتروتية المرط ة
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ا بحا  مو ط ا المكتبة المحلية، ومو ثم ما إذا  يمكو الو وا إل  الم ادر المستشاد باا  ي
 كاتت المكتبة تقدم موادا  كا ية للبح .

الجلسات التدريبية  يما يتعلق بدقة اتستشاادات وحداثة العتاويو  ضبرا  ما إذا كاتت هتا  تاييرات بعد -ب
 ,ISO, 2014) المستشاد باا، وتوعية الم ادر المستطدمة وعدد الم ادر اتلكتروتية المستشاد باا

p.49) . 

م ظة المباشرة عتد قياس استطدايمكو أو يحا تحليا الولوج محا الم ح (log Analysis) : تحليل الولوج  -4
م ىىادر والطىىدمات اضلكتروتيىىة، وتىىأت  مللىىات الولىىوجع التىىردد مىىو تظىىم الكمبيىىوتر المطتللىىة، مثىىا اللاىىارس علىى  ال

الطىىو المباشىىر، وقواعىىد البياتىىات، والمواقىىا اضلكتروتيىىة للمكتبىىات، وهىىي تعكىىس تلا ىىيا عىىو التلاعىىا بىىيو التظىىام 
 والمستليد مثا 

 أسماء التواقات للمستليديو. -
 جراء المعاملة.تاريخ ووقت إ -

 الوقت المستارق  ي البح  أو ال يارة. -

 كلمات البح  أو اتستلسار. -

 عدد اتستلسارات. -

 استطدام الروابو. -

 عدد التت ي ت. -

 .(ISO, 2014, p.48)تجاح أو  شا البح   -

 تحديات قياس تأثير المكتبات

يدة التعقيد،  اي عمليىة أكبىر مىو تعد عملية قياس تأثير المكتبات سواء عل  ا  راد أو المجتما عملية شد
 يمجرد بياتات عو المىدط ت أو المطرجىات، أو قيىاس  ىورة أداء المكتبىة. وتتمثىا التحىديات أو ال ىعوبات التى

 تواجااا عملية قياس تأثير المكتبات  ي أو 

 التىأثير  ىي معظمىىه ريىر ملمىوس وي ىىعب تحديىد ، ذلى  أو التىىأثير ياىدف إلى  معر ىىة وتحديىد التاييىىرات -1
التىىي وىىرأت علىى  ا  ىىراد أو الجماعىىات أو المجتمىىا ككىىا تتيجىىة ات ىىالام بالمكتبىىة وطىىدماتاا، ومثىىا هىىذ  

يرات  ي معظماا رير مباشرة، ورير ملموسة  تاا تقيس التأثير  ي  يادة معر ة ا  راد، والتاييرات ايالت
  ي السلو  واتتجاهات.

قىوغ،  المسىتليديو قىد يح ىلوو على  المعلومىات مىو أثر المكتبات، ب لة عامة، ليس هىو الوحيىد أو ا  -2
لخ( إ..أ دقاء لام، أو مو طى ا المعلمىيو، أو باسىتطدام وسىائا إعى م طىارج المكتبىة  تليل يىووع راديىو.

أو قد يح لوو عل  المعلومات مىو طى ا البحى   ىي اتتترتىت، لىذا  زتىه مىو ال ىعب البرهتىة على  أو 
 ا عل  المستليديو.المكتبة قد أحدثت تأثير ا معيت  
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التىىأثير يطتلىىف بىىيو الجماعىىات المطتللىىة أو مىىو جماعىىة  طىىرغ   اتت ىىاا بطىىدمات المكتبىىة يىىتجم عتىىه  -3
تأثير مطتلف عل  جماعات مطتللة مو المستليديو  عل  سبيا المثاا الدورات التدريبية تستطدام قواعد 

وىىى ب الدراسىىىات العليىىىا،  بيتمىىىا يىىىتعلم البياتىىات تطتلىىىف بىىىيو وىىى ب مرحلىىىة الليسىىىاتس أو البكىىىالوريوس، و 
وىىى ب مرحلىىىة الليسىىىاتس كيىىىف يسىىىتطدموو الم ىىىدر اضلكتروتىىىي وكيىىىف ي ىىىلوو إليىىىه، يكتسىىىب وىىى ب 
الدراسىىات العليىىا معر ىىة حىىوا قواعىىد بياتىىات متط  ىىة  ىىي مجىىاتت موضىىوعية بعيتاىىا. ويتوقىىف التىىأثير 

مكتبىات  ىي تلبيىة احتياجىاتام وتقىديم التىدريب بدرجة كبيرة عل  مىدغ إدرا  المسىتليديو للائىدة ال التعليمي
ة للمجتما اطت  ا كبيرا  بيو الدوا، مما يىمثر على  عوقت الحاجة إليه. كما  تطتلف ملاهيم اللائدة والمتل

 إدرا  قيمة المكتبة وعل  مقارتة تتائ  تأثيرها.

دغ الق ىىير بسىىاولة، علىى  المىى كيىىد ىىعوبة التأكىىد مىىو التىىأثير علىى  المىىدغ الوويىىا  يمكىىو م حظىىة التأ -4
وذلىى  مثىىا اكتسىىاب ماىىارة جديىىدة، ولكىىو عىىادة مىىا يسىىتارق بعىىع الوقىىت، قبىىا أو ي ىىبح تىىأثير أتشىىوة 
المكتبىىىات واضىىىحا. أمىىىا التأكيىىىد علىىى  المىىىدغ البعيىىىد،  زتىىىه ي ىىىعب تحديىىىد  إذا كىىىاو ا شىىىطار المعتيىىىيو 

هذا إلى  جاتىب أو ا  ىراد رالبىا بقياس التأثير ت يمكو الو وا إليام ضجراء اتطتبارات أو المسوحات. 
 ت يتذكروو طبراتام عبر ال مو.

قيىىاس تىىأثير المكتبىىات توعيىىة، مثىىا   ىىي  معظىىم ا سىىاليب المسىىتطدمة  عىىدم موضىىوعية البياتىىات التوعيىىة -5
المسىىوحات، والمقىىاب ت، وجماعىىات التركيىى ، والبياتىىات القوليىىة المجمعىىة مىىو روايىىات ا  ىىراد، ومثىىا هىىذ  

مىىىىو جاتىىىىب   قىىىىو ياتىىىىات سىىىىتكوو بالضىىىىرورة ريىىىىر موضىىىىوعية، وتظاىىىىر القيمىىىىة المدركىىىىة التوعيىىىىة مىىىىو الب
 .وأدراكام، وشعورهم والمجبيي

قياس التأثير، ما عدم امت   الماارات ال  مىة   يالمكتبة ما ا ساليب المستطدمة  موظليلف آعدم ت -6
ت مىث  يمكىو الح ىوا علياىا ضجرائه، هذا باضضا ة إل  العبء الذغ يتولبه القياس.  بياتىات المطرجىا

مباشرة مو التظم الآلية أو الطوادم، بيتما يحتاج القياس لتجميا بياتات مو عىدة عمليىات معقىدة. ويمكىو 
التقليىىا مىىو هىىذ  المشىىكلة مىىو طىى ا اتقت ىىار علىى  قيىىاس التىىأثير علىى  القضىىايا المامىىة، مثىىا الطىىدمات 

 ذات اترتباو الوثيق بأهداف المكتبة مث .

  لتأثير يستارق وقتا ووي ، كما أته يحتاج أيضا إل  جاد كبير.قياس ا -7

(ISO, 2014, p.18) 

 

 الخ صة :

( المتعلقة بقياس "تأثيرات المكتبات" المطتللة عل  ا  راد والمجتما أهميىة ISOتتاولت موا لة  ا ي و   -
 ىىىراحة إلىىى  أو ا سىىىاليب ( ISOهىىىذ  القياسىىىات، وأهىىىدا اا، وأتواعاىىىا، وأسىىىاليباا، وقىىىد أشىىىارت  ا يىىى و  

كىىا ا سىىاليب التىى  يمكىىو اسىىتطداماا لقيىىاس التىىأثير، ولكتاىىا تعكىىس  ست تعكىىالىىواردة  ىىي هىىذ  الموا ىىلة 
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 ثبت  عاليتاا  ي قياس تأثير المكتبات. يالت ، وكذل  قو ا ساليب ا كثر استطداما

ثيرات المكتبىات، بىا  ىي تقىديماا تكمو أهمية هذ  الموا لة ليس  قو  ي تقديماا للأتواع المطتللة مو تأ -
مىىو أهماىىا   التىىيلتوبيىىق واسىىتطدام ا سىىاليب اضح ىىائية اتقت ىىادية  ىىي مجىىاا المكتبىىات والمعلومىىات 

مىىىىا الت ويىىىىد بتمىىىىاذج مىىىىو  ،ةاتسىىىىتثمار، وتكللىىىىة الوقىىىىت، والتقيىىىىيم اتحتمىىىىالي، وعائىىىىد التكللىىىى علىىىى العائىىىىد 
 Annex Aالملحق بىد، أو قيىاس التىىأثير اتقت ىىاد   توضىح قيىىاس التىىأثير على  ا  ىىرا التىىياتسىتبياتات 
 (.مو الموا لة

تبيو مو ط ا العىرع السىابق مىدغ اهتمىام دوا العىالم الطىارجي بقيىاس تىأثير مكتباتاىا ضثبىات جىدارتاا  -
بالمط  ىىات الماليىىة، وتبريىىر اضتلىىاق لمواردهىىا لكىىا مىىو الممىىوليو ودا عىىي الضىىرائب وقىىد أثبىىت معظىىم 

تجلتىىىرا، جىىىدارة تمىىى التىىىيالدراسىىىات  ت علىىى  المكتبىىىات  ىىىي كىىىا مىىىو الوتيىىىات المتحىىىدة ا مريكيىىىة، وكتىىىدا وال
 واستحقاق هذ  المكتبات بما تح ا عليه مو تمويا،  علي سبيا المثاا ت الح ر، تجد أو 

  أعىىدتاا المكتبىىة البريواتيىىة  التىىيالدراسىىة(British Library, 2004) يأظاىىرت أو كىىا جتياىىا اسىىترليت 
مليىىوو جتياىىا   280حىىوالي  يللىىدطا القىىومتحقىىق وأتاىىا  ،اسىىترليتي  4.40تبىىة تىىدطا مقابلىىه تتلقىىا  المك
 استرليتي.

  أو  2005او  كاروليتا عام س  يتمت عل  التأثير اتقت اد  للمكتبات العامة  التيأظارت الدراسة
أو كىىا دوتر  و، مليىىوو دوتر 347اتسىىتثمار المباشىىر وريىىر المباشىىر لاىىذ  المكتبىىات بلىىغ  علىى العائىىد 

 .دوترا   4.48يتلق عل  المكتبات العامة بالوتية مو جاتب الحكومة، تتلق  الحكومة أو الوتية مقابله 

  تمىت على  مكتبىات وتيىة  لوريىدا العامىة  التىيأظاىرت الدراسىةFlorida Public Libraries  أو العائىد
  اتية هذ  المكتبات.مي ي  طادوترا  مقابا كا دوتر يد 6.54اتستثمار هو  عل 

  مر مىىو جاتىىب ثتسىىت $ 100تمىىت علىى  مكتبىىات وتيىىة كىىويت  تتىىد العامىىة أو كىىا  التىىيأظاىىرت الدراسىىة
 كقيمة ضساامات هذ  المكتبات. $ 230الحكومة  ي هذ  المكتبات، يقابلاا 

  بىات  ىي تمت لقياس تأثير المكتبات اهتماما  شديدا مو جاتب جميا أتىواع المكت التيعكست الدراسات
وحتى  الآو، وربمىا تكىوو مثىا  2000متذ عىام  أ دوا العالم المتقدمة وذل  متذ مولا ا للية الثاتية، 

هذ  المكتبات ليست  ي حاجة إل  إثبات أهميتاىا وتأثيرهىا إت أتاىا حر ىت حر ىا شىديدا على  إجىراء 
ويمكىىىو التعىىىرف علىىى  الكىىىم مثىىا هىىىذ  القياسىىىات وتشىىىر تتائجاىىىا المدعمىىىة با رقىىىام والبىىىراهيو واتثباتىىىات 

 الاائا مو هذ  الدراسات مو ط ا الم ادر الآتية 
- National Library of Australia. (2005). Libraries and economic value: A review of 

recent studies .  

- The value and impact of University Libraries: Resources for CAUL. 

- Economic impact of public libraries.  

- School libraries impact studies  . 
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- The value of Academic Libraries: A comprehensive bibliography. 

دوا العالم الطارجي، عدم اهتمام بقياس مثا هذا التأثير   ييقابا اتهتمام الشديد بقياس تأثير المكتبات  -
 سات تكاد تعد على  أ ىابا اليىد الواحىدة، مىا عىدم اتهتمىام للمكتبات  ي عالمتا العربي،    توجد إت قيا

 بتشر تتائ  هذ  الدراسات.كذل  

تتتىىاوا  التىىيتىىدرة اضتتىىاج اللكىىر  العربىىي مىىو الدراسىىات  أبحىىا  مىىمتمراتع أوروحىىاتع مقىىاتتع كتىىب(  -
كم كبير قياس ا داء  ي المكتبات ب لة عامة، وقياس تأثير المكتبات ب لة طا ة، ويقابا ذل  أيضا 

مو اضتتاج اللكىر  ا جتبىي  ىي هىذا ال ىدد، وهىذا مجىاا ط ىب لتتىاوا هىذا الموضىوع يلىتح البىاب أمىام 
ضجىىراء البحىىو  طا ىىة  يمىىا يتعلىىق بقيىىاس تىىأثير المكتبىىات بأسىىاليبه ريىىر التقليديىىة  ىىي العىىرب البىىاحثيو 

لىىدكتورا  اقت ىىر علىى  القيىىاس، حيىى  أو معظىىم مىىا تىىم مىىو دراسىىات أكاديميىىة علىى  مسىىتوغ الماجسىىتير وا
قياس المدط ت والعمليات والمطرجات، دوو إشارة  ريحة إل  ذل ، وباستطدام أساليب تقيىيم كميىة  ىي 
معظماىىىا  مثىىىا حجىىىم المقتتيىىىات أو المجموعىىىات، عىىىدد العىىىامليو( أو قيىىىاس مىىىدغ رضىىىا المسىىىتليديو عىىىو 

 تقدماا المكتبات. التيالطدمات 
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