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Abstract 
The aim of this study was to investigate on the reality the practice of information 

institutions in Iraq ، the activities of management knowledge ، and to clarify the 

importance of knowledge management strategies and contemporary concept in order to 
help information institutions to raise the level of information services and contribute to 
building a society of knowledge economy and to achieve the objectives of the study were 
research questionnaires the design and distribution of the sample consisting of (152) 
Researched The study found the following results: 

1- The degree of most of the activities of Knowledge Management was a medium 
degree exception of cognitive activity audit were high while the activities of each 

of knowledge possession ، knowledge dissemination and exchange of 

information ، knowledge development ، knowledge society ، the degree of 

exercise is weak. 
2- There are statistically significant statistical relationship between the nature of 

knowledge management strategy and how much exercise Activity construction 

of knowledge ، and possession knowledge ، and storage of knowledge and 

documentation ، and auditing knowledge ، and application of knowledge ، and 

dissemination of knowledge and exchange ، and the development of 

knowledge ، and community knowledge. 

The study reached the initiative to adopt the concept of knowledge management 

strategies through the practice of the activities that are included in this concept ، 
and provide the necessary ingredients to practice those activities. 
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 في العراق استراتيجيات ادارة المعرفة: دراسة تحليلية في مؤسسات المعلومات

 

 حيدر حسن محمد د.
 الجامعة المستنصرية

 ، العراقالرياضية كلية التربية
 

 المستخلص

، المعرعذة ةعلذ  ااعذم ممارسذة ماسسذام المعلامذام عذا العذراق لندذا ام  دار ان الهدف من هذه  الدراسذة التعذرف 
علذذذ   اتاضذذذيه اهميذذذة اسذذذتراتيجيام ادارة المعرعذذذة امصهامهذذذا المعاصذذذر مذذذن اجذذذت مسذذذاعدة ماسسذذذام المعلامذذذام

الارتقذذاب بمسذذتام تذذدمام المعلامذذام االاسذذهام عذذا بنذذاب مجتمذذم الاعتصذذاد المعرعذذا التمقيذذق اهذذداف الدراسذذة تذذم 
 ( مبماثا اتاصلم الدراسة ال  النتائج الاتية:152تصميم استمارام البمثية اتازيعها عل  عينة مكانة من )

التذذدعيق المعرعذذا  ندذذا ان درجذذة ممارسذذة معشذذم ندذذا ام ادارة المعرعذذة كانذذم بدرجذذة متاسذذ ة ب سذذتثناب  -1
، تنميذذة المعرعذذذة، ندذذر المعرعذذذة اتبادلهذذا، كانذذم عاليذذة عذذذا مذذين كانذذم ندذذذا ام كذذت مذذن ميذذذازة المعرعذذة

 كانم درجة ممارستها ضعيصة.، المجتمم المعرعا

بذذين  بيعذذة اسذذتراتيجية  دارة المعرعذذة امذذدم ممارسذذة ندذذا   تاجذذد عةعذذة امصذذائية هام دلالذذة امصذذائية -2
اندذر ، ات بيذق المعرعذة، االتذدعيق المعرعذا، اتتذزين المعرعذة اتاثيقهذا، اميازة المعرعة، الانداب المعرعا
 االمجتمم المعرعا.، اتنمية المعرعة، المعرعة اتبادلها

ارة المعرعة من تةت ممارسة الندا ام التا يتضمنها اتاصلم الدراسة ال  المبادرة بتبنا مصهام استراتيجيام اد
 اتاعير المقامام الضرارية لممارسة تلك الندا ام.، هها المصهام

 

 المرجعي الاستشهاد
 -. استراتيجيام ادارة المعرعة: دراسة تمليلية عا ماسسام المعلامام عا العراق. محمد، حيدر حسن

Cybrarians Journal .- الصصمة زيارة تاريخ سجت> الا ةع تاريخ -. 2016 مارس ،41 العدد. >- 
 <الصصمة راب  أنسخ: >عا متاح
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 الدراسة تساؤلات -1

 :ةالاتي التساالامتتممار مدكلة الدراسة من تةت 
؟ امذذا هذذا يذذةدارة المعرعالاب سذذتراتيجيام  هام العةعذذة ندذذا املل ماسسذذام المعلامذذام مذذدم ممارسذذة -1-1

 عا زيادة كصابة ماسسام المعلامام؟دار هه  الندا ام ااهميتها 

مذذذا هذذذا ممارسذذذام ماسسذذذام المعلامذذذام لندذذذا  الاندذذذاب المعرعذذذا المتمثذذذت عذذذا القذذذدرة علذذذ  ت ذذذاير  -1-2
 الاعكار االملات الجديدة المبدعة؟

 ماها ممارسام ماسسام المعلامام لندا  ميازة المعرعة؟ -1-3

 كيف تعمت ماسسام المعلامام عل  تههيب المعرعة؟ -1-4

 المستتدمة عا ماسسام المعلامام لندا  تتزين المعرعة اتاثيقها؟ ماها الاساليب -1-5

 ما مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا  ت بيق المعرعة امداثتها؟ -1-6

 مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا  ندر المعرعة؟ ما  -1-7

 ما مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا  تنمية المعرعة ات ايرها؟ -1-8

 المعلامام لندا  تدكيت مجتمم المعلامام الممارس للمعرعة؟ما مدم ممارسة ماسسام  -1-9

 

 أهداف الدراسة: -2

التعذذرف علذذ  اهميذذة ادارة المعرعذذة كمصهذذام ادارث معاصذذر يذذاثر عذذا عذذدرة ماسسذذام المعلامذذام علذذ   -2-1
 تمقيق اهداعها.

 تمليت مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا ام الادارة المعرعية. -2-2

 ممارسة الندا ام العلمية المعرعية ااستراتيجية ادارة المعرعة.معرعة العةعة ما بين درجة  -2-3

 

  أهمية الدراسة: -3

لماسسام المعلامام ميث تساعدها عل  مااجهة تمديام تكتسب دراسة ادارة المعرعة العلمية اهمية كبيرة 
مذذام مجتمذذم المعلامذذام ااعتصذذاد المعرعذذة امت لباتهذذا الابداعيذذة. عضذذة عذذن هلذذك تسذذاعد ماسسذذام المعلا 

علذذذ  تمقيذذذق اهذذذداعها مذذذن تذذذةت ت ذذذاير عذذذدرتها علذذذ  البمذذذث االاكتدذذذاف االابتكذذذار امااكبذذذة المسذذذتجدام 
علذ  ان تعمذت اعل  المستام العلما االاكاديما ع ن عل  ماسسذام المعلامذام  ،اتمقيق التعلم التنشيما

الماجة المتزايدة لةستثمار  مااكبة الت ارام العلمية لمدراع الت اير الاكاديما نما اعتصاد المعرعة ليلبا
 الاهم. عتبارها المارداعا الماارد البدرية اتمكينها ب
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 تماات الدراسة اتتبار الصرضيام الاتية: :فرضيات الدراسة -4

هنالذذك عةعذذة ارتبذذا  ايجابيذذة بمسذذتام دلالذذة امصذذائية بذذين ممارسذذة ماسسذذام المعلامذذام للندذذا ام  -4-1
، اتتزين المعرعة اتاثيقهذا، اتههيب المعرعة، اميازة المعرعة،  المعرعية المتمثلة عا الانداب المعرعا

اتدذذكيت مجتمذم المعلامذام المعرعذا مذذن ، اتنميذة المعرعذة، اندذر المعرعذذة اتبادلهذا، ات بيذق المعرعذة
 ااستراتيجيام ادارة المعرعة. ، جهة 

بذذذذين ندذذذا ام ادارة المعرعذذذذة عذذذذا  )معنايذذذة( هنذذذاك عةعذذذذة ارتبذذذا  ايجابيذذذذة بمسذذذتام دلالذذذذة امصذذذذائية -4-2
 ماسسام المعلامام.

 :حدود الدراسة -5

 المداد المكانية: -5-1

 المكتبة المركزية لجامعة بغداد. -5-1-1
 المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية. -5-1-2
 المكتبة المركزية للجامعة التكنالاجية. -5-1-3
 المكتبة المركزية للجامعة التكنالاجية. -5-1-4
 المكتبة المركزية لجامعة النهرين. -5-1-5
 جامعة بغداد/ مركز الدراسام الدالية. -5-1-6
 لجامعة المستنصرية/ مركز دراسام الا ن العربا.ا -5-1-7

 

 الحدود الموضوعية: -5-2

العذذذذذر  ، الندذذذذذر االتبذذذذذادت المعرعذذذذذا، اسذذذذذتراتيجيام ادارة المعرعذذذذذة، )ندذذذذذا ام اابعذذذذذاد ادارة المعرعذذذذذة
 التنمية المعرعية(.، تتزين المعرعاال، االت بيق المعرعا

 
 عينة:الالمجتمع و  -6

اكذذذان سذذذبب ( 550تكذذذان مجتمذذذم الدراسذذذة مذذذن جميذذذم العذذذاملين عذذذا ماسسذذذام المعلامذذذام البذذذال  عذذذددهم )
اعذذد تذذم ، اتتيذذار مجتمذذم الدراسذذة هذذها لذذدار  المتميذذز عذذا مدذذراع الت ذذاير الاكذذاديما نمذذا اعتصذذاد المعرعذذة 

( اسذذتمارة بمثيذذة علذذ  عينذذة الدراسذذة دذذملم مذذديرث الادارام امسذذاالا الاعسذذام االامذذدام عذذا 200تازيذذم )
( 10اعذذذذد تذذذذم اسذذذذتبعاد )( اسذذذذتمارة بمثيذذذذة 162تذذذذم اسذذذذترجاع )ابمتابعذذذذة مثيثذذذذة  ، ماسسذذذذام المعلامذذذذام 
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اث بمعذدت اسذترجاع ، يذة ( اسذتمارة بمث152استمارام بمثية اهلك لعدم اكتمذات بياناتهذا ااتضذم للتمليذت )
( ايعذذاد سذذبب Convenientميذذث تذذم اتتيذذار عينذذة الدراسذذة علذذ  اسذذاس المةئمذذة )(.%77بلغذذم مذذاالا )

اتتيار العينة عل  هذها الاسذاس لعذدم اجذاد عاعذدة بيانذام ماثاعذة للعذاملين المهتمذين عذا المعرعذة اابعادهذا 
 عا مدراع الت اير المعلاماتا نما اعتصاد المعرعة.

 : جمم البياناماداة  -6-1

تمم مراجعة الادبيام االدراسام السابقة هام الصلة بماضذاع الدراسذة تذم تصذميم الاسذتمارة البمثيذة 
لقياس مدم ممارسة ماسسام المعلامام للندا ام هام العةعة باسترتيجيام ادارة المعرعذة بكذت مذا 

( عقذذرة تممذذارم مذذات 56ة )ادذذكلم اداة الدراسذذ ، تتضذذمنم مذذن مبذذادمب ااجذذرابام ااسذذاليب عمذذت 
 -ابعاد استراتيجيام ادارة المعرعة اتكانم من المجالام الاتية:

تهذذهيب ، (12-8(ميذذازة المعرعذذة اتقيسذذم الصقذذرام مذذن )7-1الاندذذاب المعرعذذا اتقيسذذم الصقذذرام مذذن )
 ، (20-17تاثيقهذذا اتقيسذذم الصقذذرام مذذن)تتذذزين المعرعذذة ا ، (16-13المعرعذذة اتقيسذذم الصقذذرام مذذن )

، (30-27ت بيذذق المعرعذذة اتقيسذذم الصقذذرام مذذن )، (26-21التذذدعيق المعرعذذا اتقيسذذم الصقذذرام مذذن )
-42تنميذذذة المعرعذذذة اتقيسذذذم الصقذذذرام مذذذن )، (41-31ندذذر المعرعذذذة اتبادلهذذذا اتقيسذذذم الصقذذذرام مذذن )

 اسذذتراتيجية ادارة المعرعذذة اتقيسذذم الصقذذرام، (50-47المجتمذذم الممذذارس اتقيسذذم الصقذذرام مذذن )، (46
 (.56-51من )

( التماسا لقياس اتجاهام اعذراد العينذة ا بذق معيذار Likert Scaleاعد تم استتدام مقياس ليكرم )
 -القياس الاتا:

 عاتٍ. 5ال   3.50من  ، متاس  3.49ال   2.50من  ، ضعيف 2.50)اعت من 
 

  -اختبار صدق اداة الدراسة وثباتها: -6-2

البمثية التذا تقذيس الندذا ام المذراد عياسذها عذا اثنذاب مرامذت من اجت التمقق من عقرام الاستمارام 
اابذذداب رأيهذذم عيهذذا  بنذذاب الاسذذتمارام البمثيذذة ميذذث عذذام البامذذث بمناعدذذة ممتايذذام الاسذذتمارام البمثيذذة

اعرضذذذها علذذذذ  مجماعذذذة مذذذن الاسذذذاتهة الممكمذذذذين اهذذذم ضذذذمن اعضذذذاب هيئذذذذة  االاتذذذه بمةمشذذذاتهم
 -ت من:التدريس بالجامعام العراعية اهم ك

 عسم التعليم المستمر.-أ.د. انعام عل  تاعيق الدهربلا/الجامعة المستنصرية -1

 عسم ادارة الاعمات. -االاعتصاد ةلادار كلية ا –سعد عل  مماد العنزث/جامعة بغداد أ.د. -2

 عسم المعلامام االمكتبام -صباح رميمة ممسن/الجامعة المستنصريةأ.د. -3
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 عسم ادارة الاعمات-عاسم دااد/جامعة بغداد/كلية الادارة االاعتصاد غسانأ.د. -4

 عسم علام الماسبام-أ.م. صادق عبد العزيز مهدث/الجامعة المستنصرية -5

 عسم نشم المعلامام االماسبام -/كلية المنصار الجامعةرعبد الستار سلمان داكد.م.أ. -6

( عامة لتعرف مدم اضاح 20بلغم )ملين اعد تم تجريب هه  الاستمارة البمثية عل  عينة من العا
اسهالة الالصاش المستتدمة امدم عهمهم للمصاهيم الااردة عا الاستمارة البمثية امن ثم القيام 

 بالتعديةم الضرارية.
 (  Cronbach Alphaكما تم استتدام معامت الاتساق الداتلا كرانباخ ألصا )

ابعد معالجة البيانام باستتدام الماساب تم التاصت ال   بهدف التاكد من مدم اتساق اداة القياس .
 (.1النتائج المبينة عا الجدات رعم)

 ( يبين نتائج كرانباخ ألصا لابعاد الدراسة1الجدات رعم )
 عيمة ألصا عدد الصقرام استراتيجيام ادارة المعرعة التسلست
 0.803 7 الانداب المعرعا  -1
 0.878 5 ميازة المعرعة  -2
 0.887 4 المعرعةتههيب   -3
 0.816 4 تتزين المعرعة  -4
 0.884 6 التدعيق المعرعا  -5
 0.541 4 ت بيق المعرعة  -6
 0.734 11 ندر المعرعة اتبادلها  -7
 0.879 5 تنمية المعرعة  -8
 0.872 4 مجتمم المعلامام الممارس  -9

 0.850 6 استراتيجيام ادارة المعرعة  -10
 

( ان عيمة الصا لندا ام ادارة المعرعة جميعها اصلم ال  عيم عالية نسبيا 1يتبين من تةت الجدات)
( 0.70اه جميعها اعل  من ) ، اجيدة للمكم عت ثبام الاتساق الداتلا لبناد الاستمارة البمثية 

( اها عيمة مقبالة ايضا . العت السبب 0.54الهث جابم عيمتم ) ، ب ستثناب ندا  ت بيق المعرعة 
عا انتصا  عيمة معامت الاتساق للصقرام التا تقيس هها الندا  ها تباين اجهة النشر للمدراب 

 مات مصهام ت بيق استراتيجيام ادارة المعرعة عا ماسسام المعلامام.
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 الاساليب الامصائية االرياضية المستتدمة: -6-3

( لمعالجة البيانام بعد ان تم تبايبها SPSSرنامج المزمة الامصائية للعلام الاجتماعية )استتدم ب
امن ثم تم تمايت البيانام  ، اادتالها ال  الماساب اتمايت الرتب اللصشية ال  ارعام مكاعئة 

االمصات عل  نتائج ادتملم عل  المتاس ام المسابية االانمراعام المعيارية لندا ام ادارة 
بهدف ، كرانباخ ألصا معرعة ب بعادها العدرة . كما استتدمم اتتبارام امصائية عدة منها: ال

كما تم استتدام معامت  ، التمقق من التجانس اا الاتساق الداتلا لآداة القياس االتاكد من ثباتها 
ة عا الرتبا لمعرعة العةعة بين ممارسة ندا ام المعرعة المتمثل (SPEARMANارتبا  سبيرمان )

 ، اندر المعرعة اتبادلها  ، اتاثيقها ، اتتزين المعرعة ، الانداب المعرعا االتدعيق المعرعا 
 ، امجتمم المعلامام المعرعا الممارس  ، اتنمية المعرعة ، اتههيب المعرعة ، ات بيق المعرعة

 ااستراتيجية ادارة المعرعة عا ماسسام المعلامام. ، اميازة المعرعة من جهة 
 

   ري للدراسة:ار النظالاط -7

لان ثمة عةعة تذرب  مذا ، عند تاضيه مصهام المعرعة لابد من تاضيه مصهام المعلامام االبيانام  
 بين هه  المصاهيم يعتمد عل  درجة تنشيمها اعدرة الدتص عل  تصسيرها امعالجتها.

البيانام ب نها مقائق تام غير منشمة لذيس لهذا  (1) (Turban)يعرف تاربن (:DATAمفهوم البيانات) -7-1
لتمايلها ال  معلامام هام معن  مثات هلك :عائمة تمتاث علذ  ، تمتاج ال  تنشيم امعالجة ، معن  

ليسم بهام معن  دان ارتبا ها  ب نها مبدئيًاعيدير ال  مصهام البيانام  (2)اما الجمتعةمام ال ةب.
، ابما أنها تالية من السياق عإنها لا  (Out of Context)أث أنها تالية من السياق ، بمجات أا زمان

تذذرتب  بعةعذذة معنايذذة مذذم أث دذذاب اتذذر. ععنذذدما نتلقذذ  بيانذذام معينذذة تجذذهب انتباهنذذا عذذإن هلذذك يعنذذا 
لذك  ننا نمذاات ربذ  ت ، مماالتنا عا  يجاد  ريق ننسب بم لتلك البيانام معن  أا عصدًا. بعبارة أترم

عذذة سذذابقًا عذذا الذذههن تدذذير ضذذمنًا  لذذ  كذذان مجماعذذة البيانذذام التذذا لا اث  .البيانذذام ب دذذياب أتذذرم معرب
 .ترتب  بعةعام بين أجزائها ليسم معلامام

الذذ   (3)(Leonard& Sensiperيدذذير ليانذذارد اسينسذذاير)(:INFORMATION:)مفهوووم المعلومووات -7-2
مصهام المعلامام بانها بيانام تم معالجتها اتنشيمها بميث يكان ممتااها مناسذبا لاسذتتدامام معينذة 
.مثات هلك: عنذدما يذتم اضذاعة اسذماب ال ذةب الذ  عائمذة درجذاتهم اا عنذدما يذتم معالجذة هذه  البيانذام 

انذم يمكذن المصذات اه يمكذن القذات امصائيا لمساب الاس  المسابا اا نسذبة النجذاح تصذبه معلامذة.
هه  المعالجة عد تكان عل  دذكت تصذنيف اا ترتيذب اا ، عل  المعلامام من تةت معالجة البيانام 
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عمليذذام مسذذابية امن قيذذة اا التعذذديت علذذ  علذذ  النصذذاص االصذذار اتمريرهذذا اث بمعنذذ  اتذذر يكمذذن 
 الصرق بين البيانام االمعلامام عا درجة التنشيم.

عابلذة ، (Relevantعل  انها معلامام لها معن  اث معلامام هام عةعة ) صهاايمكن تعريمفهوم المعرفة: -7-3
 (5)(nTurbaامذذا تذذاربن) (4)علذذ  التبذذرام السذذابقة، ( تعتمذذد الذذا علذذ  نمذذاٍ جزئذذا Actionableللت بيذذق )

االاجذرابام التذا تبنذ  عليهذا اسذاليب العمذت  ععرعها: ب نها مجماعة من القدرام الرئيسة االاعكذار االقذاانيين
اه يمكن القات ان المعرعة عبارة عن معلامام تم تصسيرها ااع ااها معنذ  بميذث اصذبمم مصيذدة االقرارام.

لمذت مدذكلة اا اتتذاه عذرار.امن الجذدير بالذهكر ان عمليذة معالجذة هذه  المعلامذام اتصسذيرها تذتم مذن تذةت 
تمتذذذاث علذذذ  المقذذذائق االتبذذذرام ت دذذذتص ايمكذذذن تصذذذارها ب نهذذذا عاعذذذدة عاعذذذدة المعرعذذذة التذذذا يمتلكهذذذا كذذذ

االمعتقذذذذدام االاتجاهذذذذام االعةعذذذذام التذذذذا تذذذذرب  هذذذذه  العناصذذذذر مذذذذم بعضذذذذها بعضذذذذا عقذذذذدرة الدذذذذتص علذذذذ  
التصذذرف امذذذت المدذذذكةم هذذذا جذذذزب مذذذن كانذذذم يمتلذذذك المعرعذذذة أا لا.مثذذذات هلذذذك عذذذد نجذذذد دتصذذذين لذذذديهما 

نصسذها لكنهمذا يتتلصذان عذا عذدرتهما علذ  اسذتتدام هذه  المعلامذة عذا مذت  المعلامة نصسذها ايعيدذان المدذكلة
اهلذذذك لاجذذذاد اتتةعذذذام عذذذا عذذذدرام الاعذذذراد علذذذ  اضذذذاعة عيمذذذة للمعلامذذذام  ، المدذذذكلة اا اتتذذذاه عذذذرار نذذذاجه

اتصسذذذيرهاذ هذذذها الاتذذذتةف نذذذاجم عذذذن اتذذذتةف التبذذذرام االتذذذدريبذبمعن  اتذذذر عذذذ ن الصذذذرق بذذذين المعلامذذذام 
معن  مصيد .اه يمكن القات اعدرة العقت عل  اع اب   (INTERPRETATION)ن عا التصسيراالمعرعة يكم

يتتلذذذف بذذذ تتةف الدذذذتص امذذذا يمتلكذذذم هذذذها ، ان التمييذذذز بذذذين البيانذذذام االمعلامذذذام االمعرعذذذة أمذذذر نسذذذبا 
الدذذتص مذذن تبذذذرام امقذذائق امعتقذذدام ااتجاهذذذام عذذ مر معذذين عذذذد يبذذدا لدذذتص بيانذذذام الدذذتص اتذذذر 

عذدة المعرعذة التذا يعتمذد علذ  عابقالذم ان هلذك  (6)(Hittمايايذد  هيذم) اهها ، دتص ثالث معرعةمعلامة ال
اتكانذم مذذن تذذةت التبذذرام االذتعلم التذذا تتجذذدد ايذذتم تمذديثها ب سذذتمرار الذذتعلم اتذذراكم ، يمتلكهذا كذذت دذذتص

يصذبه اكثذر عذدرة علذ   لانذم. التبرام عكلما زادم معرعة الانسان زادم عدراتم علذ  اكتسذاب معذارف جديذدة
 .تنشيم البيانام اتصسير المعلامام امعالجتها اتمايلها ال  معرعة تتزن عا عادة المعرعة

 أنواع المعرفة: -7-4

 المعرعة ال  عرعين اساسيين هما: (7)(Polanyiصنف بالانا)
، ااجهام النشر ، (:ها متزان تراكم التبرام Tacit Knowledge) المعرفة الضمنية -7-4-1

كهلك الثقاعة التنشيمية ، االصهم االتعلم الهث تمتلكم الماسسة ، ااسرار مهنة العمت ، االمهارام، االكصابام
 التا تتضمن تبرام الاعراد االعمليام االقيم .

امتضذمنة ، ( التذا تاجذد عذا داتذت عقذت كذت عذرد اعلبذم Know Skillsاتتعلذق المعرعذة الضذمنية بالمهذارام)
ان تلذذك المعرعذذة يمكذذن ان تكذذان عنيذذة اا   (8)ااضذذمم داسذذااه  ضذذمن الاعسذذام . عذذا تصذذاعةم الجماعذذام
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اندذذرها مكلذذف كمذذا يذذتم ادراكهذذا ات بيقهذذا علذذ  نمذذا لادذذعارث ايذذتم اكتسذذابها ادراكيذذة اهذذه  المعرعذذة ب يئذذة 
الذ   (9)(Oakesدراسذة أاكذس)اتدير اتبادلها من تذةت المةمشذة االتقليذد االتصاعذت الاجتمذاعا بذين الاعراد.

ابالتالا ان عقدان هه  المعرعة نتيجة تقاعد ، من معلامام الماسسة ها معرعة ضمنية  %80ان مانسبتم 
من هنا تشهر اهمية ادارة المعرعة لةمتصاش ا ، الماشف اا تركم للعمت يدكت تهديدا ت يرا عل  الماسسة 

 بمعرعتها مت  بعد ههاب الماشف.
(:هذذذا المعرعذذذة التذذذا تاثذذذق اتتذذذزن عذذذا اردذذذيف Explicit Knowledge)المعرفوووة الظاهريوووة -7-4-2

امعذذذذذذذذذايير العمليذذذذذذذذذام ، االمسذذذذذذذذذتندام، االاجذذذذذذذذذرابام، امنها)الكتيبذذذذذذذذذام المتعلقذذذذذذذذذة بالسياسذذذذذذذذذام ، الماسسذذذذذذذذذة
ايمكن تقاسمها مم جميم ، االتدغيت(.اعا الغالب يمكن للعاملين داتت الماسسة الاصات اليها ااستتدامها

 (9)(Brelade & Harmanبريليذذذد اهارمذذذان)للقذذذابام االكتب.ايعرعهذذذا اا، العذذذاملين مذذذن تذذذةت النذذذداام
االمعرعذذذة ، االبنذذذاب المعلامذذذاتا، االاهذذذداف، االاسذذذتراتيجيام، االتذذذدمام، االتصذذذاميم، بالسياسذذذام االتقذذذارير

ايمكذذذن تمايلذذذم الذذذ  العمليذذذام االاسذذذتراتيجيام مذذذن غيذذذر  الماثقذذذة االمدانذذذة علذذذ  نمذذذاٍ يمكذذذن دذذذر  لةتذذذرين
 الماجة ال  التصاعت المبادر بين الاعراد. 

اكذهلك عذ ن تكلصذة ندذرها ، امذن السذهت المصذات عليهذا المعرعة الشاهرة تكان مدانةاعليم يمكن القات ب ن 
ان مدانذة عذا كتيذب لانهذا تكذ، اعت.مثات هلذك تعذد عمليذة اصذف كيصيذة تعبئذة  لذب التاشيذف معرعذة شذاهرة

 سياسام ادارة الاعراد.
 مفهوم ادارة المعرفة: -7-5

اهلذك ، تعد ادارة المعرعة من امدث المصاهيم العلمية التا نمذم الدراسذام االابمذاث المتعلقذة بهذا كمذا اناعذا
ا لما لهذها المصهذام اهميذة ان ةعذا مذن مقيقذة مصادهذا ان المعرعذة الماسسذية تعذد مذن اهذم المذاارد التذا تمتلكهذ

لاياجذد اجمذاع بذين البذامثين للاصذات الذ  تعريذف الماسسة اتمكنها من التااصت بدكت ععذات مذم ممي ها.
امنهم من يعرعهذا ، عمنهم من ينشر اليها كعملية تتكان من مجماعة من الندا ام ، مامد لادارة المعرعة 

 منشمذة عمليذام ب نهذا مجماعذة (10)ميث تعرعها يسرممن تةت المقامام الضرارية لنجاح ادارة المعرعة .
 .اعضت  معرعية تاليصة لايجاد المعرعة عناصر بين المزج تةت من لها القيمة ايجاد يتم

ب نهذذا الاصذذات الذذ  اهذذداف الماسسذذة مذذن تذذةت اسذذتراتيجية ااضذذمة  (11)(Beijerseكمذذا يعرعهذذا بيجذذرس )
العاملين من ت اير عدراتهم اتعزيزها ااستتدامها لتصسير البيانام االمعلامام.أمذا اممددة تقام عل  تمكين 

عيعرعهذذذا ب نهذذذا تدذذذجيم الاعذذذراد علذذذ  تبذذذادت المعرعذذذة مذذذن تذذذةت اندذذذاب نشذذذام ابيئذذذة  (12)(Martinezمذذذارتنيز)
لاندذ ة هذا عبذارة عذن ا (13)لامتةك المعرعة اتنشيمها اتقاسمها عذا كذت مكذان عذا الماسسذة.اأما الرعذاعا

التذذا تمذذدد العمليذذام مثذذت عمليذذام الانتذذاج اتقذذديم التذذدمام ميذذث تقذذدم البيانذذام اهذذه  تعتبذذر تذذدعقام غيذذر 
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مهيكلذذذة تتكذذذان مذذذن ارعذذذام اا تصذذذائص هام صذذذلة اثيقذذذة مينمذذذا يذذذتم النشذذذر اليهذذذا داتذذذت ممذذذي  المدذذذاركة 
م هلذك مذن تذةت تمليذت هذه  الممددة اتتمات البيام ال  معلامام لاشهار الهياكت اا الادذكات داتلهذا ايذت

 البيانام ع ها تم استثمار تلك المعلامام بالماسسة ع نها تكان المعرعة للماسسة.
 ب نها:عمليذذة الت كذذد مذذن تلبيذذة الامتياجذذام المعرعيذذة للماسسذذة اانذذم لاياجذذد (14)(Taylorكمذذا يعرعهذذا تذذايلار)

 عجاة معرعية االت كد من استثمار الاصات المعرعية التا تمتلكها الماسسة.
مذذن تذذةت ماسذذبق يمكذذن ان نبذذين بعذذ  العناصذذر الاساسذذية التذذا تسذذاعد علذذ  تلمذذسً ابنذذاب تصذذار مصهذذام 

 لأدارة المعرعة اها :
، نشيمهذذذا ةت، أن ادارة المعرعذذذة عمليذذذة تتكذذذان مذذذن مجماعذذذة مذذذن الندذذذا ام التذذذا تعنذذذا ب بذذذداع المعرعذذذة -1

 ات بيقها.، اندرها، االمصات عليها اتنميتها، اتههيبها، اتدعيقها، اتتزينها

أن هنذذذاك مجماعذذذة مذذذن المقامذذذام الضذذذرارية لتنصيذذذه ندذذذا ام ادارة المعرعذذذة المتمثلذذذة عذذذا اجذذذاد البيئذذذة  -2
 المناسبة االمةئمة لنجاح جهاد ادارة المعرعة.

ان الهذذدف مذذن تبنذذا جهذذاد ادارة المعرعذذة هذذا تمقيذذق اهذذداف الماسسذذة مذذن تذذةت تمسذذين عذذدرتها علذذ   -3
القذذرارام امذذت المدذذكةم اتمقيذذق الميذذزة التناعسذذية ذلذذها لابذذد مذذن ايذذداع المعرعذذة ااسذذتتدامها عذذا اتتذذاه 

 ت اير استراتيجية لتاجيم جهاد ادارة المعرعة.

 خصائص ادارة المعرفة : -7-6

 عل  الأتا: (15)(Bhattادارة المعرعة كما ارد عند بهام)تدتمت تصائص 

 (: knowledge creation بداع المعرعة ) -7-6-1

 ااكتسذذاب( Discovering) اكتدذذاف( Creating) تدذذير هذذه  المرملذذة الذذ  عذذدرة الماسسذذة علذذ  تلذذق
(Acquisition) مذن ااسذتتدامها المعرعذة بتاليد الماسسام تقام عندما ال  انم (16)ميث يدير نايف 

 : اها( المعرعة تمايت) عليها ي لق عملية تةت
 . شاهرة معرعة ال  الضمنية المعرعة تمايت -1 

 .التدارك  ريق عن الجماعا المستام ال  الصردث المستام من المعرعة تمايت -2

 مذذن اتكتسذذب الصذذرد يقذذدمها بصكذذرة تبذذدا المعرعذذة تاليذذد عمليذذة ان الذذ  (17)( Dracker)اكذذرر داادذذار 
 ابصذذارة الت بيقذذا، للنمذذا عابذذت مسذذتقبت امذذتةك بغيذذة التقنذذا الت ذذاير العلمذذا، البمذذث الذذتعلم، تذذةت
 :هما  ريقين عن المعرعة تكتسب عامة
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 . تبراب استئجار اا بدرائها، المنشمة، تارج من عليها المصات -

 .رسمية بمث بصعاليام المنشمة داتت تتلق -

نماهجا ياضه هه  المرملة من تذةت تصذارها كعمليذة تتمذات عيهذا  (18)(Nonakالقد اعترح ناناكا )
 :المعرعة من ضمنية ال  معرعة شاهرة ابالعكس اعيما ي تا تاضيه لهها النماهج

التمات مذن معرعذة ضذمنية يمتلكهذا عذرد اامذد عذا الماسسذة الذ  معرعذة ضذمنية يمتلكهذا مجماعذة  -1
ها يذتم تبذادت  (Socializationملية التندذئة الاجتماعيذة )تسم  هه  الع، من الاعراد عا الماسسة

 المعرعة ب ريقة غير رسمية من تةت التصاعت بين الاعراد االتعلم من تةت المةمشة االتقليد.

( تسذذذم  هذذذه  العمليذذذة Tacit To Explicitالتمذذذات مذذذن معرعذذذة ضذذذمنية الذذذ  معرعذذذة شذذذاهرة ) -2
، الاعذذراد االمصذذات عليهذذا( اتتضذذمن اسذذتتراج المعرعذذة التذذا يمتلكهذذا Externalizationالتتذذريج)

 اها عملية صعبةذ

( تسذم  Explicit To Explicitالتمذات مذن المعرعذة الشذاهرة الذ  المعرعذة الشذاهرة اكثذر تنشيمذا ) -3
ايمكذذذن ان يذذذتم هلذذذك مذذذن تذذذةت الاجتماعذذذام االاثذذذائق (Combination)  التركيبذذذةهذذذه  العمليذذذة 

 لكترانية ادبكام التااصت العلمية.االااصالام الا

( تسذذذم  هذذه  العمليذذذة  Explicit To Tacitالتمذذات مذذن معرعذذذة شذذاهرة الذذذ  معرعذذة ضذذذمنية ) -4
( ععنذذدما يمصذذت الاعذذراد علذذ  المعرعذذة الشذذاهرة مذذن الاثذذائق التاصذذة Internalizationالتذذدتيت)

تدذذكيت معذذرعتهم الضذذمنية بسذذبب اكتدذذاف معرعذذة جديذذدة  بالماسسذذة ايصهمانهذذا سذذيقامان ب عذذادة
 اسيعملان عل  ت اير هه  المعرعة من تةت التجربة االممارسة العملية.

 (Knowledge Validationالتمقق من المعرعة: ) -7-6-2        

 االتمقذذق التذذدعيقيت لذذب   ( Knowledge Creationان عيذذام الماسسذذة بعمليذذة ابذذداع المعرعذذة )                
اتتضذذمن مرملذذة التذذذدعيق اا التمقذذق عمليذذام تقيذذذيم عاعذذدة المعرعذذذة  ر لقااعذذد المعرعذذذة عذذا هذذه  الماسسذذذة.المسذذتم

امراجعتها اعمصها للتاكد من مداثتها امةئمتها للاضم الراهن الهث تعيدم الماسسة ان ةعذا مذن مقيقذة مصادهذا 
االتارجيذذة للماسسذذة االت ذذار العلمذذا االتكالذذاجا عذذان جذذزباً مذذن  انذذم نتيجذذة للتغيذذر عذذا شذذراف البيئتذذين الداتليذذة

اجزباً اتذر مذن هذه  القاعذدة سذيتم مهعم.ععنذد تاشيذف الماسسذة لتقنيذام ، المعرعةسيتمات ال  معلامام ابيانام 
 بمعن  اتر، ها العاملان اتمديث اساليب العمتااجرابام عمت مديثة عد تمتاج ال  تمديث المهارام التا يمتلك

 تمديث عاعدة المعرعة عا الماسسة.



12 
 

 (Knowledge Storage And Presentationتزن اعر  المعرعة: ) -7-6-3

تدير هه  المرملة ال   رق تتذزين المعرعذة اعرضذها لةعذراد العذاملين عذا الماسسذة اعذد تسذتتدم الماسسذة  رعذا 
( اعاعذذدة Data Baseااعذذد البيانذذام)اع، ( Base Knowledgeمنها:عاعذذدة المعرعذذة) ، متتلصذذة لتنشذذيم المعرعذذة

( ايراعذذ  عنذذد اتتيذار  ريقذذة التتذذزين االعذذر  Digital Document(االاثذائق الرعميذذة )Case Baseالمذالام)
تصاصذذية العمذذت بالماسسذذة اماجذذة الاعذذراد امت لبذذاتهم ذلذذها يجذذب ان يذذتم تذذاعير المعرعذذة ب ريقذذة مصهامذذة لتلبذذا 

 .(19)رجاعهاامتياجام الاعراد الهين يقامان ب ست

 (Knowledge Distributionندر المعرعة: ) -7-6-4

ب نها  (21)ابليزز (20)مجازثتتضمن هه  المرملة ندر المعرعة اتبادلها بين اعضاب الماسسة ميث ادار كت من 
 نشذذام ا ذذار عذذا اضذذعها اا المعرعذذة عذذا المدذذاركة اتامذذة تعذذد النقذذت.، التذذدعق، المدذذاركة، تدذذمت عمليذذام التازيذذم 

 يذادث ميذث المعرعذة هذه  تمتلذك التذا للماسسذة ميايذا امذرا يعذد بهذا المهتمين كاعة عل  بتازيعها تسمه ااجرابام
 نقذذت يعتمذذد اميذذث العامذذة. المصذذلمة تتمقذذق ثذذم امذذن منهذذا جذذزب بذذاث اا بهذذا عةعذذة لذذم مذذن كذذت اسذذتصادة الذذ  هلذذك

 بدذذكت الماسسذذام داتذذت تنتقذت عالمعرعذذة .تع ذذ  لكذذا تاتذه عالمعرعذذة. هلذذك تتذذيه ععالذة اليذذام اجذذاد علذذ  المعرعذة
 التقذارير – المهكرام) المكتابة الاساليب تةت امن الاعراد، بين المبرمجة الصردية الاتصالام  ريق عن مقصاد

 عقذد الصذاتية، الادذر ة الصيذديا، اسذتتدام تذةت مذن اا الداتليذة الم باعذام انااع امتتلف( الدارية الندرام –
 ابدذكت الاعضذاب، بذين الاشيصيذة الاعمذات اتذداير تذنقةم ااجذراب التذدريب، ابذرامج الداتليذة، االنذداام الماتمرام

 ان. االاسذا ير االقصذص الرسذمية غير الدبكام تةت من الماسسة داتت المعرعة ننقت ان ايعنا مقصاد غير
 تازيم من مكنم التقانة عا الت ارام ان  ه المعلامام ندر لعملية مضاعة عيمة تع ا المعلامام تقانة ت بيقام
اتت ثر عاعليذة هذه  المرملذة بعاامذت عديذدة منها:عاعليذة عنذاام . اكثر جغراعية منا ق اعا اكثر لاعراد اكثر معرعة

  بيعة التنشيم.، الاتصات عا الماسسة

 (Knowledge Application) :ت بيق المعرعة -7-6-5

بذذالااعم العملذذا مذذن تذذةت الاعذذادة منهذذا عذذا مذذت المدذذكةم تدذذير هذذه  المرملذذة الذذ  جعذذت المعرعذذة م بقذذة ارب هذذا 
تلذذك هذذا دارة ميذذاة المعرعذذة التذذا يجذذرث عيهذذا ممارسذذة  ااتتذذاه القذذرارام اترجمتهذذا الذذ  تذذدمام اعمليذذام معالجذذة.

Practice  ب نهذذذا عمليذذذة مهمذذذة تعكذذذس الجهذذذاد  (22) تمذذذيسالمعرعذذذة ععليذذذا ااسذذذتعمالها ااعذذذادة اسذذذتعمالها  ه يذذذرم
اترجمذذذة نتائجهذذذا بدذذذكت عملذذذا مذذذن تذذذةت ت بيقاتهذذذا عذذذا ، مليذذذام التاليذذذد االتذذذزن االندذذذر اا التازيذذذمالسذذذابقة لع
سذاف تذنعكس علذ  كامذت العمليذام  ، اعليم ع ن نتائج عمليذة الت بيذق ب ت ائهذا اسذلبياتها اايجابياتهذا، الماسسة
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اعذذد أدذذار  مام المسذذتمرة لهذذا.الاربذذم لادارة المعرعذذة ضذذمن تلذذك الامذذدة ممذذا يزيذذد مذذن عيمتهذذا عذذن  ريذذق التصذذمي
اان مذذن ااجذذب ، الذذ  ان عمليذذة ت بيذذق المعرعذذة بكانهذذا المهمذذة الاساسذذية لادارة المعرعذذة  (23)( Mertinsميرتنذذز )

  اللغذذة( االتذا مذذن بعذذ، الثقاعذة، مقاامذة التغييذذرر، هذه  الادارة ايجذذاد  ذرق التغلذذب علذ  عاائذذق الت بيذق )التبذذرة
ان ت بيق المعرعة يادث الذ   (24)نتائجها تاليد المعرعة الجديدة. لهها يرانها بالدارة المعرعية عا مين يرم العلا 

اث انم ي تا عن  ريق التجريب االت بيق مما يمسذن مسذتام المعرعذة ايعمقهذا.تاثر هذه  المرملذة ، عملية التعلم 
بالاضذذاعة الذ  التصذذائص عذا بيئذذة تت لذب الابذداع االتجديد. المماعشذة علذ  ميزتهذذا التناعسذيةبعذا عذدرة الماسسذذة 

 (26)، (25)السابقة تتضمن ادارة المعرعة مجماعة من التصائص ها كةتا: 

 ميازة المعرعة: يدير هها الندا  ال  عملية المصات عل  المعرعة من مصادر تارجية. -1

هذذها الندذذا  الذ  عمليذذة تاليذذف المعرعذذة المكتسذبة اتنقيمهذذا لتتناسذذب مذذم امتياجذذام  تهذهيب المعرعة:يدذذير -2
 الماسسة.

 .(27)تنمية المعرعة:عملية ت اير المعرعة المكتسبة  -3

مذذن المعرعذذة هاتهذذا االعمليذذام جميعهذذا لذذيس لهذذا  كبيذذرة اكثذذريتبذذين مذذن تذذةت هلذذك ان ت بيذذق المعرعذذة لهذذا اهميذذة 
ضرارة مالم يكن هناك ممارسة مقيقية اععالة للمعرعة اتاصة عا التت ذي  الاسذتراتيجا لجذادة التذدمام اتلبيذة 

 الماجام للبامثين االمستصيدين.

 الجانب العملي للدراسة : -8
ضذمن مذن مبذادمب ااجذرابم مامدم ممارسة ماسسام المعلامام للندذا ام هام العةعذة بكذت مذا تت -8-1

 ااساليب عمت؟ ايتصرع عنم:

امتمثذت عذا القذدرة  ، المعرعذاالساات الاات: ما مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا  الاندذاب  -8-1-1
 الاعكار املات جديدة امبدعة؟ ت ايرعل  

 النتائج المتعلقة بهها الساات. ( ابرز2يبين الجدات رعم )ا 

المسابية االانمراعام المعيارية لاستجابام اعراد عينة الدراسة عل  "مدم  ( ياضه الااسا 2الجدات)
 ممارسة الانداب المعرعا عا ماسسام المعلامام.

 الانحراف المتوسط العبارة التسلسل
 المعياري 

مستوى 
 الاجراء
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 متاس  0.42 2.09 اهتم بت اير مهارام اعدرام المرااسين -1
من ضراريام الاداب أرم ان التجديد االابداع  -2

 لعملا
 متاس  0.37 2.25

 متاس  0.32 2.26 أهتم بالاعترامام االاعكار الجديدة -3
 متاس  0.48 2.3 أهتم بتمصيز امكاع ة الادتاص المبدعين -4
 متاس  0.35 2.23 أدجم العمت الجماعا االتعاان بين العاملين -5
يستقبت المعلامام الااردة الية من اث مصدر  -6

 ااعمت عل  معالجتها اعهمها.
 متاس  0.35 2.20

لدية مرية التنشيم االتنصيه لعملا المكلف بم  -7
 بالاساليب التا أراها مناسبة.

 متاس  0.37 1.95

المتاس  
 العام

 متاس   2.18 

 

 

لندذا  ( ان مسذتام الاجذراب االممارسذة للمذدراب عذا ماسسذام المعلامذام 2يتبين لنا من تةت الجدات رعم ) 
 (.2.21الانداب المعرعا يتم بدرجة متاس ة من الاجراب اا الممارسة ميث بل  المتاس  العام لهها الندا )

اتدذذير النتذذائج الذذ  ان الندذذا  المتعلذذق بالاهتمذذام بالاعترامذذام االاعكذذار الجديذذدة اتدذذجيعها عذذد امتلذذم المرتبذذة 
عذا مذين امتذت مما يعكس درجذة متاسذ ة مذن الاجذرابام االممارسذة. ، (2.26اباس  مسابا بل  )، الاال 

اتدذجيم العمذت الجمذاعا االتعذاان ، الندا ان المتعلقان ب عتبار التجديد االابداع من ضراريام اداب العمذت 
 ( اث بدرجة ممارسة متاس ة ايضا.2.25بين المرااسين بدلا من التناعس المرتبة الثانية اباس  المسابا)

مذذذن اث مصذذذدر االقيذذذام بمعالجتهذذذا الندذذذا  المتعلذذذق باسذذذتقبات المعلامذذذام الذذذارادة ، ا المرتبذذذة الثالثذذذة اجذذذاب عذذذ
( اعكذذس درجذذة ممارسذذة متاسذذ ة. عذذا مذذين جذذاب الندذذا  2.20ميذذث بلذذ  الاسذذ  المسذذابا لذذهلك )، اعهمهذذا 

المرتبذذذة الرابعذذذة  المتعلذذذق باهتمذذذام اعذذذراد عينذذذة الدراسذذذة بت ذذذاير عذذذدرام امهذذذارام المرااسذذذين عذذذا امذذذداتهم عذذذا
 (.2.9ابدرجة اجراب اا ممارسة متاس ة.ميث بل  المتاس  لهلك)

ااما عيما يتعلق بممارسذة ندذا  التمصيذز امكاعذ ة الادذتاص المبذدعين عقذد امتذت المرتبذة التامسذة مذن ميذث  
دسذة (ممذا يعكذس درجذة متاسذ ة. عذا مذين جذاب عذا المرتبذة السا2.3ابل  الاس  المسابا لذهلك)، الممارسة 
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االاتيرة الندا  المتعلق بتاعير المرية لةعراد العاملين لتنشيم اتنصيه اعمالهم المكلصين بها بالاسذائت المناسذبة 
 (.1.95ميث بل  المتاس  لهلك)، ممارسة متاس ة ابدرجة 

اتذذذذدت عذذذذيم الانمراعذذذذام المعياريذذذذة لجميذذذذم الصقذذذذرام علذذذذ  اجمذذذذاع اتقذذذذارب اعذذذذراد عينذذذذة الدراسذذذذة مذذذذات مسذذذذتام 
الاجذذارابام االممارسذذام لندذذا ام اندذذاب المعرعذذة .ممذذا يذذدت علذذ  عذذيم منتصضذذة نسذذبيا ممذذا يذذدت علذذ  درجذذة 

لذذها يمكذذن القذذات ان الثقاعذذة الماسسذذية عذذا ماسسذذام ندذذا  المعرعا.معقالذذة مذذن التقذذارب لمسذذتام ممارسذذة ال
 تدعم ممارسة ندا  انداب المعرعة بمستام متاس . المعلامام

لتاصت ال  النتائج السابقة ميث ان  بيعة عمت ماسسام المعلامام يستلزم الاهتمام اليس من المستغرب ا
ااعتصذاد المعرعذة ، لان جذت اهتمامهذا هذا يتممذار مذات تصعيذت دار المعلامذام، االابذداع المعرعذا، بالانداب 

االمتغيرام البيئية  اادتات التقنيام هام العةعة بتكنالاجيا انشم المعلامام لتمسين الاداب امااكبة الت ارام
 المتعاعبة.

 الساات الثانا: ما مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا  ميازة المعرعة؟ -8-1-2

 ( ابرز النتائج المتعلقة بهها الساات 3اياضه الجدات رعم)

سذذة يبذذين الااسذذا  المسذذابية االانمراعذذام المعياريذذة لاسذذتجابام اعذذراد عينذذة الدراسذذة علذذ  "مذذدم ممار  (3الجذذدات)
 ندا  ميازة المعرعة عا ماسسام المعلامام.

التسل
 سل

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

تقام ماسسام المعلامام بالاستعانة بتبراب  -1
امتتصصين من تارج الماسسة لنقت 

 معرعتهم اتبرتهم للعاملين.

 ضعيصة 0.218 1.50

بالمداركة عا تهتم ماسسام المعلامام  -2
النداام االماتمرام اارش العمت التا يتم 
عقدها داتت العراق اا تارجم عل  المستام 
الرسما اغير الرسما كاسيلة للمصات عل  

 المعرعة.
 

 ضعيصة 0.218 1.50

 متاس ة 0.495 1.67تدجم ماسسام المعلامام عل  الالتماق  -3   
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 بالبرامج التدريبية تارج العراق اداتلم. 
تهذذذذذتم ماسسذذذذذام المعلامذذذذذام علذذذذذ  المصذذذذذات  -4

مذذذذن جامعذذذذام اماسسذذذذام  مذذذذنه دراسذذذذيةعلذذذذ  
 عربية ااجنبية

 ضعيصة 0.222 1.59

تدجم ماسسام المعلامام عل  الا ةع  -5
عل  التجارب االممارسام العالمية الناجمة 

 عا مجات الماسبة اادراة المعلامام

 متاس ة 0.432 1.63

المتاس
  
 العام

 ضعيصة  1.57 

( ان مستام ممارسة المدراب عا ماسسذام المعلامذام لندذا  ميذازة المعرعذة 3يتضه لنا من تةت الجدات رعم ) 
 (.1.70ميث بل  الاس  المسابا العام لصقرام هها الندا )، يتم بدرجة ضعيصة من الممارسة 

( الذذ  ان الندذذا ين المتعلقذذين بالاسذذتعانة بتبذذراب امتتصصذذين مذذن تذذارج 3عذذا الجذذدات ) اتدذذير النتذذائج الذذارادة
اباهتمامها بالمداركة بالنداام االماتمرام ااردام العمذت الماسسة لنقت المعرعة االتبرة للعاملين عا الماسسام 

مصذذات علذذ  المعرعذذة التذذا يذذتم عقذذدها داتذذت العذذراق اا تارجذذم علذذ  المسذذتام الرسذذما اغيذذر الرسذذما كاسذذيلة لل
(. عا مين كان الندا  المتعلق بتدجيم العاملين 1.50ميث بل  الاس  المسابا )بدرجة ممارسة ضعيصة كانم 

 كانذم بدرجذة ممارسذة متاسذ ةعا الا ةع عل  التجارب العالمية الناجمة عا مجذات الماسذبة اادراة المعلامذام 
الندذا  المتعلذق بتدذجيم الالتمذاق بالذدارام االبذرامج التدريبيذة (. عا مين جاب 1.63ميث بل  الاس  المسابا )

(. امذذا عيمذذا يتعلذذق بالمصذذات علذذ  1.67بدرجذذة ممارسذذة ضذذعيصة  ه بلذذ  الاسذذ  المسذذابا ) تذذارج العذذراق اداتلذذم
متاسذذذذذذ ة  ه بلذذذذذذ  الاسذذذذذذ   مذذذذذذنه دراسذذذذذذية مذذذذذذن جامعذذذذذذام عالميذذذذذذة اعربيذذذذذذة اتاعيرهذذذذذذا للعذذذذذذاملين بدرجذذذذذذة ممارسذذذذذذة

 .(1.59المسابا)

تتذ ثر لا تذاثر ا مغلذق لاين النتائج اعة  ان ماسسام المعلامام تنشر ال  عملية ادارة المعرعة عل  انها نشذام تب
بالبيئذة التارجيذة ان ةعذا مذن مقيقذة مصادهذا ان ماسسذام المعلامذام هذا جذزب مذن تلذك البيئذة بالتذالا لايجذذاز ان 

  بينتم  جابام اعراد عينة الدراسة. التارجية اهها ما ينشر ال  ادارة المعرعة عل  انها عملية تتم بمعزت البيئة

( 4السذذاات الثالث:مذذا مذذدم ممارسذذة ماسسذذام المعلامذذام لندذذا  تهذذهيب المعرعذذة؟ ايبذذين الجذذدات رعذذم) -8-1-3
 ابرزالنتائج المتعلقة بهها الساات.
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الدراسذذة علذذ  " مذذدم ممارسذذة ( يبذذين الااسذذا  المسذذابية االانمراعذذام المعياريذذة لاسذذتجابام اعذذراد عينذذة 4الجذذدات)
 ندا  تههيب المعرعة عا ماسسام المعلامام"

الاس   العبارة التسلست
 المسابا

الانمراف 
 المعيارث

مستام 
 الممارسة

تم تبينا الممارسام العالمية عا مجات  اها -1
الماسبة اتنشيم ادارة المعلامام تقام 

ماسسام المعلامام بتاليف تلكك 
 الممارسام بما يتناسب مم بيئتها

 متاس ة 0.494 1.68

تقام ماسسام المعلامام بتنقية المعرعة  -2
التا يتم المصات عليها اتمديد المهم منها 

 عاملينليتم ندر  اتبادلم بين ال

 ضعيصة 0.448 1.50

يقام كت عسم عا ماسسام المعلامام  -3
بتمديد المعرعة المهمة عا مجات عملها ليتم 

 ندرها اتبادلها بين العاملين 

 متاس ة 0.443 1.68

عند انداب معرعة جديدة تقام ماسسام  -4
المعلامام بتاليف هه  المعرعة ليتم 

 استتدامها عا العمت

 متاس ة 0.464 1.69

المتاس  
 العام

 متاس ة  1.64 

( ان مسذتام ممارسذة المذدراب عذا ماسسذام المعلامذام لندذا  تهذهيب المعرعذة 4يتبين لنا من الجدات رعم )      
 (.1.64يتم بدرجة متاس ة ميث بل  الاس  المسابا )

الجديذذذدة عنذذذد اندذذذائها ليذذذتم اتدذذذير النتذذذائج الذذذ  ان الندذذذا  المتعلذذذق بقيذذذام ماسسذذذام المعلامذذذام بتاليذذذف المعرعذذذة 
 (ممذذا يعكذس درجذذة ممارسذة متاسذذ ة1.69اباسذ  مسذذابا بلذ  )، اسذتتدامها عذا العمذذت عذد امتذذت المرتبذة الاالذذ 

عذذا مذذين امتذذت الندذذا ان المتعلقذذان بقيذذام ماسسذذام المعلامذذام بتاليذذف الممارسذذام العالميذذة الناجمذذة عذذا بيئتهذذا 
اعيام كت عسم عيها بتمديد المعرعة المهمة عا مجذات عملهذا  ليذتم ندذرها اتبادلهذا بذين العذاملين المرتبذة الثانيذة اث 

كذذهلك نةمذذش ان عذذيم الانمذذراف المعيذذارث منتصضذذة (. ا 1.68بدرجذذة ممارسذذة متاسذذ ة  ه بلذذ  الاسذذ  المسذذابا )
( صميه مما يذدت علذ  درجذة معقالذة مذن تقذارب اجهذام نشذر المذدراب علذ  مسذتام 1نسبيا اها كلها اعت من )

 ممارسة ندا  تههيب المعرعة.
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قلذت مذن اهذها ي ، تبين نتائج الدراسة ال  ان مستام ممارسة ندا  تههيب المعرعة لم يرع  ال  المستام ال لاب 
ناجمذة مدم  عادة ماسسام المعلامام من المعرعذة المكتسذبة التذا تكذان علذ  صذارة تجذارب اممارسذام عالميذة 

 ه لايجاز ان يتم تبنا تلك المعرعة من غير عمصها اتاليصها لتتناسب مم مناخ ماسسام المعلامذام علذ  نمذا 
الممارسذذام العالميذذة يبقذذ  لكذذت مجتمذذم عذذام امذذم بيئذذة العمذذت علذذ  نمذذا تذذاص عمهمذذا كانذذم درجذذة عاعليذذة تلذذك 

تصاصيتم اامكاناتم .لها لابد من عمص تلك المعرعة المكتسبة اتنقيمها اتاليصها.كهلك مذن الضذرارث ان تعمذت 
عهذذه  الماسسذذام تمتلذذك كميذذام ، تذذةت تصذذنيف المعرعذذة ماسسذذام المعلامذذام علذذ  تهذذهيب المعرعذذة الداتليذذة مذذن

اهذها  ، ها النسذبية لذها لابذد مذن تمييزهذا مسذب اهميتهذا اتمديذد المعرعذة المهمذةكبيرة من المعرعة تتتلف عا اهميت
اتمديذذد المعرعذذة التذذا يجذذب ان يقذذدمها كذذت عسذذم لتكذذان يذذتم مذذنتةت تدذذكيت عذذرق عمذذت مذذن الاعسذذام كلهذذا لمراجعذذة 

 .متااعرة للجميم

 اتاثيقها؟ الساات الرابم: ما مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا  تتزين المعرعة -8-1-4

 ( ابرزالنتائج المتعلقة بهها الساات .5يبين الجدات رعم)

( ياضه الااسا  المسابية االانمراعام المعياريذة لاسذتجابام اعذراد عينذة الدراسذة علذ  "مذدم ممارسذة 5الجدات )
 ندا  تتزين المعرعة اتاثيقها عا ماسسام المعلامام 

الاس   العبارة التسلست
 المسابا

الانمراف 
 المعيارث

مستام 
 الممارسة

يتذذذذذااعر عذذذذذا عملذذذذذا عاعذذذذذدة بيانذذذذذام )عاعذذذذذدة  -1
معرعة(دذذذذذذذذذذاملة اكاعيذذذذذذذذذذة امتامذذذذذذذذذذة لجميذذذذذذذذذذم 

 العاملين .

 متاس ة 0.495 1.73

أعام بتاثيق المعرعة الجديذدة االمكتسذبة لاث  -2
 عمت يقام بم عسم ماسسام المعلامام

 متاس ة 0.396 1.65

أعام بتاثيق المدكةم التا ااجهتها ا ذرق  -3
 ملها لةعادة منها لامقا

 متاس ة 0.386 1.62

تاثيذذق معرعذذة التبذذراب اتنشيمهذذا أعمذذت علذذ   -4
 عل  دكت عااعد ااجرابام لمت المدكةم 

 ضعيصة 0.487 1.59

المتاس  
 العام

 متاس ة  1.64 
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درجة ممارسة المدراب عا ماسسام المعلامام لندا  التتزين للمعرعة اتاثيقها متذدنا  ان(5يبين الجدات رعم)   
 (.1.82كما ها ااضه من تةت المتاس  العام الهث بلغم عيمتم )

( الذ  ان الندذا  المتعلذق بتاثيذق المعرعذة الجديذدة االمكتسذبة كذان بدرجذة 5اتدير النتائج الااردة عا الجذدات رعذم)
( عذا مذين امتذت الندذا  المتعلذق 1.65ميثذم امتلذم المرتبذة الاالذ   ه بلذ  الاسذ  المسذابا )ممارسة متاسذ ة 

بتاثيق المدكةم التا يااجهها الاعراد العاملان عا ماسسام المعلامام ا رق ملهذا لةعذادة منهذا لامقذا المرتبذة 
 ( مما يعكس درجة ممارسة متاس ة ايضا.1.62الثانية باس  مسابا بل )

  المتعلق بتذااعر عاعذدة بيانذام )اا عاعذدة معرعية(دذاملة اكاعيذة امتامذة للمسذتصيدين اللعذاملين كاعذة عقذد اما الندا
مذين جذاب ( اعكذس درجذة ممارسذة دان المتاسذ .عا 1.73جاب بالمرتبة الثالثة ميث بل  الاس  المسابا لهلك )

اتتزينهذا علذ  دذكت اجذرابام اعااعذد ،  التبراب عا ماسسام المعلامام اتنشيمها معرعةالندا  المتعلق بتاثيق 
(. كذهلك نةمذش 1.59عمت لمت المدكةم عا المرتبة الرابعة ابدرجة ممارسة ضعيصة  ه بلذ  الاسذ  المسذابا )

ممذا يذدت علذ  درجذة مذن التقذارب ، ( صذميه 1اها كلهذا اعذت مذن )، ان عيم الانمراف المعيارث منتصضة نسبيا 
 ارسة ندا  تتزين المعرعة اتاثيقها.عا اجابام المدراب عل  مستام مم

لها يتبين لنا ان درجة ممارسة ندا  التتزين للمعرعة عا ماسسام المعلامذام لذم يكذن بالمسذتام الم لذاب العذت 
السبب عا هلك  يعاد ال  ان مستام دعم تكنالاجيا المعلامام لندا ام ادارة المعرعة مازات عا المرملة الاالذ  

التا اعترمم اربم مرامت تساعد عل  عهم اسهام  (28)( .Gottschalk et alجاتدالك) التا تسم  مسب دراسة، 
اعيمذذا يذذاتا تاضذذيه  ، تكنالاجيذذا المعلامذذام عذذا تنصيذذه ندذذا ام ادارة المعرعذذة اتذذاعير الذذدعم لجهذذاد ادارة المعرعذذة

 لهه  المرامت:

البرمجيذام ، بتاعير الاداام الضذرارية لقيذام الصذرد بعملذم كتذاعير اجهذزة الماسذاب  المرملة الاال : تبداب -
 ( .END USER TOOLاتسم  هه  المرملة )، الت بيقية

المرملذذة الثانيذذة: تقذذام الماسسذذة بتذذاعير معلامذذام عذذن اسذذماب الاعذذراد امجذذالام التتصذذص االتبذذرة التذذا  -
ث دذتص ان ي لذب الاستدذارة االمسذاعدة ميذث بامكذان ا، (MAPPING KNOWLEDGEيمتلكانهذا )

مذذذذذذذذن اصذذذذذذذذماب الاتتصذذذذذذذذاص عذذذذذذذذا الماسسذذذذذذذذة اتسذذذذذذذذاعد تكنالاجيذذذذذذذذا المعلامذذذذذذذذام علذذذذذذذذ  اندذذذذذذذذاب دليذذذذذذذذت 
مثذات ، (ااداام البمث اتاعير اداام الاتصذات بذين الاعذرادKNOWLEDGE DIRECTORIESللمعرعة)

 (.WHO KNOW WHATاالانترانم( اتسم  هه  المرملة )، الاكسترانم، هلك: )الانترنم
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التبذذراب اتتزينهذذا اتنشيمهذذا مسذذب  ريقذذة المرملذذة الثالثذذة : تتضذذمن عمليذذة جمذذم المعرعذذة التذذا يمتلكهذذا  -
اا عااعد المعرعة( بميث يسذت يم المسذتقيدان االعذاملان الاصذات اليهذا ، معينة مثات هلك: )عااد البيانام

 (.WHAT THEY KNOWااسترجاعها ب ستتدام اداام البمث .اتسم  هه  المرملة )

 ARTIFICIALالمرملذذذذذذذذذة الرابعة:تتضذذذذذذذذذمن الاسذذذذذذذذذتعانة بذذذذذذذذذنشم ات بيقذذذذذذذذذام الذذذذذذذذذهكاب الصذذذذذذذذذناعا ) -

INTELLIGENCE لمذذت المدذذكةم االمسذذاعدة عذذا اتتذذاه القذذرار االذذنشم التبيذذرة الذذم تصذذت ماسسذذام )
 المعلامام ال  هه  المرملة.

المتمثذذذت عذذذا ، المعرعذذذا  السذذذاات التامس:مذذذا مذذذدم ممارسذذذة ماسسذذذام المعلامذذذام لندذذذا  التذذذدعيق -8-1-5
 عمليام التقييم االمراجعة للت كد من مداثة امةئمة المعرعة؟

 ( ابرز النتائج المتعلقة بهها الساات.6ايبين الجدات رعم)

( ياضذذذه الااسذذذا  المسذذذابية االانمراعذذذام المعياريذذذة لاسذذذتجابام اعذذذراد عينذذذة الدراسذذذة علذذذ  "مذذذدم 6الجذذذدات)
 سام المعلامام.ممارسة التدعيق المعرعا عا ماس

الاس   العبارة التسلست
 المسابا

الانمراف 
 المعيارث

مستام 
 الممارسة

أهذذذتم بمتابعذذذة كذذذت مذذذاها جديذذذد عذذذا مجذذذات  -1
 العمت انقلم 

 متاس ة 037. 2.07

أعذذذذذام بمراجعذذذذذة  جذذذذذرابام ااسذذذذذاليب العمذذذذذت  -2
 للتاكد من مداثتها 

 متاس ة 0.32 2.2

أهذذذذذذذتم بعمذذذذذذذت دارام تدريبيذذذذذذذة علذذذذذذذ  نمذذذذذذذا  -3
 مستمر

 متاس ة 0.50 1.76

أهذذتم بالمتابعذذة للتاكذذذد مذذن تذذدعيق العذذذاملين  -4
 لاساليب العمت التا تم تدريبهم عليها 

 متاس ة 0.43 1.92

أهذذتم بمراجعذذة اتعذذديت عاعذذدة البيانذذام عذذا  -5
 الماسسة

 متاس ة 0.48 1.86

أهتم بمقارنة اداب الماسسة مذم الماسسذام  -6
 لديهاالاترم لمعرعة نقا  الضعف 

 ضعيصة 0.50 1.70

المتاسذذذذذذذذذذذ  
 العام

 متاس ة  1.91 
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(ان ممارسة المدراب عا ماسسام المعلامام لندا  التدعيق المعرعا كان بمستام متدنا 6يشهر لنا الجدات رعم)
 (.1.91كما ها ااضه من تةت المتاس  العام لهها الندا  الهث بل )

( الذ  ان الندذا  المتعلذق بمتابعذة كذت مذاها جديذد عذا مجذات العمذت انقلذم 6عذم)اتدير النتائج الاارة عذا الجذدات ر 
(. اامتذذذت الندذذذا  المتعلذذذق 2.07للعذذذاملين يعكذذذس درجذذذة مذذذن الممارسذذذة المتاسذذذ ة ميذذذث بلذذذ  الاسذذذ  المسذذذابا )

عذا مذين بلذ  الاسذ   ، (2.2متاسذ ة  ه بلذ  الاسذ  المسذابا ) بمراجعة  جرابام ااساليب العمذت درجذة ممارسذة
( ممذا 1.92هذم عليهذا ) لمسابا للندا  بمتابعة العاملين للتاكد من عيامهم بتدعيق اساليب العمت التا تم تذدريبا

 يعكس درجة ممارسة متاس ة ايضا.

عا مين جاب الندا  المتعلق بمراجعة عاعدة البيانام اتعديلها اتمديثها بالمرتبة الرابعة ابدرجة ممارسة متاس ة 
(. اعيمذذذا يتعلذذق بندذذذا  عمذذت الذذذدارام التدريبيذذذة علذذ  نمذذذا مسذذتمر عقذذذد امتذذذت 1.86با)ميذذث بلذذذ  الاسذذ  المسذذذا

(. عذذذا مذذذين جذذذاب بالمرتبذذذة السادسذذذة 1.76مذذذن ميذذذث الممارسذذذة ابلذذذ  الاسذذذ  المسذذذابا لذذذهلك)، المرتبذذذة التامسذذذة 
رجذة ممارسذة لديها بد االاتيرة الندا  المتعلق بمقارنة اداب الماسسة مم الماسسام الاترم لمعرعة نقا  الضعف

اها كلها ، كهلك نةمش ان عيم الانمراف المعيارث منتصضة نسبيا  ، (0.50ضعيصة ميث بل  الاس  المسابا)
 ( صميه . تبين النتائج السابقة ان ماسسام المعلامام لاتهتم بعملية التدريب.1اعت من )

 المعرعة ؟ ت بيقالساات السادس:ما مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا   -8-1-6

 ابرز النتائج المتعلقة بهها الساات   (7يبين الجدات رعم )

( يبذذين الااسذذا  المسذذابية االانمراعذذام المعياريذذة لاسذذتجابام اعذذراد عينذذة الدراسذذة علذذ  "مذذدم ممارسذذة 7جذذدات )
 ندا  الت بيق المعرعة عا ماسسام المعلامام"

سذذذذذذذذذذذذذذذذتام م الانمراف المعيارث الاس  المسابا العبارة التسلست
 الممارسة

عند شهار  رق جديذدة لتمسذين  -1
 العمت ع نا اتبناها

 متاس ة 0.380 1.63

 عذذذام بمعالجذذذة المعلامذذذام الذذذاارة  -2
 لا من اث مصدر االاعادة منها 

 عا عملا

 متاس ة 0.419 1.67

 ضعيصة 0.495 1.49لاأجذذذذذذذذذد صذذذذذذذذذعابة عذذذذذذذذذا ت بيذذذذذذذذذق  -3
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اسذذذاليب العمذذذت التذذذا تذذذم تذذذدريبا 
 عليها

أعذام بالمتابعذذة للتاكذد مذذن ت بيذذق  -4
العاملين لاساليب العمت التذا تذم 

 تدريبهم عليها

 متاس ة 0.391 1.62

المتاس  
 العام

 متاس ة  1.60 

( ان مسذذتام ممارسذذة المذذدراب عذذا ماسسذذام المعلامذذام لندذذا  ت بيذذق 7تدذذير النتذذائج الذذااردة عذذا الجذذدات رعذذم) 
 (1.60بل  الاس  المسابا )المعرعة يتم بدرجة ممارسة متاس ة ميث 

انةمش ان الندا  المتعلق بمعالجة المعلامام الااردة من اث مصدر االاعادة منها امتت المرتبذة الاالذ  اباسذ  
( ممذذا يعكذذذس درجذذذة ممارسذذة متاسذذذ ة. عذذا مذذذين امتذذذت الندذذا  المتعلذذذق بتبنذذا  ذذذرق جديذذذدة 1.67مسذذابا بلذذذ )

اجذذذاب بالمرتبذذذة الثالثذذذة الندذذذا  المتعلذذذق بالمتابعذذذة  ، (1.63بلذذذ )لتمسذذذين العمذذذت المرتبذذذة الثانيذذذة ابسذذذ  مسذذذابا 
( 1.62للت كدعل  من ت بيق العذاملين لاسذاليب العمذت التذا تذم تذدريبهم عليهذا ميذث بلذ  الاسذ  المسذابا لذهلك )

اعكس درجة ممارسة متاس ة. اعا المرتبة الرابعة االاتيرة جاب الندا  المتعلق بعدم اجذاد صذعابة عذا ت بيذق 
(. 1.49ميذذث بلذذ  الاسذذ  المسذذابا) ، ابدرجذذة ممارسذذة ضذذعيصة، سذذاليب العمذذت التذذا تذذم تذذدريب العذذاملين عليهذذا ا

التا تبذين ان اعذراد عينذة الدراسذة يجذدان ناعذا مذن الصذعابة عذا ت بيذق اسذاليب العمذت التذا تذدريبهم عليهاذالعذت 
التذا يذتم تذدريب الاعذراد عليهذا لتتناسذب  السبب عا هلك ها عدم ممارسة ندا  تههيب اتاليف المعرعة االاساليب
 مم بيئة العملاماجة الماسسة االعاملين عد أثر عا ت بيق هه  المعرعة.

 الساات السابم:مامدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا  ندر المعرعة اتبادلها؟ -8-1-7

 (أبرز النتائج المتعلقة بهها الساات.8يبين الجدات رعم)

الااسذذا  المسذذابية االانمراعذذام المعياريذذة لاسذذتجابام اعذذراد عينذذة الدراسذذة "مذذدم ممارسذذة ندذذا  ( يبذذين 8الجذذدات )
 اتبادلها عا ماسسام المعلامام" ندر المعرعة

الانمراف  الاس  المسابا العبارة التسلست
 المعيارث

مستام 
 الممارسة

تمتذذذذاث عاعذذذذدة البيانذذذذام عذذذذا عملذذذذا  1
علذذذذذذ  دليذذذذذذت ب سذذذذذذماب الاستدذذذذذذاريين 

 ضعيصة 0.495 1.35
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اعنااينهم للرجاع اليهم عند الماجذة 
 ال   لب الاستدارة

لا اجذذذد صذذذذعابة عذذذذا الاصذذذذات الذذذذ   -2
 المعلامام التا امتاجها عا عملا

 ضعيصة 0.493 1.35

اهذذتم بعمذذت دارام تدريبيذذة للعذذاملين  -3
لتنميذذذذذذذذذة مهذذذذذذذذذذاراتهم عذذذذذذذذذا اسذذذذذذذذذذتتدام 

 تكنالاجيا المعلامام

 متاس ة 0.487 1.68

ياجذذد دذذبكة اتصذذات داتليذذة تمكننذذا  -4
مذذن تبذذادت المعرعذذة مذذم الاتذذرين عذذا 

 عملا

 متاس ة 0.442 1.66

اسذذذذذذذذت يم الذذذذذذذذدتات الذذذذذذذذ  الانترنذذذذذذذذم  -5
للمصذذذذذذذذذات علذذذذذذذذذ  ايذذذذذذذذذة معلامذذذذذذذذذام 

 امتاجها

 متاس ة 0.448 1.66

استتدم البريد الالكترانذا عذا تبذادت  -6
 المعرعة مم الاترين

 ضعيصة 0.429 1.45

 لذذذذذذذذذذب المسذذذذذذذذذذاعدة لا اتذذذذذذذذذذردد عذذذذذذذذذذا  -7
االمدارة من رئيسذا اا زمةئذا عذا 

 العمت

 عالية 0.475 1.98

اجذذد اعتذذا كاعيذذا للتصاعذذت مذذم زمةئذذا  -8
 امناعدة عضايا هام عةعة بالعمت

 عالية 0.418 1.87

ارب  المااعز بمدم اسذهام الصذرد عذا  -9
 ندر المعرعة اتبادلها مم الاترين

 عالية 0.400 1.80

أعضت العمت الجماعا لانم يمكننذا  -10
 من تبادت المعرعة مم الاترين

 عالية 0.425 1.98

ادذذذجم عقذذذد اللقذذذابام غيذذذر الرسذذذمية  -11
 بين العاملين

 عالية 0.432 1.87

المتاسذذذذ  
 العام

 متاس ة  1.74 

( ان مستام ممارسة المدراب عا ماسسام المعلامام لندا  ندر المعرعة اتبادلها يتم 8نةمش من الجدات رعم) 
(. اتدذير النتذائج الذ  ان الندذا ين المتعلقذين 1.68ميذث بلذ  الاسذ  المسذابا )، بدرجة متاس ة من الممارسذة 
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الجمذاعا لانذم يمكذنهم مذن تبذادت المعرعذة مذم ارغبذة الاعذراد عذا العمذت ، بعدم التردد عا  لذب المسذاعدة االمدذارة
عا مين امتة ، ( اث بدرجة ممارسة عالية1.98الاترين عد امتة المرتبة الاال  ابالاس  المسابا نصسم البال )

الندا ان المتعلقان باجاد الاعم الكاعا لتصاعت الاعراد مم بعضهم امناعدة عضايا هام عةعذة بالعمذت .اتدذجيم 
اث بدرجذذذة ممارسذذذة (1.87 ين العذذذاملين المرتبذذذة الثانيذذذة ابالاسذذذ  المسذذذابا نصسذذذم)غيذذذر الرسذذذمية بذذذعقذذذد اللقذذذابام 

عالية.اما الندا  المتعلق برب  المااعز بمدم  سهام الصرد عا ندر المعرعة اتبادلها مم الاترين عقد جاب بالمرتبة 
مذذين جذذاب الندذذا  المتعلذذق بعمذذت عذذا  ، ( اعكذذس درجذذة ممارسذذة عاليذذة1.80ميذذث بلذذ  الاسذذ  المسذذابا)، الثالثذذة

المرااسين لتنمية مهاراتهم عا استتدام تكنالاجيا المعلامذام عذا المرتبذة الرابعذة ابدرجذة ممارسذة متاسذ ة ميذث 
اجاب بالمرتبة التامسة الندا ان المتعلقان باجاد دبكة اتصذات داتليذة تمكذن الاعذراد (1.68بل  الاس  المسابا)

اامكانيذذة دتذذات الاعذذراد الذذ  الانتذذرم للمصذذات علذذ  ايذذة معلامذذام ، ن عذذا عملهذذم مذذن تبذذادت المعرعذذة مذذم الاتذذري
(اث بدرجة ممارسة ضعيصة. اجاب بالمرتبة السادسة الندا  المتعلق ب متااب 1.66ابالاس  المسابا نصسم البال )

( اامتذذت 1.35بلذذ  الاسذذ  المسذذابا ) عاعذذدة البيانذذام علذذ  اسذذماب التبذذراب اعنذذااينهم ابدرجذذة ممارسذذة ضذذعيصة  ه
الندذذذا  المتعلذذذق ب سذذذتتدام البريذذذد الالكترانذذذا عذذذا تبذذذادت المعرعذذذة مذذذم الاتذذذرين المرتبذذذة السذذذابعة ابدرجذذذة ممارسذذذة 

( اجذذاب بالمرتبذذة الثامنذذة االاتيذذرة الندذذا  المتعلذذق بعذذدم اجذذاد صذذعابة عذذا 1.45ضذذعيصة اباسذذ  مسذذابا بلذذ  )
( 1.35ابدرجذة ممارسذة ضذعيصة اباسذ  مسذابا بلذ  ) الاصات الذ  المعلامذام التذا يمتاجهذا الاعذراد عذا عملهذم

 (صميه.1كهلك نةمش ان عيم الانمراف المعيارث منتصضة نسبيا اها كلها اعت من)

المهمذذة نةمذذش مذذن هذذه  النتذذائج ان عمليذذة ندذذر المعرعذذة اتبادلهذذا لذذم ترعذذ  للمسذذتام الم لذذاب العذذت مذذن الاسذذباب 
الندذذا  هذذا انتصذذا  مسذذتام دعذذم تكنالاجيذذا المعلامذذام لندذذا ام التذذا ادم الذذ  انتصذذا  مسذذتام ممارسذذة هذذها 

ميث مازات مستام هها الدعم عا المرملة الاال  التا تنمصر عا تذاعير الاداام الضذرارية لقيذام ، ادارة المعرعة
ا تذاعر مقامذام تكنالاجيذذاالبرمجيذام الت بيقيذذة اث ان المدذكلة تكمذن بعذذدم ، الصذرد بعملذم كتذاعير اجهذذزة الماسذاب

المعلامام عل  النما الم لاب اما بالنسبة للمقامذام الاتذرم المتمثلذة عذا العاامذت التنشيميذة مثذات هلذك: عمليذة 
االتنشيمذذذام غيذذذر ، ادعذذذم الادارة العليذذذا امسذذذاندتها ، اتدذذذكيت مجماعذذذام المجتمذذذم المعرعذذذا الممذذذارس، الاتصذذذات

 الرسمية االانسانية(.

 ماسسام المعلامام لندا  تنمية المعرعة؟الساات الثامن: مامدم ممارسة  -8-1-8

 النتائج المتعلقة بهها الساات.(أبرز 9يبين الجدات رعم)
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يبين الااسا  المسابية االانمراعام المعيارية لاستجابام اعراد عينة الدراسة عل  مدم ممارسة  (9الجدات )
 ندا  تنمية المعرعة عا ماسسام المعلامام.

الاس   العبارة التسلست
 اباالمس

الانمراف 
 المعيارث

مستام 
 الممارسة

أدجم العاملين عل  ت اير المعرعة المكتسبة  -1
 اتنميتها

 عالية 0.390 1.82

عند المصات عل  المعرعة من مصادر  -2
تارجية  اعام باستيعابها ات ايرها من تةت 

 ت بيقها ااجراب تعديةم عليها

 متاس ة 0.399 .1.62

الاعادة من المعرعة أدجم العاملين عل   -3
المكتسبة ااستتدامها ك ساس اابتكار معرعة 

 جديدة

 ضعيصة 0.376 1.58

ادجم العاملين عل  عقد اللقابام الدارية  -4
لمناعدة اهمية المعرعة المكتسبة ادارها عا 

 تمقيق اهداف ماسسام المعلامام

 ضعيصة 0.412 1.56

بتقييم دارث للمعرعة المكتسبة لتمديد  أعام -5
 دارها عا مت المدكةم التعليمية

 ضعيصة 0.420 1.48

المتاس  
 العام

 ضعيصة  1.58 

( ان مستام ممارسة المدراب عذا ماسسذام المعلامذام لندذا  تنميذة المعرعذة يذتم بدرجذة 9نةمش من الجدات رعم)
 (.1.58ميث بل  الاس  المسابا )، ضعيصة 

اتدير النتائج ال  ان الندا  المتعلق بتدذجيم العذاملين علذ  ت ذاير المعرعذة المكتسذبة اتنميتهذا عذد امتذت المرتبذة 
( ممذا يعكذس درجذة ممارسذة عاليذة. عذا مذين امتذت الندذا  المتعلذق بتدذجيم 1.82اباس  مسذابا بلذ ) ، الاال 

ندذذذاب اابتكذذذار معرعذذذة جديذذذدة المرتبذذذة الثانيذذذة العذذذاملين علذذذ  الاعذذذادة مذذذن المعرعذذذة المكتسذذذبة ااسذذذتتدامها ك سذذذاس لا
اث بدرجة ممارسة متاس ة اجاب بالمرتبة الثالثة الندا  المتعلق باستيعاب المعرعذة  (1.58اباس  مسابا بل  )

ات ايرها عند المصات عليها من مصادر تارجية من تذةت ت بيقهذا ااجذراب التعذديةم عليهذا ميذث بلذ  الاسذ  
عا مذذذين جذذذاب الندذذذا  المتعلذذذق بتدذذذجيم العذذذاملين علذذذ  عقذذذد درجذذذة ممارسذذذة ضذذذعيصة. ( اعكذذذس1.62المسذذذابا )

لقابام دارية لمناعدة اهمية المعرعة المكتسبة ادارها عا تمقيق اهداف ماسسام المعلامذام عذا المرتبذة الرابعذة 
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الذذذدارث  اامذذذا عيمذذذا يتعلذذذق بممارسذذذة ندذذذا  التقيذذذيم (.1.56ابدرجذذذة ممارسذذذة ضذذذعيصة ميذذذث بلذذذ  الاسذذذ  المسذذذابا)
ابلذ  ، عقد امتت المرتبة التامسة من ميث الممارسة، للمعرعة المكتسبة لتمديد دارها عا مت المدكةم التعليمية

ممذذذا يعكذذذس درجذذذة ممارسذذذة ضذذذعيصة كذذذهلك نةمذذذش ان عذذذيم الانمذذذراف المعيذذذارث ، (1.48الاسذذذ  المسذذذابا لذذذهلك)
 درجة مقاربة عالية. ( صميه مما يدت ع 1منتصضة نسبيا اها كلها اعت من )

ابذذالا ةع علذذ  ت ذذ  الت ذذاير الاكذذاديما نمذذا اعتصذذاد المعرعذذة نذذرم انذذم مذذن القضذذايا التذذا لذذم ترعذذ  للمسذذتام 
الم لذذاب لتكذذان ماسسذذام معرعيذذة. اهذذها يت لذذب منهذذا العمذذت علذذ  تنميذذة المعرعذذة المكتسذذبة لتكذذان راعذذد لعمليذذة 

الهث ركزعل  اهميذة ان يعذيش نشذام ادارة المعرعذة  (29)( tanoMonالانداب المعرعا اهها يتصق مم رأث مانتانا )
التذا تضذمن تمذديث عا الماسسة مالة من الت ذار التذدريجا االتمذات الجذهرث مذن تذةت عمليذة الذتعلم المسذتمر 

 (.Feed Backالمعرعة اتجديدها عل  نما مستمر من تةت ايجاد العديد من ملقام التغهية الراجعة )

 

 التاسم:ما مدم ممارسة ماسسام المعلامام لندا  تدكيت مجماعام مجتمم المعرعة؟الساات  -8-1-9

 ( ابرز النتائج المتعلقة بهها الساات10يبين الجدات رعم)

 

ياضه الااسا  المسابية االانمراعام المعيارية لاستجابام اعراد عينة الدراسة عل  "مدم تدكيت  (10الجدات )
 الممارس عا ماسسام المعلامام"مجتمم المعلامام المعرعا مجماعام 

الاس   العبارة التسلست
 المسابا

الانمراف 
 المعيارث

مستام 
 الممارسة

 
1- 

أدجم العاملين الهين لديهم اهتمامام مدتركة 
اا متتصصين عا مجات معين عل  تدكيت 
 مجماعام لمناعدة المعرعة اتبادلها عيما بينهم

1.54 0.330 
 

 ضعيصة

ادجم تعاان تلك المجماعام مم مجماعام  -2
 اترم لها نصس الاهتمامام تارج العمت

 ضعيصة 0.321 1.48

اعتبر تلك المجماعام مرجعية معرعية عا  -3
 مجات تتصصهم

 ضعيصة 0.314 1.57

 ضعيصة 0.364 1.59ادجم تلك المجماعام عل  ت اير معارعهم  -4
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 عل  نما مستمر
المتاس  

 العام
 ضعيصة  1.59 

ان مستام ممارسة المدراب عا ماسسام المعلامام لندا  تدكيت مجتمم  (10نةمش من الجدات رعم)
(. اتدير النتائج ال  ان الندا  1.52ميث بل  الاس  المسابا )، المعلامام المعرعا يتم بدرجة ضعيصة

عكسم درجة ممارسة  نما مستمرالمتعلق بتدجيم المجماعام الممارسة للمعرعة عل  ت اير معارعهم عل  
كهلك المات عقد بلغم درجة ممارسة بقية عقرام اجابام عينة  ، (1.59 ه بل  الاس  المسابا)  متاس ة

 الدراسة عن مدم تدكيت مجماعام مجتمم المعلامام المعرعا الممارس درجة ممارسة ضعيصة. 

 

 لادارة المعرعة عا ماسسام المعلامام؟الساات العادر: ما  بيعة الاستراتيجية المتبعة  -8-1-10

 ( أبرز النتائج المتعلقة بهها الساات.11يبين الجدات رعم)

 

بام اعراد عينة الدراسة عل   بيعة ا( يبين الااسا  المسابية االانمراعام المعيارية لاستج11جدات)
 الاستراتيجية المتبعة لادارة المعرعة عا ماسسام المعلامام.

الانمراف  الاس  المسابا العبارة التسلست
 المعيارث

مستام 
 الممارسة

أعام بتاثيق المعرعة اندرها بال رق   -1
الرسمية مثات هلك)الاجتماعام 

 التعليمام(، الرسمية

 عالية 0.397 1.90

اعمت عل  تاثيق المعرعة اندرها   -2
من تةت تكنالاجيا المعلامام 

 االاتصالام

 ضعيصة 0.410 1.59

عل  تبادت المعرعة اندرها  ادجم  -3
من تةت التصاعت الدتصا بين 

 العاملين

 عالية 0.339 1.77

 ضعيصة 0.399 1.55يتم اعداد الكصابام االمهارام   -4
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الةزمة لاستيعاب ادكات المعرعة 
الجديدة من تةت برامج التدريب 

 االت اير
يتم بناب جسار التعاان مم   -5

الماسسام االهيئام هام العةعة 
ب دارة المعرعة داتليا اتارجيا مثات 

 مراكز البماث، هلك: الجامعام

 عالية 0.405 1.72

يتم اضم ت   متاس ة الاجت   -6
ا ايلة الامد من اجت تمقيق  دارة 

عاعلة للمعرعة بمداركة الجهام 
 المعنية هام العةعة.

 ضعيصة 0.385 1.45

المتاس  
 العام

 متاس ة  1.66 

( المتاس ام المسابية االانمراعام المعيارية للعبارام التا تقيس  بيعة الاستراتيجية 11ياضه الجدات رعم)
( مما 1.66المتبعة لادارة المعرعة عا ماسسام المعلامام اعل  نما عام عإن المتاس   المسابا العام بل  )

 . متاس ةيعكس درجة ممارسة 

اما  ، ( 1.90عرعة اندرها ال  درجة ممارسة عالية اباس  مسابا بل  ) ه يدير الندا  المتعلق بتاثيق الم
ااضم الت   المتاس ة الاجت ، ااعداد الكصابام االمهارام ، الاند ة المتعلقة بكت من تاثيق المعرعة اندرها

 ، (45، 1، 55، 1، 1.59اال ايلة عل  درجة ممارسة ضعيصة  ه بل  الاس  المسابا لكت منها عل  التاالا )
االهيئام عقد بل  الاس  المسابا اما الندا  المتعلق بمد جسار التعاان مم الماسسام امراكز البماث 

.كهلك نةمش ان عيم الانمراف المعيارث منتصضة نسبيا اها كلها أعت عالية( مما يعكس درجة ممارسة 1.72)
ينة الدراسة مات مستام الاستراتيجية مما يدت عل  درجة التقارب عا مستام اجابام اعراد ع، ( صميه1من )

 المتبعة لادارة المعرعة.

لها يمكن القات ب نم لاياجد ادراك لمستام اهمية الاستراتيجة التا تناسب  بيعة المعرعة لان المعرعة الشاهرة يتم 
عها بال رق من الاعضت التعامت م تاثيقها الكن لم تستثمر اتندر من تةت ال رق الرسمية اما المعرعة الضمنية

غيرالرسمية.اكهلك يشهر من هه  النتائج ان الاستراتيجية المتبعة لادارة المعرعة عا ماسسام المعلامام تهمت 
الكن كما بينا سابقا ع ن مستام هها الاهتمام ادعم ندا ام ادارة المعرعة ، الجانب التكنالاجا لادارة المعرعة

امن السمام التا تميز استراتيجية ادارة المعرعة االتا ام الم لاب.بتكنالاجيا المعلامام مازات لا يرتقا للمست
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من المصتر  ان يتم التركيز عليها عا ماسسام المعلامام ها التدريب االت اير كمت لب اساسا لنجاح جهاد 
 ادارة المعرعة.

المعلامام  بعد الاجابة عن الاسئلة الصرعية التا عاسم مدم ممارسة ندا ام ادارة المعرعة عا ماسسام
 نست يم الاجابة عل  الساات الرئيس اها:

هت است اعم ماسسام المعلامام ععليا تبنا مصهام  دارة المعرعة بكت ما يتضمن من مبادمب  -8-2
جرابام اأساليب عمت؟  اا 

 ( ابرزالنتائج المتعلقة بهها الساات.12يبين الجدات رعم)

المعيارية لاستجابام اعراد عينة الدراسة عل  "مدم ممارسة ( يبين الااسا  المسابية االانمراعام 12جدات)
 ندا ام  دارة المعرعة ماسسام المعلامام"

 الانمراعام المعيارية الاس  المسابا اسم الندا  التسلست
 2.66 2.18  نداب المعرعة -1
 1.58 1.57 ميازة المعرعة -2
 1.84 1.64 تههيب المعرعة -3
 1.76 1.64 اتاثيقهاتتزين المعرعة  -4
 2.26 1.91 التدعيق المعرعا -5
 1.68 1.60 ت بيق المعرعة -6
 4.94 1.74 ندر المعرعة اتبادلها -7
 1.99 1.58 تنمية المعرعة -8
 1.32 1.59 المجتمم المعرعا -9

 2.33 1.66 استراتيجية  دارة المعرعة -10
المتاس  

 العام
 1.71  

( ان مستام ممارسة ماسسام المعلامام لندا ام ادارة المعرعة يتم بدرجة 12رعم)نةمش من تةت الجدات 
 (.1.71ميث بل  الاس  المسابا العام لجميم العبارام)، من الممارسة  متاس ة

يتبين لنا من تةت النتائج اعة  يجب ان تعمت عل  تنصيه مدراع الدعم  االت اير الاكاديما نما 
كز عل  نما اساسا عل  الت اير الادارث لهه  الماسسام االارتقاب بها لتكان اعتصاد المعرعة الهث ير 
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ااكدم اهها ما دلم عليم ، اترسيخ مبادئها، ماسسة تعلم.لها  لابد من ممارسة ندا ام ادارة المعرعة 
 عليم نتائج هه  الدراسة.

 
 اختبار فرضيات الدراسة: -8-3

هنالك عةعة ارتبا  ايجابية هام دلالة امصائية بين ممارسة ندا ام الصرضية الاال :  -8-3-1
، اتتزين المعرعة اتاثيقها ، اتههيب المعرعة، اميازة المعرعة، المعرعة المتمثلة عا الانداب المعرعا 

اتدكيت المجتمم ، اتنمية المعرعة، اندر المعرعة اتبادلها، ات بيق المعرعة، االتدعيق المعرعا
 ابين استراتيجيام  دارة المعرعة من جهة اترم. ، من جهةالمعرعا 

( ابرز 13ايبين الجدات رعم ) ، ستتراج معامةم ارتبا  سبيرمانالاجت اتتبار هه  العةعة تم ا
 نتائج هها الاتتبار.

( يبين نتائج تمليت اتتبار معامةم ارتبا  سبيرمان بين ندا ام ادارة المعرعة 13الجدات)
  ادارة المعرعة. ااستراتيجيام

 مستام الدلالة استراتيجية ادارة المعرعة اسم الندا 
 0.002 **0.296  نداب المعرعة
 0.000 **0.618 ميازة المعرعة
 0.000 **0.554 تههيب المعرعة

 0.001 **0.319 تتزين المعرعة اتاثيقها
 0.000 **0.497 التدعيق المعرعا
 0.017 **0.232 ت بيق المعرعة

 0.000 **0.384 المعرعة اتبادلها ندر
 0.000 **0.476 تنمية المعرعة

 0.000 **0.469 المجتمم المعرعا
**correlation is significant at ≤o.01 

                  **correlation significant at ≤0.05   

ندذذذا ام ادارة  ان هنالذذذك عةعذذذة ارتبذذذا  ايجابيذذذة ا رديذذذة مذذذا بذذذين( 13نةمذذذش مذذذن تذذذةت الجذذذدات)
ميذذذث يدذذذير الجذذذدات الذذذ  ان معذذذامةم الارتبذذذا  جميعهذذذا كانذذذم ، المعرعذذذة ااسذذذتراتيجية ادارة المعرعذذذة

ماجبذذة الا ان هنالذذك تصذذاام عذذا درجذذة الارتبذذا  مذذا بذذين الندذذا ام ااسذذتراتيجية ادارة المعرعذذة ميذذث 
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بذذا  مذذم اسذذتراتيجية ادراة امتذذت الندذذا  المتعلذذق بميذذازة المعرعذذة المرتبذذة الاالذذ  مذذن ميذذث درجذذة الارت
عذا مذين  ( 0.01≤( اها دات امصذائيا عنذد مسذتام دلالذة )0.618)المعرعة ابل  معامت الارتبا 

( اهذذا دات 0.554ابلذذ  معامذذت الارتبذذا  )، جذذاب بالمرتبذذة الثانيذذة الندذذا  المتعلذذق بتهذذهيب المعرعذذة 
بالتدعيق المعرعا المرتبة الثالثة من (. اامتت الندا  المتعلق  0.01≤امصائيا عند مستام دلالة )

( اهذا دات امصذائيا 0.497ميث درجة الارتبا  مم استراتيجية ادارة المعرعة ابل  معامت الارتبا  )
 (. 0.01≤عند مستام دلالة )

اجذذاب بالمرتبذذة الرابعذذة الندذذا  المتعلذذق بتنميذذة المعرعذذة مذذن ميذذث درجذذة الارتبذذا  مذذم اسذذتراتيجية ادارة 
( عذا مذين  0.01≤اهذا دات امصذائيا عنذد مسذتام دلالذة )، (0.476ل  معامةلارتبذا )المعرعة اب

ابلذذ   ، جذذاب بالمرتبذذة التامسذذة مذذن ميذذث درجذذة الارتبذذا  الندذذا  المتعلذذق بتدذذكيت المجتمذذم المعرعذذا
 (. 0.01≤( اها دات امصائيا عند مستام دلالة )0.469معامت الارتبا  )

ابلذذذ  ، درجذذذة الارتبذذذا  الندذذذا  المتعلذذذق بندذذذر المعرعذذذة اتبادلهذذذا اجذذذاب بالمرتبذذذة السادسذذذة مذذذن ميذذذث 
اامتذذذت اندذذذا   ، ( 0.01≤( اهذذذا دات امصذذذائيا عنذذذد مسذذذتام دلالذذذة )0.384معامذذذت الارتبذذذا  )

المتعلذذق بتتذذزين المعرعذذة اتاثيقهذذا المرتبذذة السذذابعة مذذن ميذذث درجذذة الارتبذذا  ابلذذ  معامذذت الارتبذذا  
اجذاب بالمرتبذة الثامنذة مذن ميذث  ، ( 0.01≤اها دات امصائيا عنذد مسذتام الدلالذة ) ، (0.319)

( اهذا دات امصذائيا 0.296درجة الارتبا  الندا  المتعلق بالانداب المعرعا ابل  معامت الارتبذا  )
( عا مين جاب بالمرتبة التاسعة االاتيرة من ميذث درجذة الارتبذا  مذم  0.01≤عند مستام دلالة )

( اهذا دات 0.232ابل  معامت الارتبا  ) ، راتيجية ادارة المعرعة الندا  المتعلق بت بيق المعرعةاست
 (. 0.01≤امصائيا عند مستام دلالة )

اتبين هه  النتائج ان المنهج اال ريقذة التذا تسذلكها ماسسذام المعلامذام عذا ادارة المعرعذة تذاثر عذا 
درجذذة ممارسذذة تلذذك الندذذا ام ذ لان  بيعذذة هذذه  الاسذذترايجية سذذاف تذذاثر عذذا مذذدم تذذااعر المقامذذام 

المعرعذة الضرارية لممارسة ندا ام ادارة المعرعذة ابالتذالا سذتاثر عذا درجذة ممارسذة ندذا ام ادارة 
مثات هلك: ان استتدام ال رق الرسمية لادارة المعرعة ياثر عل  نما مبادر عا ندذا  ندذر المعرعذة 
 الصذذذريمة اتبادلهذذذا الكذذذن عذذذا الاعذذذذم نصسذذذم سذذذياثر اهمذذذات ال ذذذرق غيذذذذر الرسذذذمية عذذذا عمليذذذة ندذذذذر 

 .ال ريقتين لمراعاة  بيعة المعرعة االعاامت الاترم ك بيعة العمت الهث يقام بم الصرد
الصرضذذذذية الثانيذذذذة: هنالذذذذك عةعذذذذة ارتبذذذذا  ايجابيذذذذة هام دلالذذذذة امصذذذذائية )معنايذذذذة( بذذذذين  -8-3-2

 ندا ام ادارة المعرعة عا ماسسام المعلامام.
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( ابذرز 14ايبذين الجذدات رعذم)، الاجت اتتبار هه  العةعذة تذم اسذتتراج معذامةم الارتبذا  سذبيرمان 
 نتائج هها الاتتبار.

( يبذذين نتذذائج تمليذذت اتتبذذار معذذامةم ارتبذذا  سذذبيرمان بذذين ندذذا ام ادارة المعرعذذة عذذا 14الجذذدات )
 ماسسام المعلامام.
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0.657 0.1        تنمية المعرعة

** 
P=0.00

0 

0.476** 
P=0.000 

المجتمم 
 المعرعا

        0.1 0.469** 

استراتيجيام 
 ادارة المعرعة

         0.1 

**correlation is significant at ≤o.01 

                  **correlation significant at ≤0.05   

ميذث ، ( ان هنالك عةعذة ارتبذا  ايجابيذة مذابين ندذا ام المعرعذة المتتلصذة 14نةمش من الجدات )
( عنذذذد 0.702)كانذذذم اعلذذذ  درجذذذة ارتبذذذا  بذذذين تتذذذزين المعرعذذذة اتاثيقهذذذا االتذذذدعيق المعرعذذذا بلغذذذم 

( بذين P=0.043( عنذد مسذتام دلالذة )0.197( ابلغم ادن  درجة ارتبا )P=0.000مستام دلالة )
ميازة المعرعذة اندذرها اتبادلهذا .اكذهلك نةمذش مذن الجذدات عذدم اجذاد عةعذة ارتبذا  مذابين الاندذاب 

 اتههيب المعرعة. اكهلك عدم اجاد عةعة ارتبا  مابين الانداب المعرعا، المعرعا اميازة المعرعة
اعذذذد يعذذذزم السذذذبب الذذذ  عذذذدم اهتمذذذام ماسسذذذام المعلامذذذام بالعةعذذذة مذذذابين الاندذذذاب المعرعذذذا اميذذذازة 

عميذازة ، المعرعة اتههيبها. اا عد يكان مرد هلك ال  تقارب الدلالة المصهامية عا هه  الابعاد الثةثذة 
المعرعذذة عمليذذة متكاملذذة يجذذب ان تاتذذه  المعرعذذة اا اندذذااها تقتذذرن بتهذذهيبها . ااسذذتدلات اتذذر ان ادارة

بعين الاعتبار تنمية ات اير جميم ابعادها المدار اليها اعة  عل  اساس متراب  امتازان امتداتت 
همذذذات اتذذذر لان مثذذذت هكذذها تاجذذذم يضذذذعف الهذذذدف الكلذذذا لادارة ، .عذذة يذذذتم تنميذذذة أات ذذذاير بعذذد مذذذا اا 

دراك المعرعذذذة ايجعذذذت مذذذن تمقيقذذذم مهمذذذة صذذذعبة . هن عمليذذذة ا لت ذذذاير المعرعذذذا االتنميذذذة المعرعيذذذة اا 
 المعرعة عماما تتم عل  نما تكاملا امتاازن اليس انصرادث.

 
 النتائج والتوصيات: -9

مذذن تذةت تنذذاات تصذذائص عينذة الدراسذذة ااسذئلتها بالتمليذذت االمناعدذذة تلصذم الدراسذذة الذذ   النتذائج: -9-1
 النتائج الاتية:
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اشهرم النتائج ان درجذة ممارسذة ماسسذام المعلامذام لندذا ام المعرعذة الاداريذة المتتلصذة علذ   -9-1-1
نمذذذذذا عذذذذذام يتسذذذذذم بدرجذذذذذة متاسذذذذذ ة اتصاصذذذذذيلم علذذذذذ  النمذذذذذا الاتا:ندذذذذذا  الاندذذذذذاب المعرعذذذذذا ابلذذذذذ  المتاسذذذذذ  

 (ابدرجذذذة1.57ندذذا  ميذذذازة المعرعذذة ابلذذ  المتاسذذذ  المسذذابا)، (ابدرجذذة ممارسذذذة متاسذذ ة 2.18المسذذابا)
ندذذا  ، (ابدرجذذة ممارسذذة متاسذذ ة1.66ندذذا  تهذذهيب المعرعذذة ابلذذ  المتاسذذ  المسذذابا )، ممارسذذة ضذذعيصة

ندذذذا  التذذذدعيق ، (ابدرجذذذة ممارسذذذة متاسذذذ ة ايضذذذا1.64بلذذذ  المتاسذذذ  المسذذذابا )، تتذذذزين المعرعذذذة اتاثيقهذذذا
بلذذ  المتاسذذ   ندذذا  ت بيذذق المعرعذذة ميذذث، (ابدرجذذة ممارسذذة عاليذذة1.91المعرعذذا ابلذذ  المتاسذذ  المسذذابا )

ندذذذا  ندذذذر المعرعذذذة اتبادلهذذذا ميذذذث كذذذان المتاسذذذ  المسذذذابا ، ( ابدرجذذذة ممارسذذذة متاسذذذ ة1.60المسذذذابا)
ندذذذا  تنميذذذة المعرعذذذة ات ايرهذذذا بلذذذ  ، ( ابدرجذذذة ممارسذذذة متاسذذذ ة1.74للعبذذذارام التذذذا تقذذذيس هذذذها الندذذذا  )

ممذذذذارس ابلذذذذ  المتاسذذذذ  ندذذذذا  المجتمذذذذم المعرعذذذذا ال، (ابدرجذذذذة ممارسذذذذة ضذذذذعيصة 1.58المتاسذذذذ  المسذذذذابا)
ابلذذذذذذذذ  المتاسذذذذذذذذ  المسذذذذذذذذابا لاسذذذذذذذذتراتيجية ادارة المعرعذذذذذذذذة  ، ( ابدرجذذذذذذذذة ممارسذذذذذذذذة ضذذذذذذذذعيصة59، 1المسذذذذذذذذابا)

ااشهذذذرم النتذذذائج كذذذهلك ان عذذذيم الانمذذذراف المعيذذذارث لجميذذذم الندذذذا ام  ، (ابدرجذذذة ممارسذذذة متاسذذذ ة1.66)
الذة مذن تقذارب اجابذام اعذراد ( صميه مما يدت عل  درجذة معق1اها كلها اعت من)، جابم منتصضة نسبيا 

 عينة الدراسة عل  مستام ممارسة ندا ام المعرعة المتتلصة.

لذذم تسذذت يم ماسسذذام المعلامذذام ترسذذيخ مصهذذام ادارة المعرعذذة مذذن تذذةت ممارسذذة الندذذا ام التذذا  -9-1-2
اع متذذذ  تسذذذت يم تنصيذذذه مدذذذر ، يتضذذذمنها هذذذها المصهذذذام اتذذذاعير المقامذذذام الضذذذراية لممارسذذذة تلذذذك الندذذذا ام

 الت اير المعرث نما اعتصاد المعرعة بنجاح.

هنالذذك ضذذعف عذذا اسذذتتدام المقامذذام التكنالاجيذذة  ه انهذذا لذذم ترعذذ  الذذ  المسذذتام الم لذذاب اهذذها  -9-1-3
 بدار  أثر عا مدم ممارسة ندا  المعرعة اتبادلها اتتزينها عا ماسسام المعلامام.

ة ادارة المعرعة امدم ممارسة ندا  الانداب المعرعا هنالك عةعة امصائية بين  بيعة استراتيجي -9-1-4
اتتذذزين المعرعذة االمجتمذذم المعرعذا .اكانذذم تلذك العةعذذام مسذب تمليذذت ، اتهذذهيب المعرعذة ، اميذازة المعرعذة

 (. ≤0.05معامت الارتبا  سبيرمان هام دلالة امصائية عند مستام )

ميذذث كانذذم اعلذذ  درجذذة ارتبذذا  بذذين ، عةعذذة ارتبذذا  مذذا بذذين ندذذا ام المعرعذذة المتتلصذذة  هنالذذك -9-1-5
( ابلغذذذم ادنذذذ  P=0.000( عنذذذد مسذذذتام دلالذذذة )0.702تتذذذزين المعرعذذذة اتاثيقهذذذا االتذذذدعيق المعرعذذذا بلغذذذم )

 ( بذذذذين ميذذذذازة المعرعذذذذة اندذذذذرالمعرعة اتبادلهذذذذا . كذذذذهتP=0.43( عنذذذذد مسذذذذتام دلالذذذذة )0.197درجذذذذة ارتبذذذذا  )
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اكذهلك عذدم اجذاد ارتبذا  ، اشهرم النتائج عدم اجذاد عةعذة ارتبذا  مذابين الاندذاب المعرعذا اميذازة المعرعذة 
 مابين الانداب المعرعا اتههيب المعرعة.

 

 :التوصيات -9-2

مصهذذذام ادارة المعرعذذذة لاهميتذذذم عذذذا دعذذذم عذذذدرة الماسسذذذام الاكاديميذذذة  ضذذذرارة التاسذذذم عذذذا درسذذذة -9-2-1
 التميز االابداع االاستمرار عا الثارة المعلاماتية. اماسسام المعلامام عل 

ضرارة تذاعير المقامذام الاساسذية لممارسذة ندذا ام ادارة المعرعذة اتبنذا مصهذام ادارة المعرعذةمن  -9-2-2
 تةت ممارسة الندا ام التا يتضمنها.

الضذذذرارث التاسذذذم عذذذا دراسذذذة اتمليذذذت ااعذذذم ممارسذذذة ندذذذا ام ادارة المعرعذذذة عذذذا الماسسذذذام  مذذذن -9-2-3
الاكاديمية االكدف عن مدم تاعر مقامذام ادارة المعرعذة االتعذرف علذ  ايذة معاعذام عذد تمذات دان ممارسذة 

 تلك الندا ام بالمستام ال لاب.

لمعرعذذذة بدراسذذذة المعاعذذذام التذذذا تذذذاثر عذذذا السذذذماح للبذذذامثين االدارسذذذين المهتمذذذين بماضذذذاع ادارة ا -9-2-4
 عملية ندر المعرعة اتبادلها اتتزينها اتههيبها عا الماسسام الاكاديمية ااضم الملات المناسبة لها.

يجب الانتبا  ال  المسالين المعنيين بمدراع الت ذايرالمعرعا نمذا اعتصذاد المعرعذة عذا ماسسذام  -9-2-5
  اهميذذة تنصيذذه اسذذتراتيجيام ادارة المعرعذذة علذذ  اسذذاس تذذراب  ندذذا اتها المعلامذذام االماسسذذام الاكاديميذذة الذذ

 اتكاملها.

تكذذاين عاعذذدة معلاماتيذذة عذذا هذذها المقذذت اسذذتنادا الذذ  مكانذذام ادارة المعرعذذة مذذن تذذةت تقيذذيم ااعذذم  -9-2-6
 ترم.ادارة المعرعة عا ماسساتنا اهلك من اجت النشر عا ت اير  عل  مستام الماسسام عا الق اعام الا

 

 

 

 

 المصادر
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