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 المستخلص
فى  يكس التنظيمىذات الصلة بالأرجنوم ت السابقةلى أهم الدراساهدفت المراجعة العلمية إلى إلقاء الضوء ع

ما ، كأسباب المراجعة العلمية، وأهدافها، والخطوات التى مرت بها، وحدودها لال عرضمن خ ؛المكتبات العامة
حات البحث فى الإنتاج الفكرى، ومصادر البحث عنه، وكيفية تنقيته واختياره، والسمات مصطل المراجعة تناولت

 منها ،( دراسة30) اشتملت على محاورثلاثة  تمثل فىالذى هيكل المراجعة العلمية  وأيضا، الكمية للإنتاج الفكرى
وعرض  ،وتفسير نتائجها، وتوصياتها التعليق على هذه الدراساتو ( دراسات عربية، 10، و)( دراسة أجنبية20)
بين و  يكس التنظيمي فى المكتبات العامةالاختلاف بين الأرجنوم، وأوجه الاتقاق و لمستفاد من الإنتاج الفكرىا

 المنشور. الإنتاج الفكرى
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Abstract 

The scientific review aimed to highlight on the most important previous studies and research related 

to macro ergonomics in public libraries By presenting the reasons for the scientific review, 

objectives, and the steps it went through, and its limits, the review also dealt with the search terms 

in intellectual production, the sources of research for it, how to purify and choose it, and the 

quantitative features of the intellectual production, And also the structure of the scientific review, 

which was represented in three sections that included (30) studies, of which (20) foreign studies and 

(10) Arab studies, commenting on these studies and explaining their results and recommendations, 

presenting the beneficiaries of intellectual production, and the points of agreement and differences 

between macro ergonomics in public libraries and the published intellectual production. 
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 المقدمة :0/2
روف العمل وظ، والصعوبات التي تساعد على حل الكثير من المشاكل العلوميعد الأرجنوميكس التنظيمي من أهم 

ياس قتطورت مع تطور عصر المعلومات؛ من خلال  والتىبيئة العمل التنظيمية، في  تواجهها الموارد البشريةالتي 
دارةالتنظيمية،  العملى فى تصميم بيئة الأرجنوميكس التنظيمالأثر المباشر الذى يمثله   الموارد البشرية وتطوير وا 

المباشر  التحسينو ، التطورات الحديثة ها؛ ومواكبةرؤى مستقبلية تحسن من أوضاع للتوجه نحو فى المكتبات العامة؛
 العامة ومن ثم يجب على المكتباتبيئة العمل التنظيمية؛ و كفاءة وقدرات الموارد البشرية، وتحسين ، نظم العملل

أن تواكب التطورات السريعة والمتلاحقة للأفكار والنظريات التى حققت طفرة نوعية فى مختلف مجالات العلم 
لموارد البشرية اوالتكنولوجيا، ومن هذه التطورات تطور علم نظريات التصميم الذي يهدف إلى زيادة كفاءة وفاعلية 

 التنظيمى. سوهو ما يُعرف بالأرجنوميكفى بيئة العمل التنظيمية، 
 
 المراجعة العلمية :  مصطلحات0/3
 الأرجنوميكس : 0/3/1
 

البيئة التى و علم تطبيقي يهتم بتصميم وترتيب الأشياء التى يستخدمها الناس، بحيث يتفاعل الأشخاص والأشياء 
بأكبر قدر من الكفاءة والأمان، ويسمى أيضا التكنولوجيا الحيوية، والهندسة  يعملون خلالها وينتقلون فى أرجائها

 (1).البشرية، والعوامل البشرية
 
 الأرجنوميكس التنظيمي : 0/3/2

علم الأرجنوميكس الذى يفحص أى نظام عمل نهج هو الأرجنوميكس التنظيمى أو )الماكرو أرجنوميكس( : 
جميع عناصره المختلفة المادية، والتنظيمية، والبيئية، والمعرفية،  معين من منظور واسع، حيث يتم إعطاء

 (2)الاعتبار الواجب.
 
 المراجعة العلمية :0/3/3
هى مناقشةةةةةة نقدية وتجميعية لدراسةةةةةات سةةةةةابقة في موضةةةةةوص محدد في مجال التخصةةةةةص، حيث مراجعة العلمية ال

 ذاتها أو لها علاقة بها. تستخرج خلاصات عامة من بحوث عدة منفردة تتمحور حول الفرضيات
(3)  

                                                           
1  Goerge and Charles Merriam .Massachusetts(2021),Merriam webister dictionary, united states of America, viewed on 

10/2/2021,  Retrieved from https://www.merriam-webster.com/dictionary/ergonomics 

2 American Psychological Assosiation .(2021).APA dictionaryof psychology.united states of America, viewed on 

10/2/2021, Retrieved from https://dictionary.apa.org/macroergonomics  
 

، متاح فى 13/2/2021(.محاضرات فى كتابة مراجعة الأدبيات العلمية : الدراسات السابقة، ،جامعة بيت لحم،فلسطين،تم الاطلاع فى 2009جمال خضير.) 3

com/slide/14763028https://slideplayer./  

 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/ergonomics
https://dictionary.apa.org/macroergonomics
https://slideplayer.com/slide/14763028/
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 مراجعة العلمية : الأهداف  0/4

 وتوجيه البحوث المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلية لتعطي أكبر قدر من لتعرف على طرق ومعايير تقييم المراجعة العلميةا ،
 المعلومات الجديدة.

  أو تم  ،لمن قب ، لم يتم تناولهس التنظيمى فى المكتبات العامة "" الأرجنوميكوضةةةةةةةةةةةةةوص أن مالتأكيد على
نة غير على جوانب معي التركيز تم ولكنبعمق  عمق وتفاصةةةةةةةةةةةةةةيل كافية، أو تم تناولهولكن بدون  تناوله

 .الجانب الذي سوف تركز عليه الدراسة الحالية

 سةةةةتفادة من تجارب السةةةةابقين، وخاصةةةةة إذا تم تناول المشةةةةكلة في بلد خخر أو في بيئة تختلف عن بيئة لاا
  .ي يُمكن الباحث من المقارنةمنطقة الدراسة، الأمر الذ

 الموضةةوعات التي لم تتطرق لها صةةياغة أهداف الدراسةةة في ضةةوء الدراسةةات السةةابقة وجعلها تركز على 
"  حول ولكن لم تخرج فيها بنتائج محددة تطرقت لهاالموضةةةةةةةةةةةةةةوعات التي أو  ،الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابقة

 الأرجنوميكس التنظيمى فى المكتبات العامة "

 
 : مراجعة العلميةالالمنهج المستخدم فى  0/5

اعتمةةةدت المراجعةةةة العلميةةةة على المنهج الببليوجرافى، لمعرفةةةة الاتجةةةاهةةةات الكميةةةة والعةةةدديةةةة للإنتةةةاج الفكرى فى 
موضةةةةةةةةةةةةةةوص الأرجنوميكس التنظيمى فى المكتبات العامة، كما اعتمدت المراجعة على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفى بأداته 

يهدف إلى وصةةةةف ومراجعة الإنتاج الفكرى، وتحليل اتجاهاته الموضةةةةوعية، والزمنية، المسةةةةحية والتحليلية؛ والذى 
 .، والنوعيةواللغوية

 :إعداد المراجعة العلمية  خطوات 0/6

ر، ي، والتزامه بكافة المعايبشكل نهائى العمل البحثى خروجلمراحل جعة العلمية من خلال مجموعة تتم المرا
 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى :والحصول على النتائج المرجوة، 
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 (4) المراجعة العلمية بناء (1) شكل

 

الفكرى المنشور حول موضوص  لعرض نتائج بحث الإنتاجوبناء المراجعة العلمية هيكل  (1)يتضح من الشكل 
 على النحو التالى : ا؛ والحصول على خخر ما تم التوصل إليه من نتائج تتعلق بشأنهالدراسة
 وحصرها جمعها،و  موضوص الدراسة،ب ةالمتعلق الدراساتحث عن الب. 

 وفرزها، وتنقيتها.ملفات في الدراساتم يتنظ ، 

 وبناء الموضوعات والأفكار الرئيسية للمراجعة للإجابة علي أسئلة الدراسة وتحقيق  القراءة الجيدة
 .الملاحظات تدوين أهدافها، بالإضافة إلي

 لمراجعة نقاط الضعف في عة المسودة المدون بها الملاحظاتومراج العلمية، بناء وتنظيم هيكل المرجعة 
 الإنتاج الفكري المرتبط بالنقطة البحثية وتدعيمه بالمزيد من الدراسات.

  ها،ب المتصلة والنتائج التى تتعلق لتحديد الموضوعاتإليها والإشارة  وتساؤلاتها أهداف الدراسةمراجعة 
العلمية التي تحتوي علي الإنتاج الفكري المنشور في نقطة بحثية محددة بحيث تقديم المراجعة ومن ثم 

 تتناول النظريات والأفكار والقضايا المرتبطة بهذه النقطة البحثية.

 
 

                                                           
  /https://slideplayer.com/slide/14763028،متاح فى 13/2/2021نفس المرجع السابق، تم الاطلاع فى  4

https://slideplayer.com/slide/14763028/


 

6 
 

 حدود المراجعة العلمية : 0/7
 
 : الموضوعى الحد 0/7/1

 .العامةات الأرجنوميكس التنظيمى فى المكتبالمراجعة العلمية موضوص  تناولت
 
 : ىاللغو  الحد 0/7/2

 .والإنجليزية العربية باللغتين المنشور الفكري المراجعة العلمية الإنتاج غطت
 

 : ىالزمن الحد 0/7/3
حتى  – 2010منذ عام  الأرجنوميكس التنظيمى فى المكتبات العامةالمراجعة الإنتاج الفكرى فى موضةةوص  غطت
 .2020عام 

 الفكري : الإنتاج في البحث مصطلحات 0/8
 ارتباطًا الأكثر المصطلحات تحديد تم ،اسةالدر  موضوص حول المنشور الفكري الإنتاج من عينة ضااستعر  خلال من

ويمكن اسةةةةةتعراضةةةةةها على النحو  ،الفكرى الإنتاج في البحث حول واضةةةةةح إطار تحديد أجل من ؛الدراسةةةةةة بموضةةةةةوص
 التالى :
   :              الأرجنوميكسErgonomics 

  :  الأرجنوميكس التنظيمىMacro Ergonomics 

   :            المكتبات العامةPublic libraries 

  :    إدارة الموارد البشريةHuman Resource Management 

   :         الاتصال التفاعلىInteractive communication 

            الثقافة التنظيميةOrganizational culture  : 

   :            العمل التعاونيTeamwork 

    :              تصميم العملDesign work 

   :      جودة العمل الإدارىQuality of administrative work 
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 المراجعة العلمية بحث مصادر 0/9
المختلفة،  البحث محركاتفي  والبحث  )الإلكتروني / التقليدي ( والأجنبي العربي الفكري الإنتاج بمسةةح الباحث شةةرص

 :  بحثال مصادر أهم يلي المكتبات، وفيما البيانات، وفهارس وقواعد
  شةةةةةةةةةةةةةةبكةةة المعلومةةات الةةدوليةةة ) الإنترنةةت ( عبر أهم محرك بحةةث جوجةةل (Google  والبةةاحةةث العلمى ،)

(Google scholar  .)  

 المصرية ( الجامعات مكتبات إتحاد ( للجامعات المصرية الموحد الفهرس في البحث. 

 المصري  المعرفة بنك في البحثwww.ekb.eg 

  العالميةالعربية و البحث فى قواعد البيانات : 

 دار المنظومة. قواعد معلومات 

 قاعدة الهادي للإنتاج الفكري. 

 Emerald 
 EBSCO  
 ProQuest theses 

 

 :الفكري الإنتاج واختيار تنقية 0/10
 :الآتية  موضوص الدراسة للأسباب حول المجمع الفكري لإنتاجفحص ا أجل من الخطوة هذه إلى اللجوءتم 

 تفادي الأخطاء التي ارتكبها الباحثون السابقونو  ،المكررة الدراسات حذف. 

 حدود الدراسة عليها تنطبق التي الدراسات واختيار تحديد. 

 .بناء صورة واضحة ومتكاملة للموضوص والبحث 

 .التقدم في البحث والذي يأتي من البناء على جهود الآخرين 

 

 :الفكري  للإنتاج الكمية السمات 0/10/1
حصائه  الدراسة موضوص حول الفكري الإنتاج تجميع بعد  ( دراسة منها :30بلغ ) ومراجعته وا 

 20 .دراسة أجنبية 

 10 .دراسات عربية 

 

 هيكل المراجعة العلمية : 0/11

http://www.ekb.eg/
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 خلال ، فمنيكس التنظيمى فى المكتبات العامةالدراسة وهو الأرجنوم موضوص حول المنشور الفكري الإنتاجتناول 

 ( وهما بموضةةةةةةوعين الصةةةةةةلة شةةةةةةديد الدراسةةةةةةة موضةةةةةةوص أن الباحث وجد والأجنبي العربي الفكري الإنتاج ضعرااسةةةةةةت

ثلاثة محاور على النحو  إلى الإنتاج الفكرىتقسةةةةةةةةةةةةةةيم تم ل التنظيمية (؛ لذلك بيئة العم -الأرجنوميكس التنظيمي 
 :التالى 

 ، وجودة العمل الإدارى.إدارة الموارد البشرية تناولتات : دراس الأول المحور

 ، والعمل التعاونى.الثقافة التنظيمية تناولتدراسات :  ىالثان المحور

 .الاتصال التفاعلىتصميم نظم العمل، و  تناولتدراسات  : الثالث المحور

 وجودة العمل الإدارى :  ،إدارة الموارد البشرية تناولت: دراسات  الأول المحور 0/11/1
 إدارة الموارد البشرية : تناولتأولا :  الدراسات التى 

فى مجملها على دراسةةةةةةات، ركزت  خمسعلى  اشةةةةةةتملتوص إدارة الموارد البشةةةةةةرية، و هذه الدراسةةةةةةات موضةةةةةة تناولت
فى تطوير وتنمية مهارات الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية فى المكتبات فى ظل البيئة الرقمية  تمثلت مجموعة من العناصةةةةةةةةةةةةةةر

دارة موارد بشةةةةةةةةةةةةةةرية تحقق الميزة  والتكنولوجية، والسةةةةةةةةةةةةةةعى نحو تحقيق أهداف المكتبات بالاعتماد على تطوير وا 
لتنمية المهنية االتنافسةةةةية فى سةةةةوق العمل، وعرض المشةةةةاكل التى تواجه الموارد البشةةةةرية والتغلب عليها، وتحقيق 

شةةةةةةرية رصةةةةةةد المشةةةةةةاكل التى تواجه الموارد البالتركيز على لمهارات العاملين وعلاقتها  بالتخطيط الاسةةةةةةتراتيجي، و 
 ية.المهارات البشر  العاملة فى المكتبات، والتدريب على تكنولوجيا المعلومات لتطوير

 
فى المكتبات إدارة الموارد البشرية على  (Moshoeshoe‐Chadzingwa, 2010) فعلى سبيل المثال ركزت دراسة

، ورفع ل سائداً لإدارة الموارد البشريةنقاط القوة والضعف في هذا النهج الذي لا يزاوعرض  فى الجنوب الأفريقي،
مات دخلدراسة إلى أن وتوصلت ا فيها لمشاركة مدريرى المكتبات؛ مستوى الوعي بشأن المستويات المرغوب

وتفاوتت  ،ستراتيجي لإدارة الموارد البشريةإلى النهج الا هد تغيراً وتطوراتش المكتبة في الجنوب الأفريقي 
 ، وتقييم الأداء،صحة / السلامة، وعلاقات العمل، والتبات المختلفة في مجالات التوظيفالمشاركة مع المك

امل على إدارة ك الموارد البشرية للتركيز بشكل وتوصى الدراسة بعمل مديري المكتبة كفريق مع المتخصصين في
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جراء المزيد من الدراسات أو البحوث المتعمقةالموارد البشرية  وخليات التوعية بشأن إدارة الموارد البشرية في ،، وا 
 (5)بشرية على جميع مستويات التدريب.تنمية الموارد ال، و ريقيمكتبات الجنوب الأف

دعم وتشكيل لالتخطيط الاستراتيجي لتنمية الموارد البشرية في المكتبات الأكاديمية،  (Knight, 2015) تناولبينما 
إلي  وتوصلت الدراسة ؛مجموعة واسعة من مبادرات المكتبة الأكاديمية التي تتطلب قوة عاملة مختصة ومشتركة

جية التي تعتمد والخطة الاستراتي ،وظفيها يتبنون التعلم مدى الحياةوم ،أن المكتبات الأكاديمية تعتنق التعلم والنمو
وتوصي الدراسة  ،والتحفيز، والتوجيه، والتدريب، مكتبات تعتمد علي إشراك الموظفين، والتطوير الوظيفيعليها ال

وتنفيذ خطة استراتيجية  كاديمي،بالربط الفعال بين تنمية الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي للنهوض بالمكتبة الأ
 (6)ة تنمية الموارد البشرية في المكتبات الأكاديمية.تطوير ثقافل

كتبات تكنولوجيا المعلومات ودورها فى تأهيل اختصاصي المعلومات بالم  (2017)بوشاهد، فيما استهدف 
 يوخلصت الدراسة إلى أن اختصاص ؛ت أثناء العمل، ورصد المشكلات التى تقابل اختصاصي المعلوماالجامعية

لغات ، وأن صعوبة إتقان اختصاصي المعلومات لكنولوجيا المعلومات فى رفع أدائهتلالمعلومات يدرك الدور الكبير 
فى مجال  ، والمكتبة تقوم ببرمجة دورات تدربيبة للمكتبيينبة فى تطبيق تكنولوجيا المعلوماتالأجنبية يمثل صعو 

حتاجها ر الميزانية اللازمة لاقتناء الوسائل التكنولوجية التى ت، وتوصي الدراسة بتوفيتكنولوجيا المعلومات استخدام
جراء دورات ، و ذوى تخصص علم المكتبات والتوثيق وتعيين موظفين، اصي المعلوماتالمكتبة لتطوير اختص ا 

ا معرفة الخدمات التى تقدمها المكتبة فى ظل تكنولوجيلر المتخصصين فى علم المكتبات تكوينية للعمال غي
 (7).المعلومات

ي مكتبات الجامعة فالمهارات البشةةةةةةةةرية والتقنية كمحددات لإدارة الحفظ في  فقام بدراسةةةةةةةةة  (Ejiwoye, 2018)أما 
ب وخلص إلى أن المكتبات الجامعية في جنو  ؛موارد المعلومات المكتبية، والتهديدات التي تواجه جنوب نيجيريا

أن كما  ،دماتالخ, ويؤثر سةةةةةةةةةلبًا على تقديم مما قد يعيق الوصةةةةةةةةةول إليها تواجه تهديدات لموارد معلوماتها نيجيريا
، افي مكتبات الجامعة جنوب نيجيري إدارة المهارات البشةةةةةةةةةرية والتقنية كانت حاسةةةةةةةةةمة الأهمية لإدارة الحفظ الفعال

من خلال  ؛اتر نيجيريا الشةةروص في بناء القد الدراسةةة بأنه ينبغي على إدارة المكتبات الجامعية في جنوب وتوصةةى

                                                           
5 Matšeliso M. Moshoeshoe‐Chadzingwa, (2010) "Human resource management in Southern African 

libraries", Library Management, Vol. 31 Issue: 6,   

6 Jennine Knight , (2015), Investing in Human Resource Development: Strategic Planning for Success in Academic 

Libraries, Volume 33. 
.)رسالة ماجستير غير  (. تكنولوجيا المعلومات ودورها في تأهيل اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية.2017فايزة بوشاهد. ) 7

 .الجزائر.منشورة(،جامعة العربي بن ميهيدى أم البواقى

http://0710bjb60.1103.y.https.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Moshoeshoe-Chadzingwa%2C+Mat%C5%A1eliso+M
http://0710bjbsh.1103.y.https.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Knight%2C+Jennine
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دريب ، والتاكيد على المدارس العامة المسةةئولة عن توالتقنية بشةةأن إدارة الحفظ ،والمفاهيمية ،ثقل مهاراتهم البشةةرية
 (8).ت البشريةموظفي المكتبة على التدريب العملي الموجه في المهارا

دارتها من خلال النظم نظم معلومات دراسةةةةةةةةةة (  Bilgic,2020فيما اسةةةةةةةةةتهدف )  الإلكترونية، الموارد البشةةةةةةةةةرية، وا 
ن أوتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى  ؛المعلوماتتكنولوجيا من خلال دمج الموارد البشةةةةةةرية مع  وأنظمة دعم واتخاذ القرار،

اعتماد نظام معلومات الموارد البشةةةةةةةرية له مخرجات مفيدة تتمثل فى تحسةةةةةةةين الاتصةةةةةةةال على جميع المسةةةةةةةتويات 
دارة بيانات الموظفين، وتحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةةية، المنظمة،  وخفض التكاليف الإدارية، وأخطاء إدخال البيانات، وا 

وتحسةةةةين الآداء، وتوصةةةةى الدراسةةةةة بتحسةةةةين نظم معلومات الموارد البشةةةةرية، واسةةةةتخدام تطبيقات محمولة جديدة، 
 (9)فين بمساعدة التقنيات الجديدة.وتقنيات إحصائية جديدة لإدارة الموارد البشرية، واختيار أفضل الموظ

 
 جودة العمل الإدارى : تناولتثانيا : الدراسات التى 

، ركزت فى مجملها على على أربع دراسةةةةةةةةةات واشةةةةةةةةةتملتدراسةةةةةةةةةات موضةةةةةةةةةوص جودة العمل الإدارى، هذه ال تناولت
 الفعالية الشةةةخصةةةيةفى الاعتماد على ممارسةةةة العمل الإدارى من خلال الجمع بين  تمثلتمجموعة من العناصةةةر 

 من خلال تقييم كفاءة المسةةةةةةةةةةةةةةتويات ؛، والسةةةةةةةةةةةةةةعى نحو تطوير العمل الإدارىاءة الفنية فى العمليات الإداريةوالكف
ز عمل ، وتعزيواقع العمل الإدارى من ناحية ممارسةةةةةةةةته وتطويرهدراسةةةةةةةةة الإدارية لتحسةةةةةةةةين النهج الإسةةةةةةةةتراتيجي، و 

قييم بيئة ، ودراسةةةةةةةة وتسةةةةةةةاعد على تحسةةةةةةةين عملية صةةةةةةةنع القرارتنظيمى جيد ي، وكيفية توفير مناخ القيادة الإدارية
 .وظيفية، والهياكل الالعمل المتمثلة فى إدارة المعرفة

تبة جامعة ميتروبوليتان فى مك ممارسةةةةةةةةات إدارة المعرفةعلى  (Judith, 2010) فعلى سةةةةةةةةبيل المثال ركزت دراسةةةةةةةةة
وتوصةةةةةةةةلت ؛ ، واسةةةةةةةةترجاعهاومواجهة تغييرات محيطها، وتخزينها، لوظيفي؛ لتحسةةةةةةةةين العمل فى هيكلها ابنيويورك

روبوليتان ، ومكتبة ميتمعرفة مقارنة بباقى عمال المكتبةالدراسةةةةةةةةة إلى أن المديرين هم الأكثر إدراكاً لمفهوم إدارة ال
بط رة ر ضةةةرو توصةةةي الدراسةةةة بو  ،، وتحسةةةين الهياكل الوظيفيةدارةتواجه التغييرات القائمة على تحديث نظريات الإ

، ومحاولة الاسةةةةةةةةةةةةةةتفادة من خبراتهم بهدف إكسةةةةةةةةةةةةةةاب المكتبة المعارف التى يمكن العلاقات مع الأطراف الخارجية

                                                           
8 Ejiwoye Oluwole Rasaki, A. A. (2018). Human, conceptual and technical skills as determinants of preservation 

management in university libraries in Southern Nigeria,vol 5, https://www.ajol.info/index.php/sjis/article/view/144890  
 

9 Bilgic ،E. (2020) ،Human Resources Information Systems: A Recent Literature Survey، Turkmenoglu ،

MA and Cicek ،B. (Ed.) Contemporary Issues in Human Resource Management ،pp. 73-87. 
 

https://www.ajol.info/index.php/sjis/article/view/144890
https://0810bogq7-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Emrah%20Bilgic
https://0810bogq7-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Mehmet%20Ali%20Turkmenoglu
https://0810bogq7-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Mehmet%20Ali%20Turkmenoglu
https://0810bogq7-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Berat%20Cicek
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تحةةةةةةةداثهةةةةةةةا فى تطوي  ( 10).عمةةةةةةةال المكتبةةةةةةةة محو الأميةةةةةةةة المعلومةةةةةةةاتيةةةةةةةة لةةةةةةةدى, و ر عملهةةةةةةةا الإدارىاسةةةةةةةةةةةةةةة
 

ى ف ، ودعم اتخاذ القراروالتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي القيادة الإدارية، وثقافة الجودة، (2011)درويش،  بينما تناول
وخلص إلى أن إدارة الجامعة تسةةةةةعي وبدرجة متوسةةةةةطة لتوفير مناخ تنظيمي يشةةةةةجع على الأداء  جامعة تشةةةةةرين؛

ياسة ، وتوصي الدراسة باعتماد سصنع القرار لتطوير العمل الإدارى، وتحسين مية المهارات القيادية والإداريةوتن
، ارىودة عالمية لتطوير العمل الإد، واعتماد معايير جوظفين لمختلف المسةةةتويات الإداريةبين المالعمل التعاونى 

 (11).ىستراتيجى فى العمل الإدار ، والاعتماد على التخطيط الاالية من خلال تطوير قيادات العملوتحقيق المث

، وعمليات صةةنع القرار في الخدمة نيويوركمة في ولاية لأنظمة المكتبات العا دراسةةة (Ren, 2012) فيما اسةةتهدف
طوير لمكتبات العامة، وتمن أجل تحسين المهارات لدى الجهات الإدارية لهذه اة؛ ثة أنظمة للمكتبات العامفي ثلا
تختلف باختلاف محتويات الخدمة والقدرات التنظيمية ي الخدمة وتوصةةةةةةةةةةل إلى أن عمليات اتخاذ القرار ف ؛اقيادته
، كما توجد تنوعات لأنشطة الخدمات عبر جميع أنظمة المكتبات العامة المكتبات العامة وأعضائهمن نظام لكل 

، الخدمة حسين عمليات اتخاذ قرارات، وتوصي الدراسة بتم المكتبة العامة وتكوين عضويتهاوترتبط بةةةةةة "حجم" نظا
ويمكن  ،لسةةياسةةات والتمويلبشةةأن ا لاتخاذ قرارات مسةةتنيرةلسةةياسةةات اسةةتخدام هذه المعلومات كما يمكن لصةةانعي ا

 ( 12)والةةةةةةةةةةدعةةةةةةةةةةوة إلةةةةةةةةةةى خةةةةةةةةةةدمةةةةةةةةةةات أفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل.لةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةومةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةةةةةةة 
 

دام ومواءمتها مع أولويات اسةةتخ ،في ولاية تكسةةاس قياس كفاءة المكتبات الأكاديميةفتناول  (Shupala, 2012) أما
لتحديد  ؛الكفاءة عبر المستويات الإدارية الموارد المؤسسية باستخدام تحليل البيانات، وتحديد العلاقات في درجات

أن  وخلص؛ لإدارية فى مكتبات ولاية تكسةةةةةةةةةةةاسمدى تأثير الرقابة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةية على درجة كفاءة المسةةةةةةةةةةةتويات ا
المسةةةةئولين فى مؤسةةةةسةةةةات التعليم العالى ومكتبات ولاية تكسةةةةاس يركزون على تقييم الآداء لتدعيم الكفاءة المهنية 

مة التركيز مع ءالتعليم العالى ومكتبات ولاية تكساس يقوموا بالتركيز على المساءلة وموا، وأن مؤسسات ةوالإداري
، قييمدارية في سياق شامل خطة الت، وتوصى الدراسة بتطوير أدوات تحليل الكفاءة المهنية والإالمهام ذات الصلة

                                                           
10 Mavodza, Judith (2010) Knowledge management practices and the role of an academic library in a changing 

information environment : the case of the Metropolitan college of the New York, University of South Africa, Pretoria, 

http://hdl.handle.net/10500/3945 . 
 

 والعلوم الآداب سلسلة ) العلمية والدراسات للبحوث تشرين جامعة مجلة. (. واقع جودة العمل الإداري في جامعة تشرين2011درويش، رمضان. ) 11

 .5 ع ,33 مج سوريا، - ( الانسانية
12 Ren, X. (2012). Multiple case studies of public library systems in new york state: Service decision-making processes, 

Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1033339478?accountid=178282  

http://hdl.handle.net/10500/3945
https://search.proquest.com/docview/1033339478?accountid=178282
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( لتقييم DEAحليل التطويقي للبيانات )وتطوير المهارات الإدارية لمديري المكتبات الأكاديمية باستخدام أسلوب الت
  (13).جودة الأداء وتنمية المهارات

 

 والعمل التعاونى : ،الثقافة التنظيمية تناولت: دراسات  ىالثان المحور 0/11/2
 الثقافة التنظيمية : تناولتأولا :  الدراسات التى 

موعة فى مجملها على مج، ركزت دراسات خمسعلى  اشتملت، و لدراسات موضوص الثقافة التنظيميةهذه ا تاولتت
الثقافة  ، وكيفية إدراك القيادة لأهميةنظيمية وتأثيرها على حقل الإدارةدراسةةةةةةةةةة الثقافة الت فىتمثلت  من العناصةةةةةةةةةر

أسلوب إدارى ؛ لتبنى منهج فكرى و والاعتماد على الثقافة التنظيمية، عملهم التنظيمة فى نجاح الموارد البشرية فى
ودراسةةةةة سةةةةلوك  ،لتنظيمية فى تدعيم سةةةةلوك العاملينالاعتماد على الثقافة ا، و فى عصةةةةر العولمة احتياجاتها يلبى

 .ة للموارد البشرية فى بيئة عملهمالمواطنة التنظيمي
 

العامة وعلاقتها  اتوك المواطنة التنظيمية في المكتبسةةةةةل على (Rubin, 2014)  فعلى سةةةةةبيل المثال ركزت دراسةةةةةة
ت الدراسةةةة وتوصةةةل؛ المواطنة التنظيمية ، ومعالجة نقص الأبحاث حول سةةةلوكياتالقياديينبالتبادل بين الأعضةةةاء 

يلعب كما  ،لية والإنتاجيةإلى أن سةةةةةةةةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية يؤثر إيجابياً في نتائج العمل التقليدية مثل الفاع
سةةةةةةهيل المواطنة التنظيمية من خلال الحفاظ على علاقات التبادل ذات المشةةةةةةرفون المباشةةةةةةرون دوراً حاسةةةةةةماً في ت

فقط  تركز لاالمواطنة التنظيمية يجب أن  ، وتوصي الدراسة بأن المؤسسات التي ترغب في تشجيعالعاليةالجودة 
من م سةةطين وغيره، بل أيضةةاً على مهارات المديرين المتو واطنة لدى موظفي الخطوط الأماميةعلى سةةلوكيات الم

، نةلتي تقدر وتشةةةةةةةةجع سةةةةةةةةلوكيات المواطلحفاظ على ثقافة مكان العمل ال، وتوفير أسةةةةةةةةاليب عملية القادة الإداريين
 (14).ماميةوتدريب وتطوير الموظفين الإداريين وموظفي الخطوط الأ

ي التنظيمي فتأثير السةةةةةةمات الشةةةةةةخصةةةةةةية الخمسةةةةةةة الكبرى وموقع الرقابة على الالتزام  (Love, 2015) بينما تناول
من خلال تقييم العلاقة بين السةةةةمات الشةةةةخصةةةةية الخمسةةةةة الكبرى،  ؛يات والجامعات السةةةةوداء تاريخياً مكتبات الكل

ة الكبرى ) الانفتاح على التجربة، تم اختبار كل سةةةةةةمة من سةةةةةةمات الشةةةةةةخصةةةةةةية الخمسةةةةةةحيث ، لتزام التنظيميوالا
وخلص إلى أنه لم يكن هناك تأثير كبير في الإدراك  ؛بشةةةةةةةةةةكل فردي ، والعصةةةةةةةةةةبية(والوعي، والسةةةةةةةةةةعادة، والموافقة

                                                           
13 Shupala, C. M. (2012). Measuring academic library efficiency and alignment with institutional resource utilization 

priorities using data envelopment analysis: An analysis of institutions of higher education in texas and their libraries, 

Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1287174251?accountid=178282  

14 Rubin, R. G. (2014). Organizational citizenship behavior in the public library and its relationship to leader-member 

exchange and perceived supervisor support, Retrieved from  https://0811jompr-1105-y-https-search-proquest-

com.mplbci.ekb.eg/docview/1527494178/8F82B18DF25746CDPQ/1?accountid=178282  
 

https://search.proquest.com/docview/1287174251?accountid=178282
https://0811jompr-1105-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/docview/1527494178/8F82B18DF25746CDPQ/1?accountid=178282
https://0811jompr-1105-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/docview/1527494178/8F82B18DF25746CDPQ/1?accountid=178282
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 ، والاعتماد على الثقافة التنظيمية يحسةةةةةةةةةةةةةةن من الالتزامظيميالذاتي لموضةةةةةةةةةةةةةةع التحكم في المتابعين والالتزام التن
، وتوصةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةة بأهمية الالتزام التنظيمي للعاملين فى تلك لعاملين ونسةةةةةةةةبة بقائهم فى المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةالتنظيمي ل

 والتدريب على ، وأهمية التطويرلإنجاحهاذل الجهد والوقت بئه لها، ولاللمنظمة، وونتمائه من خلال المكتبات ا
 ( 15)تقةةةةةديم خةةةةةدمةةةةةات بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةل أفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل.لمةةةةةاس والةةةةةدافعيةةةةةة فى العمةةةةةل , وخلق جو الحالانفتةةةةةاح فى العمةةةةةل

 
تكشةةةةاف كيفية واسةةةة، التنفيذيةية لموظفي القيادة والمكتبة التنظيم ،الثقافة التنظيمية (Barrett, 2017) فيما اسةةةةتهدف

إدراك مجموعة من المديرين التنفيذيين للمكتبة للثقافة التنظيمية كآلية وسةةةةةةةةةةةةاطة تربط ممارسةةةةةةةةةةةةات القيادة بالخدمة 
وتوصلت الدراسة إلى أن الرؤساء التنفيذيين يرون أن ممارساتهم  ؛وكذلك الأداء التنظيمي ،اح الموظفلديهم بنج

، والتنظيم والآثار المترتبة على الباحثين المهتمين بفهم أفضل لدور الوساطة الموظففي القيادة تنسجم مع نجاح 
وتطوير  ،ظمات التي يقودها الموظف المسةةةةةةةةةةئول، وتوصةةةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةةةة بتمكين الموظفينللثقافة التنظيمية في المن

لتعاوني لعمل ا، واووضةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةتراتيجيات ،وضةةةةةةةةةع المفاهيم، و ، وتطوير التواصةةةةةةةةةل، والتغيير التنظيميالمجتمع
 (16)فى تفعيل دور الثقافة التنظيمية.ومشاركة الموظفين 

 ة؛جزائريكتبات الجامعية الالثقافة التنظيمية ودورها في تفعيل إدارة التميّز في الم فتناول (2017)السةةةةةةةةةةةةةةبتى،  أما
وب إداري يلبي وأسةةةةةةةةلتبنى منهج فكري المتمثّلة في الثقافة التنظيمية، و  للكشةةةةةةةةف عن إحدى متطلبات إدارة التميّز

ل وقد خلص إلى مسةةةةةةةةةةةةةاهمة العم؛ ر التنافسةةةةةةةةةةةةةية والعولمة والمعرفةطموحاتها في إبراز التميّز والتفوّق فى عصةةةةةةةةةةةةة
هذا  ،التنظيمية بالمكتبة محل الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ، إلى جانب بروز الثقافةالرفع من أداء العاملين بالمكتبةالتعاونى في 

عقد ورش ب، وتوصي الدراسة اً هاماً من عناصر إدارة التميّزل عنصر الأخير الذي يشجعهم على الإبداص الذي يمث
غذية وبالتالي الاسةةةةةةتفادة من الت ؛قد تكون غير واضةةةةةةحة بالنسةةةةةةبة لهم العمل لتوضةةةةةةيح أية مواد أو بنود أو معايير

كل  فىن يتعزيز مؤشةةةرات قياس رضةةةا العامل، و االراجعة في إعادة النظر بما يتفق مع اسةةةتراتيجية المكتبة وأهدافه
 (17).لتزام، والامن التطور الوظيفي، والتمكين، والمشاركة، وعلاقات العمل

 

( على التطرق لمقاربة مفاهيمية حول الثقافة التنظيمية وتنمية  2018، ) أوبعيش، هجيرةبينما ركزت دراسة 
ها وغرسها من الاعتماد علي، والاستراتيجيات التى لابد ة إلى شرح العلاقة بين المفهومينالموارد البشرية، إضاف

                                                           
15 Love, B. (2015). The influence of the big five personality traits and locus of control on organizational commitment in 

historically black colleges and universities librarie, Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1738999777?accountid=178282  
 

16 Barrett, A. L. (2017). Organizational culture and library chief executive officers' servant leadership practices, 

Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1989042246?accountid=178282  
 

(. الثقافة التنظيمية ودورها في تفعيل إدارة التميز في المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة ميدانية 2017ابن السبتي، عبد المالك، و كشار، صبرينة. ) 17

 .4ع ,52مج الأردن، - الأردنية اتوالمعلوم المكتبات جمعية - والمعلومات للمكتبات الأردنية المجلة. بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي
 

https://search.proquest.com/docview/1738999777?accountid=178282
https://search.proquest.com/docview/1989042246?accountid=178282
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فى الثقافة التنظيمية للمنظمة لتحقيق التنمية للعنصر البشرى؛ وتوصلت الدراسة إلى أن سبيل تحقيق تنمية 
الموارد البشرية يكمن فى توفير البيئة الملائمة لذلك؛ من خلال ثقافة تنظيمية مرنة، قادرة على الأخذ بكل ما هو 

هارات والتأقلم معها بغية تطوير م وصى الدراسة بالاعتماد على الثقافة التنظيميةوت جديد فى الساحة الإدارية،
 (18)تحقيق البقاء والازدهار للمنظمة.العنصر البشرى و 

 العمل التعاونى : تناولتثانيا : الدراسات التى 
عة على مجمو ، ركزت فى مجملها دراسةةةات خمسعلى  اشةةةتملت، و ه الدراسةةةات موضةةةوص العمل التعاونىهذ ناولتت

فى تحقيق  عليه ، وكيفية الاعتمادن أنماط القيادة الإسةةةةةةةتراتيجيةالعمل التعاونى كنمط م فى تمثلتمن العناصةةةةةةةر 
وير الوظيفي لتط؛ باعتباره نشةةاطا يؤديه مجموعة من الموارد البشةةرية العاملة سةةعيا فى تحقيق االأهداف المشةةتركة
نى بين أهميةةة تفعيةةل العمةةل التعةةاو و ، على النجةةاح المهنى فى المكتبةةات، وتةةأثير العمةةل التعةةاونى والكفةةاءة المهنيةةة

يدين فى للمسةةةةةةةةةةةةةةتف، وتعزيز الخدمات المقدمة البشةةةةةةةةةةةةةةرية العاملة فى هذه المكتباتالمكتبات لتنمية مهارات الموارد 
هم ومهاراتهم ت، والاعتماد على فرق العمل التعاونية التى تمثلها الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية تنمية كفاءاالمجتمع الأكاديمى

 .شريةالب

اسةةةةةتكشةةةةةاف تصةةةةةورات أمناء المكتبات الأكاديمية حول على  (Strecker, 2010) فعلى سةةةةةبيل المثال ركزت دراسةةةةةة
على العمل  عة بالاعتمادتقديم الخدمات للطلاب وأعضةةةةاء هيئة التدريس في وقت من التغيرات التكنولوجية السةةةةري

وتوصةةةةةةةةةةةةةةلت  ؛التغيرات التكنولوجية السةةةةةةةةةةةةةةريعة، وهيكل تنظيمي ملائم لتقديم الخدمات للطلاب في وقت التعاونى
ى النمط التنظيمي للمكتبة يشةةةةجع العمل التعاونو ن في الدراسةةةةة فضةةةةلوا العمل في فرق، أن المشةةةةاركي الدراسةةةةة إلى

، لسةةةةةةةةةةريعةالتغيرات التكنولوجية اقت وأعضةةةةةةةةةةاء هيئة التدريس في و ة لتلبية احتياجات الطلاب ويعتبر أكثر ملاءم
ب أن العمل ليس مجرد منصةةة , حيث يجب على أمناء المكتبات إدراكقيادةوتوصةةةي الدراسةةةة بتطوير سةةةلوكيات ال

اعل الاجتماعى، والسةةةةةلوك , والشةةةةةروص نحو العمل فى شةةةةةكل فرق تعاونية تتحدد ملامحها من خلال التفأو سةةةةةلطة
 (19).الفعالة والمشاركة ،التنظيمي، وسلوكيات القيادة الإيجابية

، ن المكتبات الأكاديمية العمانيةالعوامل المساهمة فى التعاون الناجح بي (Al Harrasi,2014)فيما استهدف 
وخلص إلى أن بدء التعاون الناجح بين المكتبات  ء؛على حد سواالداخلية والخارجية   تحديد العوامل المساهمةو 

                                                           
 العلوم كلية - الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة والمالية: الإدارية العلوم مجلة". أوبعيش، هجيرة. "الثقافة التنظيمية كاستراتيجية لتنمية الموارد البشرية 18

 .44 - 31(: 2018) 1, ع2مج التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية
 

19 Strecker, B. L. (2010). Academic librarians' perceptions of teamwork and organizational structure in a time of rapid 

technological change,Retrieved from https://search.proquest.com/docview/840548059?accountid=178282 
  

https://search.proquest.com/docview/840548059?accountid=178282
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 -مالية الموارد ال -الموارد التقنية  -الأكاديمية العمانية كان بناءاُ على العوامل التالية ) التنسيق والاتصال 
ة لمواد البحثينتج عنه تحسين الوصول إلى مجموعة أوسع من االتعاون وأن (،  السياسة والاستراتيجيات

بأنه  سة، وتوصي  الدراتواصل أفضل بين موظفي المكتبة ، وقنوات اتصال أقوى ومهاراتلمكتباتلمستخدمي ا
قديم ت يجب على الحكومة ن المكتبات الأكاديمية العمانيةلضمان أكبر فرصة لتحقيق النجاح في التعاون بي

ثراء مجبعض الدعم المالي للتعاون ن أجل موعاتها المحلية م، ويجب أن تستمر المكتبات الأعضاء في تطوير وا 
، ويجب أن تلعب جمعية المكتبات العمانية دوراً هاماً في تطوير ودعم موارد المتاحة بين جميع المكتباتزيادة ال

.اتحادات المكتبات العمانية
(20) 

 
ض عر من خلال ؛ دية في المكتبات البولنديةالموارد التنظيمية غير الماتناول ف (Wojciechowska, 2016)أما 

تعاون الو  ةالافتراضات الرئيسة للنظرية القائمة علي الموارد والتي تفيد بأن نجاح المنظمة يعتمد علي قدرتها الداخلي
ات تولي وخلص إلي أن المكتب ؛الاتصال والعلاقات بين الموظفينمهارات فيما بين الموارد البشرية والكفاءات، و 

ارد المكتبة ، والتركيز علي مو قة مع المجتمع المحلياهتماما متزايدا  للعمل التعاوني بين الموارد البشرية في العلا
عديدة  ، وتوصي الدراسة بضرورة تواجد أنواصى احتياجاتهموتقديم الخدمات التي ترض ،يعني التركيز علي القراء
لموارد الاعتماد علي التعاون بين او تحسين الكفاءة التنظيمية, موسة التي يمكن استخدامها لمن الأشكال غير المل

, ة وديناميةم المكتبة كمؤسسة حديث، وتقدييز مكانتها في المجتمع؛ وتطوير وتعز البشرية في مهارات إدارة المعارف
 (21)علي التواصل بفاعلية. وقادرة

ممارسة الاستشارة والعمل الجماعى فى برامج التربية الخاصة بمدينة  (  واقع 2019بينما استهدف ) الطيار، 
لتعرف على واقع ممارسة الاستشارة والعمل الجماعى ببرامج التربية الخاصة، والتعرف على مستوى معرفة ل ؛الدمام

وتوصلت الدراسة إلى أن واقع ممارسة الاستشارة والعمل الجماعى  طلح الاستشارة والعمل الجماعى؛صالعاملين بم
ببرامج التربية الخاصة منخفض إلى حد كبير، وهناك قلة فى الوعى لأهمية الاستشارة والعمل الجماعى من قبل 
مدراء المدارس، كذلك مخاوف المعلمين من ممارسة الاستشارة والعمل الجماعى فى ظل غياب التشريع بممارسة 

لاستشارة والعمل الجماعى ببرامج التربية الخاصة، وتوصى الدراسة بالنشر والتوعية حول ثقافة العمل الجماعى، ا

                                                           
20 Al Harrasi Nabhan, Hassan Jabur Naeema, (2014) "Factors contributing to successful collaboration among Omani 

academic libraries", Interlending & Document Supply, Vol. 42 Issue: 1.  
 

21 Maja Dorota Wojciechowska, (2016) "Intangible organizational resources in Polish libraries: Results of research 

among directors and executives", Library Management, Vol. 37 Issue: 1/2.  
 

http://0710bjcok.1103.y.https.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/al+Harrasi%2C+Nabhan
http://0710bjcok.1103.y.https.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Hassan+Jabur%2C+Naeema
http://0710bjcok.1103.y.https.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Wojciechowska%2C+Maja+Dorota
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ودعم البحث العلمى ذات الصلة بالتربية الخاصة بوجه عام وبحوث الاستشارة والعمل الجماعى بوجه خاص، 
  (22)ة والعمل الجماعى. وتوفير المصادر المالية التى تمكن العاملين من ممارسة الاستشار 

( دراسة العمل الجماعى، والذكاء العاطفى، والمهارات التى تحتاجها المنظمات   Lehner, 2020 ) تناولفيما 
دارة الموارد  مع  ؛ وتوصلت الدراسة إلى تكيف بيئة العملةالبشريلإنجاز العمل فى المكتبات، وتطوير القيادة، وا 

حداث تغييرات نوعية فى طبيعة العمل والقيادة بالاعتماد على الفرق مهارات العمل الجماعى والذكاء  العاطفى، وا 
الجماعية فى إنجاز الأعمال، كما ساعد الذكاء العاطفى المكتبات فى اختيار الأشخاص الذين لديهم السمات 

ها لتحقيق ا وتنميتوفهمه ،اللازمة للنجاح، وتوصى الدراسة بدعم وتشجيع مهارات العمل الجماعى والذكاء العاطفى
التوافق فى ممارسات إدارة الموارد البشرية، والتدريب والتطوير فى المكتبات لتلبية الحاجة الملحة لهذه المهارات، 

ائد خارجى ريق العمل، أو قواستخدام الذكاء العاطفى فى تحديد السمات التى تبدو مهمة للغاية للعمل كعضو فى ف
 (23)للفرق.

 والاتصال التفاعلى : ،العمل نظم تصميم تناولت: دراسات  الثالث المحور 0/11/3
 العمل :نظم تصميم  تناولتأولا : الدراسات التى 

، ركزت فى مجملها على مجموعة من دراسات على سبع اشتملتو ، هذه الدراسات موضوص تصميم العمل تناولت
بشةةةةةةةةرية لتحقيق الترابط الوظيفى بين الموارد ال؛ تصةةةةةةةةميم العمل كتقنية إدارية حديثةفى دراسةةةةةةةةة  تمثلتالعناصةةةةةةةةر 

 من خلال توزيع جهود المواردوالوظائف التى يقومون بها، وكيفية تصةةةةةةةةةةةةةةميم العمل وتنظيمه، وتصةةةةةةةةةةةةةةميم العمل 
 والاعتماد على الوصةةف ،تهم الشةةةخصةةةية للقيام بهذه الوظيفةالبشةةةرية بين ماتتطلبه الوظيفة وبين ماتتطلبه احتياجا

لى نظرية د عاعتملااو  ،ق الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفى للموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةوتحقي ،هوتقييم مقاييس الأداءالوظيفى فى معرفة 
 المعرفة والأساليب المعرفية لاستكشاف طبيعة التصميم فى بيئة العمل.

على تناول المحددات والمتطلبات الإرجونومية فى تصةةةةةةةميم  (2011فعلى سةةةةةةةبيل المثال ركزت دراسةةةةةةةة ) مرعى، 
توصةةةةلت الدراسةةةةة و  لهذه المكتبات؛ , والبيئة الداخليةخاص بشةةةةكل والجامعية, للمكتبات بشةةةةكل عاميئة الفيزيقية الب

س ، والمناضةةةد مصةةةممة طبقا لمقاييق المعايير الصةةةحية لوضةةةعية الجلوسإلى أن أغلبية مقاعد الموظفين لا تطاب
م علاقة بسةةةةوء التصةةةةمي ، وأن الضةةةةوضةةةةاء ليس لهام ارتفاص جسةةةةم المسةةةةتخدم أو الموظفعلم الأرجنوميكس وتلائ

ة لتطوير مي، وتوصةةةةةةةةةةةةى الدراسةةةةةةةةةةةةة بالاهتمام بمعايير علم الأرجنو بطة بأخلاق الموظفين والمسةةةةةةةةةةةةتفيدينولكنها مرت

                                                           
 التربية مجلة.واقع ممارسة الاستشارة والعمل الجماعى فى برامج التربية الخاصة بمدينة الدمام )2019الطيار، إبراهيم بن عبدالوهاب بن إبراهيم. ) 22

 .27ع والتأهيل الإعاقة علوم كلية - الزقازيق جامعة الخاصة:
23 Lehner, J.A. (2020), "Teamwork, Emotional Intelligence, and the Skills Organizations Need Now", Hines, 

S.S. and Ketchum, D.H. (Ed.) Critical Librarianship (Advances in Library Administration and Organization,Vol. 41. 
 

https://0810bgn6k-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=John%20A.%20Lehner
https://0810bgn6k-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Samantha%20Schmehl%20Hines
https://0810bgn6k-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Samantha%20Schmehl%20Hines
https://0810bgn6k-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=David%20H.%20Ketchum
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ير لما لها من تأث رودة، واسةةةةةةةةةةةةتخدام الألوان الهادئة ، وتوفير الحماية ضةةةةةةةةةةةةد الحرارة والبوتصةةةةةةةةةةةةميم أثاث المكتبات
 (24)إيجابى.

 
تحليل محتوى نوعي مقارن للمعايير المهنية الوطنية لأمناء مكتبات على  ) Elkins, ( 2014 فى حين ركزت دراسة

كتبات ، وتحليل كيفية تمثيل أدوار أمناء المفلوريدا ولاية ية وتقييمات الأداء فيالمدارس، وتوصةةةةةةةةةةةةةةيفاتهم الوظيف
دا ات ولاية فلوريوتوصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلى أن نصةةةةةةةةةف مقاطع؛ ات الأداء في المعايير المهنيةالمدرسةةةةةةةةةية في توقع

, سم أداء أمناء المكتبات في المدار ؛ لتقيية لموظفي التدريس أو موظفي الدعمالتعليمية تسةةةةةةةةةتخدم أدوات مصةةةةةةةةةمم
ظيفي اق مع الوصةةةةةةةةةةةف الو وجميع الموظفين التدريسةةةةةةةةةةةيين أو موظفي الدعم تقريبًا لديهم معدلات منخفضةةةةةةةةةةةة للاتف

 في المكتبات المدرسةةةية بتنفيذ العديد من الممارسةةةات المتعلقة، وتوصةةةي الدراسةةةة بأن يقوم المسةةةؤولون المقابل لهم
يتم  ، بحيثبتوصةةةةةةةةيف الوظائف وتقييمات الأداء، بما في ذلك إنشةةةةةةةةاء دورة مراجعة، وتغيير ممارسةةةةةةةةات المراجعة

 (25).م الأداءأو تقيي ،تحديث وصف الوظيفة

من خلال  ؛تطوير بيئة العمل في تايوانلميكس ومواضيع البحث تحليل اتجاهات الأرجنو فتناول  (Lin, 2015)أما 
التايوانى، ء الدائمين في المجتمع ( من الأعضةةا 113من المقالات العلمية المنشةةورة من قبل )  ( 1404تحليل ) 

 على النحو التالى : نشرتم ترميز كل مادة أيضاً من خلال فترة الو 

 (1992 -1971)  الفترة الأولى 

   ( 1997 -1993)  الفترة الثانية 

   ( 2002 - 1998) الفترة الثالثة 

 (  2007 - 2003)   الفترة الرابعة 

 مقالة كل خمس سنوات كالتالى  : 100وتوصلت الدراسة إلى أن معدل النشر قد ازداد بنحو 

 .الفترة الأولى : الموضوعات الأكثر شعبية وتقييم وتحليل بيئة العمل 

  تبطة مع بعضها.الفترة الثانية : قوة البحوث المتعلقة والمر 

 .الفترة الثالثة : تصميم المنتجات والتقييم 

 

                                                           
(.الأوضاع الأرجنومية لمكتبات جامعة الإسكندرية:دراسة ميدانة.)رسالة ماجستير غير منشورة(،جامعة 2011مرعى،رانيا مجدى طه ) 24

 الإسكندرية.مصر.
 

25 Elkins, A. J. (2014). What's expected, what's required, and what's measured: A comparative qualitative content 

analysis of the national professional standards for school librarians, and their job descriptions and performance 

evaluations in Florida,viewed in23/3/2017. 
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  .(26)الفترة الرابعة : السلامة والصحة المهنية 

هني للعاملين في قطاص الوصةةةةةةةف الوظيفي في تحقيق الرضةةةةةةةا المأثر المسةةةةةةةمى و  (2015)عبدالرحيم،  تناولبينما 
السةةةةودانية للمكتبات والمعلومات نحو توحيد من خلال تسةةةةليط الضةةةةوء على جهود الجمعية ، وماتالمعلالمكتبات و 

 تبوء المسةةةةةئول الأولوخلص إلى  ؛في مؤسةةةةةسةةةةةات المعلومات في السةةةةةودان المسةةةةةمى والوصةةةةةف الوظيفي للعاملين
عداد الموازنة السةةةةنويةمنحه حق الإشةةةةراف العام والمتابعة، والتخطيطللمكتبة لمواقع متقدمة ي ئولية عن والمسةةةة ،، وا 

، وتوصةةةي ن العاملين في المكتبات المبحوثة( م% 85مسةةةمى " أمين مكتبة " يحظى برضةةةا )و ، تعيين والتدريبال
دم لا التمسك بموقع متقو ، , والنص عليه في نظم ولوائح الجامعاتمين شئون "الدراسة بضرورة اعتماد مسمى " أ

ظيفي من والوصةةةف الو  توحيد المسةةةمى، و يتجاوز الرابع في ترتيب الهيكل الإداري فالجامعة أسةةةتاذ وطالب وكتاب
.خلال تبني مشرص الجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات

(27) 

من خلال الاعتماد على التقنية ؛ ميم وأمانة المكتبات الأمريكيةأبسةةةتمولوجيا التصةةة (Clarke, 2016) فيما اسةةةتهدف
ذا طبيعة التصةةةةةةةميم في ه، وكذلك اسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف رفي ملائم ومفيد لأمانة المكتباتالإنسةةةةةةةانية للتصةةةةةةةميم ك طار مع

وخلص إلى أنه من خلال فحص الحالات الثلاث هناك أدلة وافرة على أن علم المكتبات ينسةةةةةةةةةةةةةةجم مع ؛ المجال
رار، ، والتكوتقديم حلول لهافي ذلك إيجاد المشةةةةةةةةةكلات  ، بمالمعرفية الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية ومباد  التصةةةةةةةةةميمالأسةةةةةةةةةاليب ا

 ، والتى لم تراص في العناصةةةةةةةةةةةةةةر الأخرى منوالتفكير فى العمل، والترشةةةةةةةةةةةةةةيد، الخدمة مثل النقد، وتوجيه والمراجعة
ي ، وتوصةةةةي الدراسةةةةة بدمج نظرية المعرفة فلال الحسةةةةي، والتفكير في العمل، والاسةةةةتدالمعرفة التصةةةةميميةنظرية 

دراج نظرية المعرفة فى سةةةةةةةةةةةةياق عمل المكتبات ة في الأبحاث والتعليم والممارسةةةةةةةةةةةةةمجال الصةةةةةةةةةةةةياغة الأمريكي ، وا 
 ( 28)تةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةاد عةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةويةةةةةةةةةةةةر جةةةةةةةةةةةةودة الةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةل.ة والاعةةةةةةةةةةةةالأمةةةةةةةةةةةةريةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةة

 
المعلومات فى معامل الحاسبات بأقسام المكتبات و  قياس معايير الأرجنوميكس (2018 في حين تناولت )صادق،
أن جميع معامل أقسةةةةةةةام المكتبات والمعلومات في مصةةةةةةةر لم إلى توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة ؛ و بجمهورية مصةةةةةةةر العربية

، كما أن أغلب مؤسةةةةةةةسةةةةةةةي معامل الحاسةةةةةةةب اهتموا بالاقتناء المادي بالأرجنوميكسر خاصةةةةةةةة تسةةةةةةةتخدم أيه معايي
عليمية ت، دون الاهتمام بنفس القدر بالبيئة الحاسةةةةةةةةةةةةةةةب، وأجهزة الطباعة، والإنترنتللتكنولوجيا مثل توفير أجهزة ال

 المكتبات في ، واتضةةةح أن أعلى معامل أقسةةةاموالضةةةوضةةةاء ،والتهوية ،والإضةةةاءة ،حاسةةةبالمقاعد ومناضةةةد ال مثل
 نشةةةةةاء بالدراسةةةةةة توصةةةةةى ، و (%81.1هو معمل جامعة كفر الشةةةةةيب بنسةةةةةبة ) مصةةةةةر تحقيقا لمعايير الأرجنوميكس

                                                           
26 Lin, C.-L. (2015). A trend analysis of ergonomic research themes in Taiwan.journal ergonomics,vol 58.  

(. أثر المسمى و الوصف الوظيفي في تحقيق الرضا المهني للعاملين في قطاع المكتبات و المعلومات: 2015عبدالرحيم،عبدالله  فضل، و عيساوي، م. ع. ) 27

 مكتباتال إختصاصيو : والمعلومات للمكتبات العربي للاتحاد والعشرين السادس المؤتمر أعمالمشروع الجمعية السودانية للمكتبات و المعلومات نموذجا.

 الأردن: الإتحاد العربي للمكتبات         والمعلومات. الأردن، - للمعرفة كعمال والمعلومات
28 Clarke, R. (2016). It's not rocket library science: Design epistemology and american librarianship, Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1842259998?accountid=178282  
 

https://search.proquest.com/docview/1842259998?accountid=178282
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ة العمل في جمهورية مصةةةةةةةةةةةر وبيئ ،، والبرامجل من أجهزة الحاسةةةةةةةةةةةوبمعايير إرجنومية شةةةةةةةةةةةاملة تتناسةةةةةةةةةةةب مع ك
 (29)العربية.

، دية والمكتبات العامة في اليونانالأزمة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةافقاما بدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ,Athanasios, 2018) (Anna Mariaأما 
ي واسةةةةةةةةةتخدامه لتطوير التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيج من خلال الوصةةةةةةةةةف الوظيفي ؛تحدياتوالتحقيق في التهديدات وال
أن أمناء المكتبات العامة يواجهون العديد من الصةةةةةعوبات بسةةةةةبب وتوصةةةةلا إلى  ؛وتنمية كفاءة الموارد البشةةةةرية

ووصةةةةةةةةةةةةةةف وظيفي للواجبات  ,ن عدم وجود موظفين مؤهلينوالمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليات المتزايدة الناجمة ع ،عبء العمل
عدم القدرة على تلبية بعض الاحتياجات التشةةةةةغيلية بسةةةةةبب انخفاض  من، وتنشةةةةةأ الصةةةةةعوبات أيضةةةةةا الوظيفية
للمكتبات, جي طيط الاستراتيلتطوير التخ صف الوظيفي لأمناء المكتباتبتطبيق الو ، وتوصي الدراسة التمويل

ز مع التركي ،لواجبات لتعزيز فعالية المكتبييناقتراح المزيد من او , ريةتسةةةةةهيل جميع ممارسةةةةةات الموارد البشةةةةةو 
 (30).بنجاح أعمالهم على العمليات المطلوبة لإنجاز

 
 الاتصال التفاعلى : تناولتثانيا : الدراسات التى 

 دراسات، ركزت فى مجملها على مجموعة أربععلى  اشتملت، و الاتصال التفاعلىهذه الدراسات موضوص  تتناول
اسةةةتخدام و  ،الاتصةةةال الداخلى فى المكتبات الجامعية ودوره فى تطوير الخدمات المكتبية فى تمثلتمن العناصةةةر 

ة فى على الاتصةةةةةةةالات الإداريفى المكتبات، وأثر تكنولوجيا المعلومات  موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةالات
ات دراسةةةةةةةةةةةةةةةةات المكتبةة علىالتغيرات العةةالميةةة وتكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالات  ونتةةائجات الجةةامعيةةة، المكتبةة

 .والمعلومات
 

ودوره فى تطوير الاتصةةةال الداخلى فى المكتبات الجامعية على  (2016)خولة، فعلى سةةةبيل المثال ركزت دراسةةةة 
براز الأهمية والدور الفعال الذي يكتسةةةةةةةةةةةةةةبه  ،الداخليورفع مسةةةةةةةةةةةةةةتوى العمل لأفراد جمهورها ، الخدمات المكتبية وا 

أن العاملين بمكتبة كلية العلوم الإنسةةةةةةةةةةةانية وتوصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى ؛ لاتصةةةةةةةةةةةال في تحسةةةةةةةةةةةين الخدمة المكتبيةا
 ال الداخليلاتصةةةةةةةةةفى ا فنية معوقات وهناك، مات التي تقدمها المكتبة تقليديةوالاجتماعية يدركون أن طبيعة الخد
ين العاملين بتوصةةةةي الدراسةةةةة بأنه لتحسةةةةين الخدمة المكتبية يجب التنسةةةةيق و ، تؤثر على تحسةةةةين الخدمة المكتبية

قد وأن يكون الاتصال بين المكتبيين في شكل ع، ق الكفاءة يحسن من واجهة المكتبة, وتحقيواحترام شروط العمل
 (31)اجتماعات وندوات وتكوين المكتبيين

                                                           
المكتبات مجلة (. قياس معايير الإرجونومكس فى معامل الحاسبات بأقسام المكتبات والمعلومات بجمهورية مصر العربية،2018صادق،إيناس.) 29

 .1عدار المريخ للنشر.لندن:بريطانيا،والمعلومات العربية،
 

30 Anna Maria Mouza, Athanasios Taousanis, (2018) "The economic crisis and public libraries in Greece: 

Investigating the threats and challenges via job description", Library Management, Vol. 39 Issue: 3/4.  
(. الاتصال الداخلى فى المكتبات الجامعية ودوره فى تطوير الخدمات المكتبية : دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 2016خولة، قواسمية. ) 31

 جامعة تبسة.) رسالة ماجستير منشورة(. جامعة تبسة.الجزائر.

http://0710biybz.1104.y.https.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Mouza%2C+Anna+Maria
http://0710biybz.1104.y.https.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Taousanis%2C+Athanasios
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التغيرات العالمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات في دراسةةةةةةةةةةةةةةةات المكتبات  (Polparsi, 2012) بينما تناول

لمكتبةةةات وتقةةةديم لمحةةةة عةةةامةةةة عن تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالات في مجةةةال تعليم ا، (LISوالمعلومةةةات )
هةةات ، واتجةةاوالاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالاتالمعلومةةات وخلص إلى أن التغيرات العةةالميةةة وتكنولوجيةةات ؛ والمعلومةةات في تةةايلانةةد

ر مصادر المعلومات ، وتوافطوير تقنيات الاتصال في المكتباتالتكنولوجيا الوطنية والدولية لها تأثير كبير على ت
مل من ، وتوصةةةةي الدراسةةةةة بالدعوة للعإلى تلبية احتياجاتهم التعليمية أثرت على سةةةةعي المشةةةةاركين في المعلومات

والاعتماد على مصةةةةةةةةةةةادر  ،ات الاتصةةةةةةةةةةةال وتحديثها بشةةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةةتمروير تقني، وتطفي تايلاند )(LISأجل تعليم 
 (32)، والتدريب المهني.المعلومات

 
اسةةةةةةةةةةتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةالات وفعالية العمل بين   (Ntui, Inyang, 2015) فيما اسةةةةةةةةةةتهدف

خدام من خلال البحث في اسةةةةةةةةةةةةةةت  ؛نيجيرياب ر وجامعة كروس ريفر للتكنولوجياموظفي المكتبة في جامعة كالابا
وتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى  بين موظفي المكتبة؛ التواصةةةةةلعالية وف ،(ICTموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات )

، ينهميه بشةةةةةةةةةكل كبير للتواصةةةةةةةةةل فيما ب، والاعتماد علاسةةةةةةةةةتخدام الإنترنت لتدعيم الاتصةةةةةةةةةالمكتبة بالقيام موظفى 
، وتوصةةي الدراسةةة بالاعتماد على التقنيات الحديثة التى يبرزها مجال تكنولوجيا ي أيضةةالكترونواسةةتخدام البريد الإ

عمل لتوعية  رش، وتنظيم و كروس ريفر للتكنولوجيا بنيجيريا بة جامعة كالابار وجامعةتالاتصةةةال وتطبيقها فى مك
 (33)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.موظفي المكتبة حول استخدام 

 
تكنولوجيا المعلومات وأثرها على فاعلية الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات الإدارية فى  فتناولا (2016)الصةةةةةةةةةةةةةةةرايرة، وعبدا ، أما

إلى أن درجة توافر واسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  اوخلصةةةة ؛لحكومية والخاصةةةةةمكتبات الجامعات الأردنية ا
 (%3.74مرتفعة بمتوسةةةةط حسةةةةابي )اءت والاتصةةةةالات فى مكتبات الجامعات الأردنية الحكومية والخاصةةةةة ج
فى حين حل محور أمن المعلومات فى  ،حيث حل محور الأجهزة " الحاسةةةةةةةةةةةةةةةبات الآلية " فى المرتبة الأولى

أن هنةةاك فروق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة فى توافر واسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تكنولوجيةةا المعلومةةات  ، كمةةامرتبةةة الأخيرةال
وأن الفروق تعود  ،تعزى لنوص الجامعة والخاصةةةةةةةةةةةةةةةة  معات الأردنية الحكوميةوالاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات فى مكتبات الجا

 لى زيادة توافر نظم خلية متكاملة، وتوصي الدراسة بالعمل ع(%3.74الحكومية بمتوسط حسابي )للجامعات 

                                                           
 

32 Polparsi, J. (2012). Global and information and communication technology (ICT) changes in library and information 

studies (LIS): Information seeking behaviors of LIS faculty members in Thailand. Viewed in 1/2/2021. Retrieved from 

https://eric.ed.gov/?id=ED550760  
 

33 Ntui, A. I., & Inyang, C. L. (2015). Utilization of Information and Communication Technology (ICT) Resources and 

Job Effectiveness among Library Staff in the University of Calabar and Cross River University of Technology, Nigeria. 

Journal Of Education And Practice.vol.6.no.6. 
 

https://eric.ed.gov/?id=ED550760
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جال ، ومراعاة المعايير العالمية الفنية فى متراك فى قواعد البيانات العالميةوالاش، لإدخال واسترجاص البيانات
 (34)ت.اوتكنولوجيا المعلومالاتصالات 

 

 التعليق علي الدراسات السابقة : 1/1

 :  سمات المراجعة العلمية 1/1/1

 : ة سماتربعم الحصول عليها مقسمة لأهذا الجزء عرضاً لأهم سمات الدراسات التي ت تناول

 موضوعيةالسمات ال. 

 لغويةالسمات ال. 

 زمنية السمات ال. 

 نوعيةالسمات ال. 

 :  الموضوعية للمراجعة العلميةأولا: السمات 

 :على النحو التالى  إلى ثلاثة محاور رئيسية بهدف تناول كافة أبعاد موضوص الدراسةها تم تقسيم

  (  دراسات9: ) إدارة الموارد البشرية، وجودة العمل الإدارىالمحور الأول : دراسات تناولت. 

  ( دراسات.10: ) والعمل التعاونىالثقافة التنظيمية، المحور الثانى : دراسات تناولت 

  ( دراسة11: ) تصميم نظم العمل، والاتصال التفاعلىالمحور الثالث : دراسات تناولت. 

 :التي تناولها كل محور والأجنبيةأعداد الدراسات العربية الجدول التالى وضح وي

 .السمات الموضوعية للمراجعة العلمية (1)جدول 

الدراسات  السمات الموضوعية
الدراسات  النسبة العربية

 النسبة الأجنبية

 إدارة الموارد البشرية
 جودة العمل الإدارةو 

2 20% 7 35% 

 الثقافة التنظيمية
 العمل التعاونىو 

3 30% 7 35% 

                                                           
 الحكومية الأردنية الجامعات مكتبات في الإدارية الاتصالات فاعلية على وأثرها المعلومات تكنولوجيا(.2016الصرايرة، خالد، و عبدالله، يوسف. ) 34

 .غير منشورة(. جامعة أم درمان الاسلامية، أم درمانرسالة ماجستير  )مقارنة دراسة والخاصة:

 



 

22 
 

 تصميم نظم العمل
 الاتصال التفاعلىو 

5 50% 6 35% 

 %100 20 %100 10 المجموع

 

 
 يتضح الآتي :  (1الجدول ) من

  ث عدد الدراسات التي يحتوي عليهاكأعلى محور من حي نظم العمل، والاتصال التفاعلى ( يمتصم) جاء 
فى  (%50بنسبة ) ات( دراس5بعدد ) ( فى الدراسات الأجنبية، بينما جاء%35بنسبة )( دراسات 6بعدد )

 .الدراسات العربية

 لتي ث عدد الدراسات امن حي ( الثقافة التنظيمية، والعمل التعاونى)  ثم جاء في المرتبة الثانية محور
( دراسات بنسبة 3بعدد ) ( فى الدراسات الأجنبية، بينما جاء%35بنسبة )( دراسات 7بعدد ) يحتوي عليها

 .فى الدراسات العربية (30%)

  فى  (%35بنسبة )( دراسات 7) بعدد ( إدارة الموارد البشرية، وجودة العمل الإدارى) وأخيرا جاء محور
 ( فى الدراسات العربية.%20)بنسبة  (، وبعدد )دراستانالدراسات الأجنبية

 :  : السمات اللغوية للمراجعة العلمية ثانيا

اج ، من خلال بحث الإنت( والأجنبيةاللغتين ) العربية اعتمدت المراجعة العلمية على الموضوعات المنشورة ب
، ويمكن عربية( دراسات 10، و )( دراسة أجنبية20تمثلت فى )( دراسة 30وصولا إلى انتقاء ) الفكرى المتاح

 :التالي الجدول  توضيح ذلك من خلال
 .السمات اللغوية للمراجعة العلمية (2)جدول 

 النسبة  العدد السمات اللغوية
 %67 20 الدراسات الأجنبية
 %33 10 الدراسات العربية

 % 100 30 ــــــــوعالمجمـــــ
 : الآتي يتضح   (2من الجدول )

عليها، حصول تم الو التي اهتمت بموضوص الدراسة  المراجعة العلمية التوزيع اللغوي للدراسات التي اعتمدت عليها
 :النحو التالى  على، ويتضح ذلك على الدراسات العربيةالأجنبية فقد تفوقت الدراسات  وبعد الانتقاء والاستبعاد
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  (%67دراسة بنسبة )( 20) بلغ الأجنبيةعدد الدراسات 

 (%33بنسبة ) ة( دراس10بلغ ) عدد الدراسات العربية 

 

 : ثالثا: السمات الزمنية للمراجعة العلمية

( 2020) ( حتى عام2010سعت المراجعة العلمية إلى الاعتماد على الإنتاج الفكرى المنشور بداية من عام )
الحديثة وملاءمتها للتطورات فى مجال البحث العلمى، لحداثة هذا الإنتاج الفكرى؛ والتعرف على المساهمات 

 :التالي توضيح ذلك من خلال الجدول  ويمكن

 السمات الزمنية للمراجعة العلمية (3)جدول 

 السمات الزمنية

 
 عدد الدراسات

 النسبة  

 الأجنبية العربية
2010 0 3 %10 

2011 2 0 %7 

2012 0 3 %10 
2013 0 0 %0 
2014 0 3 %10 

2015 1 4 %17 

2016 2 2 %13 

2017 2 1 %10 
2018 2 2 %13 
2019 1 0 %3 

2020 0 2 %7 
 
 %100 20 10 ــــوعالمجم
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 :  يتضح الآتي  (3من الجدول )

من خلال النشةةةةةةةةر عبر السةةةةةةةةنوات المختلفة؛ ويتضةةةةةةةةح ذلك من خلال التفاوت في النشةةةةةةةةر  محاور الدراسةةةةةةةةة ظهور
 على النحو التالى : للموضوعات التي اعتمدت عليها المراجعة العلمية

 (2020( حتى عام )2010منذ عام )الزمنى للدراسات  امتد البعد 

 ( أكثر الأعوام التي شةةةةةةةةةةةةةهدت غزارة في الإنتاج الفكري، حيث 2018 - 2016 - 2015تعتبر الأعوام )
دراسات (، فى حين شهد عام  أربعة - 2016دراسات (، بينما شهد عام )  خمسة - 2015شهد عام ) 

 دراسات (. أربعة - 2018) 

  في( ثلاثة دراسةةةةات  جمالي )ب( في المرتبة الثانية؛ 2017 - 2014 -2012 – 2010) أعواميلي ذلك 
 (%10)بنسبة كل عام 

  ( بنسب متساوية من حيث سنوات النشر بها،  2020  -2011ثم جاءت الأعوام )دراستان جمالي ب() 
 (% 7بنسبة )في كل عام 

 (%3بدراسة واحدة تمثل نسبة )  ( 2019) وأخيرا جاء عام 

 : للمراجعة العلميةرابعا: السمات النوعية 

لعلمى المنشور فى قواعد البيانات؛ وشمل هذا التنوص تناولت الإنتاج ا هناك تنوص في أشكال الدراسات التي
 : التالي توضيح ذلك من خلال الجدول  ؛ ويمكن، ورسائل علمية، وأعمال مؤتمراتمقالات

 للمراجعة العلمية السمات النوعية (4)جدول 

السمات 
 النسبة الأجنبية الدراسات النسبة العربية الدراسات النوعية

 65% 13 50% 5 مقالات

 35% 7 40% 4 رسائل علمية
أعمال 
 مؤتمرات

1 %10 0 %0 

 %100 20 %100 10 المجمـــــــوع
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 :  يتضح الآتي ( 4من الجدول )

  يةالأجنبمقالات الدوريات التي نشرت حول موضوص الدراسة جاءت في المرتبة الأولى فى الدراسات 
دراسات ( 5الدراسات العربية بعدد )مقالات الدوريات فى (، بينما جاءت %65بنسبة )( دراسة 13بعدد )

 (.%50بنسبة ) 

 حيث الإنتاج الفكري المنشور حول موضوص الرسائل الأجنبية من  تفوقظهر ف أما الرسائل العلمية
 (%40بنسبة )( دراسات 4بعدد ) الرسائل العربية(، وجاءت % 35بنسبة )( دراسات 7بعدد ) المراجعة

  (، % 10بنسبة )( دراسة واحدة العربية بعدد ) أعمال المؤتمراتأعمال المؤتمرات، حيث جاءت وأخيرا
 مشاركة لأعمال مؤتمرات. يما لم تأتى الدراسات الأجنبية بأبين

 : للدراسات السابقة المنهجية السمات 2/1
 العناصةةةةر على التركيز خلال من الفكري للإنتاج المنهجية السةةةةمات بعرض الباحث قام المراجعة من الشةةةةق هذا فى

 : وهى  المراجعة محاور خلال من ذلك ونستعرض  )الدراسة توصيات -نتائج الدراسة   - هدف الدراسة ( الآتية
 وجودة العمل الإدارى. ،دراسات تناولت إدارة الموارد البشرية 

 والعمل التعاونى. ،دراسات تناولت الثقافة التنظيمية 

  والاتصال التفاعلى. ،العمل نظم تصميمدراسات تناولت 

 

 الهدف من الدراسات السابقة : 2/1/1
ضةةةافة  ،؛ بهدف معرفة ما تم دراسةةةتهتناولها فيما يخص موضةةةوص الدراسةةةة تممعرفة الموضةةةوعات والقضةةةايا التي  وا 

ثراءإلي هذه الدراسات السابقة, و الجديد  , ل الدراسةالموضوص محفيد من خلال إضافة نقاط بحثية جديدة تُ  البحث ا 
 م الجديد في هذا المجال الدراسي من خلال تحليل هذه الدراسات ومعرفة محتواها.يوتقد

 نتائج الدراسات السابقة : 2/1/2
 

 دارة ا عتمد علي إشةةةةةةةةةةةةةةراك الموظفين، والتطوير الوظيفي، والتحفيز، والتوجيه، يلموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية تطوير وا 
 نظام تنمية الموارد البشرية.والتدريب وكلها تندرج في إطار 

 ؛ بةكل جانب من جوانب إدارة المكت إدارة الموارد البشرية أهم مورد فى المكتبة لتحقيق الإدارة السليمة في
 وهيكل تنظيمى يواكب متطلبات التنمية. ،لبناء مجتمع معلوماتي
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 م الأكثر ، والمديرون هوالإدارةمية الحديثة فى التنظيم المكتبات لاتعمل بشةةةةةةكل كامل وفق الأسةةةةةةاليب العل
 إدراكا لمفهوم إدارة المعرفة مقارنة بباقى العاملين فى المكتبة.

  ،المكتبات تقوم بالتركيز على تقييم الآداء لتدعيم الكفاءة المهنية ومواءمة التركيز مع المهام ذات الصةةةةةلة
يختلف بةةاختلاف محتويةةات الخةةدمةةة كةةل نظةةام من المكتبةةات العةةامةةة و وعمليةةات اتخةةاذ القرار في الخةةدمةةة, 

 والقدرات التنظيمية.

  الاعتماد على العمل التعاونى نتج عنه تحسةةةةةةةةةةةةةةين الوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى مجموعة أوسةةةةةةةةةةةةةةع من المواد البحثية
 .موظفي المكتبة لمستخدمي المكتبات، وقنوات اتصال ومهارات تواصل أفضل بين

 والإشةةةةةةةةةةةةةةراف العام والمتابعة،  ،م العملتبوء المسةةةةةةةةةةةةةةئول الأول للمكتبة لمواقع متقدمة يمنحه حق تصةةةةةةةةةةةةةةمي
عداد الموازنة السنويةوالتخطيط  .لية عن التعيين والتدريب، والمسؤو ، وا 

 ف ووصةة ،أمناء المكتبات يواجهون العديد من الصةةعوبات بسةةبب عدم وجود تصةةميم مناسةةب للأعمال
 .بء العمل والمسئوليات المتزايدةوظيفي؛ مما ينتج عنه ع

  ل في لها تأثير كبير على تطوير تقنيات الاتصةةةةا كنولوجيات المعلومات والاتصةةةةالاتوتالتغيرات العالمية
 .المكتبات، وتوافر مصادر المعلومات أثرت على سعي المكتبات إلى تلبية احتياجات العملاء

  المكتبات تعانى من تقصةةةةةةةةةةةير فى عدم تزويدها بتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةالات وتحاول بكل الطرق
إعادة المسةةةةةةةةتفيدين، والباحثين إلى اسةةةةةةةةتخدام مصةةةةةةةةادرها، والإفادة من خدماتها عن طريق تطبيق الممكنة 

  برامج التواصل في المكتبات.

 توصيات الدراسات السابقة : 2/1/3
 

 ة المعايير مراعاو، ، والاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتلتنمية المهنية لأخصائي المكتباا
 فى مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العالمية الفنية

 لتركيز على التعلم ، وانهوض بالمكتباتالربط الفعال بين تنمية الموارد البشةةةةةرية والتخطيط الاسةةةةةتراتيجي لل
شراك الموظفين، والتطوير الوظيفي، والتحفيز، والتوجيه.  والنمو وا 

  حسةةةةةةةةةةين جودة العمل لدي العاملين ، والنهج المسةةةةةةةةةةتخدمة في تورة تحسةةةةةةةةةةين جودة الأعمال الإداريةضةةةةةةةةةةر
 بالمكتبات.

  ضرورة تحسين العمل في الهيكل الوظيفي بالمكتبات، وتحقيق الرضا المهني للعاملين، وتشريع سياسات
 وقوانين تتماشي مع النظريات الحديثة فى تنظيم العمل والإدارة للمكتبات العامة. 
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 يات المواطنة، وتوظيف وتدريب وتطوير كل من الحفاظ على ثقافة مكان العمل التي تقدر وتشةةةجع سةةةلوك
 .؛ لتحسين العلاقات الشخصية والتنظيميةلإداريين وموظفي الخطوط الأماميةالموظفين ا

 والعمل ، ووضةةةع الاسةةةتراتيجيات، ووضةةةع المفاهيمتمكين الموظفين، تطوير التواصةةةل، التغيير التنظيمي ،
 الثقافة التنظيمية.التعاوني ومشاركة الموظفين فى تفعيل دور 

  ضةةةةةةةةةرورة القيام بالممارسةةةةةةةةةات المتعلقة بتصةةةةةةةةةميم العمل وتقييمات الأداء؛ وضةةةةةةةةةمان وجود توازن بين عدد
 توقعات الأداء ومقاييس الأداء.

  تفعيل الاتصةةةال الداخلي في الاقسةةةام الداخلية بالمكتبات وربطها ببعضةةةها البعض، وتدريب العاملين على
 والاتصالات الحديثة.تكنولوجيا المعلومات 

 الحالية : بالدراسة وعلاقتها الدراسات السابقة على التعليق 3/1
الاتفاق  وأوجه ،ورالمنش الفكري الإنتاج من الاستفادة السابقة يمكن عرض الدراسات على طلاصالا خلال من

 على النحو التالى :والاختلاف 
 :ن جمع وتحليل الدراسات السابقة م المستفاد 3/1/1

  دراسة.ال موضوص حولحصر الإنتاج الفكري 

  الدراسة. بموضوص الصلة ذات الموضوعات معرفة 

  الفكري الإنتاج متابعة خلال من الدراسة مجال تحديد الاتجاهات البحثية في. 

 في البحث العلمي، والاستفادة من نتائج البحوث جديدة أساليب معرفة. 
 

 : السابقة الدراسات مع الاتفاق أوجه 3/1/2
 الهدف من الدراسة. حيث من 

 فى المكتبات. التنظيمية الاعتماد على الأرجنوميكس فى تطوير بيئة العمل حيث من 

 وكيفية تطوير الهياكل التنظيمية فى المكتبات. التعرف على بيئة العمل وتحليلها من حيث ، 

  دارتها، وتطويرها، نحو تفعيل هندسة الموارد البشريةمن حيث السعى البشرية  سين أوضاص الموارد، وتحوا 
 .التنظيمية فى بيئة العمل

 يز علي والترك، ثل تفاعل الموظفين مع بيئة عملهم، منسةةةةةةةةةةةةةةانيةفاءة اعتبارات العوامل الإمن حيث رفع ك
 ، والاهتمام بالبحث والتصميم والتطوير.أهمية التخطيط
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 :  السابقة الدراسات مع الاختلاف أوجه 3/1/3
 لعمةةلاموضةةةةةةةةةةةةةةوص الأرجنوميكس التنظيمى فى المكتبةةات العةةامةةة وتطوير بيئةةة الحةةاليةةة تتنةةاول  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 التنظيمى. والهيكل ،التنظيمية

  مكتبات فى الالأرجنوميكس التنظيمى  الأولى من نوعها من حيث تناول وتفعيل دور هىالدراسةةةةةةة الحالية
 ، وتطوير الهيكةةةل التنظيمى فىالتنظيميةةةةمن خلال التصةةةةةةةةةةةةةةميم التنظيمي لتطوير بيئةةةة العمةةةل  ؛العةةةامةةةة

 المكتبات العامة.

  الدراسةةةة الحالية هى دراسةةةة للموارد البشةةةرية فى بيئة عملهم التنظيمية وأداء العمل، وتحسةةةين كفاءة العمل
 الاستراتيجية بالاستناد إلى محاور الأرجنوميكس التنظيمي فى العمل.

 ثة رق وأفكار وأسةةةةةةةةاليب حدي؛ وتقديم طيمي ككيان متكاملسةةةةةةةةة الهيكل التنظالدراسةةةةةةةةة الحالية سةةةةةةةةتقوم بدرا
 ، وماينتج عنه من تطوير لبيئة العمل التنظيمية.لتطويره

 د من خلال دراسةةةةةةةة ) إدارة الموار الأرجنوميكس التنظيمى  الدراسةةةةةةةة الحالية سةةةةةةةتقوم بتطبيق وتفعيل عوامل
 -عمل تصةةةةةةةميم ال -الاتصةةةةةةةال  -ونى العمل التعا -الثقافة التنظيمية  -الاتصةةةةةةةال التفاعلى  -البشةةةةةةةرية 

 , وتناولهالتى اعتمدت على عامل واحد ربما جودة العمل الإدارى (، بالاختلاف عن الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة
 من زاوية مختلفة. 

 الخلاصة : 4/1
 موضةةةوعات، به من تصةةةلا " ومابات العامة الأرجنوميكس التنظيمى فى المكت " موضةةةوص العلمية مراجعةال لتتناو 

عتماد عليه الدراسةةة، للا موضةةوص حول المنشةةورو المؤلف  الأجنبيو  العربي الفكري الإنتاج ودراسةةة حصةةرمن خلال 
 وحصةةةةةر ،إليها هذه الدراسةةةةةات توصةةةةةلت التي النتائج أهم على والوقوف ،هداف هذه الدراسةةةةةاتة طبيعة وأمعرففي 

، ة الدراسةةةوطبيع، ومعالجة المشةةكلة البحثية تحديد هدف الدراسةةةذلك بغرض و  ؛ذكرتها الدراسةةات التي التوصةةيات
 الإنتاج تصةةةفح وتحميل خلال ومن، سةةةابقةال والدراسةةةات الحالية دراسةةةةال بين والاختلاف التشةةةابه أوجه على والوقوف

 :توصل الباحث إلي  الفكرى
 

 : ، على النحو التالىعلى الإنتاج الفكرى الحديث العلمية المراجعةد ااعتم

 

  2010عام ب المراجعةتبدأ. 

  2020وتنتهى بعام. 
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 ( دراسة منها :30بلغ عدد الدراسات السابقة )

 20 .دراسة أجنبية 

 10 .دراسات عربية 

 

 هى : المراجعةمن أكثر السنوات التى شهدت غزارة فى الإنتاج الفكرى المنشور حول موضوص 

 2015. 

 2016. 

 2018. 

 
 مصادر الدراسة ومراجعها :  5/1

 العربية :الدراسات أولا : 
(. الثقافة التنظيمية ودورها في تفعيل إدارة التميز في 2017ابن السبتي، عبد المالك، و كشار، صبرينة. )

 المجلة. المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي
 .4ص ,52مج الأردن، - الأردنية والمعلومات المكتبات جمعية - والمعلومات للمكتبات الأردنية

 
 جامعة والمالية: الإدارية العلوم مجلة". أوبعيش، هجيرة. "الثقافة التنظيمية كاستراتيجية لتنمية الموارد البشرية

 .44 - 31(: 2018) 1, ص2مج التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية - الوادي لخضر حمه الشهيد
 

(.محاضرات فى كتابة مراجعة الأدبيات العلمية : الدراسات السابقة، ،جامعة بيت 2009ر.)جمال خضي
 https://www.bethlehem.edu/document.doc?id=3408، متاح فى 13/2/2021لحم،فلسطين،تم الاطلاص فى 

 
(. الاتصال الداخلى فى المكتبات الجامعية ودوره فى تطوير الخدمات المكتبية : دراسة 2016)خولة، قواسمية. 

 ميدانية بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية جامعة تبسة.) رسالة ماجستير منشورة(. جامعة تبسة.الجزائر.
 

 والدراسات للبحوث تشرين عةجام مجلة. (. واقع جودة العمل الإداري في جامعة تشرين2011درويش، رمضان. )
 .5 ص ,33 مج سوريا، - ( الانسانية والعلوم الآداب سلسلة ) العلمية
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