
  
  

 
Cybrarians Journal  

 
 

 
 بجامعه السلطان قابوس المفتوحة  الحكومية للبيانات    الباحثين  استخدام 

 

 خلود العبرية، 

 دائرة التنسيق والمتابعة،  

 جامعة السلطان قابوس.

alabri.k@squ.edu.om   

5uloood.labri@gmail.com                             

 د. سالم سعيد الكندي،

 أستاذ مساعد بقسم دراسات المعلومات،   

 جامعة السلطان قابوس.

.salimsk@squ.edu.om  

 د. محمد ناصر الصقري،

 اسات المعلومات،وأستاذ مشارك بقسم در عميد الدراسات العليا   

 جامعة السلطان قابوس. 

saqrim@squ.edu.om 

 Issue 62, June 2021                                                                                               2021يونيه ، 62عدد 

mailto:alabri.k@squ.edu.om
mailto:5uloood.labri@gmail.com
mailto:salimsk@squ.edu.om
mailto:saqrim@squ.edu.om


 
  

 
2 

 
 

 

 

 

 

Issue 62, June 2021 Cybrarians Journal 

 كلو،  د. صباح

 أستاذ مساعد بقسم دراسات المعلومات، 

 جامعة السلطان قابوس. 

 

 :  ورقة ملخص ال

من مراحل تطوير القطاع العام،    الحديثة، والتي تعد في مرحلتها المبكرةتعد البيانات المفتوحة أحد الظواهر  
تعزيز  و بتكليف من الحكومة، كجزء من جهودها لتحقيق مبدأ الشفافية،    إنتاجها  تلك البيانات التي يتمبها   ويقصد

ية المفتوحة بكلية  الباحثين للبيانات الحكوم  لتدرس دوافع ومجالات استخداملذا جاءت هذه الدراسة    مبدأ التشارك
اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي لتحقيق أهدافها، وتم    تماعية بجامعة السلطان قابوس.الآداب والعلوم الاج

من خلال أداة الاستبانة التي طبقت على مجتمع الدراسة المكون من   Quantitativeجمع البيانات الكمية 
لعربية واللغة الإنجليزية  لغة ال )الة الآداب والعلوم الاجتماعية وتشمباحثاً وأكاديمياً في مختلف الأقسام بكلي  172

والتاريخ والجغرافيا وعلم الاجتماع والعمل الاجتماعي ودراسات المعلومات والآثار والفنون المسرحية والسياحة  
 نها:توصلت الدراسة إلى عدة نتائج م  (.48نسبة الاستجابة )%والإعلام والفنون الموسيقية(، وبلغت  

تفادة منها في المجالات المختلفة وقدرتها  ذة واحدة، ومرونة استخدامها والاسمركزية البيانات واتاحتها عبر ناف
على توفير البيانات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات المناسبة تعد من أهم دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة  

ع  ة التعليمية وخدمة المجتم دعم البحث العلمي والعملي،  كلية الآداب والعلوم الاجتماعية  بالنسبة للباحثين في
عامل  ة،  كلية الآداب والعلوم الاجتماعي  من مجالات استخدام البيانات الحكومية المفتوحة بالنسبة للباحثين في
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المؤهل العلمي لا ،  م الاجتماعيةالنوع لا يؤثر على دوافع ومجالات استخدام الباحثين في كلية الآداب والعلو 
 اعية.  خدام الباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتميؤثر على دوافع ومجالات است

 الكلمات المفتاحية:  
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Abstract: 

Open data is one of the recent phenomena, which is in its early stage of public sector 

development. Which means it is produced commissioned by the government, to achieve the 

principle of transparency, and to promote the concept of sharing. The current study aims to f ind 

out the motives and areas for using open government data by researchers in the College of Arts 

and Social Sciences at Sultan Qaboos University. The study applied quantitative approach to 

achieve its objectives. Data were collected through the questionnaire tool. The questionnaire was 

applied to the study population of 172 researchers and academics in different departments of the 

College of Arts and Social Sciences, including (Arabic language, English language, history, 

geography, sociology, social work, information studies, archeology, theater arts, tourism, media 

and musical arts), and the response rate was (48%).  

The study reached a set of results, including: Centralization of data, its availability through 

one window, and the flexibility of its use in various fields. Also providing the necessary data to 

support appropriate decision-making, it is one of the most important motives of using open 

government data for researchers in the College of Arts and Social Sciences. Supporting scientific 

research, the educational process and community service is one of the areas of using open 

government data for researchers in the College of Arts and Social Sciences. Instead, the results 

indicate the gender factor and academic qualification do not affect the motives and fields of use 

of open government data by researchers in the College of Arts and Social Sciences.  
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 ة ــــالمقدم 
تعد البيانات المفتوحة أحد الظواهر الحديثة، والتي تعد في مرحلتها المبكرة من مراحل تطوير القطاع العام،  

تعزيز  و ف من الحكومة، كجزء من جهودها لتحقيق مبدأ الشفافية،  كليبت  إنتاجها  البيانات التي يتمتلك  بها   ويقصد
مبدأ التشارك إذ يسمح للمواطنين بأن يكونوا على دراية بالقضايا المهمة وأن يكونوا جزءًا من عملية صنع القرار  

Anshari  ، AlmunawarوLim  (2018ذ تتمحور  بادرة بفتح بياناتها في سببين دوافع الحكومات للم (. وا 
الوصول  بالتالي سهولة الأول يعود إلى سعي الحكومات لتطبيق مبادئ الديمقراطية والشفافية و  ،رئيسين 

. تحركت العديد من (Chan, 2013)الاقتصاد  للمعلومات والاستفادة منها، والسبب الثاني يكمن في تطوير  
من أوائل  متحدة الأمريكية  ( أن الولايات ال2015)  Nahonو  Peledالدول في هذا المجال إذ ذكرت دراسة  

تاحتها للعامة وذلك تزامناً مع الخطاب الذي قدمه أوباما في   .  2009الدول التي نادت بفتح البيانات الحكومية وا 
كما تعد المملكة المتحدة بجانب الولايات المتحدة من أوائل الدول في هذا المجال وذلك من خلال تركيزهما 

مختلفة كالصحة والطاقة والمناخ والتعليم والاقتصاد والسلامة    بيانات في قطاعاتاتٍ كبيرةٍ من العلى تحرير كمي
 .العامة وقطاعات التنمية، والتي يتم تحديثها على فتراتٍ منتظمة

أدركت أيضًا أهمية التحرك نحو الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات، ولذلك أطلقت مبادرة سلطنة عمان 
( وتم اعتماد استراتيجيتها  Digital Omanوتم تأسيسها لأول مرة تحت مسمى )  1998لكترونية في  الحكومة الإ
بعض الفجوات    تضمنتوكان الهدف منها تنمية المجتمع الرقمي العماني، إلا أن هذه المبادرة    2003في مارس  

أطلقت    بعد هذه المبادرةو   .( Al Salmi, 2016أدى إلى ظهور قصور في الحكومة الإلكترونية داخل السلطنة )
السلطنة سياسة البيانات الحكومية المفتوحة ترجمةً للرؤية السامية لحضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس  

موقع  إليها  ر  اكما أش  2020عمان  لتحويل اقتصاد السلطنة إلى اقتصاد مستدام قائم على المعرفة ضمن رؤية  
ومع اختلاف  .( 2014هيئة تقنية المعلومات ) اوزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات والتي كانت سابقً 

المبادرات وتشعبها في جميع أنحاء العالم واهتمام الدول بها، إلا أنها لن تكون ذات جدوى إن لم تستخدم بشكل  
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الباحثين للبيانات الحكومية    دوافع ومجالات استخداملتدرس    الدراسةفاعل من قبل المستخدمين، ولذا جاءت هذه  
 .  جامعة السلطان قابوسية الآداب والعلوم الاجتماعية بالمفتوحة بكل

 الدراسة   ظاهرة
على الدعم من الدول الكبرى كدعم الرئيس  و فتح البيانات الحكومية وحصوله  نحالمتزايد  التوجه العالمي  يعد  

لحكومية  الانطلاقة الحقيقية نحو فتح البيانات ا هو 2009الأمريكي أوباما في خطابه الذي ألقاه في عام 
تاحتها للاستخدام العام )العل   Clarke؛ 2016، وآخرون  Alromaih؛ 2017؛ أبو ريدة، 2018يمي، وا 

الدراسات موضوع البيانات الحكومية المفتوحة وأهميتها والتحديات  . وقد ناقشت عدد من  (Francoli  ،2014و
 ;Saxena, 2016; Saxena, 2017A; Saxena, 2017B; Saxena, 2017Cالتي تواجهها )

Saxena, 2017D; Saxena, 2018;  ،Alromaih  ،بينما أشارت دراسة  2016وآخرون .)Laboutková  
  Altayarحله الأولى والنتاج الفكري حوله قليل. أما نتائج دراسة  ( إلى أن هذا الموضوع لا يزال في مرا2015)
متزايد وحاجة إلى الوصول إلى  ( والتي طبقت في المملكة العربية السعودية فقد أظهرت هناك طلب 2018)

 .صحفيين والأكاديميين والشركات الذين يستخدمونها لأغراض مختلفةالبيانات الحكومية من قِبل الباحثين وال

( والتي هدفت إلى تقييم وضع البيانات الحكومية المفتوحة في سلطنة  2017)  Al-harthiكما أن دراسة   
واجهها للاستفادة منها، تعد الدراسة الأقرب للدراسة الحالية، وقد  عمان، وتحديد التحديات والقضايا التي ت

ابة البيانات الحكومية المفتوحة، عوضًا  الاستخدام الفعلي لبو   أظهرت النتائج أنه لا توجد معلومات واضحة حول
 لأن   البيانات. ونظراًعن ذلك لا توجد إحصاءات تُظهر المستخدمين الفعليين وعدد مرات مشاهدة مجموعات  

معرفة دوافع    استخدام البيانات الحكومية المفتوحة يتأثر بمجموعة من العوامل فإن مشكلة الدراسة تدور حول
التي    والمجالات الباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعيةقبل  من ة المفتوحة  استخدام البيانات الحكومي

 . بهايهتمون  

 



 
  

 
7 

 
 

 

 

 

 

Issue 62, June 2021 Cybrarians Journal 

 وأسئلتها:  أهداف الدراسة 
 الية إلى دراسة:تهدف الورقة الح

 دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة.  .1
 مجالات استخدام البيانات الحكومية المفتوحة.  .2
 الورقة في الآتي:تتمثل أسئلة  وعليه  

اااتخادام البيااناات الحكومياة المفتوحاة من قبال البااحثين بكلياة الآداب والعلوم الاجتمااعية  -1 ااا اااا ااا ماا دوافع اسا
 بجامعة السلطان قابوس؟

اااا ما مجا -2 اااا ااا تخدام البيانات الحكومية المفتوحة من قبل الباحثين بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية لات اسا
 بجامعة السلطان قابوس؟

اااتخادام البياانات الحكومياة المفتوحة ومجالات هل  -3 ااا اااا ااا اااائياة بين دوافع اسا ااا اااا ااا توجد فروق ذات دلالة إحصا
 استخدام البيانات الحكومية المفتوحة وفقاً لمتغير النوع؟

ااااا دلالة إح  فروق ذاتهل توجد   -4 ااا اااااتخدام البيانات الحكومية صا ااا اااااتخدام ومجالات اسا ااا ائية بين دوافع الاسا
 وسنوات الخبرة؟  المفتوحة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

تظهر أهمية الورقة الحالية في قلة الاحصاءات الموضحة لاستخدام الأفراد عمومًا والباحثين خصوصًا  
ذا ما علمنا أهمية هذه البيانات والاستفادة منها في تحقيق للبيانات الحكومية المتاحة ومدى استفا دتهم منها. وا 

والاجتماعي، كما يؤمل أن تفيد نتائج وتوصيات هذه قتصادي  العديد من المزايا على جوانب عدة كالجانب الا
في تعريف المركز الوطني ببعض الإحصاءات المبنية على أسس علمية وتوضيح العلاقة بين الورقة 
فضلًا عن استفادة الباحثين أو    .تخدمين ودوافع استخدامهم للبيانات والمجالات التي يهتمون بالرجوع إليهاالمس

الأكاديميين في جامعة السلطان قابوس من نتائج هذه الدراسة لإجراء دراسات أخرى متعلقة باستخدام البيانات 
 .الحكومية المفتوحة في المجالات الأخرى 
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 بقـــــة الدراســـــات السا
اسة، إذ سيتم التعرض لدوافع استخدام البيانات  تم تحليل الدراسات السابقة وفقاً لمحورين بما يتفق وأهداف الدر 

والباحثون خصوصًا  ا عمومً الحكومية المفتوحة والدراسات المتصلة به ثم المجالات التي يهتم المستخدمون  
 باسترجاعها.  

 لمفتوحة دوافع استخدام البيانات الحكومية ا

( إلى قدرة 2014تعد المزايا التي يحققها فتح البيانات محفزاً للأفراد لاستخدامها، وقد أشارت دراسة سعد )
وأيضًا لها دور مهم في تعزيز   المبتكرين.البيانات الحكومية في مكافحة الفساد، وابتكار خدمات جديدة وتشجيع  

 ,Saxena؛  2017  وآخرون،Ruijer ؛Janssen  ،2014و  Zuiderwijkالشفافية والعمليات الديموقراطية )
2017C  ،)أمام الناس يجعل من مراقبة التقشف المالي أمراً ممكناً    هاكما أن فتح(Saxena, 2016)   وذكرت  
( أن هناك مجموعة من الدوافع منها الاجتماعية المرتبطة بتشجيع الموهوبين على  2017) Alharthiدراسة  

قيمة اجتماعية وتجارية، كما أنها تساعد على المشاركة في صنع السياسات   الابتكار وانشاء خدمات ذات
ا في أن فتح مع ما ذكر سابقً   (2017وآخرون )  Ruijerديدة، واتفقت دراسة  واتخاذ القرارات وابتكار خدمات ج

السياسات    البيانات يتيح الفرصة أمام الناس للمشاركة بفاعلية في العمليات الحكومية واتخاذ القرارات ووضع
 وحل المشكلات، كما أنها تساعد الناس لفهم القرارات التي تؤثر عليهم.  

الدوافع لها الأثر في اتخاذ قرار فتح البيانات في المملكة    بعضأن    Altayar (2018)بينما أشارت دراسة  
الذي   2030دية  ويشمل رؤية السعو   العربية السعودية منها الدوافع السياسية المتمثلة في الإصلاح السياسي

ا الدور في ظهور المبادرة، والضغط المؤسسي، والتبني الواسع لمبادرات البيانات الحكومية المفتوحة  كان له
استخدام التكنولوجيا،  قعات الأفراد المرتبطة بالتوجه المجتمعي نحو مجتمع المعلومات والتحول الرقمي وتزايد  وتو 

شاركة  بيانات المفتوحة دافع للمواطنين للتعبير عن رأيهم بسهولة والم( أن ال2018وأظهرت نتائج دراسة العليمي)
( أن التعلم باستخدام  2020)  Coughlanة حديثة كما أظهرت نتائج دراس  في العمليات الإدارية والسياسية

عاون  البيانات المفتوحة يتجاوز فكرة مجرد الوصول إلى البيانات الحقيقية ويتعداها ليشمل عناصر أخرى مثل الت
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والمشاركة وكذلك تقييم النتائج، كما أن هذا النوع من التعليم يسمح باستكشاف الموضوعات المتنوعة وتحفز  
 التعلم.    المتعلمين على

 من قبل الباحثين مجالات استخدام البيانات الحكومية المفتوحة 

على استثمار البيانات  تسعى العديد من الحكومات نحو تحقيق رؤية الحكومة المفتوحة، ولذلك فهي تعمل  
أصحاب  جابة وأكثر شفافية، ويمكن أن يستفيد منها الحكومية المتاحة لتوفير خدمات إلكترونية سريعة الاست

المصلحة كالمواطنين والمبرمجين ومطوري التطبيقات والباحثين في مختلف المجالات، ولذا فإن إعادة استخدام  
،  وآخرون  Janssenالعامة، وتوفير قيمة مضافة لتلك البيانات ) هذه البيانات يساعد في الارتقاء بالإدارة

لها دوراً فاعلًا في حركة البحث العلمي. إذ يعد هذه البيانات نجد تخدام  وبالنظر إلى مجالات اس (.2017
رة  الوصول إليها ومشاركتها أمراً مهمًا لتقدم العلوم، ويمكّن من استخدامها على نطاق واسع، وهو يدل على الإدا

السليمة للموارد العامة. إذ أن تقديم الخدمات بتصاميم عملية للاستخدام بالاستفادة من البيانات المتاحة هي  
(. وفي مسح  2013وآخرون،    Lindmanلقضايا البحثية التي لاقت رواجًا واهتمامًا في الفترة الأخيرة )من ا

أن حجب البيانات كان له تأثيراً سلبياً على  % من الباحثين الأمريكيين  50.8أفاد   2006كمي أجري في عام 
ماح لهم بمشاركة تلك البيانات لب على هذه المشكلة من خلال الستقدم أبحاثهم، وقد ساعد فتحها على التغ

عادة استخدامها بحرية )  (.  Molloy, 2011وا 

البحوث   ( إلى فوائد الوصول للبيانات ومشاركتها في2004وآخرون ) Arzbergerوقد تطرقت دراسة 
وتنوع التحليل والرأي، كما أنه يشجع على البحث في مجالات    العلمية، إذ أنها تؤدي إلى تعزيز البحث العلمي،

أوسع، كما يسهل عملية التعليم للباحثين الجدد، ويسمح بإنشاء مجموعة بيانات جديدة عندما يتم جمعها من 
ار في مجال البحوث، علاوة على ذلك فإن توفير  مصادر متعددة، كما أنها توفر عوائد كبيرة من الاستثم

ضافة قيمة، كما البيانات البحثية بشكل مفتوح سيؤدي إلى توليد الثروات من خلال الاستغ لال التجاري لها، وا 
( إلى  2011)  Molloyدراسة   تشير نتائج   ستزود صانعي القرار بالحقائق اللازمة لمعالجة المشاكل المعقدة.

مفيدة، كلما زاد مستوى الشفافية وأصبحت العملية البحثية    ن البيانات بشكل مفتوح وبطريقةأن توفير المزيد م
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ع، وذكر أن عدم إتاحة البيانات العلمية سابقاً كان لعدة أسباب بعضها تكنولوجي  أكثر فاعلية ومفيدة للمجتم
فتح إمكانيات جديدة للمشاركة  فالورق ليس شكلًا فعالا ليسمح بمشاركة قواعد البيانات، إلا أن الإنترنت قد 

كبيرة من البيانات والتعاون والتحليل، فعلى سبيل المثال: أصبح النص الآلي واستخراج البيانات من مجموعة  
 والمعرفة العلمية المنشورة أمراً يسيراً.  

جراءاتهامنهجية   الدراسة وا 
خلال    من   Quantitativeنات الكمية  اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي لتحقيق أهدافها، وتم جمع البيا

من   وكانت عينة الدراسة مكونةوهي جامعة السلطان قابوس    على مجتمع الدراسة التي طبقت أداة الاستبانة
ل )اللغة العربية واللغة الإنجليزية  باحثاً وأكاديمياً في مختلف الأقسام بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية وتشم  172

والسياحة    ثار والفنون المسرحيةوعلم الاجتماع والعمل الاجتماعي ودراسات المعلومات والآ  والتاريخ والجغرافيا
تم الاعتماد على الاستبانة كأداء للتحقيق أهداف    (.48نسبة الاستجابة )%، وبلغت  الموسيقية(والإعلام والفنون  

وبالتالي صعوبة    ة،ث العلميو البحاد إعدبتدريس المساقات العلمية للطلبة، أو  الباحثين   لانشغال نظراًالدراسة  
للتعرف على واقع استخدامهم للبيانات الحكومية المفتوحة وكذلك رغبة  ، كما أن الدراسة تسعى  مقابلتهم جميعًا

  ة.الباحث في الوصول إلى أكبر قدر من الآراء ووجهات النظر حول هذا الموضوع، ومحدودية الفترة الزمني 
 سام على النحو الآتي:وتكونت الاستبانة من ستة أق

البيانات الديموغرافية مثل )النوع، العمر، المؤهل الدراسي، سنوات الخبرة، القسم، تكرار   القسم الأول:
 الاستخدام للإنترنت، مستوى مهاراتك في البحث على الإنترنت(

لسؤال الرابع خمس  الوعي بمفهوم البيانات الحكومية المفتوحة وتشمل أربعة أسئلة، ويتضمن ا  القسم الثاني:
 توى المعرفة بمفهوم البيانات الحكومية المفتوحة.عبارات لتحديد مس

 دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة ويشمل هذا القسم عشر عبارات.  القسم الثالث:
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ل  مجالات استخدام البيانات الحكومية المفتوحة وتشمل ثلاثة أسئلة، ويتضمن السؤال الأو  القسم الرابع:
 أربعة عشر عبارة. 

تواجه مستخدمي  التي تحديات  لتحديات استخدام البيانات الحكومية المفتوحة، وتضمن ا القسم الخامس:
دون إتاحة البيانات الحكومية  ول  التي قد تح  البيانات الحكومية المفتوحة في جامعة السلطان قابوس، والتحديات

 تجيبين.نظر المسالمفتوحة من الجهات المعنية من وجهة  

ستخدام البيانات الحكومية المفتوحة ويختص هذا القسم بالفئة التي لم تستخدم  أسباب عدم ا  القسم السادس:
 البيانات الحكومية المفتوحة.

وقد تم تصميم الاستبانة بشكل إلكتروني وورقي، وتم إرسال بريد إلكتروني لجميع الباحثين بكلية الآداب  
حصول عليها من إدارة الكلية، كما تم إرسال جزء  ستعانة بقائمة الأسماء التي تم الوالعلوم الاجتماعية وذلك بالا

من الاستبانات عبر تطبيق الواتس أب للأرقام التي توفرت لدى الباحثة، كما تم اللقاء ببعضهم ممن يفضلون  
 تعبئة الاستبانات ورقياً.

حزمة  المناسبة بالاعتماد على برنامج ال تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية
وبالنسبة للمقياس المستخدم في الاستبانة فقد تم اعتماد مقياس ليكرت    .(SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

  (1جدول ) ويوضح    (Five Point Likert Scales) ( والخماسيThree Point Likert Scalesالثلاثي )
 باستخدام المقاييس السابقة.ت المشاركين  كيفية قياس اتجاه استجابا  أدناه
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 معايير المقياس الثلاثي والخماسي:1جدول  

 مقياس ليكرت الثلاثي
 الدرجة  المتوسط

 منخفض 1.66إلى   1من  
 متوسط  2.33إلى    1.67من  

 مرتفع 3إلى    2.34من  
 مقياس ليكرت الخماسي

 جدًامنخفض   1.79إلى   1من  
 منخفض 2.59إلى    1.8من  
 متوسط  3.39إلى    2.6من  
 مرتفع 4.19إلى    3.4من  

 مرتفع جدًا 5إلى    4.2من  
 

تم التحقق من صدق الأداة من خلال قياس الصدق الظاهري، إذ تم عرض الاستبانة على مشرفي الدراسة   
ية  وثلاثة محكمين آخرين وذلك لمعرفة آرائهم حول طبيعة الأسئلة ومدى وضوح فقراتها، وسلامة صياغتها اللغو 

، وهي الطريقة التي  Cronbach’s Alphaتم حساب معامل ألفا كرو نباخ ودرجة ارتباطها بالمحاور. كما 
ستعتمد الاتساق الداخلي، وتعبر عن مدى ترابط عبارات كل مجال بالأسئلة الكلية للاستبانة وقد تم حساب  

   (.0.811ذلك عبر البرنامج وبلغ معامل الثبات الكلي )
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 ومناقشتها    نتائج الدراسة
 البيانات الديموغرافية  

اعتمدت الدراسة في عرض النتائج الوصفية التي توضح خصائص مجتمع الدراسة على استخراج التكرارات  
( خصائص مجتمع الدارسة وفقاً لمتغير 2،1رقم )  الشكلين والنسب المئوية لاستجابات المجتمع، ويستعرض  

رجع ذلك إلى أن عدد ( للإناث، وي23%(، مقابل )77%ذكور )للالنوع والعمر، إذ بلغت نسبة الاستجابة  
الذكور العاملين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية يفوق عدد الإناث، أما بالنسبة لمتغير العمر فيوضح  

- 41%، تليها الفئة العمرية بين 46فأكثر" بنسبة  46الجدول أن غالبية المستجيبين ينتمون للفئة العمرية " 
 %.23اقع  بو  45

 

 
 المستجيبين من مجتمع الدراسة العمرتوزيع  :1شكل

ذكر 
77%

أنثى 
23%
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 توزيع المستجيبين من مجتمع الدراسة العمر:2شكل

 

نسبة الاستجابة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، إذ يشير الجدول أن   (2رقم )الجدول  يوضح 
( 46%(، وهذه النتيجة طبيعية، كما أن )83%بنسبة )  غالبية المستجيبين لديه مؤهل دراسي دكتوراه وما يعادلها
( 23%بنسبة )  (16-20( و)11-15سنة، يليه )  20من المستجيبين يملكون خبرة في مجال التدريس أكثر من  

 ( على التوالي.18%و)

 وسنوات الخبرةمن مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي    المستجيبين توزيع    :2جدول
 النسبة )%(   التكرار المؤهل العلمي 

 المؤهل الدراسي
 2.4 2 بكالوريوس وما يعادلها  
 13.4 11 ماجستير وما يعادلها  
 83 68 دكتوراه وما يعادلها  

 1.2 1 أخرى  
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 100 82 المجموع  
 سنوات الخبرة  

1 -5 7 9 
6 -10 3 4 
11 -15 19 23 
16 -20 15 18 
 46 38 فأكثر   20

 100 82 المجموع  
إلى نتائج الدراسة حول مدى وعي المستجيبين من مجتمع الدراسة   (5)( و4(، )3قم )تشير الجداول ر 

( مدى درايتهم بمصطلح البيانات الحكومية  3بمفهوم البيانات الحكومية المفتوحة. إذ يستعرض جدول رقم )
يات مختلفة،  ( على دراية بالمصطلح وعلى مستو %83المفتوحة، ويتضح من النتائج أن الغالبية منهم وبنسبة )

( لم يسمعوا  17%( على دراية بالمصطلح ولديهم اهتمام بمعرفة المزيد عنه، في حين )%  (47.6منهم 
 بالمصطلح نهائياً.

 الدراية بمصطلح البيانات الحكومية المفتوحة    :3لجدو 
 النسبة )%( التكرار   المستوى

 17 14 لم أسمع به نهائيا  
 25.6 21 على دراية به  

 9.8 8 لكن لا أهتم بمعرفة المزيد  ية به و على درا
 47.6 39 على دراية به وأهتم بمعرفة المزيد 

 100 82 المجموع 
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( من %63أن ) (4أما فيما يتعلق باستخدام البيانات الحكومية المفتوحة تشير النتائج في جدول رقم )
 يستخدمونها.  ( لم  37%المستجيبين استخدموا البيانات الحكومية المفتوحة مقابل )

 استخدام البيانات الحكومية المفتوحة  :4لجدو 
ن استخدمت البيانات الحكومية  هل سبق وا 

 المفتوحة     
 النسبة )%( التكرار  

 37 30 لا  
 63 52 نعم 

 100 82 المجموع 
من ( كذلك أن نسبة المستخدمين للبيانات الحكومية المفتوحة  5النتائج أيضًا في الجدول )كما تظهر 

( 15%( مقابل )%24والمعلومات فقط بنسبة )  المستجيبين يرجعون إلى الموقع المركز الوطني للإحصاء
زارات الأخرى  ( يستخدمون موقع المركز ومواقع الو 46%يستخدمون مواقع الوزارات والمؤسسات الأخرى فقط، و)

 في نفس الوقت.

 لى البياناتالمنصة التي يعتمد عليها المستجيبين للحصول ع  :5لجدو 
 النسبة )%( التكرار   المنصة التي يعتمد عليها

 24 12 المركز الوطني للإحصاء والمعلومات   
 30 15 مواقع الوزارات والمؤسسات الأخرى  
يستخدم موقع المركز ومواقع الوزارات  

 الأخرى    
23 46 

 100 * 50 المجموع 
 (100* 50* تم حساب النسبة )التكرار/              *اثنين من المستجيبين لم يجيبوا على هذا السؤال
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 دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة من قبل الباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية  

استخدمت الدراسة عشر عبارات اختيرت كدوافع محفزة لاستخدام البيانات الحكومية المفتوحة من قبل 
ر موافق، محايد، موافق(  علوم الاجتماعية، استخدم مقياس ليكرت الثلاثي )غيالباحثين في كلية الآداب وال

إلى درجة  أن أغلب الاستجابات تميل (، إلى 6جدول )يوضحه   النتائج كماتشير للإجابة عن كل عبارة. 
م  ( فيما يتعلق بمحور دوافع استخدا 2.6الموافقة وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي وبمتوسط حسابي مرتفع بلغ )

تقلل البيانات الحكومية المفتوحة تكلفة البحث عن ( "5عبارة رقم )البيانات الحكومية المفتوحة. إذ حصلت 
(  3" على أعلى متوسط حسابي إذ بلغ )البيانات والحصول عليها من خلال إتاحتها عبر بوابة مركزية واحدة

تمكن البيانات الحكومية المفتوحة من  ( "1(، واشتركت كلًا من العبارة رقم )0.19وبانحراف معياري مقداره )
تمكن البيانات الحكومية المفتوحة من تحسين وتطوير  ( "2" والعبارة رقم ) إنتاج بيانات أخرى لاستثمارها

" والعبارة تمكن البيانات الحكومية المفتوحة من بناء خدمات مبتكرة( "3" والعبارة رقم )الخدمات العامة للمواطنين 
  " في حصولها علىهم أفضل لعمل الحكومة وأنشطتهاانات الحكومية المفتوحة في تحقيق فالبي  تساعد( "6رقم )

 (.2.9متوسط حسابي بلغ )

وبشكل عام تشير النتائج إلى موافقة المستجيبين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية على أن قلة تكلفة  
بيانات )مركزية البيانات(، وقدرتها على إنتاج    البحث عن البيانات وسهولة الحصول عليها من مصدر واحد أي 

أخرى بالإضافة إلى تحسين الخدمات العامة للمجتمع، هي أبرز الدوافع التي تحفزهم على استخدام البيانات 
 الحكومية المفتوحة.
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 دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة  :6جدول  
المتوسط  العبارة الرقم 

 الحسابي 
الانحراف 

 اري المعي
 الاتجاه 

(* تقلاال البيااانااات الحكوميااة المفتوحاة تكلفااة البحااث عن البياااناات 5)  .1
 والحصول عليها من خلال إتاحتها عبر بوابة مركزية واحدة. 

 مرتفع  0.19 3

اااات أخرى 1)  .2 اااانا ااااج بيا اااة من إنتا اااة المفتوحا اااات الحكوميا اااانا ( تمكن البيا
 لاستثمارها 

 مرتفع  0.33 2.9

تطوير الخدمات مية المفتوحة من تحسااين و ( تمكن البيانات الحكو 2)  .3
 العامة للمواطنين.

 مرتفع  0.32 2.9

 مرتفع  0.40 2.9 ( تمكن البيانات الحكومية المفتوحة من بناء خدمات مبتكرة3)  .4
اال لعمل 6)  .5 اااعد البيانات الحكومية المفتوحة في تحقيق فهم أفضا ( تسا

 الحكومة وأنشطتها
 مرتفع  0.38 2.9

ااا 4)  .6 اااة( تلبي البيا اااات الحكوميا ااااحثين من   انا اااات البا ااااجا اااة احتيا المفتوحا
 البيانات

 مرتفع  0.49 2.8

اال للقرارات التي 7)  .7 ااا ( تمكن البيانات الحكومية المفتوحة من فهم أفضا
 تتخذها الحكومة

 مرتفع  0.47 2.8

ااااافافية بين الحكومة 9)  .8 ااا ( تتيح البيانات الحكومية المفتوحة تحقيق الشا
 والمواطن 

 مرتفع   0.51 2.8

ااهل 10)  .9 ااا اااا ااا ( تتوافر البيانات الحكومية المفتوحة من دون قيود مما يسا
عادة استخدامها  الوصول إلى البيانات وا 

 مرتفع   0.44 2.8

 مرتفع 0.53 2.7 ( تساعد البيانات الحكومية المفتوحة في حل المشكلات المحلية 8)  .10
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 = مرتفع    2.6  المتوسط الحسابي الإجمالي 
 52عدد المستجيبين الكلي=
 *رقم العبارة في الاستبانة

ومجالات استخدامها في  لمفتوحة  بناءًا على النتائج السابقة يمكن حصر دوافع استخدام البيانات الحكومية ا
 تي:  الآ

مجموعة من البيانات والتي تقوم   56توفر بوابة البيانات المفتوحة بالسلطنة ما يزيد على    مركزية البيانات إذ
كومية لكافة المستخدمين، وتعتبر في نفس الوقت بوابة مجانية لمشاركة تلك البيانات مؤسسة ح 17بتوفيرها 

ولذا فإن إتاحة البيانات الحكومية المفتوحة  (. 2019المتخصصين )بوابة عماننا، مع أصحاب الاهتمام من 
ثين نحو استخدام  عبر بوابة مركزية واحدة تجمع كل بيانات مؤسسات الدولة من أهم الدوافع التي توجه الباح
ات والحصول عليها تلك البيانات، وهذا ما يفسر حصول عبارة "تقلل البيانات الحكومية المفتوحة تكلفة البيان

وقد    على مقياس ليكرت الثلاثي.  3من خلال إتاحتها عبر بوابة مركزية واحدة" على أعلى متوسط حسابي بلغ  
راكهم لما نحو مركزية البيانات لعدة عوامل منها ما يتعلق بإد  يعزى امتلاك الباحثون لاتجاهات إيجابية مرتفعة
مات من فرق بين ما كان عليه الأمر في الماضي من صعوبة  أحدثه وجود المركز الوطني للإحصاء والمعلو 

وبين ما عليه   أحياناً،ت، لما تتطلبه من إجراءات قد تكون معقدة وطويلة  الحصول على البيانات من الوزارا
Chan  (2013  )ك البيانات من خلال وجود مركزية لذلك. وقد أكدت دراسة  ن سهولة الحصول على تلاليوم م

الدراسة الحالية عند الحديث عن مبادرة سنغافورة لإتاحة البيانات الحكومية المفتوحة، حول  على ما جاء في  
د على إتاحة مصادر المعرفة  البيانات، إذ أشار أن وجود بوابة إلكترونية واحدة قد ساع أهمية وجود مركزية  

 د.ومكونات الابتكار في مكان واح

ما يريد الباحث تحقيقه من خلال استخدام تلك البيانات،  وتعتمد درجة الاستفادة من هذه البيانات على 
هذه البيانات لتعزيز نتائج بحثه أو الحصول على أدلة تؤكد ما يشير إليه،    تفيدهفالبعض لديه أهداف بحثية و 
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ونة هذه البيانات ستخدمها البعض لتفسير ظواهر معينة، أو لعمل تطبيقات تفيد المجتمع ولذلك فإن مر وقد ي
إلى ذلك    إليها كما أشارت  يتجهون وسهولة استخدامها وتطويعها في العديد من الأبحاث هو ما يجعل الباحثون  

القدرة على ابتكار خدمات جديدة،    ( إذ ذكرت أن البيانات الحكومية المفتوحة لديها2017)  Al-harthiدراسة  
نشاء خدمات ذات قيمة اجتماعية واقتصادية واتفقت عدد من الدراسات مع    وتشجع المواطنين على الابتكار وا 

إلى أن الحكومات تحتفظ بكميات هائلة من   ( عندما أشارت2013) Chan نتائج الدراسة الحالية كدراسة  
والذي    (2012)  وآخرون   Janssenتصادية للشركات والأفراد، ودراسة  البيانات التي قد يكون لبعضها قيمة اق

ذكر أن من دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة هو القدرة على استخدامها وعدم الحاجة إلى جمع  
   البيانات نفسها مرة أخرى.

يعد تعزيز المعرفة بالتخصص الذي ينتمي إليه الباحث هي أحد دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة  
شارت إليها النتائج وتظهر في تطوير برامج التخصصات  من قبل الباحثين بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية كما أ

ة للتخصصات أو الحقول  ت للتوجهات المستقبليالعلمية، من خلال الاستناد على البيانات وما تقدمه من مؤشرا
قد حققت عبارة "تلبي البيانات الحكومية المفتوحة احتياجات الباحثين من البيانات" متوسط حسابي  العلمية. ف
. وقد يفسر اهتمام الباحثين بالبيانات الحكومية المفتوحة من خلال الحصول على البيانات التي  2.8مرتفع بلغ  

حث وتعطي أرقام واضحة وتساعد على صياغة مشكلة الدراسة وأهدافها، إذ أن توفر مثل هذه تدعم أسئلة الب
البوابة تفتح آفاق واسعة لهم للتعرف على كافة المعلومات التي تمكنهم من إعداد التقارير المحلية والدولية التي  

( مع الدراسة الحالية  2004وآخرون )  Arzbergerتعود بالنفع على المؤسسة وعلى السلطنة. واتفقت دراسة  
 في أن الوصول للبيانات ومشاركتها في البحوث العلمية، سيؤدي إلى تعزيز البحث العلمي.

استخدام البيانات الحكومية المفتوحة لدعم القرارات من أهم دوافع    من النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن 
بارة "تمكن البيانات الحكومية المفتوحة من فهم أفضل  استخدامها من قبل الباحثين بكلية الآداب، إذ حققت ع 

حة  على مقياس ليكرت الثلاثي. وقد يرتبط اتا 2.8للقرارات التي تتخذها الحكومة" بمتوسط حسابي مرتفع بلغ  
البيانات الحكومية المفتوحة للمجتمع بإيجاد الحلول المناسبة للعديد من القضايا، كما أنها قد تسهم في مشاركة  
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اطن مع الحكومة في اتخاذ القرارات المناسبة، وقد ساعدت هذه البيانات أصحاب القرار في كلية الآداب  المو 
لكلية استنادًا على المؤشرات الناتجة من تحليل  والعلوم الاجتماعية في المضي بتطوير برنامج معين في ا

اسة الحالية حول أهمية البيانات الحكومية  البيانات. وقد اتفقت عدد من الدراسات في النتاج الفكري مع نتائج الدر 
( والتي ذكرت  2017)  Al-harthiالمفتوحة في صنع واتخاذ القرارات المختلفة كدافع محفز لاستخدامها دراسة  

  Ruijerلبيانات تساعد المواطنين على المشاركة في صنع السياسات واتخاذ القرارات، وأيضًا دراسة  أن هذه ا
كر أن هذه البيانات تحقق فهم أفضل للناس، فالمواطنون المطلعون أكثر قدرة على  ( عندما ذ2017وآخرون )

  Anshariيهم، وتؤكد دراسة المساهمة في العمليات الديمقراطية، وقدرة أفضل لفهم القرارات التي تؤثر عل
ارات بالبيانات ( أيضًا أن هذه البيانات تساعد في اتخاذ قرارات أسرع وأفضل كما أنها تزود صانعي القر 2018)

وفيما يتعلق بأثر العوامل )النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( فقد أظهرت  اللازمة لحل المشكلات المعقدة.
دوافع استخدام الباحثين للبيانات الحكومية المفتوحة في كلية الآداب والعلوم   النتائج أنه ليس لها تأثير على

 الاجتماعية.

 من قبل الباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية  لحكومية المفتوحة مجالات استخدام البيانات ا

بعض   نادراً، أبدًا،استخدمت الدراسة أربعة عشر عبارة وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )لم أستخدم  
توحة،  ( الاستجابات لمحور مجالات استخدام البيانات الحكومية المف 7يوضح جدول )الأحيان، أحياناً، دائمًا(.  

وحة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي وبمتوسط  إذ تشير النتائج إلى الاستخدام المرتفع للبيانات الحكومية المفت
بشكل عام، أستخدم البيانات الحكومية المفتوحة في دعم ( "13(. إذ حصلت عبارة رقم )3.9حسابي بلغ )
(، واشتركت العبارات  1.17ري مقداره )( وبانحراف معيا4.3" على أعلى متوسط حسابي بلغ )البحث العلمي

( "أستخدم البيانات الحكومية  4(، بينما العبارة رقم )4.1بي بلغ )على متوسط حسا( 1،2،7،11،14رقم )
المفتوحة في تطوير موقع من خلال تغذية المحتوى ببيانات ذات العلاقة بالموضوع" قد حصلت على أقل  

لنتائج تشير إلى استخدام الباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية  ا  (، وبشكل عام فإن 3متوسط حسابي بلغ )
 للبيانات الحكومية المفتوحة في البحث العلمي والعملية التعليمية.
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 مجالات استخدام البيانات الحكومية المفتوحة   :7جدول
المتوسط   العبارة الرقم 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه

ااااا 13)  .1 ااا اااااكل عام، أسا ااا تخدم البيانات الحكومية المفتوحة في دعم  (* بشا
 البحث العلمي

مرتفع   1.17 4.3
 جدًا

( أساتخدم البيانات الحكومية المفتوحة في الحصاول على مؤشارات 2)  .2
 أولية لإجراء بحث علمي أو ورقة عمل

 مرتفع 1.13 4.1

( أستخدم البيانات الحكومية المفتوحة في تعزيز نتائج بحث علمي 1)  .3
 ملأو ورقة ع 

 مرتفع 1.17 4.1

اااتخدم البيانات الحكومية  11)  .4 اااا ااا اااول إلى ( اسا اااا ااا المفتوحة المتاحة للوصا
 الخدمات الحكومية والتعرف على المعلومات المرتبطة بها

 مرتفع 1.18 4.1

اااتخادم البيااناات الحكومياة المفتوحة لتحادياث معلومااتي حول 7)  .5 ااا اااا ااا ( أسا
 موضوع معين ضمن التخصص.

 مرتفع 1.19 4.1

ااكل ع 14)  .6 ااا اااا ااا ااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة في دعم ( بشا ااا اااا ااا ام، أسا
 العملية التعلمية.

 مرتفع 1.20 4.1

ااااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة في تطوير ثقافتي العامة 12)  .7 ااا ( أسا
 حول مختلف القضايا.

 مرتفع 1.21 4

ااامن 9)  .8 اااا ااا اااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة لدعم فكرة معينة ضا اااا ااا ( أسا
 التخصص.

 مرتفع 1.24 4

اااتخاادم البيااانااات الحكوميااة  5)  .9 ااا اااا ااا المفتوحاة لاادعم محتوى المقررات ( أسا
 الدراسية.

 مرتفع 1.32 4
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( أسااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة لتطوير معرفتي السااابقة من 8)  .10
 خلال دمج البيانات المفتوحة مع المعرفة السابقة.

 مرتفع 1.27 3.9

اااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة في إنتا3)  .11 ااامن ( أسا ااارات ضا ج مؤشا
 ورقة عمل من خلال إعادة استخدام البيانات.بحث علمي أو  

 مرتفع 1.33 3.9

اااول على تحليل 10)  .12 اااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة في الحصا ( أسا
 إحصائي حول موضوع معين.

 مرتفع 1.36 3.7

( أستخدم البيانات الحكومية المفتوحة في تعزيز ورش عمل ضمن 6)  .13
 التخصص.

 مرتفع 1.46 3.6

ااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة في تطوير موقع من خلال (  4)  .14 ااا أسا
 تغذية المحتوى ببيانات ذات العلاقة بالموضوع.

 متوسط   1.53 3

 = )مرتفع (  3.9  المتوسط الحسابي الإجمالي 
 52عدد المستجيبين الكلي=

 *رقم العبارة في الاستبانة

 

ااود ،  7من خلال النظر للنتائج في الجدول   اااتخدام إلا أن المقصا اااتخدام مع مجالات الاسا اااابه دوافع الاسا تتشا
اااتفادة منها، في حين  اااتخدام البيانات وطريقة تطبيقها والاسا اااي من اسا ااااسا اااتخدام هو الهدف الأسا بمجالات الاسا

اااارت نتائج الدرا اااتخدام. أشا اااتخدام المرتفع يمثل الدافع الحوافز التي توجه الباحث نحو الاسا اااة الكمية إلى الاسا سا
للبيانات الحكومية المفتوحة في دعم البحث العلمي كاسااتخدام البيانات كمؤشاارات أولية لإجراء بحث علمي أو 
االت معظم العبارات ذات العلاقة بذلك على  تقديم ورقة عمل وتعزيز نتائج بحث علمي أو ورقة عمل فلقد حصا

ااااابي كلي بلغ ) ااااط حسا اااالت عب( وفقاً  3.9متوسا ااااي. إذ حصا ااااكل عام، 13ارة رقم )لمقياس ليكرت الخماسا ( "بشا
(، واشتركت 4.3أستخدم البيانات الحكومية المفتوحة في دعم البحث العلمي" على أعلى متوسط حسابي بلغ )
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اااابي مرتفع بلغ )1،2،7،11،14العبارات رقم ) اااط حسا اااولها على متوسا اااتخدام البيانات 4.1( في حصا ( في اسا
إذ يعاد دعم البحاث العلمي المجاال الأبرز  م ورش عمال.ة في دعم العملياة التعليمياة وتقاديالحكومياة المفتوحا 

ااااتخدام الباحثين  اااا ااا ااااتخدام البيانات الحكومية المفتوحة من وجهة نظر الباحثين، ويلاحظ من النتائج إن اسا اااا ااا لاسا
لتعليمية إلا أن التركيز للبيانات الحكومية المفتوحة توزعت بين اساتخدامها في مجال البحث العلمي، والعملية ا

اااكل أكبر على المجال البحثي وهذا أمر طبيعي لحاجة الباحثين لمثل هذه البيانات في تحديد الظواهر   كان بشا
اااااعد مثل هذه البيانات على  ااااارها وتطورها الزمني، كما تسا ااااية من حيث واقعها ودرجة انتشا ااااايا الرئيسا أو القضا

اااتويات الإ اااايا مع المسا ااامن الخريطة العالمية. قليمية والعالمية، لتحديد موقع امقارنة واقع تلك القضا ااالطنة ضا لسا
كما أن وفرة البيانات الكمية تعد حافز لاستشارة النشاط البحثي فتوفر مثل هذه البيانات غالباً ما يدفع الباحثين 

 لإجراء دراسات إما لتدعيم نتائج سابقة أو دحضها.

ااااة    ااااعيد العالمي جعل2018وآخرون )  Lindmanوتؤكد دراسا اااارورة   ( أن تزايد البحوث على الصا من الضا
اااكل  اااتفادة منها، كما أن الأعمال الجديدة تعتمد بشا ااااركتها حتى يتم الاسا اااول إليها ومشا اااوع الوصا اااة موضا مناقشا
ااااركتها مع الجمهور العام   اااتخدم هذه البيانات وتجمعها، ولذا فإن إتاحتها ومشا قد متزايد على الخدمات التي تسا

اااامحت ب ااا ااااتخدام. كما وفر مجالًا غنياً للبحث في أنظمة المعلومات، وسا ااا اااااميم عملية للاسا ااا تقديم الخدمات بتصا
ااة   ااارت دراسا اايؤدي إلى توليد 2004وآخرون )  Arzbergerأشا ااكل مفتوح سا ( إلى أن توفير البيانات البحثية بشا

ضااافة قيمة لها، كما سااتزود صااانعي   القرار بالحقائق اللازمة لمعالجة الثروات من خلال الاسااتغلال التجاري وا 
اااكل المعقدة. وعند اااء من  المشا ااة نجد أن ما يتاح في موقع المركز الوطني للإحصا الحديث عن مجتمع الدراسا

ااائيات حول المجتمع والتعداد والبيئة وتكنولوجيا المعلومات  ااا اااا ااا اااط البلد من إحصا ااا اااا ااا بيانات معظمها تختص بنشا
ااات ا ااصا ااكل جذور التخصا ااالات والتي تشا ااانية مما يجعل هذوالاتصا ااايا البحث في العلوم الانسا ااانية وقضا ه لانسا

اااك  ااااة، وبالتالي مما لا شا اااادراً مهمًا للبيانات والمعلومات التي تدعم البحوث العلمية لمجتمع الدراسا المراكز مصا
اااية لتوافر هذا  ااااسا اااروريات الأسا اااتخدام البيانات الحكومية المفتوحة في مجال البحث العلمي من الضا فيه أن اسا

 انات. البي
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اااية ف ااا اااا ااا اااتخدام البيانات جاء دعم العملية التعليمية والمقررات الدراسا ااا اااا ااا ي المرتبة الثانية من حيث مجالات اسا
ااالات العباارات ااا اااا ااا  "  الحكومياة المفتوحاة من وجهاة نظر البااحثين في كلياة الآداب والعلوم الاجتمااعياة، فقاد حصا

بشاكل عام   معين ضامن التخصاص " و"أساتخدم البيانات الحكومية المفتوحة لتحديث معلوماتي حول موضاوع  
ااتخدم البيانات الحكومي ااا ااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة لدعم   ة المفتوحة في دعم العملية التعلمية " و"أسا ااا أسا

ا " ااً اامن التخصاااص" وأيضا ااية"  فكرة معينة ضا ااتخدم البيانات الحكومية المفتوحة لدعم محتوى المقررات الدراسا أسا
مام من قبل على مقياس ليكرت الخماساي. وقد يفسار هذا الاهت 4- 4.1بين على متوساط حساابي مرتفع تراوح 

الباحثين لتوظيف هذه البيانات في العملية التعليمية من أجل رفع مستوى وعي طلبتهم بالقضايا والموضوعات 
ااااية ال اااايما وأن كثيراً من الكتب الدراسا ااااتخدمة المختلفة وكذلك لتزويد المقررات التعليمية ببيانات محدثة، لاسا مسا

ااة  تكون طبعاتها قديمة إلى حد ما مما يجعل بياناته ااا اااا ااا ااكل دقيق، واتفقت دراسا ااا اااا ااا  Molloyا لا تعكس الواقع بشا
ااااوف يرفع من 2011) ااااكل مفتوح وبطريقة مفيدة، سا ااااة الحالية في أن توفير المزيد من البيانات بشا ( مع الدراسا

اابح العملية التعليمية أكثر فاعلية ومفيدة لل اافافية وتصا ااتوى الشا مجتمع، وذكر أن عدم إتاحة البيانات العلمية مسا
 لعدة أسباب بعضها تكنولوجي فالورق ليس شكلًا فعالًا ليسمح بمشاركة قواعد البيانات. سابقاً كان  

حصالت عبارة "أساتخدم البيانات الحكومية المفتوحة في تعزيز ورش عمل ضامن التخصاص" على متوسط 
دلة وبالتالي تساااعد هذه البيانات الباحثين في الحصااول على أعلى مقياس ليكرت الخماسااي    3.6حسااابي بلغ  

اااار  قناع المشا اااته وا  اااتعين بها في أداء ورشا اااائيات التي من الممكن أن يسا كين، أو من خلال محدثة مثل الإحصا
ااالطناة عماان بغيرهاا من الادول من خلال ماا هو متااح من بيااناات، كماا أن  ااا اااا ااا عرض بعض الأمثلاة ومقاارناة سا

اااال   البيانات المتاحة من خلال هذه المواقع قد تفيد في عمل بعض حلقات النقاش في اااا ااا الورش من أجل التوصا
ااااااع  ااا اااااات تسا ااا اااااايا، فوجود مثل هذه المواقع والمنصا ااا د في تجميع البيانات المختلفة عن إلى الحلول لبعض القضا

اااتفادة منها. و  ااالطنة عمان وفي مختلف المجالات في مكان واحد وبالتالي قدرة المجتمع على الاسا قد أظهرت سا
ااواء ذكراً أو أنثى،   اااا ااا ا أن عامل النوع سا ااً اااا ااا والمؤهل العلمي الذي يمتلكه الباحثون في الكلية لا يؤثر النتائج أيضا

ااااتخدامهم للبيان ااا اااانوات الخبرة في الفئات بين )على مجالات اسا ااا ( 11-15ات الحكومية المفتوحة، بينما تؤثر سا
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( على مجالات استخدامهم، ويمكن تفسير ذلك أن الباحثين الذي يمتلكون خبرة واسعة لديهم القدرة 16-20)و
 ا في مجالات عدة كونهم أكثر اطلاعًا على البيانات الحكومية المفتوحة. على توظيفه

 

 للدراسة:  الثالثالبحثي تحليل السؤال  

 أثر النوع على دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة ومجالات استخدامها  :8جدول

قيمة  11اناث=   41ذكور=   المتغيرات  
T.test 

الدلالة  
الإحصائية  

sig 
 ح م  ح  م 

 0.219 1.106 0.14 2.92 0.31 2.81 دوافع الاستخدام  
 0.582 0.88 0.79 4.19 1.10 3.87 مجالات الاستخدام  

 *م= المتوسط الحسابي، ح= الانحراف المعياري 

 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة ومجالات    :الثالثالسؤال  
 البيانات الحكومية المفتوحة وفقاً لمتغير النوع؟  استخدام

 Independent Sampleلمجموعتين مستقلتين )  T-testتم تحليل هذا السؤال باستخدام اختبار )ت(  
T-testالحسابية والانحرافات المعيارية للذكور والإناث وجاءت النتائج على    (، وقد تم حساب المتوسطات

 النحو الآتي:
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(، إذ  sig= 0.05، يتضح عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )السابق دول  بالنظر إلى الج
لا يؤثر على    (، وتشير هذه النتائج أن عامل النوع0.05أن جميع الدلالات التي تم الحصول عليها أكبر من )

 دوافع ومجالات استخدام الباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية.  

 لمؤهل العلمي على دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة ومجالات استخدامهاأثر ا  :9جدول

متوسط   مصدر التباين   المتغير
 المربعات  

درجات  
 الحرية 

قيمة 
 )ت(

الدلالة  
 الإحصائية 

دوافع 
 الاستخدام  

 بين المجموعات
 داخل المجموعات  

0.046 
0.082 

3 
48 

0.560 0.644 

مجالات  
 الاستخدام  

 لمجموعاتبين ا
 داخل المجموعات

0.188 
5.898 

3 
48 

1.75 0.169 

 

 أثر سنوات الخبرة على دوافع استخدام البيانات الحكومية المفتوحة ومجالات استخدامها  :10جدول

متوسط   مصدر التباين   المتغير
 المربعات  

درجات  
 الحرية 

الدلالة   قيمة )ت(
 الإحصائية 

دوافع 
 الاستخدام  

 بين المجموعات
 ل المجموعات  داخ

0.040 
0.083 

4 
47 

0.477 0.752 

مجالات  
 الاستخدام  

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2.648 
0.960 

4 
47 

2.757 0.039 
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 لسنوات الخبرةالاختبار البعدي   :11جدول

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي   العدد سنوات الخبرة  
1-5 2 2.64 0.51 
6-10 1 3.64  - 
11-15 15 4.47 0.69 
16-20 8 4.24 0.52 
 1.20 3.65 26 فأكثر   20

 

 

البيانات الحكومية : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع الاستخدام ومجالات استخدام  الرابعالسؤال  
 المفتوحة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟

اااااؤال عن طريق تحليل التباي ااا والذي يهدف ،  One Way ANOVAادي  ن الأحتمت الإجابة على هذا السا
ااااطات  ااا ااااول إلى قرار بوجود أو عدم وجود فروق بين متوسا ااا ااااابية أو الوصا ااا ااااطات الحسا ااا إلى المقارنة بين المتوسا

 الأداء.

اااتعرض الجاادول   ااا اااا ااا اااتخاادام البيااانااات الحكوميااة ومجااالات   (9) رقميسا ااا اااا ااا أثر المؤهاال العلمي على دوافع اسا
لإحصااائية للمتغيرين دوافع الاسااتخدام ومجالات الاسااتخدام أكبر من يشااير الجدول أن الدلالة اإذ  اسااتخدامها.  

توجد فروق بين المتغيرين وفقاً ( طبقاً لمتغير المؤهل العلمي، وعليه لا  sig= 0.05قيمة الدلالة عند مستوى )
اااتخدام الباحثين في كل ااا اااا ااا ية لمتغير المؤهل العلمي، بمعنى أن المؤهل العلمي لا يؤثر على دوافع ومجالات اسا

اااتعرض،  الآداب والعلوم الاجتماعية اااا ااا اااتخدام البيانات   (10جدول رقم )  يسا اااا ااا ااانوات الخبرة على دوافع اسا اااا ااا أثر سا
ااتخدامها ااا ااتخدام أقل من قيمة الدلالة   ،الحكومية ومجالات اسا ااا ااائية لمتغير مجالات الاسا ااا وكانت الدلالة الإحصا
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ااتوى ) اااا ااا اانوات الخبرة  (، بمعنى أنه هناك تأثير0.039( إذ بلغت قيمته )sig= 0.05عند مسا اااا ااا اايط بين سا اااا ااا بسا
ومجالات اساتخدام البيانات الحكومية المفتوحة بالنسابة للباحثين في جامعة السالطان قابوس ومن أجل ذلك تم 

ااااتخدام اختبار )إ ااا اااانوات الخبرة التي ظهر فيها الاختلاف  (scheffeجراء الاختبار البعدي باسا ااا لتحديد فئات سا
اااح    )التااأثير(. ااا اااا ااا ( هي 16-20( و)11-15الفئااات )أن  (11رقم ) البعاادي الجاادول الخاااص بااالاختبااار يوضا

(، فيما يتعلق 4.24( و)4.47)المجموعات التي ظهر فيها الاختلاف إذ بلغ المتوسااط الحسااابي على التوالي  
اااانوات الخبرة قد تؤثر على مجالات  ااا ااااتخدام البيانات الحكومية المفتوحة، وعليه يمكن القول إن سا ااا بمجالات اسا

 .حكومية المفتوحة بالنسبة للباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعيةاستخدام البيانات ال

 

 لخاتمة والتوصيات  ا
في كلية  الباحثين   من قبلفع ومجالات استخدام البيانات الحكومية المفتوحة  هدفت الدراسة إلى معرفة دوا

 ائج منها:  بجامعة السلطان قابوس، وقد توصلت الدراسة إلى نتالآداب والعلوم الاجتماعية  

 

المختلفة  مركزية البيانات واتاحتها عبر نافذة واحدة، ومرونة استخدامها والاستفادة منها في المجالات   .1
وقدرتها على توفير البيانات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات المناسبة تعد من أهم دوافع استخدام البيانات  

 والعلوم الاجتماعية.الحكومية المفتوحة بالنسبة للباحثين في كلية الآداب  
المفتوحة  حكومية  دعم البحث العلمي والعملية التعليمية وخدمة المجتمع من مجالات استخدام البيانات ال .2

 للباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية.  بالنسبة
 عامل النوع لا يؤثر على دوافع ومجالات استخدام الباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية.   .3
 المؤهل العلمي لا يؤثر على دوافع ومجالات استخدام الباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعية.  .4
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سنوات الخبرة قد تؤثر على مجالات استخدام البيانات الحكومية المفتوحة بالنسبة للباحثين في كلية الآداب   .5
ستخدام أقل من قيمة الدلالة عند مستوى  إذ كانت الدلالة الإحصائية لمتغير مجالات الا  والعلوم الاجتماعية.

(sig= 0.05( إذ بلغت قيمته )0.039) 
البيانات  ( على مجالات استخدام  16-20)( و11-15بسيط في الفئات بين )تؤثر سنوات الخبرة بشكل   .6

 .للباحثين في كلية الآداب والعلوم الاجتماعيةالحكومية المفتوحة بالنسبة  
 

 لت إليها الدراسة، فإنه يمكن تقديم عدد من التوصيات منها:  وبناء على النتائج التي توص

ااااء والمعلومات ب .1 ااارورة قيام المركز الوطني للإحصا اااتمرار ضا ااات على تحديث بياناتها باسا ااسا حث المؤسا
 .ويمكن استثمارها من قبل الباحثين   حتى لا تفقد البيانات قيمتها بمرور الوقت

ااالوب .2 ااول   توحيد طريقة عرض البيانات والاهتمام بأسا اااتخدمين من الوصا اااهل على المسا اااها بما يسا عرضا
 إليها والاستفادة منها.

 توعية المجتمع بوجود هذه البيانات واستثمار وسائل التواصل الاجتماعي لتحقيق ذلك.  .3
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