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Abstract 

The study sought to evaluate the sites of Arab standardization bodies on the Internet 
which counted nineteen national standardization bodies, in addition to the two regional 
bodies, through the application of a set of standards that has been divided two groups, the 
first group which is the basic data for the sites and the method(s) of its regulation and 
organization, and the second group of basic information about the standard specifications 
the search for them inside the site. A Penta measure was used to check the availability of 
those elements. The study relied on a survey approach for the Arab standardization bodies’ 
websites. Moreover, the study used the assessment approach when evaluating Arab 
standardization bodies’ websites.  
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 مستخلص

تسعة عشر هيئة تقييس تقييم مواقع هيئات التقييس العربية على الانترنت والبالغ عددها  إلىالدراسة  سعت
وطنية، بالإضافة إلى هيئتين إقليميتين، من خلال تطبيق مجموعة من المعايير تم تقسيمها في مجموعتين، 

، والمجموعة الثانية هي المعلومات الأساسية يمهاظنتقة طرياقع ووية للمساسات الأنالبياوهى المجموعة الأولى 
مقياس خماسي لقياس مدى توفر تلك ، وتم استخدام الموقعحول المواصفات القياسية والبحث عنها داخل 

 يمع استخدام الأسلوب التقييم ،لمواقع هيئات التقييس العربيةالمنهج المسحى ، واعتمدت الدراسة على العناصر
 عند تقييم المواقع الإلكترونية لهيئات التقييس العربية.

 
 الاستشهاد المرجعي

، مارس 45العدد  -. Cybrarians Journal -مواقع هيئات التقييس العربية: دراسة تقييمية . زينب.، جوهري
 متاح في: >أنسخ رابط الصفحة الحالية< -تاريخ الاطلاع: >سجل تاريخ الاطلاع على البحث< . -. 2017
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 تمهيد

تجمع بشري أن يستغني عنن وجنود  يمتد تاريخ التقييس بمفهومه العام امتداد التاريخ البشري، فلا يمكن لأي
إحدى صور التقييس، وقد يختلف ذلك من مجتمع لآخر، ومن حضارة لأخنرى، ولكنن ي نل الأسناس واحندها، وهنو 

تعاملاتنننننه، فنننننالتطور الصنننننناعي، والتكنولنننننوجي،  فنننننيالمجتمنننننع  وجنننننود مواصنننننفات قياسنننننية مرجعينننننة يعتمننننند عليهنننننا
الصحيح لمبادئ التقييس، واستمرار هذا التطور مرهون بمدى  والاقتصادي، الذي نعيشه الآن هو نتاج الاستخدام

 دقة التقييس، وخلوه من الأخطاء.

لذا حرصت مع نم دول العنالم علنى إنشناء أجهنتة التقينيس الوطنينة، التني أخنذت علنى عاتقهنا مهمنة التقينيس 
ور المن منات الدولينة وأنشطته، كما أدت الحاجنة إلنى تنسنيق المواصنفات القياسنية علنى المسنتوى الندولي إلنى  هن

 International Organization for للتقيننننننيس، فكننننننان أن أةنشننننننئت المن مننننننة الدوليننننننة للتقيننننننيس

Standardization(ISO) 1947، ومارست عملها عام 1946عام (ISO, 2014.) 

 مشكلة الدراسة وأهميتها

جنننالات المعرفنننة البشنننرية جمينننع م فنننيتعننند المواصنننفات القياسنننية منننن مصنننادر المعلومنننات الأولينننة والأساسنننية 
بصفة عامة، وفى مجال العلوم البحتة والتطبيقية بصفة خاصة، حيث تستفيد منهنا قطاعنات وفئنات عريضنة منن 

 الهيئات والأفراد على حد سواء.

 ،المكتبييناهتمام لكثينر من نالت ا دالويب قتقييم المواقع الإلكترونية المتاحة عبر وعلى الرغم من أن قضية 
، لم تح  بأي اهتمام من جانب الباحثين العرب، لذا تحاول هذه قضية تقييم مواقع هيئات التقييس العربيةإلا أن 

هذه المواقع وتقييمها وما تقدمه من ، من خلال رصد تقييم المواقع الإلكترونيةنسيج  فيالدراسة سد هذه الثغرة 
ر بدرجة كبيرة جدها، متوفر بدرجة كبيرة ، متوفر وهو: متوف المواقعوقد تم استخدام مقياس خماسي لتقييم خدمات،

 .(2013)عبد المجيد،  رغير متوفبدرجة متوسطة، متوفر بدرجة قليلة، 

 :اوتساؤلاته الدراسةأهداف 

 : يأتيها فيما تسعى الدراسة لتحقيق التيالأهداف  يمكن تحديد

على المستويين لمواصفات القياسية لأدوات الضبط الببليوجرافي إصدار المعنية بالهيئات  ورصد الأجهتة أ -1
 الدول العربية، ومواقعها الإلكترونية عبر الويب. في والإقليمي  الوطني

 تقييم المواقع الإلكترونية لمواقع هيئات التقييس العربية عبر الويب. -2

 مجموعة من التساؤلات هي: فيويمكن بلورة تلك الأهداف 
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 عن إصدار المواصفات القياسية العربية؟المسئولة الرسمية والهيئات  الأجهتةما  -1

 مواقع هيئات التقييس العربية عبر الويب.تقدمها  التيما الخدمات  -2

 حدود الدراسة

 .: تشتمل الدراسة على تحليل مواقع هيئات التقييس العربية الموضوعية الحدود -
 .العربيةالجغرافية: تشتمل الدراسة على مواقع هيئات التقييس في جميع الدول  الحدود -
أو الفرنسية ،   تضم الدراسة مواقع هيئات التقييس سواء كانت باللغة العربية أو بالإنجليتية : الحدود اللغوية -

 أو بأكثر من لغة في وقت واحد
والبالغ عددها تسع عشرة هيئة تقييس وطنية، الحدود الكمية: تضم الدراسة مواقع هيئات التقييس العربية  -

 .ع استبعاد كل من الصومال وجيبوتي وجتر القمر لعدم وجود هيئات تقييس وطنية لديهاوهيئتين إقليميتين م

 :جمع البيانات منهج الدراسة وأدوات

مع استخدام الأسلوب  ،مواقع هيئات التقييس العربية فيتفرض طبيعة الدراسة استخدام المنهج المسحى 
 عند تقييم المواقع الإلكترونية لهيئات التقييس العربية. التقييمى

 الدراسات السابقة

قواعد البيانات المتخصصة قلة عدد الدراسات العربية التي  فيتبين بعد مسح الإنتاج الفكري والبحث 
التقييس بالتقييم مواقع هيئات تناولت موضوع المواصفات القياسية العربية، وعدم وجود دراسات عربية تناولت 

 .العربية

 المواصفات القياسية مصدراً للمعلومات

 للمواصفات القياسية عدة خصائص تميتها عن غيرها من مصادر المعلومات، فالمواصفات القياسية:

إذ تعالج كافة الجوانب الفنية والاقتصادية والاجتماعية للأنشطة البشرية، كما تغطي  تشمل مجالات عديدة: -
 الخ.… سية مثل علوم الكيمياء والفيتياء جميع التخصصات الأسا

إذ تتم صياغتها بواسطة لجان فنية بالتنسيق مع هيئة متخصصة، وبطريقة تضمن  متناسقة ومنطقية: -
 تجاوت العقبات بين مختلف الأنشطة والتخصصات.

تعكس المواصفات القياسية نتائج للأبحاث والدراسات المشتركة، وتضم جميع الجهات  تـنـتج عن المشاركة: -
المختصة قبل اعتمادها والاتنفاق عليها لنتمثل مصالح جميع الأطراف المعنية: المنتجين، والمستخدمين، 

 الخ.… والمختبرات، والجهات الحكومية، والمستهلكين 
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الواقع  فياسية على تجارب حقيقية وتتوصل إلى نتائج ملموسة ترتكت المواصفات القي نشـيطة وفعـالة: -
الخ ( حيث تقدم حلا وسطها بين … العملي )تتناول المنتجات من السنلع والخدمات، طرق الاختبار

 المعطيات التقنية والعقبات الاقتصادية.

تها إلى التقييم الفني يتم تحديث المواصفات القياسية بطريقة دورية نتيجة لحاج تحديثـها بطريقة دورية: -
المستمر، و هور طرق ومواد حديثة وبروت متطلبات أمنية جديدة، أو كلما اقتضت الحاجة لضمان مواكبتها 

 للتطورات التكنولوجية.

تتمتع المواصفات القياسية باعتراف على المستوى الوطني وكذلك الدولي، حيث تعد  تعد وثـائق مرجعية: -
قليميها ودولنيها.المواصفات القياسية وثائق   معترفاه بها وطنيها وا 

يمكن الاطلاع على المواصفات القياسية والحصول عليها دون أية قيود أو شروط، فهي  متوفرة للجميع: -
 (.2010)المنسى،  ليست وثائق سرية

شكل كراسة أو نشرة لا يتجاوت حجمها بضع صفحات، تتضمن  فيتصدر المواصفة القياسية عادة 
لشروط، أو الخصائص، أو المقاييس، أو الأساليب المعيارية، كما أنها غالبها ما تشتمل على جداول التعريفات وا

إحصائية أو رسومات، وعادة تتكون المواصفات القياسية التي تصدر عن هيئات التقييس سواء الوطنية أم 
 الدولية من:

ترجمات المواصفات الدولية  فيتعرف بالمواصفة القياسية، واللجنة المسئولة عن إعدادها، وأحيانها  مقدمة: -1
 تتضمن بيانها بهيئات التقييس التي تبنت المواصفة القياسية المترجمة.

 تتضمن ما يدخل ضمن مجال المواصفة وما يخرج عن مجالها وحدودها.تطبيق المواصفة:  مجال ونطاق -2

 تضمن أهم التعريفات للمصطلحات الواردة بالمواصفة.ت التعاريف: -3

 تتضمن الخصائص أو الشروط، والاشتراطات العامة والقياسية... الخ. جسم المواصفة: -4

 تتضمن المراجع التي تم الاعتماد عليها عند إعداد المواصفة. المراجع: -5

 .. الخ.تتضمن أمثلة ونماذج، أو ببليوجرافيات وجداول وأشكال توضيحية الملاحق: -6

 

 مسئولية إصدار المواصفات القياسية العربية

الهيئات المسئولة عن إصدار المواصفات القياسية هي تلك الهيئات المعترف بها على المستوى الوطني 
 المواصفات القياسية التي تتيحها واعتمادالأساسية إعداد، والموافقة علي،  مهمتهاوالإقليمي والدولي، وتكون 

لجمهور المستفيدين، بالإضافة إلى العديد من الو ائف الأساسية الأخرى، مثل الجودة والاختبارات المعملية 
والتأهيل، وتتولى إعداد هذه المواصفات القياسية  التدريب والقياسات والمعايرات الصناعية، بالإضافة إلى مجال

 .(2004اصة )الأيتو، لجان فنية متخصصة تتشكل من الجهات المختصة الرسمية والخ
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قليمية ودولية، وفيما يلي التعريف بهيئات التقييس الوطنية  وتنقسم هيئات التقييس إلى هيئات وطنية وا 
 العالم العربي. فيوالإقليمية 

 أولا: هيئات التقييس الوطنية

ح الجدول الدولة، ويوض فيكل دولة، هي الجهة المسئولة عن أعمال التقييس  فيتوجد هيئة تقييس وطنية 
 الدول العربية وتاريخ إنشائه. في( الجهات المسئول عن التقييس 1رقم )

 
 الدول العربية في( أجهتة التقييس الوطنية 1جدول رقم )

تاريخ 
 الإنشاء

 م الدولة الجهاز المسئول عن التقييس

 1 الأردن مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية  1972

 2 تالإمارا هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس  1976

 3 البحرين والمقاييس البحرينيةالمواصفات إدارة  1975

 4 تونس المعهد الوطني للمواصفات والملكية الصناعية  1982

 5 الجتائر المعهد الجتائري للتقييس  1973

 6 السعودية الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة  1972

 7 السودان الهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس  1973

 8 سوريا هيئة المواصفات والمقاييس العربية السورية  1969

 9 العراق والسيطرة النوعية  الجهات المركتي للتقييس 1963

 10 عمان المديرية العامة للمواصفات والمقاييس العمانية  1976

 11 فلسطين مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية  1994

 12 قطر إدارة المواصفات والمقاييس القطرية 1972

 13 الكويت إدارة المواصفات والمقاييس الكويتية  1967

 14 لبنان مؤسسة المقاييس والمواصفات اللبنانية  1962

 15 ليبيا المركت الوطني للمواصفات والمعايير القياسية  1965

 16 مصر الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة  1957

 17 المغرب مصلحة المواصفات الصناعية المغربية 1970

 18 موريتانيا مديرية الن مية وترقية الجودة  -

 19 اليمن الهيئة اليمنية للمواصفات والمقاييس وضبط الجودة  1975

 

 :يلي( ما 1ويتضح من الجدول رقم )

 ثلاث دول عربية، هي الصومال وجيبوتي وجتر القمر. فيعدم وجود هيئات تقييس وطنية  -
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هي أقدم أجهتة التقييس العربية،  –وهذا اسمها الحالي  –أن "الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة"  -
د ذلك إنشاء تحت اسم "الهيئة المصرية العامة للتوحيد القياسي"، ثم توالى بع 1957والتي أنشئت عام 

جميع الدول العربية، وأحدث هيئات التقييس من حيث النشأة هي "مؤسسة المواصفات  فيأجهتة التقييس 
 .1994والمقاييس الفلسطينية" التي أنشئت عام 

 ثانيا: هيئات التقييس الإقليمية

الوطن العربي هيئتا تقييس على المستوى الإقليمي، هما "مركت المواصفات والمقاييس" و"هيئة  فيتوجد 
 التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية"، وفيما يلي التعريف بهما:

 مركز المواصفات والمقاييس

التعدين" بالمغرب منذ عام مركت المواصفات والمقاييس هو مركت تابع "للمن مة العربية للتنمية الصناعية و 
، إلا أن تاريخه يمتد إلى أقدم من ذلك بكثير، حيث  هر أولاه باسم "المن مة العربية للمواصفات  1989

 .1968والمقاييس" التي أنشئت عام 

ون رها لأن المواصفات والمقاييس تغطي كافة النشاطات الاقتصادية والعلمية فقد تم إعطاؤها وضعها خاصاة 
دة هيكلة من مات العمل العربي المشترك حيث قرر المجلس الاقتصادي والاجتماعي واللجنة الوتارية عند إعا

إنشاء "المن مة العربية للتنمية الصناعية والتعدين"، بعدما تقرر أن تكون المن مة  1989المنبثقة عنه عام 
ذات النشاط الرئيسي وأوكلت لها  ( هي المن مة الرئيسية1978العربية للتنمية الصناعية )التي أنشئت عام 

مهام "المن مة العربية للثروة المعدنية" و"المن مة العربية للمواصفات والمقاييس"، ون رها لطبيعة وأهمية مهام 
إطار "المن مة العربية للتنمية الصناعية والتعدين" وضمن مواتنتها وفى مقرها  فيالمواصفات والمقاييس، أنشئ 

مركت أسند إليه القيام بهذه المهام مع شمول خدماته لجميع القطاعات )المن مة العربية للتنمية الصناعية 
 (.2014والتعدين، 

 هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 

اف الن ام الأساسي لمجلس التعاون لدول الخليج العربية الرامية إلى تحقيق التنسيق والتكامل انطلاقها من أهد
جميع الميادين وصولاه لوحدتها وتمشيها مع أهداف الاتفاقية الاقتصادية بين دول  فيوالترابط بين الدول الأعضاء 

ية والنقدية وكذلك تشريعاتها التجارية مجلس التعاون الداعية إلى تنسيق وتوحيد سياساتها الاقتصادية والمال
 والصناعية والجمركية المطبقة فيها .

، حينما اتخذ 1982تم إنشاء "هيئة المواصفات والمقاييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية" عام 
ين، قرارها البحر  فيدورته الثامنة التي عقدت  فيالمجلس الأعلى لدول "مجلس التعاون لدول الخليج العربية" 
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تحقيق المتيد من  فيبتحويل "الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس" إلى هيئة خليجية، ورغبة منها 
هذا المجال، جاء قرار المجلس  فيمجالات التقييس بما يكفل توحيد ن مها  فيالتنسيق والتعاون فيما بينها 

مسقط بسلطنة عمان  فيته الثانية والعشرين التي عقدت دور  فيالأعلى لمجلس التعاون لدول الخليج العربية 
بإنشاء هيئة خليجية للمواصفات والمقاييس لدول مجلس التعاون لدول  2001ديسمبر  31ن30خلال الفترة من 

الخليج العربية بدلاه من تحويل الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس إلى هيئة خليجية )هيئة التقييس 
 (.2014لس التعاون لدول الخليج العربية، لدول مج

أية  فيمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية، ويجوت إنشاء فروع للهيئة  فيويكون المقر الرئيسي للهيئة 
 دولة من الدول الأعضاء بقرار من مجلس الإدارة بعد موافقة الدولة المطلوب إنشاء الفرع فيها.

ية من كل من دولنة الإمارات العربية المتحدة ومملكنة البحرين والمملكنة البدا فيوتكونت هيئة التقييس 
 العربينة السعودية وسلطننة عمنان وقطر والكويت.

اجتماعه الحادي عشر بالدوحة الإعلان رسميها عن  فيقرر مجلس إدارة هيئة التقييس  2009وفى نوفمبر 
دورته  في، تنفيذها لقرار المجلس الأعلى 2010يناير  انضمام الجمهورية اليمنية لهيئة التقييس اعتبارا من

، واتخاذ كافة الإجراءات القانونية والإدارية اللاتمة بما يسمح 2008ديسمبر  30 فيالتاسعة والعشرين بمسقط 
الهيئة وعليها نفس الواجبات  فيبانضمام الجمهورية اليمنية إليها، وأن تكون لها نفس حقوق دول مجلس التعاون 

 (. 2014ئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية، )هي

 وهى: مواقع هيئات التقييس العربيةتم الاعتماد على ثلاث أدوات لتقييم 

محورين أساسيين لتقييم مواقع هيئات التقييس العربية، ويضم كل محور  فيوتم تصميمها  قائمة المراجعة: 1 -
عدة عناصر فرعية، حيث تم تطبيق تلك العناصر على جميع المواقع الإلكترونية لهيئات التقييس العربية، وتم 

 :التالي واءت على النحجتقسيم تلك العناصر إلى محورين 

تصميم موقع  الإلكترونيمه، فأولى خطوات التسويق يظنتقة طريوقع ولمعن اية ساسات الأنالبيا :الأول المحور
، توفر به هيئة التقييس تواجداه لها على شبكة الإنترنت، ويحتاج المستفيد عند الدخول إلى المواقع إلكتروني

الإلكترونية الحصول على بعض المعلومات من أهمها: عنوان الموقع، ومدى وضوحه وتعبيره عن اسم هيئة 
س،  وتاريخ إنشائه، ومعدل تحديثه، ومدى تناسق الموقع، ومدى إمكانية البحث داخله، وأيضا التعرف التقيي

على معلومات عن الجهة المسئولة عن الموقع، وتاريخ إنشائها، ومكان وجودها، وتخصصها، ورؤيتها ورسالتها، 
 تقدمها لعملائها.  التيوالخدمات 
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المعلومات الأساسية حول المواصفات القياسية والبحث عنها داخل الموقع، حيث يعتبر توافر  :الثانيالمحور 
تتيح للمستفيد التعرف على المواصفات القياسية الصادرة عن كل هيئة تقييس عربية ذات  التيالمعلومات الكافية 

 الموقع. أهمية كبرى، لاختيار ما يتفق مع اهتماماته، وطرق البحث عنها المتاحة داخل

الملاح ة والمتابعة الدقيقة والتصفح الدائم لمواقع هيئات التقييس العربية، ورصد ما يطرأ عليها من  الملاحظة:2-
 تغيرات وتجديد.

 يمهاظنتقة طرياقع ووية للمساسات الأنالأول :البياالمحور  5/1

 :لهيئة التقييس العربية الكترونيتوافر موقع  5/1/1

الموقع فهيئات التقييس العربية تمارس أعمالها عبر الإنترنت، ينها ب منومات الأعمال ظنمأصبحت 
عدة  منقياه ويستإليه  ظرالنتطل منها الهيئة على عملائها، ويمكن  التي النافذة" هو website" الإلكتروني

 نى، ومنفذ لبيع المواصفات القياسية العربية.والنشاط الإعلايجى ورالنشاط الت منء زج، فهو ايزوا
أو إدارة قسماه تخصص مات الأعمال ظنم منها يرغكهيئات المواصفات القياسية العربية  تبحصأ دوق

 فيتخصصاه مخصاه شتخصص أو "، ويبال مسمى "قسي رنتتنالالى الأعمال ع ميظنتو قنسيتصة تتناول اخ
 .ويبالئول سم وية هنورلكتلإإدارة الأعمال ا

المن مات إلى جذب سعى تو، اهوييحهماه وماه رعنصهيئة التقييس على الإنترنت  قعمو مصميت دعيو
تبرت أهمية تصميم هنا  منومن خلال الأنشطة التسويقية، ارات زيه الذهالعملاء لتيارة الموقع، وتيادة عدد 

( 2ضح الجدول رقم )الموقع، فكلما كان الموقع جذاباه كلما تادت إمكانية اجتذاب العملاء والمحاف ة عليهم، ويو 
 المواقع الإلكترونية لهيئات التقييس العربية.

 
 ( المواقع الإلكترونية لهيئات التقييس العربية2جدول رقم )

 الموقع الإلكترونى الدولة الجهاز المسئول عن التقييس م

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

 http://www.jism.gov.jo الأردن مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية 1

 www.esma.ae الإمارات  هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس. 2

 www.moic.gov.bh البحرين والمقاييس.المواصفات إدارة  3

للمواصفات والملكية  الوطنيالمعهد  4
 الصناعية

 تونس
http://www.innorpi.tn 

 http://www.ianor.dz الجتائر للتقييس. الجتائريالمعهد  5

http://www.esma.ae/
http://www.esma.ae/
http://www.moic.gov.bh/
http://www.moic.gov.bh/
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الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس  6
 والجودة. 

 السعودية
www.saso.org.sa 

 http://www.ssmo.gov.sd السودان  والمقاييس.الهيئة السودانية للمواصفات  7

 http://www.sasmo.net سوريا هيئة المواصفات والمقاييس العربية السورية. 8

 www.cosqc.gov.iq العراق للتقييس والسيطرة النوعية المركتيالجهات  9

 www.mocioman.gov.om عمان والمقاييسالمديرية العامة للمواصفات  10

 www.psi.gov.ps فلسطين مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية. 11

 قطر .الإدارة العامة لشؤون المختبرات والتقييس 12
http://www.moe.gov.qa/
qs/ar/nc/list.html 

 قطاع المواصفات والخدمات الصناعية. 13
 الكويت

https://www.pai.gov.kw/
sas/sas/AExternalUser.j
sp 

 http://www.libnor.org لبنان مؤسسة المقاييس والمواصفات اللبنانية. 14

للمواصفات والمعايير  الوطنيالمركت  15
 القياسية.

 ليبيا
http://www.lncsm.org.ly 

 www.eos.org.eg مصر الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة. 16

 http://www.imanor.ma المغرب مصلحة المواصفات الصناعية المغربية 17

 www.dnpq.mr موريتانيا المديرية العامة للتقييس وتعتيت الجودة 18

الهيئة اليمنية للمواصفات والمقاييس وضبط  19
 الجودة.

 اليمن
http://www.ysmo.org 

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

www.gso.org.sa المغرب مركت المواصفات والمقاييس. 1  

هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول  2
 .الخليج العربية

 www.aidmo.org/smc السعودية

قطر  –عمان  –هيئات )البحرين  هيتبين من خلال الدراسة عدم وجود مواقع مستقلة لأربع هيئات تقييس 
تلك  فيتنتمى إليها هيئات التقييس  التيمواقع الهيئات الأم  هيالكويت(، والمواقع الإلكترونية المذكورة عاليه  –

 البلاد العربية.

 المواقع عن أسماء هيئات التقييس:تعبير عناوين  5/1/2

هيئة التقييس، وهو ما  سمامدى تعبيره عن و، قعالموان وعندقة ووضوح ى مد( 3يوضح جدول رقم )
 . رسيلة ووسهبإليها الوصول  وبالتاليالمواقع من خلال محركات البحث المختلفة، ه ذه نع ثعملية البح لسهي
 

 أسماء هيئات التقييس العربيةعلى دلالتها  ىمدقع و( عناوين الموا3جدول رقم )

http://www.saso.org.sa/
http://www.saso.org.sa/
http://www.cosqc.gov.iq/
http://www.cosqc.gov.iq/
http://www.mocioman.gov.om/
http://www.mocioman.gov.om/
http://www.psi.gov.ps/
http://www.psi.gov.ps/
http://www.moe.gov.qa/qs/ar/nc/list.html
http://www.moe.gov.qa/qs/ar/nc/list.html
https://www.pai.gov.kw/sas/sas/AExternalUser.jsp
https://www.pai.gov.kw/sas/sas/AExternalUser.jsp
https://www.pai.gov.kw/sas/sas/AExternalUser.jsp
https://www.pai.gov.kw/sas/sas/AExternalUser.jsp
http://www.eos.org.eg/
http://www.eos.org.eg/
http://www.imanor.ma/
http://www.imanor.ma/
http://www.dnpq.mr/
http://www.dnpq.mr/
http://www.gso.org.sa/
http://www.aidmo.org/smc/
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 الموقع الالكتروني الاستهلالية الاسم الكامل للهيئة الهيئة م

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

 الأردن 1
Jordan Institution for Standards 

and Metrology 

JISM http://www.jism.gov.jo/ 

 الإمارات 2
Emirates Authority For 

Standardization & Metrology 

ESMA www.esma.ae 

 البحرين 3
Bahrain Standards and 

Metrology Directorate  

BSMD www.moic.gov.bh  

 تونس 4

Institut National De La 

Normalisation Et De La 

ProprieteIndustrielle 

INNOR

PI 

http://www.innorpi.tn/ 

 InstitutAlgérien de Normalisation IANOR http://www.ianor.dz الجتائر 5

 السعودية 6
The Saudi Standards, Metrology 

and Quality Organization 

SASO www.saso.org.sa  

 السودان 7
Sudanese Standard & Metrology 

Organization 

SSMO http://www.ssmo.gov.sd/ 

 سوريا 8
Syrian Arab Standards and 

Metrology Organization 

SASMO http://www.sasmo.net/ 

 العراق 9

Central Organization for  

Standardization and  Quality 

Control 

COSQC www.cosqc.gov.iq  

 عمان 10
Directorate General for 

Standards and Metrology 

DGSM www.mocioman.gov.om  

 /Palestine Standards Institution PSI http://www.psi.pna.ps فلسطين 11

 قطر 12
The Qatar General Organization 

for Standards and Metrology 

QS www.moe.gov.qa/qs/ar/

nc/list.html 

 الكويت 13
Standard & Metrology 

Department 

SMD www.pai.gov.kw/sas/sas

/AExternalUser.jsp 

 لبنان 14
The Lebanese Standard 

Institution 

LIBNOR www.libnor.org/ 

 ليبيا 15
The Libyan National Centre for 

Standardization and Metrology  

LNCSM www.lncsm.org.ly 

 مصر 16
Egyptian Organization for   

Standardization&Quality 

EOS www.eos.org.eg  

 المغرب 17

Service de 

NormalisationIndustrielleMaroca

ine 

SNIMA http://www.imanor.ma  

 موريتانيا 18
Direction de la Normalisation et 

de la Promotion de la Qualité 

DNPQ www.dnpq.mr 

 اليمن 19

Yemen Standardization 

Metrology& Quality Control 

Organization 

YSMO 

http://www.ysmo.org/  

http://www.jism.gov.jo/
http://www.esma.ae/
http://www.moic.gov.bh/
http://www.innorpi.tn/
http://www.ianor.dz/
http://www.saso.org.sa/
http://www.ssmo.gov.sd/
http://www.sasmo.net/
http://www.cosqc.gov.iq/
http://www.mocioman.gov.om/
http://www.psi.pna.ps/
http://www.moe.gov.qa/qs/ar/nc/list.html
http://www.moe.gov.qa/qs/ar/nc/list.html
http://www.pai.gov.kw/sas/sas/AExternalUser.jsp
http://www.pai.gov.kw/sas/sas/AExternalUser.jsp
http://www.libnor.org/
http://www.lncsm.org.ly/
http://www.eos.org.eg/
http://www.imanor.ma/
http://www.dnpq.mr/
http://www.ysmo.org/
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 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

مركت  1
المواصفا

ت 
 والمقاييس

Standardization & Metrology 

Center 

 www.aidmo.org/smc/ 

مجلس  2
 التعاون
 الخليجي

GCC Standardization 

Organization 

GSO www.gso.org.sa  

( أن جميع عناوين مواقع هيئات التقييس واضحة ومعبرة عن اسم الهيئة، وأن 3ويتضح من الجدول رقم )
خمس عشرة هيئة تقييس عربية قد اتخذت الحروف الأولى من اسمها )الاستهلالية( ليكون عنواناه لموقعها 

 –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –الإمارات  –كل من )الأردن  فيهيئات التقييس  هي، الإلكتروني
(، بينما لم الخليجيمجلس التعاون  –اليمن  –موريتانيا  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –فلسطين  –العراق –سوريا 

نما تتبع مواقعها موقع  التيالهيئات  هيمواقع خمس هيئات،  فييتحقق ذلك  الهيئة الأم ليس لها مواقع مستقلة وا 
مركت المواصفات   –الكويت  –قطر  –عمان  –البحرين )كل من  فيهيئات التقييس  هيإليها،  تنتمي التي

 (.والمقاييس

جميع مواقع هيئات التقييس العربية، وبتطبيق المقياس الخماسي فإنه  فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 .يحصل على توفر بدرجة كبيرة جدًا

 الوصول إلى موقع الهيئة:سهولة  5/1/3

على  ينبغييبحثون عنها، لذا  التيالإنترنت لمحركات البحث للوصول إلى المواقع  مستخدميعادة ما يلجا 
، وكذلك googleو  yahooأشهر محركات البحث مثل  فيأى مؤسسة أو هيئة أن تحرص على إتاحة موقعها 

 ات الصلة بمجال عملها.مواقع الهيئات ذ فيالعمل على إتاحة روابط لموقعها 

( تلك الطرق 4وقد تبين من الدراسة تعدد طرق الوصول إلى هيئات التقييس العربية، ويوضح الجدول رقم )
 :يلييمكن إجمالها فيما  والتيومدى نجاح التوصل إلى المواقع الإلكترونية لهيئات التقييس العربية 

 محركات البحث: -أ 

http://www.aidmo.org/smc/
http://www.gso.org.sa/
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تمكنت الباحثة من الوصول إلى مواقع هيئات التقييس العربية من خلال محركات البحث الشهيرة مثل 
yahoo  وgoogle  بكل سهولة، سواء من خلال كتابة اسم هيئة التقييس أو البحث بمصطلح "المواصفات

السورية...........  –منية الي –القياسية......" مضافا إليها جنسية الدولة مثل "المواصفات القياسية المصرية 
 الخ".

 –)الأردن كل من  فيهيئات التقييس  هي، % 95.24حيث تم التوصل إلى مواقع عشرين هيئة بنسبة
قطر  –فلسطين  –عمان –العراق  –سوريا  –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –البحرين   –الإمارات 

مجلس التعاون  –مركت المواصفات والمقاييس  –ليمن ا –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –
الكويت(  –قطر  –عمان  –كل من )البحرين  في(، ولكن ما تم التوصل إليه بالنسبة لهيئات التقييس الخليجي

هيئة التقييس إليها، فلا يوجد لها مواقع مستقلة، ولم يتم التوصل إلى موقع  تنتمي التيهو موقع الهيئة الأم 
تعرفت عليه الباحثة من خلال مراسلة المسئولين عن الهيئة،  والذيعلى الرغم من وجود موقع لها،  الموريتانية
 كما تم 

 
 الوصول إلى مواقع هيئات التقييس العربية (4جدول رقم )

 الهيئة م
محركات 
 البحث

موقع 
الهيئة 

 الأم

منظمات التقييس 
 الدولية

هيئات التقييس العربية 
 الإقليمية

هيئات 
التقييس 
العربية 
 الوطنية

ISO 
WSS

N 

مركز 
المواصفات 
 والمقاييس

هيئة التقييس 
 الخليجية

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

      ×  الأردن 1

      -  الإمارات  2

   ×   تابع  البحرين 3

  -    ×  تونس 4

  - ×     الجتائر 5

        السعودية 6

 - - -     السودان 7

  - ×     سوريا 8

 - - -     العراق 9

   ×   تابع  عمان 10

  - -     فلسطين 11

   -   تابع  قطر 12



 
14 

 
، أحدهما موقع قديم غير مفعل وتاريخ أخر تصميم له عام التقييس الفلسطينيةالتوصل إلى موقعين لهيئة 

، والآخر موقع أحدث منه غير مذكور تاريخ إنشائه، إلا أنه يحتوى على  www.psi.gov.ps، هو 2009
حيث أحالت محركات التقييس اللبنانية، وكذلك الحال بالنسبة لهيئة  www.psi.pna.psمعلومات محدثة، وهو 

، بينما الموقع  www.libnor.comمكتمل هو  البحث إلى موقعين أولهما غير معروف تاريخ إنشائه قديم وغير
 . www.libnor.org، هو 2008الآخر هو الأحدث وتاريخ أخر تصميم له عام 

وبتطبيق المقياس موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا،  عشرين فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 .جدًا الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة كبيرة

 موقع الهيئة الأم: -ب 
إليها هيئات  تنتمي التي( الهيئات الأم 5تتبع هيئات التقييس هيئات أكبر منها، ويوضح الجدول رقم )

 التقييس العربية. 

 إليها هيئات التقييس العربية تنتمي التيالهيئات الأم  (5جدول رقم )

   ×   تابع  الكويت 13

  - ×   -  لبنان 14

  - ×   -  ليبيا 15

        مصر 16

  -    ×  المغرب 17

 - - - - -  × موريتانيا 18

 -  × - -   اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

1 

مركت 
المواصفات 
 والمقاييس

  -  -   

2 
مجلس التعاون 

 الخليجي
 - - - - -  

 10 6 18 17 9 20 الإجمالي
1
7 

 47.62 28.57 85.71 80.95 42.86 95.24 النسبة المئوية

8
0
.

9
5 

http://www.psi.gov.ps/
http://www.psi.pna.ps/
http://www.libnor.com/
http://www.libnor.org/
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 الهيئة الأم الهيئة م

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

 وتارة الصناعة والتجارة الأردنية الأردن 1

 - الإمارات 2

 وتارة الصناعة والتجارة البحرينية البحرين 3

 وتارة الاقتصاد الوطنى تونس 4

5 

 الجتائر
الصغيرة والمتوسطة وترقية وتارة الصناعة والمؤسسات 

 الاستثمار

 وتارة التجارة والصناعة السعودية السعودية 6

 وتارة الصناعة السودانية السودان 7

 وتارة الصناعة السورية سوريا 8

 وتارة التخطيط العراقية العراق 9

 وتارة التجارة والصناعة العمانية عمان 10

 الفلسطينية وتارة الاقتصاد الوطنى فلسطين 11

 وتارة البيئة القطرية قطر 12

 الهيئة العامة للصناعة الكويتية الكويت 13

 - لبنان 14

 - ليبيا 15

 وتارة الصناعة والتجارة الخارجية المصرية مصر 16

 وتارة الصناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة المغربية المغرب 17

 - موريتانيا 18

 الصناعة والتجارة اليمنيةوتارة  اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

مركت المواصفات  1
 والمقاييس

 المن مة العربية للتنمية الصناعية والتعدين 

 - الخليجيمجلس التعاون  2

مع مها وتارة الصناعة والتجارة الوطنية بالدولة، وأن  في هي( أن الهيئات الأم 5ويتضح من الجدول رقم )
هيئة   –ليبيا  –لبنان  –كل من )الإمارات  فيهيئات التقييس  هيأربع هيئات تقييس عربية هيئات مستقلة، 

 التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية(.  
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س عربية من خلال المواقع الإلكترونية وتبين من الدراسة إمكانية الوصول إلى مواقع تسع هيئات تقيي
)الجتائر  كل من فيهيئات التقييس  هي، %42.86إليها هيئات التقييس الوطنية بنسبة  تنتمي التيللهيئات الأم 

مركت المواصفات والمقاييس(، وتجدر  –اليمن  –مصر  –فلسطين  –العراق  –سوريا  –السودان  –السعودية  –
الإشارة أن موقع وتارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار الجتائرية تحيل إلى الموقع 

 وأصبح 2013بينما تم تغيير الموقع عام  www.ianor.orgللتقييس وهو  الجتائري القديم للمعهد
http://www.ianor.dz مجرد صفحات ضمن موقع  هيالكويت(  –قطر  –عمان  –، ومواقع كل من )البحرين

 الهيئة الأم. 

مواقع من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  تسعة فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 .متوسطةالخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة 

 منظمات التقييس الدولية: -ج 
 

الأيتو وشبكة  من متيمجال التقييس، وقد اختارت الباحثة  فيتوجد العديد من المن مات الدولية العاملة 
 خدمات المعايير كنموذج للوصول إلى هيئات التقييس العربية، سواء الوطنية أو الإقليمية.

 
 منظمة الأيزو: (1)

توفر الأيتو روابط خارجية لمواقع أعضائها، حيث تم التوصل من خلال موقع الأيتو إلى سبع عشرة هيئة 
 –تونس  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن كل من   فيالتقييس هيئات  هي، %80.95تقييس عربية بنسبة 

 –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –قطر  –فلسطين  –عمان  –العراق  –سوريا  –السودان  –السعودية  –الجتائر 
هيئات التقييس اليمن(، وروابط  –)موريتانيا  كل من فيهيئات التقييس المغرب(، بينما لا يوجد رابط ل –مصر 

الكويت( تحيل إلى مواقع الهيئة الأم، ن راه لعدم وجود مواقع مستقلة  –قطر  –عمان  –ين )البحر كل من  في
مركت  – الخليجي)مجلس التعاون  كل من فيهيئات التقييس تلك الدول، كما لم توجد روابط  فيلهيئات التقييس 

 المواصفات والمقاييس( لأنهما غير أعضاء بالأيتو.

عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس سبعة  فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة كبيرة.

 :WSSNالمواصفات العالمية ( شبكة خدمات2) 

http://www.ianor.org/
http://www.ianor.dz/
http://www.ianor.dz/
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عشرة  ثمانيتم التوصل إلى مواقع  World Standards Services Network (WSSN)من خلال موقع 
 –تونس  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن كل من  فيالتقييس  هيئات هي،%85.71هيئة تقييس عربية بنسبة 

 –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –قطر  –فلسطين  –عمان  –العراق  –سوريا  –السودان  –السعودية  –الجتائر 
كل من  فيهيئات التقييس حين لا توجد روابط ل فيمركت المواصفات والمقاييس(،  –المغرب  –مصر 

 –قطر  –عمان  –(، وكما سبق ذكره فإن روابط كل من )البحرين الخليجيمجلس التعاون  –اليمن  –)موريتانيا 
الكويت( تحيل إلى مواقع الهيئة الأم، كما تم التوصل إلى مركت المواصفات والمقاييس من خلال رابط يحيل إلى 

 ينبثق عنها المركت. التي( وهى الهيئة الأم Aidmoة للتنمية الصناعية والتعدين )المن مة العربي

عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس ثمانية  فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة كبيرة.

 هيئات التقييس العربية الإقليمية: -د
 

 المواصفات والمقاييس:مركز  (1)

مركت المواصفات والمقاييس هو شبكة تضم جميع هيئات التقييس العربية الوطنية، لذا فإن موقعه يتيح 
 –) الأردن كل من  فيهيئات التقييس  هي، وتبين من الدراسة إتاحة روابط أربع عشرة هيئة، لأعضائهروابط 

 –مصر  –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –عمان  –سوريا  – السعودية –الجتائر  –تونس  –البحرين  –الإمارات 
العراق  –)السودان كل من فيهيئات التقييس  هياليمن(، بينما لا تتوافر روابط مواقع خمس هيئات،  –المغرب 

 ست موريتانيا(، فمن خلال موقع مركت المواصفات والمقاييس تم التوصل إلى مواقع –قطر  –فلسطين  –
مصر  –السعودية  –تونس  –الإمارات  –)الأردن كل من فيهيئات التقييس  هي، %28.57فقط بنسبة  هيئات

 –سوريا  –الجتائر  –)البحرين كل من  فيهيئات التقييس  هيهيئات،  ثمانيحين أن روابط  فيالمغرب(،  –
إلى  يحيلهيئة التقييس اللبنانية ورابط  روابط غير صحيحة، هياليمن(  –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –عمان 

 .  www.libnor.comموقع قديم لمؤسسة المقاييس والمواصفات اللبنانية، وهو الرابط 

ة مواقع من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس تس فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 توفر بدرجة قليلة.الخماسي فإنه يحصل على 

 هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية: (2)

 

http://www.wssn.net/
http://www.libnor.com/
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 –)الإمارات كل من فيهيئات التقييس روابط لدولها الأعضاء، وهى  الخليجييضم موقع مجلس التعاون 
اليمن(، وتعمل جميعها بشكل صحيح، وكما سبق ذكره فإن  –الكويت  –قطر  –عمان  –السعودية  –البحرين 
 الكويت( تحيل إلى مواقع الهيئات الأم. –قطر  –عمان  –)البحرين كل من فيهيئات التقييس روابط 

 
 الخليجيإلى تجمعها  يتنتمروابط لمواقع هيئات تقييس عربية لا  الخليجيكما أتاح موقع مجلس التعاون 

المن مة العربية للتنمية الصناعية والتعدين( ليبلغ عدد  –مصر  –)الأردن كل من فيهيئات التقييس وهى 
 .%47.62عشرة مواقع بنسبة  الخليجييمكن الوصول إليها من خلال موقع مجلس التعاون  التيهيئات التقييس 

عشرة مواقع من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة متوسطة.

 
 هيئات التقييس العربية الوطنية: -هـ 

كل من  فيهيئات التقييس  هي، %80.95يمكن الوصول إلى مواقع سبع عشرة هيئة تقييس وطنية بنسبة 
الكويت  –قطر  –فلسطين  –عمان  –سوريا  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن 

(، من خلال الخليجيمجلس التعاون  –مركت المواصفات والمقاييس  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –
حرصت على إتاحة روابط لهيئات التقييس العربية سواء الوطنية أو  والتيمواقع ثلاث عشرة هيئة تقييس وطنية 

 –سوريا  –السودان  –السعودية  –تونس  –البحرين  –)الإمارات كل من  فيهيئات التقييس  هيالإقليمية، 
 موريتانيا(. –مصر  –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –فلسطين  –العراق 

مواقع من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  سبعة فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة قليلة.

 التحميل والإبحار داخل المواقع:عة ودقة سر 5/1/4
ويوضح الجدول رقم  ،التحميل والإبحار داخل المواقع من العناصر الجاذبة للمستفيدينعة ودقة سرتعد 

 مواقع هيئات التقييس العربية. في( مدى توافر تلك العوامل 6)

 التحميل والإبحار داخل مواقع هيئات التقييس العربيةعة ودقة سر( 6جدول رقم )

 الهيئة م
 سرعة التحميل والتصفح

 متوسطة سريعة

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية



 
19 

   الأردن 1

   الإمارات 2

   البحرين 3

   تونس 4

   الجتائر 5

   السعودية 6

   السودان 7

   سوريا 8

   العراق 9

   عمان 10

   فلسطين 11

   قطر 12

   الكويت 13

   لبنان 14

   ليبيا 15

   مصر 16

   المغرب 17

   موريتانيا 18

   اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

   المواصفات والمقاييس مركت 1

   الخليجيمجلس التعاون  2

 2 19 الإجمالي

 9.52 90.48 النسبة المئوية

، كما أن لالتحمي فيعة رالسب زتميتهيئات التقييس العربية اقع مو ظمعم( أن 6ويتضح من الجدول رقم )
 من، وهو ما اتضح %90.48تسعة عشر موقعاه بنسبة  فيوتوفرت عة سريالموقع تكون صفحات بين  لالتنق
ات سومر ورصود جوم ودلعالتصفح المتكرر لمواقع هيئات التقييس خلال فترة الدراسة، وقد يرجع ذلك لال خ
ليبيا( فسرعة تحميله متوسطة بنسبة  –)السودان كل من  فيهيئات التقييس ، فيما عدا لعة التحميسر طلعتقد 

9.52%. 
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عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس تسعة  فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 .جدًا الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة كبيرة

 

 تحديث الموقع: 5/1/5

فيما يتعلق بالبيانات التوثيقية، مثل تاريخ  إلكترونيتوجد معلومات أساسية يجب إلا يخلو منها أى موقع 
( مدى حرص مواقع هيئات التقييس العربية على توفير تلك 7إنشاء الموقع وتحديثه، ويوضح الجدول رقم )

 المعلومات.
 

 ( معلومات توثيق مواقع هيئات التقييس العربية7جدول رقم )
 معلومات توثيق الموقع الهيئة م

 العربية الوطنيةأولا: هيئات التقييس 

  الأردن 1

  الإمارات 2

  البحرين 3

  تونس 4

  الجتائر 5

  السعودية 6

  السودان 7

  سوريا 8

  العراق 9

  عمان 10

  فلسطين 11

  قطر 12

  الكويت 13

  لبنان 14

  ليبيا 15

  مصر 16

  المغرب 17
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  موريتانيا 18

  اليمن 19

 هيئات التقييس العربية الإقليميةثانيا: 

  مركت المواصفات والمقاييس 1

  الخليجيمجلس التعاون  2

 17 الإجمالي

 80.95 النسبة المئوية

حرص مواقع سبع عشرة هيئة على ذكر معلومات توثيق الموقع بنسبة ( 7ويتضح من الجدول رقم )
 –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –البحرين  –كل من )الإمارات  فيهيئات التقييس  هي، 80.95%
مركت المواصفات  –موريتانيا  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –قطر   –العراق  –سوريا 

 (.الخليجيمجلس التعاون  –والمقاييس 

عشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ و سبعة  فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة كبيرة.

 مواقع هيئات التقييس العربية. فيتحليل معلومات توثيق الموقع المتاحة  (8ويوضح الجدول رقم )
 

 ( طبيعة معلومات توثيق مواقع هيئات التقييس العربية8جدول رقم )

 الهيئة م

تاريخ 
إنشاء 
 الموقع

 أخر
تصميم 
 للموقع

 أخر
تحديث 
 للموقع

تقديم 
معلومات 

التحديث مع 
كل 

 الصفحات

عداد 
داخل 
 الموقع

 العداد يشير إلى

اجمالى 
 الزائرين

الزائرين 
 الحاليين

الاثني
 ن معا

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

         الإمارات 1

 - - -      البحرين 2

 - - -      تونس 3

         الجتائر 4

 - - -      السعودية 5

         السودان 6
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         سوريا 7

         العراق 8

         قطر 9

 - - -      الكويت 10

 - - -      لبنان 11

 - - -      ليبيا 12

         مصر 13

 - - -      المغرب 14

 - - -      موريتانيا 15

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

مركت  1
المواصفات 
 والمقاييس

     - - - 

مجلس  2
التعاون 
 الخليجي

     - - - 

 1 1 5 7 13 4 12 0 الإجمالي

 70.59 0 النسبة المئوية

2

3

.

5

3 

76.47 41.18 

2

9

.

4

1 

5

.

8

8 

5.88 

 :يلي( ما 8ويتضح من الجدول رقم )

عدم اهتمام جميع مواقع هيئات التقييس العربية بذكر تواريخ إنشاء الموقع بواقع سبع عشرة هيئة تقييس،  -
سوريا  –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –البحرين  –كل من )الإمارات  فيهيئات التقييس  هي
والمقاييس مركت المواصفات  –موريتانيا  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –قطر  –العراق  –
حين ذكرت مواقع أثنتى عشرة هيئة تاريخ أخر تصميم للموقع بنسبة  في(، الخليجيمجلس التعاون  –

 –الكويت  –السودان  –السعودية  –البحرين  –)الإمارات  كل من فيهيئات التقييس  هي، 70.59%
(، الخليجيمجلس التعاون  –مركت المواصفات والمقاييس  –موريتانيا  –المغرب  –لبنان  –قطر  –العراق 

ئات التقييس هي هي، %23.53حين حرصت أربع هيئات فقط على ذكر تاريخ أخر تعديل للموقع بنسبة  في
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ليبيا(، كما حرصت مواقع ثلاث عشرة هيئة على ذكر  –السودان  –تونس  –)الإمارات كل من  في
 –)الإمارات كل من  فيهيئات التقييس  هي، %76.47كل صفحات الموقع بنسبة  فيمعلومات التحديث 

مركت  –موريتانيا  –مغرب ال –ليبيا  –لبنان  –الكويت  –قطر  –العراق  –السودان  –السعودية  –البحرين 
هيئات قع ا(، وعلى الرغم من كون أخر تصميم لمو الخليجيمجلس التعاون  –المواصفات والمقاييس 

إلا أن أخر تصميم لبوابة بيع  2014( هو عام الخليجيمجلس التعاون  –الإمارات كل من ) فيالتقييس 
 الخليجيموقع مجلس التعاون  في، بينما 2009هو عام هيئة التقييس الإماراتية  ففيالمواصفات مختلف، 

 .2011هو 

كل من )الإمارات  فيهيئات التقييس  هي، %41.18أدرجت مواقع سبع هيئات عداداه داخل الموقع بنسبة  -
الموقع  تائريعدد  إجماليمصر(، ويشير العداد إلى  –قطر  –العراق  –سوريا  –السودان  –الجتائر  –
 –سوريا  –السودان  –كل من )الإمارات  فيهيئات التقييس  هي، %29.41ة مواقع خمس هيئات بنسب في

عدد التائرين فإنه يشير  إجماليإلى هيئة التقييس السورية قطر(، فبالإضافة إلى إشارة عداد موقع  –العراق 
التقييس موقع هيئة  فياليوم، بينما يشير العداد إلى المستخدمين الحاليين فقط  فيأيضا إلى عدد التيارات 

عدد التائرين بالإضافة  إجماليفيشير إلى  هيئة التقييس المصريةموقع  في، أما %5.88بنسبة  الجتائرية
 .%5.88إلى عدد التائرين الحالين للموقع بنسبة 

 إمكانية البحث داخل مواقع هيئات التقييس العربية: 5/1/6

ا فإن ذل، ثع البحمربلالخ منقع المو خلدا ثعملية البحإن أغلب المواقع المتاحة على الإنترنت تتيح 
داخل مواقع  ثالبح( مدى توافر إمكانية 9عن ذلك، ويوضح الجدول رقم ) ذشتهيئات التقييس العربية لم اقع مو

 هيئات التقييس العربية.

 
 
 
 
 

 مواقع هيئات التقييس العربية في( إمكانية البحث 9جدول رقم )
 المواقع فيالبحث  إمكانية الهيئة م
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 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

  الأردن 1

  الإمارات 2

  البحرين 3

  تونس 4

  الجتائر 5

  السعودية 6

  السودان 7

  سوريا 8

  العراق 9

  عمان 10

  فلسطين 11

  قطر 12

  الكويت 13

  لبنان 14

  ليبيا 15

  مصر 16

  المغرب 17

  موريتانيا 18

  اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

  مركت المواصفات والمقاييس 1

  الخليجيمجلس التعاون  2

 13 الإجمالي

 61.90 النسبة المئوية

بنسبة  ثع البحمربلال خ من ثتيح عملية البحت( أن مواقع ثلاث عشرة هيئة 9ويتضح من الجدول رقم )
 –عمان  –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –)الإمارات  كل من فيهيئات التقييس  هي، 61.90%
( ، وتوافر الخليجيمجلس التعاون –مركت المواصفات والمقاييس  –اليمن  –المغرب  –لبنان  –الكويت  –قطر 

تصفح الموقع، بينما  منيوفر وقته وجهده، ويجعله لا يمل  وبالتالي، ثعملية البح دللمستفيهذه الخاصية يسهل 
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 –فلسطين  –العراق  –سوريا  –البحرين  –)الأردن  كل من فيهيئات التقييس  هيثمانية مواقع،  فيلا تتوافر 
 نع ثبحيالمستفيد ان كة إذا صاخالموقع  خلدا ثعملية البح من بصعيا مهو وموريتانيا(،  –مصر  –ليبيا 

  .  حددةمعلومة م

عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  ثلاثة فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 .متوسطةالخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة 

 مواقع هيئات التقييس العربية فيتناسق الألوان والخطوط المستخدمة  5/1/7
 

توافرها،  ينبغي التيالمواقع الإلكترونية أحد العناصر الهامة  فييعد تناسق الألوان والخطوط المستخدمة 
( مدى تناسق 10تعد من ضمن عوامل جذب أو تنفير المستخدمين من الموقع، ويوضح الجدول رقم ) والتي

 مواقع هيئات التقييس العربية. فيالألوان المستخدمة 

 قييس العربيةمواقع هيئات الت في( تناسق الألوان المستخدمة 10جدول رقم )

 الهيئة م
 الألوان

 غير مناسبة مناسبة

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

   الأردن 1

   الإمارات 2

   البحرين 3

   تونس 4

   الجتائر 5

   السعودية 6

   السودان 7

   سوريا 8

   العراق 9

   هيئة عمان 10

   فلسطين 11

   قطر 12

   الكويت 13

   لبنان 14
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   ليبيا 15

   مصر 16

   المغرب 17

   موريتانيا 18

   اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

   مركت المواصفات والمقاييس 1

   الخليجيمجلس التعاون  2

 5 16 الإجمالي

 23.81 76.19 النسبة المئوية

 

 :يلي( ما 10ويتضح من الجدول رقم )

 فيهيئات التقييس  هي، %76.19ومتناسقة بنسبة بة سناممواقع ست عشرة هيئة   فيالمستخدمة ان والأل -
 –الكويت  –فلسطين  –عمان  –سوريا  –السودان  –السعودية  –تونس  –البحرين  –)الإمارات كل من 
(، الخليجيمجلس التعاون  –يس مركت المواصفات والمقاي –موريتانيا  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان 

اليمن( كانت الألوان  –قطر  –العراق  –الجتائر  –)الأردن كل من  فيهيئات التقييس بينما مواقع 
، مما قد يؤدى إلى  نفور بعض العملاء، وعدم تكرارهم %23.81المستخدمة أحادية، أو غير مناسبة بنسبة 

 الحكم على الألوان المستخدمة هو أمر نسبى. لتيارة الموقع مرة أخرى، وتجدر الإشارة إلى أن

عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  ستة فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة كبيرة.

هيئة التقييس القطرية الجتائر( باللون الأسود، وينفرد موقع  –)قطر  كل من فيهيئات التقييس تتاح مواقع  -
 (.1بإتاحة إمكانية تغيير لون الموقع بالاختيار بين أربع ألوان )ان ر الشكل رقم
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 هيئة التقييس القطريةموقع  في( إمكانية تغيير لون الموقع 1شكل رقم )

 مواقع هيئات التقييس. في( مدى وضوح خطوط الكتابة المستخدمة 11ويوضح الجدول رقم )
 مواقع هيئات التقييس العربية في( الخطوط المستخدمة 11جدول رقم )

 الهيئة م
 الخطوط

 غير مناسبة مناسبة

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

   الأردن 1

   الإمارات 2

   البحرين 3

   تونس 4

   الجتائر 5

   السعودية 6

   السودان 7

   سوريا 8

   العراق 9

   عمان 10

   فلسطين 11

   قطر 12

   الكويت 13

   لبنان 14
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   ليبيا 15

   مصر 16

   المغرب 17

   موريتانيا 18

   اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

   مركت المواصفات والمقاييس 1

   الخليجيمجلس التعاون  2

 10 11 الإجمالي

 47.62 52.38 النسبة المئوية

 ( ما يلى:11ويتضح من الجدول رقم )

، %52.38مواقع أحد عشرة هيئة بنسبة  فيأن الخطوط المستخدمة مناسبة وملائمة وغير مجهدة للعين  -
 –لبنان  –سوريا  –السعودية  –تونس  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن  كل من فيهيئات التقييس  هي

 في(، بينما كانت غير واضحة الخليجيمجلس التعاون  –مركت المواصفات والمقاييس  –اليمن  –مصر 
 –العراق  –السودان  ––)الجتائر  كل من فيهيئات التقييس  هي، %47.62مواقع عشر هيئات بنسبة 

 موريتانيا(. –المغرب   –ليبيا   –الكويت  –قطر  –فلسطين  –عمان 

أحد عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 .الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة متوسطة

الموقع )ان ر الشكل السابق  فيبإتاحة إمكانية تكبير حجم خط الكتابة هيئة التقييس القطرية ينفرد موقع  -
 (.1رقم

 التعريف بهيئة التقييس: 5/1/8

أن يحتوى موقع أى هيئة معلومات تعرف تائره بالهيئة المسئولة عن الموقع وتاريخها ورؤيتها  الضروريمن 
، وما تقدمه من خدمات، بالإضافة إلى وسائل الإداريتسعى لتحقيقها، وتن يمها  التيورسالتها والأهداف 

تشكيل الصورة الذهنية للهيئة لدى المستفيدين من خدماتها، ويوضح  فيالاتصال بالقائمين عليها، وهو ما يساهم 
 تعرف بهيئات التقييس المسئولة عنها. التي( المواقع 12الجدول رقم )

 تعرف بهيئات التقييس العربية التيالمواقع ( 12ول رقم )جد
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 الهيئة م
معلومات عن 

 الهيئة

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

  الأردن  1

  الإمارات 2

  البحرين 3

  تونس 4

  الجتائر 5

  السعودية 6

  السودان 7

  سوريا 8

  العراق 9

  عمان 10

  فلسطين 11

  قطر 12

  الكويت 13

  لبنان 14

  ليبيا 15

  مصر 16

  المغرب 17

  موريتانيا 18

  اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

  مركت المواصفات والمقاييس. 1

  الخليجيمجلس التعاون  2

 18 الإجمـــــالى

 85.71 النسبة المئوية

( أن مع م هيئات التقييس العربية حريصة على إدراج معلومات تعرف بها 12ويتضح من الجدول رقم )
 –البحرين   –الإمارات  –الأردن  )كل من  فيهيئات التقييس  هي، %85.71عشرة هيئة بنسبة  ثمانيبواقع 
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 –مصر  –ليبيا  –لبنان  –فلسطين  –عمان  –العراق  –سوريا  –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس 
( تفاوت 13(، ويوضح الجدول رقم )الخليجيمجلس التعاون  –مركت المواصفات والمقاييس  –اليمن  –غرب الم

 طبيعة المعلومات المقدمة من هيئة لأخرى.

 ( معلومات التعريف بمواقع هيئات التقييس العربية13جدول رقم )

 النشأة الدولة م
الرؤية 
 والرسالة

 الأهداف

الهيكل 
التنظ
 يمى

الإنجازا
 ت

أخبار 
 الهيئة

 فيالهيئة 
وسائل 
 الإعلام

خدمات 
 الهيئة

عضوية 
هيئات 
تقييس 
 دولية

عنوان 
 الهيئة

وسائل 
الات
 صال

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

            الأردن 1

            الإمارات  2

            البحرين 3

            تونس 4

            الجتائر 5

            السعودية 6

            السودان 7

            سوريا 8

            العراق 9

            عمان 10

            فلسطين 11

            لبنان 12

            ليبيا 13

            مصر 14

            المغرب 15

            اليمن 16

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

1 

مركت 
المواصفات 
 والمقاييس

           

2 

مجلس 
التعاون 
 الخليجي

           

 18 14 7 18 4 16 8 13 14 8 17 الإجمـــــــالى
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 النسبة المئوية
94.4

4 
44.44 77.78 

72.2
2 

44.44 88.89 22.22 100 38.89 
77.7

8 
100 

  

 

 :يليما ( 13ويتضح من الجدول رقم )

هيئات  هي، %94.44ذكرت مواقع سبع عشرة هيئة تقييس معلومات عن نشأتها على صفحات الموقع بنسبة  -
سوريا   –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن  كل من  فيالتقييس 

مجلس  –مركت المواصفات والمقاييس  –اليمن  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –فلسطين  –العراق  –
ت متاحة ضمنت تلك المعلومات داخل مرفقا التيالوحيدة هيئة التقييس الأردنية (، وكانت الخليجيالتعاون 

بالموقع، وهو ما يصعب على المستفيد الوصول إليه، فتائر الموقع يريد أن يرى كل ما يريد أمام عينيه 
مباشرة، من خلال وجود أيقونات أو روابط واضحة، لاسيما عندما تكون تلك المعلومات تعرف بالهيئة، 

ن إطار المن مة العربية للتنمية واكتفى موقع مركت المواصفات والمقاييس بذكر تاريخ إنشاء المركت ضم
انشىء المركت على  والتيالصناعية والتعدين، ولم تتم الإشارة إلى المن مة العربية للمواصفات والمقاييس، 

المن مة العربية للتنمية الصناعية والتعدين، وكل المعلومات الواردة عن هيئة عمان  فيأساسها بعد دمجها 
إليها المديرية  تنتمي التيالتجارة والصناعة العمانية، وهى الهيئة الأم  سياق الحديث عن وتارة فيتأتى 

 العامة للمواصفات والمقاييس العمانية.

 فيهيئات التقييس  هي، %44.44هيئات على ذكر الرؤية والرسالة الخاصة بها بنسبة  ثمانيحرصت مواقع  -
مجلس التعاون  –فلسطين  –عمان  –العراق  –السعودية  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن  كل من 
مرفقات، بينما ذكرت مواقع أربع عشرة هيئة تقييس  فيذكرها  الخليجي(، وموقع مجلس التعاون الخليجي

 –تائر الج –البحرين  –الإمارات  –)الأردن  كل من  فيهيئات التقييس  هي، %77.78أهدافها بنسبة 
مركت المواصفات والمقاييس  –اليمن  –مصر  –لبنان  –فلسطين  –عمان  –العراق  –سوريا  –السعودية 

 (.الخليجيمجلس التعاون  –

 هي، %72.22للهيئة، بنسبة التن يميحرصت مواقع ثلاث عشرة هيئة تقييس على تضمين موقعها الهيكل  -
 –عمان  –العراق  –سوريا  –السعودية  –الجتائر  –الإمارات  –)الأردن  كل من  فيهيئات التقييس 

هيئة التقييس موقع  في(، كما وجد الخليجيمجلس التعاون  –اليمن  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –فلسطين 
 ولكنه غير مفعل. التن يميأيقونة" للهيكل المغربية "
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هيئات التقييس  هي، %44.44داخل الموقع بنسبة  هيئات على إدراج انجاتات هيئاتهم ثمانيحرصت مواقع  -
مركت المواصفات  –اليمن  –المغرب  –مصر  –لبنان  –السعودية  –البحرين  –)الأردن  كل من  في

هيئة التقييس اللبنانية أن تلك الانجاتات قديمة وغير محدثة، فانجاتات  هيوالمقاييس(، وهناك سمة غالبة، 
، بينما انجاتات 2009ومركت المواصفات والمقاييس حتى عام لتقييس الأردنية هيئة ا، و 2008تعود إلى عام 

اليمن( غير  –)مصر كل من  فيهيئات التقييس حين أن انجاتات  في، 2010المغرب تعود إلى عام 
تحرص على تحديث  التيالسعودية( الوحيدتين  –)البحرين كل من  فيهيئات التقييس مؤرخة، وكانت 
ووتارة الصناعة والتجارة البحرينية، كما هيئة التقييس السعوديةيصدر عن  سنويخلال تقرير انجاتاتها، من 

 (.pdfصيغة ملف ) فيحرصت الهيئتين على إتاحة تقارير السنوات السابقة 

كل  فيهيئات التقييس  هي، % 88.89حرصت مواقع ست عشرة هيئة على ذكر أخر أخبار الهيئة بنسبة -
فلسطين  –عمان  –العراق  –سوريا  –السودان  –السعودية  –تونس  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن   من
(، وتذكر الخليجيمجلس التعاون  –مركت المواصفات والمقاييس  –اليمن  –المغرب  –مصر  –لبنان  –

)الأردن كل من  فييس هيئات التقي هي، %22.22وسائل الإعلام بنسبة  فيمواقع أربع هيئات أخبار الهيئة 
 (.الخليجيمجلس التعاون  –السعودية  –الجتائر  –

تقدمها من  التيتسعى أى هيئة لتوفير تواجد لها على شبكة الإنترنت، كما تسعى أيضا لإتاحة الخدمات  -
 الفعليلتسمح لعملائها بالاستفادة من تلك الخدمات، دون الحاجة إلى التواجد  الإلكترونيخلال موقعها 

توفر معلومات  التيخل مبنى الهيئة، وقد تبين من خلال الدراسة حرص جميع هيئات التقييس العربية دا
أحد أهم أهداف  هيتقدمها، مما يؤكد أن التعريف بالخدمات المقدمة  التيتعرف بالهيئة على ذكر الخدمات 

 للهيئة. الكترونيإنشاء موقع 

الهيئات الدولية ذات الصلة  فيذكر تفاصيل عضويتها على  %38.89تبين حرص مواقع سبع هيئات بنسبة  -
 –سوريا  –السعودية   –تونس  –البحرين  –)الأردن  كل من  فيهيئات التقييس  هيبمجال التقييس، 

الموقع، ويؤكد على مكانتها وحرصها على متابعة  تائرياليمن(، مما يعتت صورة الهيئة لدى  –مصر 
 الجهود الدولية الخاصة بالتقييس. فيالمشاركة مجالها، و  فيالتطورات العالمية 

كل من  فيهيئات التقييس  هي،  %77.78ذكرت مواقع أربع عشرة هيئة تقييس عنوانها تفصيلياه بنسبة   -
 –لبنان  –فلسطين  –العراق  –سوريا  –السودان  –السعودية   –تونس  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن 

تقدم  التي(، كما حرصت مواقع جميع هيئات التقييس الخليجيمجلس التعاون  –اليمن  –مصر  –ليبيا 
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 فيتصال بالمسئولين عشرة هيئة تقييس عربية على ذكر وسائل للا ثمانيمعلومات تعريف بالهيئة وعددها 
 الهيئة.

عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  ثمانية فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 كبيرة.الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة 

 : المعلومات الأساسية حول المواصفات القياسية والبحث عنها داخل الموقع:الثانيالمحور  5/2

 توافر معلومات عن التقييس: 5/2/1

 الذيللمواصفات القياسية توافر معلومات عن التقييس،  الإلكترونيمن عوامل نجاح عملية التسويق 
يساعد المستفيد على التعرف على هذا المجال الخصب، وأنشطته المختلفة، وكيفية إعداد المواصفات القياسية 

 تقدم معلومات عن مجال التقييس. التي( مواقع الهيئات 14ويوضح الجدول رقم )

 مواقع هيئات التقييس العربية في( توافر معلومات عن التقييس 14جدول رقم )
 معلومات عن التقييس الهيئة م

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

  الأردن 1

  الإمارات 2

  البحرين 3

  تونس 4

  الجتائر 5

  السعودية 6

  السودان 7

  سوريا 8

  العراق 9

  عمان 10

  فلسطين 11

  قطر 12

  الكويت 13

  لبنان 14

  ليبيا 15
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  مصر 16

  المغرب 17

  موريتانيا 18

  اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

  مركت المواصفات والمقاييس. 1

  الخليجيمجلس التعاون  2

 16 الإجمالي

 76.19 المئوية النسبة

مواقعها  في( حرص مواقع ست عشرة هيئة على ذكر معلومات عن التقييس 14ويتضح من الجدول رقم )
 –الجتائر  –تونس  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن كل من  فيهيئات التقييس  هي، %76.19بنسبة 

مجلس  –اليمن  –موريتانيا  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –فلسطين  –سوريا  –السودان  –السعودية 
( 15المواقع، ويوضح الجدول رقم ) في(، وتختلف طبيعة المعلومات المتاحة عن التقييس الخليجيالتعاون 

 طبيعة تلك المعلومات. 

 عربيةمواقع هيئات التقييس ال في( طبيعة المعلومات المتاحة عن التقييس 15جدول رقم )

 الهيئة م

مصطلحا
ت 

 التقييس

اللجان 
 الفنية

التصني
ف 
 الدولي
للمواص
 فات

سياسة 
إعداد 
المواص
 فات

مراحل إعداد 
 المواصفات

قوائم 
بالمواصفات 

 الجديدة

الإعلان 
عن 

أنشطة 
 التقييس

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

        الأردن 1

        الإمارات 2

        البحرين 3

        تونس 4

        الجتائر 5

        السعودية 6

        السودان 7
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        سوريا 8

        فلسطين 9

        لبنان 10

        ليبيا 11

        مصر 12

        المغرب 13

        موريتانيا 14

        اليمن 15

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

1 
مجلس التعاون 

 الخليجي
       

 11 6 11 10 7 14 8 الإجمالي

 52.38 28.57 52.38 47.62 33.33 66.67 38.10 النسبة المئوية

 :يلي( ما 15ويتضح من الجدول رقم )

كل من  فيهيئات التقييس  هي، %38.10هيئات بنسبة  ثمانيمواقع  فيالتقييس ذكرت مصطلحات  -
(، وهناك الخليجيمجلس التعاون  –اليمن  –المغرب  –فلسطين  –الجتائر  –تونس  –الإمارات  –)الأردن 

 هيمواقع أربع هيئات،  فيمرفقات متاحة داخل الموقع، وذلك  فيسمة شائعة وهى إدراج تلك التعريفات 
اليمن(، بينما تناولت مواقع أربع عشرة هيئة  –المغرب  –فلسطين  –الإمارات )كل من  فيهيئات التقييس 

)الأردن كل من  فيهيئات التقييس  هي، %66.67التحدث عن اللجان الفنية المختلفة واختصاصاتها بنسبة 
 –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –البحرين  –الإمارات  –

 الدوليحين ذكرت مواقع سبع هيئات التصنيف  في(، الخليجيمجلس التعاون  –اليمن  –موريتانيا 
 –تونس  –الإمارات  –)الأردن كل من  فيهيئات التقييس  هي، %33.33( بنسبة ICSللمواصفات )

 (.الخليجيمجلس التعاون  –اليمن  –مصر  –السعودية 

 فيهيئات التقييس  هي، %47.62بإعداد المواصفات بنسبة تناولت مواقع عشر هيئات سياستها الخاصة  -
مجلس  –اليمن  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –فلسطين  –السعودية  –تونس  –)الأردن كل من 
مرفقات  فيفلسطين( تلك البيانات  –كل من )الأردن  في(، وذكرت مواقع هيئات التقييس الخليجيالتعاون 

 داخل الموقع.
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 كل من فيهيئات التقييس  هي، %52.38ذكرت مواقع أحد عشرة هيئة مراحل إعداد المواصفات بنسبة  -
مجلس  –اليمن  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –فلسطين  –سوريا  –البحرين  –الإمارات  –)الأردن 
 مرفقات.لبنان( ذكرتها داخل  –)الأردن كل من  فيهيئات التقييس (، ومواقع الخليجيالتعاون 

 فيهيئات التقييس  هي، %28.57حرصت مواقع ست هيئات على إدراج قوائم بالمواصفات الجديدة بنسبة  -
 اليمن(. –المغرب  –مصر  –لبنان  –السعودية  –)الأردن  كل من

انفرد موقع هيئة مصر بذكر معلومات عن توافق المواصفات المصرية مع المواصفات الدولية، وكذلك  -
 .ات الدولية إلى اللغة العربيةترجمة المواصف

 كل من فيهيئات التقييس  هي، %52.38تعلن مواقع أحد عشرة هيئات عن أنشطة التقييس المختلفة بنسبة  -
مجلس  –اليمن  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –سوريا  –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –)الأردن 
  –)تونس كل من  فيهيئات التقييس مواقع  في(، وتنوعت تلك الأنشطة ما بين ندوات الخليجيالتعاون 

هيئات مواقع  في(، ومؤتمرات الخليجيمجلس التعاون  –اليمن  –مصر  –لبنان  –سوريا  –السعودية 
 فيهيئات التقييس مواقع  فيمصر(، ودورات تدريبية  –سوريا  –السعودية  –)تونس كل من  فيالتقييس 

هيئات مواقع  في(، وورش عمل الخليجيمجلس التعاون  –مصر  –سوريا  –الجتائر  –)الأردن ل من ك
مجلس التعاون  –اليمن  –مصر  –لبنان  –السودان  –السعودية  –الجتائر  –)الأردن كل من  فيالتقييس 
 .هيئة التقييس السودانية في(، وحملات توعية الخليجي

عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  ستة فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 كبيرة.الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة 

 توافر فهرس للمواصفات القياسية: 5/2/2

وتهدف كل هيئة تقييس إلى تعريف عملائها بما تصدره من مواصفات قياسية، ويعتبر موقع الهيئة عبر 
بإصدارتها من المواصفات القياسية، لذا حرصت هيئات التقييس العربية على إتاحة  الويب إحدى وسائل التعريف

 ( تلك الهيئات.16فهرس بالمواصفات القياسية الصادرة عنها عبر موقعها على الويب، ويوضح الجدول رقم )

 مواقع هيئات التقييس العربية في( توافر فهرس للمواصفات القياسية 16جدول رقم )
 الموقع يحتوي على فهرس الهيئة م

 أولا: فهارس هيئات التقييس العربية الوطنية

  يةالأردنفهرس المواصفات  1

  يةالإماراتفهرس المواصفات  2
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 × يةالبحرينفهرس المواصفات  3

  يةتونسفهرس المواصفات ال 4

  يةالجتائر فهرس المواصفات  5

  السعوديةفهرس المواصفات  6

  يةالسودانفهرس المواصفات  7

  ةسوريفهرس المواصفات ال 8

  يةالعراقفهرس المواصفات  9

  يةعمانفهرس المواصفات ال 10

  يةفلسطينفهرس المواصفات ال 11

 × يةقطر فهرس المواصفات ال 12

 × يةالكويتفهرس المواصفات  13

  يةلبنانفهرس المواصفات ال 14

  ةليبيالفهرس المواصفات  15

  يةمصر فهرس المواصفات ال 16

  يةالمغربفهرس المواصفات  17

  ةموريتانيفهرس المواصفات ال 18

  يةاليمنفهرس المواصفات  19

 ثانيا: فهارس هيئات التقييس العربية الإقليمية

1 

مركت المواصفات فهرس 
 والمقاييس

 

  الخليجيمجلس التعاون فهرس  2

 18 الإجمالي

 85.71 النسبة المئوية

( حرص مع م هيئات التقييس العربية على إدراج فهرس للمواصفات 16ويتضح من الجدول رقم )
هيئات ، هي %85.71هيئة بنسبة  21ثماني عشرة هيئة من إجمالي  االقياسية الصادرة عن كل منها، وعدده

عمان  –العراق  –سوريا  –السودان  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –الإمارات  –كل من )الأردن  فيالتقييس 
مجلس  –مركت المواصفات والمقاييس  –اليمن  –موريتانيا  –المغرب  –مصر  –ليبيا  –لبنان  –فلسطين  –

 الكويت(. –قطر  – مواقع ثلاث هيئات تقييس هي )البحرين فيالتعاون الخليجي(، بينما لا توجد فهارس 
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عشر موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس  ثمانية فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 كبيرة.الخماسي فإنه يحصل على توفر بدرجة 

 اتخذت الفهارس الأشكال الآتية:

كل من  فيمواقع ثلاث عشرة هيئة تقييس، هي فهارس هيئات التقييس  فيقاعدة بيانات ببليوجرافية  -أ
 –مصر  –لبنان  –فلسطين  –عمان  –سوريا  –السعودية  –الجتائر  –تونس  –الإمارات  –)الأردن 
 مجلس التعاون الخليجي(. –مركت المواصفات والمقاييس  –اليمن 

 –ليبيا  –كل من )السودان  فيهيئات التقييس رس فهامواقع ثلاث هيئات، هي  فيقوائم يتم استعراضها  -ب
 موريتانيا(.

 ."الجهات المركتي للتقييس والسيطرة النوعية العراقي"موقع  في( wordصيغة ) فيملف  -جن
 ."مصلحة المواصفات الصناعية المغربية"موقع  في( pdfصيغة ) فيملف  -د 
 فيمواقع هيئتين، هي فهارس هيئات التقييس  في( pdfصيغة ) فيالجمع بين شكل قاعدة البيانات وملف  -هن

 . (اليمن –مصر كل من )

 توافر معلومات عن مشاريع المواصفات: 5/2/3

مواقع هيئات ( مدى إتاحة 17ويوضح الجدول رقم )المواصفة المعروضة للمناقشة،  والمواصفة همشروع 
 الإطلاع على مشاريع المواصفات. ةالعربية لإمكانيالتقييس 

 مواقع هيئات التقييس العربية في( إتاحة الاطلاع على مشاريع المواصفات 17جدول رقم )

 الهيئة م
الموقع يتيح الاطلاع على 

 مشاريع المواصفات

 أولا: هيئات التقييس العربية الوطنية

  الأردن 1

  الإمارات 2

  هيئة البحرين 3

  تونس 4

  الجتائر 5

  السعودية 6

  السودان 7

  سوريا 8

  العراق 9
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  عمان 10

  فلسطين 11

  قطر 12

  الكويت 13

  لبنان 14

  ليبيا 15

  مصر 16

  المغرب 17

  موريتانيا 18

  اليمن 19

 ثانيا: هيئات التقييس العربية الإقليمية

  مركت المواصفات والمقاييس 1

  الخليجيمجلس التعاون  2

 9 الإجمالي

 42.86 النسبة المئوية

( حرص مواقع تسع هيئات بتوفير إمكانية الإطلاع على مشاريع المواصفات 17ويتضح من الجدول رقم )
لبنان  –فلسطين  –سوريا  –السعودية  –كل من )الأردن  فيهيئات التقييس  هي، %42.86موقعها بنسبة  في
 (.الخليجيمجلس التعاون  –مركت المواصفات والمقاييس  –المغرب  –ليبيا   –

موقعًا من إجمالي واحدٍ وعشرين موقعًا، وبتطبيق المقياس الخماسي  تسعة فيوبما أن هذا العنصر قد توفر 
 متوسطة.فإنه يحصل على توفر بدرجة 

 –لبنان  –كل من )الأردن  فيمدى الإتاحة، حيث توفر هيئات التقييس  فيوت الهيئات فيما بينها وتتفا
فلسطين( معلومات عن مشاريع المواصفات مع عدم إمكانية  – الخليجيمجلس التعاون  –المغرب  –ليبيا 

الإطلاع على نص مشاريع السعودية( تتيح  –كل من )سوريا  فيالإطلاع على نصها، بينما هيئات التقييس 
وفى مرحلة  الاعتمادمرحلة  فيبتقسيمها إلى مشاريع المواصفات هيئة التقييس السعودية المواصفات، وتنفرد 

 التوتيع.

 

 النتائج
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 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، تم تقسيمها إلى الأقسام التالية:

 يمهاظنتقة طرياقع ووية للمساسات الأنالأول :البياالمحور 

، وكذلك أهم هيئات أكثر من محرك بحثل من خلامواقع هيئات التقييس العربية إلى ل مكانية الوصوإ -
إليها هيئة التقييس الوطنية، ومن خلال مواقع  تنتمي التيالتقييس الدولية ذات الصلة، وموقع الهيئة الأم 

 .الإقليميةهيئات التقييس العربية سواء الوطنية أو 

 في نتاك دوقالمواقع،  ينتيار عناوخا فيقة دح والوضوالبات التقييس العربية هيئع اقمو ظمعمتمتات  -
 .رسيلة ووسهب الهخدابحار والإإليها ج ولوعملية ال لسهيالهيئة، مما  معلى اسدالة مجملها 

 . التقييسمعلومات تعرف بهيئة حرصت مواقع سبع عشرة هيئة على ذكر معلومات توثيق الموقع، و  -

 الموقع. في ثالبحثلاث عشرة هيئة إمكانية  رفتو -

وملائمة ، ض الصفحاترقة عطريوالألوان تيار خا فيهيئات التقييس العربية بالتناسق اقع موتتسم  -
التقييس القطرية هيئة ، وينفرد موقع ةومفهمحة وضوا نتاكا مغالبا  التيالموقع،  فيالخطوط المستخدمة 

 إمكانية تغيير لون الموقع، وتكبير حجم خط الكتابة.)وتارة البيئة القطرية( بإتاحة 

 : المعلومات الأساسية حول المواصفات القياسيةالثانيالمحور 

مصطلحات التقييس، واللجان الفنية،  هيحرصت مواقع ست عشرة هيئة على ذكر معلومات عن التقييس،  -
د المواصفات، وقوائم بالمواصفات للمواصفات، وسياسة إعداد المواصفات، ومراحل إعدا الدوليوالتصنيف 

 الجديدة، والإعلان عن أنشطة التقييس.

ا إلى تقديم العديد من الخدمات، منها تقديم المعلومات الكاملة عن اقعهموسعت هيئات التقييس العربية عبر  -
(، بل وصل الأمر مشاريع المواصفاتيرتقب صدورها ) التيالمواصفات القياسية الصادرة عنها، أو حتى 
 مواقع هيئتين. فيإلى إتاحة النص الكامل للمواصفات الإلتامية 

توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك سبعة عشر عنصرها تحققت على النحو الآتي وفقها للمقياس الخماسي 
 المستخدم:

تعبير عناوين المواقع عن أسماء هيئات التقييس، وسهولة الوصول : ثلاثة عناصر هي كبيرة جدًا بدرجة -
 التحميل والإبحار داخل المواقع.عة ودقة سرمحركات البحث، وإلى موقع الهيئة من خلال 

 سهولة الوصول إلى موقع الهيئة من خلال من مات التقييس الدوليةسبعة عناصر هي  بدرجة كبيرة: -
، والتعريف بهيئة تحديث الموقع، WSSNالمواصفات العالمية من مة الأيتو، وشبكة خدماتمثل  
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تناسق الألوان المستخدمة ، و وتوافر معلومات عن التقييس، وتوافر فهرس للمواصفات القياسية التقييس،
 مواقع هيئات التقييس العربية. في

الأم، سهولة الوصول إلى موقع الهيئة من خلال موقع الهيئة خمسة عناصر هي  متوسطة: بدرجة -
مكانية البحث داخل مواقع هيئات التقييس العربية، وتناسق الخطوط المستخدمة و  المواقع، والوصول  فيا 

وتوافر معلومات عن ، هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةإلى موقع الهيئة من خلال 
 مشاريع المواصفات.

قع الهيئة من خلال موقع هيئات التقييس العربية الوصول إلى مو عنصرين هما إمكانية  بدرجة قليلة: -
 الإقليمية مثل مركت المواصفات والمقاييس، وهيئات التقييس العربية الوطنية.

 
 الوصول إلى موقع هيئةإمكانية  فيتتمثل  مواقع هيئات التقييس العربية فيضعف النقاط أن وهذا يعكس 

 مركت المواصفات والمقاييس، وهيئات التقييس العربية الوطنية. التقييس من خلال

 
 المراجع

 المراجع العربية:

 (.متاج في:1) 1(. البداية إلى عالم المواصفات. مجلة عالم الجودة. 2010المنسى، حسن. )

http://www.mohe.ps/quality/UploadCenter/1370156939.pdf 

قسم البرامج . الرياض. كلية التربية، مفاهيم التقويم والقياس والأداء(. 2013عبد المجيد، أحمد عودة. )
 التدريبية. متاح فى: 

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/55792/%D9%85%D9%81%D8
%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88
%D9%8A%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8
%B3%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1.pdf?seq

uence=1 
تقرير إنجاتات مركت . (2014) . مركت المواصفات والمقاييس.المن مة العربية للتنمية الصناعية والتعدين

  . استرجعت من:2014يوليو  1تاريخ الإطلاع . المواصفات والمقاييس
http://www.aidmo.org  

الن ام الأساسي لهيئة التقييس لدول مجلس  .(2014) .لدول الخليج العربيةهيئة التقييس لدول مجلس التعاون 
 . متاح فى:التعاون لدول الخليج العربية

http://www.gso.org.sa/gso-website/gso-website/about-gso-ar/about-ar/bylaw 
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