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 تمهيد:  0/0

المكتبة العامة أبوابها لكل الناس، وتعمل دائماً على توفير المواد المكتبية من أجل تثقيف المجتمع الذي   تفتح 
تتواجد فيه بغض النظر عن الجنس، أو اللون، أو العمر، أو الثقافة، أو الناحية الاجتماعية، فهي مؤسسة  

ن دور المكتبة االعامة في العصر الحديث هو ري بإمكاناته سواء في المدينة أو القرية،  دور غني وث  الشعب، وا 
ن المكتبة المعدة بشكل   فقد أخذت المكتبة العامة على عاتقها الدور الريادي في ثقافة ورفاهية المجتمع، وا 
جيد تعمل على نشر المعرفة وترشيد الفكر، كما إنها تقوم بإثراءه، وتؤثر بشكل عام على تقدم المجتمع في  

المكتبة العامة عنصراً أساسياً في المجتمع، لا يمكن الاستغناء عنه، فالمكتبة العامة  لقد أصبحت    المستقبل.
 يمكن أن تمد المجتمع بمعلومات أساسية تساعد على تقدم الصناعة، والزراعة، والاقتصاد، والتجارة وغيرها

 .(24، صفحة  1985)حسن،  

امة التقليدي من مكان يحوي كتب للقراءة ومراجع للبحث العلمي إلى مشارك رئيسي  المكتبة الع  كما تطور دور
في المنظومة التعليمية، فدور المكتبة العامة أصبح تنسيقي مع المؤسسات التعليمية كالمدارس والجامعات  

فالمكتبة   من جهة أخرى  ية التعليميةلتوفير المزيد من المحتويات التعليمية من جهة والمساعدة في العمل
أصبحت المكان الذي يذهب إليه الطالب باحثاً عن مساعدة لحل واجباته المدرسية بل وبالتنسيق يرسل  
الأساتذة طلابهم إلى المكتبة للحصول على الكتب والمراجع العلمية المطلوبة. فضلا عن برامج محو الامية  

يمية أصبحت المكتبة فصلا دراسيا متكامل الاركان  دارات التعلة العامة والاوتعليم الكبار فبالتنسيق بين المكتب
 .(2015)الشريف،   أساتذة مختصين لمحو أمية الكبار بواسطة  
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يفكر  في معظم دول العالم تكون ميزانية المكتبات العامة جزء لا يتجزأ من الميزانية العامة للدولة لذا فقد 
ادياً على الدول وكلما زاد الاهتمام بالمكتبات وانشطتها كلما زاد العبئ  بات تشكل عبئاً اقتصالبعض ان المكت

يأتي دور المكتبات    مريكية عندما يفقد الشخص وظيفته، وهذا خطأ شائع ففي دولة مثل الولايات المتحدة الا
ب  ة وعن تدريبه التدري ته في البحث عن وظيفالعامة حيث تقوم المكتبة بمساعدة الشخص الذي فقد وظيف

بل والاتصال    ،بة سيرته الذاتية بواسطة متخصصين اللازم للوظائف كتعلم الحاسب الآلي ومساعدته في كتا
والتنسيق مع وكالات التوظيف المتخصصة لمساعدة هذا الشخص في إيجاد وظيفة مما يساعد في تقليص  

عتماده على إع  يزانية الدولة المهدرة في إعانات ي توفير الكثير من مانة البطالة وبالتالمدة بقاؤه بدون عمل وا 
ستخدامها في تطوير خدمات أخرى مثل الصحة والتعليم وبالتبعية مس اعدة الاقتصاد القومي على  البطالة وا 

 .(2015)الشريف،    النهوض

فالمكتبة العامة الحديثة لا تنتظر ،  مشاركةمن خلال ال  الوعى المجتمعىيتعاظم دور المكتبات العامة فى  كما  
تمعية التى يعانى منها طلب المساعدة من مستخدميها بل تخرج إلى المجتمع للتعرف على المشاكل المج

وم  فى الحياة العامة؛ تقوم المكتبة العامة بدور الوسيط بين مستخدميها والقيادات المجتمعية فتق المستفيدين 
وعقد ندوات تتيح الفرصة لسكان المناطق التى تخدمها    المجالس اسيين وأعضاءبإستضافة المسئولين السي

المكتبة بالحوار وجهاً لوجه مع المسئولين الحكوميين وعرض مشاكلهم لإيجاد حلول وتقارب وجهات النظر  
 بين المواطنين والمسئوليين.

ية مثل برامج المحافظة على البيئة  المجتمع الذى تخدمه من خلال برامج التوع كما تساعد المكتبة فى تطوير  
فى مدينة   Queens Library ل التنظيف والتشجير فعلى سبيل المثال قامت مكتبة كوينز العامةمن خلا

هداء كل مواطن يحضر إلى هذا البرنام ج نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية بتبنى مشروع إزرع شجرة وا 
مع شرح فوائد التشجير للبيئة والصحة العامة.    اطن بزراعتها أمام منزلهشجيرة صغيرة قابلة للزراعة ليقوم المو 

العصر الذي نعيش فيه و إن    .(2015)الشريف،    فضلا عن برامج التوعية والقراءة والتثقيف للأطفال وأسرهم
المكتبة بطريقة جيدة تجاه المجتمع  المساواة وأفتقاد العدالة وتفشي العنف وعند استخدام  هو عصر ملئ بعدم 
صفات لأن المكتبة هي مصدر المعلومات التي يجب أن تتاح للجميع لدعم التعلم وتعتبر يمكن تصحيح هذه ال

مكتبات أن يبذلوا أحد ركائز الدفاع عن حقوق الإنسان في عصرنا الحالي، ويجب على العاملين في مجال ال
 .(Kagan, 2005) ة من نشر العلم ونشر الوعي والتثقيفالجهد لتحقيق أهداف المكتبات العام
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لذا اهتمت    لتنمية المجتمع  لمكتبات العامة لها دور حيوي ل  الأجتماعيةومن هذا المنطلق أصبحت المسؤولية  
تجاه المجتمع الذي  الأدوار المنوطة بها المكتبات العامة في نطاق مسؤوليتها الأجتماعية  بدراسة الباحثة
 تخدمه.

 

 مصطلحات الدراسة:0/1

 

 ,livine-clark & m.marter) المكتبات والمعلومات المتخصصة في علمقامت الباحثة بمراجعة القواميس 

ولم تجد الباحثة مايشير إلى  (ABC-CLIO, 2016) و(2014ي،  )الشام  و  (PRYTHERCH, 2005) و  (2013
  businessdictionaryبشكل عام سوى في قاموس  سواء فيما يتعلق بالمكتبات أو  مصطلح المسؤولية الأجتماعية

 وهو:

 ويقصد بها  المسؤولية الأجتماعية 

 .(businessdictionary, 2016)  الذي تعمل فيه  مجتمعلح الزام إدارة منظمة تجاه رفاهية ومصاالت

 البرنامج ويقصد به 

 (2014)الشامي،    مهمة أو نشاط تقوم به المؤسسة. 

 المكتبة العامة 

طقة أو الحي،  أو المنتخدمه    في المجتمع الذي    لجميع المقيمين مجاناً هي أي مكتبة توفر خدمات عامة  
أو من جهات خاصة، والمكتبة العامة تجعل مجموعاتها الأساسية وخدماتها    وهي قائمة بدعم من الحكومة
 (michael levine clark, 2013) الجغرافي. الأساسية متاحة لسكان نطاقها
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 مشكلة الدراسة:  0/2

ساسية للمكتبات العامة لأن المكتبة العامة تقدم خدماتها لجميع  ة هي أحد المهام الأالمسئولية الأجتماعي
ومع المجتمع ومن   وبذلك ترقي من قدراتهم مهاراتهم ومعارفهم للتعامل بشكل أفضل مع أنفسهمأفراد المجتمع  

راسة الدور  دبلدكتور شريف شاهين دراسة لبالإضافة إلى ثم فقد أوصت العديد من الدراسات الأجنبية
 خدماتها ومبادرتها ومشروعاتها.  الأجتماعي الذي تقدمه المكتبات للمستفيدين من خلال  

كما بينت الدراسة الأستطلاعية للباحثة أنه يوجد خدمات مجتمعية تقدم في المكتبات العامة ولكنها غير 
 .  اعية للمكتبات العامةأدوار المسئولية الأجتممقننة وأيضا دون معرفة للقائمين عليها بأنها أحد  

 تساؤلات الدراسة:  0/3

 ؟محل الدراسةالمصرية    بالمكتبات العامة  الخدمات المجتمعية  مشروعات ومبادراتبرامج و ما   .1
برامج ومشروعات ومبادرات الخدمات المجتمعية التي تقدمها المكتبات العامة الأجنبية محل  ما   .2

 الدراسة؟
محل    المصرية  والمكتبات العامة  )أفراد ومؤسسات(مستفيدين توافر قنوات التواصل بين الما مدى  .3

فادتهم منها  الدراسة  ؟للتعرف على الخدمات المجتمعية الملائمة لهم وا 
 ؟محل الدراسة  المصرية  للمكتبات العامة  الدور الإجتماعيما رأي المستفيدين في   .4
محل    المكتبات العامةي  ف  الخدمات المجتمعيةلدعم برامج ما مدى توافر السياسات والميزانيات   .5

 ؟الدراسة
 ئولية الأجتماعية؟ما المعوقات والتحديات التي تقابل المكتبات العامة في تنفيذ دورها في المس .6
 ؟الدراسةمحل    ما المقومات اللازمة لتفعيل وتطوير الدور الأجتماعي للمكتبات العامة .7

 
Flaherty, M. G., & Jr., P. L. (2014, november 20). Statewide Initiative to Embed Consumer Health Libr arians in 

Public Libraries: A Case Study. Public Library Quarterly, 33(4), 296-303. doi:10.1080/01616846.2014.970109  

smith, l. (2010). 'a cradle of democracy': democratic engagement and public libraries(master 

dissertation). england: The University Of Sheffield. 

Varheim, A. (2009). Public libraries: places creating social capital? Library Hi Tech, 27(3), 372 - 381. 

doi:10.1108/07378830910988504 

  كلية  لجامعة القاهرة.    (. المسؤولية الأجتماعية لمرافق المعلومات في البيئة الرقمية:دراسة حالة للمكتبة المركزية الجديدة2010شاهين. )شريف
 2015,  10الاسترداد    (. الكويت: جامعة الكويت. تاريخ45-1)الصفحات    العلوم الأجتماعية
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 أهداف الدراسة:  0/4

تنفرد بها المكتبات  من الخدمات الهامة والحيوية والتي  في ضوء التعرف على الدور المجتمعي كخدمة 
 :يلي ما العامة، يمكن بلورة أهداف الدراسة في

محل الدراسة  تقدمها المكتبات العامة    البرامج والخطط والمشروعات المجتمعية التيرصد   .1
 للمستفيدين منها.

 من الخدمات المجتمعية.ية  المقارنة بين ما تقدمه المكتبات العامة المصرية ومثيلاتها الأجنب .2
في    محل الدراسةالمصرية    العامة  التعرف على دور المؤسسات والجهات المسئولة عن المكتبات .3

 دعم الدور الأجتماعي للمكتبة.
تفعيل وتطوير  ل  محل الدراسة  المصرية  المكتبات العامةفيدين من المست  التعرف على أهم احتياجات .4

 ة.الخدمة المجتمعية للمكتبات العام
بدورها    محل الدراسة  المصريةتحديد المعوقات والتحديات التي تحول دون قيام المكتبات العامة   .5

 الأجتماعي.
 .المصريةالدور الأجتماعي للمكتبات العامة    وتطوير  تقديم مقترح لتفعيل .6

 أهمية الدراسة:  0/5

 ة من خلال الآتي:تكمن أهمية هذه الدراس

ور الأجتماعي الذي تؤديه  ف على جوانب القوة والضعف في الدتكمن أهمية هذه الدراسة في التعر  -1
 .المكتبة

الخروج بمجموعة من الإرشادات التي من شأنها إفادة مديري ومسئولي المكتبات العامة في تنمية   -2
 وتقنين وتطوير الدور المجتمعي للمكتبة.
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 حدود الدراسة ومجالها:  0/6

 الحدود الموضوعية: -أ
تجاه المجتمع    الأجنبية()المصرية،  المسؤولية الأجتماعية للمكتبات العامةنب  جوابهذه الدراسة   تهتم

إعداد دراسات الجدوي للمشروعات الصغيرة، المهارات الفنية المتعلقة بإنشاء مثل ) الذي تخدمه
المشروعات الصغيرة، برامج اكتساب مهارات الجودة والفعالية في إدارة المشروعات، برامج التحويل  

جادة اللغات الأ  المهني، جنبية، تقديم البيانات عن الفرص المتاحة  برامج قيادة الحاسب الآلي، تعلم وا 
للعمل والتعلم والتدريب، برامج محو الأمية الأبجدية، البرامج والحملات الوطنية للإرشاد الزراعي  

ية في محيطها والصحي وغيرها، أماكن للدراسة وتأدية الواجبات الدراسية، تزويد المكتبات المدرس
ن المعلومات، برامج توفر فرص الإبداع الشخصي الأدبي  بالمصادر، برامج تنمية مهارات البحث ع 

 والعلمي، برامج تنمية الوعي بكل ما يحيط بهم من شؤون بلدهم ووطنهم والعالم الذي يعيشون فيه(.
 

 الحدود الزمنية: -ب 
( 2016لعامة منذ فترة تسجيل الدراسة )عام  تتناول الدراسة المسؤولية الأجتماعية للمكتبات ا   

 الأنتهاء منها.حتى  
 

 :الحدود الجغرافية  -ج

)جمعية الرعاية المتكاملة  والثقافة التابعة لجمعية مصر للتنميةتنحصر الدراسة في المكتبات العامة  
لمكتبات العامة  ، مع دراسة عدد من نماذج اوزارة الثقافة في القاهرةالتابعة لالعامة  و المكتبات  ،  سابقاً(

 الدور المجتمعي الذي تقوم به.لتعرف على  الأجنبية ل
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 منهج الدراسة وأدواتها:0/7

 :  المنهج –أ  

لملائمته لموضوع الدراسة، و منهج المسحي الميداني    المسح الميدانيسوف تعتمد هذه الدراسة على منهج 
ع الراهن لمؤسسات المعلومات و  هو:استخدام طريقة منظمة لتحليل وتفسير وتصوير أو تشخيص الوض

بالاعتماد على هذا ، لذا سوف تقوم الباحثة  (102، صفحة  2009)الهادي،    المستفيدين منها وما يرتبط بهما
 المنهج لرصد الدور المجتمعي للمكتبات العامة المصرية.

المكتبيات المقارنة  مته لموضوع الدراسة، و منهج لملائ المكتبيات المقارنة على منهج  أيضاً تعتمد كما س
أكثر من تحليل المكتبات أو النظم المكتبية أو بعض أوجه المكتبات أو المشكلات المكتبية في اثنين أو  هو:

، مع الأخذ في الاعتبار للسياقات السياسية الاجتماعية والاقتصادية  البيئات الوطنية أو الثقافية أو الاجتماعية
، لذا سوف تقوم الباحثة بالاعتماد على هذا (150، صفحة  2009)الهادي،    الثقافية والأيديولوجية والتاريخية و 

 لمجتمعي للمكتبات العامة المصرية والأجنبية.المنهج لرصد الدور ا

 أدوات الدراسة :  -ب  

 questionnaireالاستبيان    :أولاا 

الذين تم أختيارهم   داة تتكون من مجموعة من الأسئلة، توجه أو ترسل أو تسلم إلى الأشخاصهو أ  تبيان سالا
عادته بعد ذلك للباحث  لموضوع الدراسة،ليقوموا بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة ، 2009)الهادي،    الواردة به وا 

 .(178صفحة  

المصرية ، المستفيدين من المكتبات العامة  والمؤسسات  موجه للأفراد  استبيان  دبإعداوسوف تقوم الباحثة  
 وكذلك للمكتبات العامة المصرية محل الدراسة.

    Interviewالمقابلة الشخصية  :ثانياا 

)الهادي،    علميفي بحث  والمقابلة هي محادثة موجهة يقوم بها فرد مع فرد آخر أو أفراد آخرين لاستغلالها  
 .مع مديرين المكتبات العامة للتعرف على الدور الأجتماعي للمكتبات العامة،  (172صفحة  ، 2009
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   checklistئمة المراجعة قا  ثالثاا:

، التي يعتمد عليها الباحث في جمع العناصرقائمة المراجعة هي مجموعة من الأسئلة أو مجموعة من 
الأسئلة لشخص آخر أو لعدد محدود من ومن الممكن في بعض الحالات أن يتوجه بهذه المعلومات بنفسه،

وهي موجهة للمكتبات الأجنبية محل الدراسة وسيتم الإجابة  ، (177، صفحة 2009)الهادي،    الأشخاص
 المكتبات.عليها من خلال المعلومات المتاحة على مواقع هذه 

 دراسة:ع المجتم 

 يسين :ينقسم مجتمع الدراسة إلى قسمين رئ

 المكتبات العامة المصرية أولا:

المكتبات التابعة لجمعية مصر للثقافة وتنمية و كتبات العامة التابعة لوزارة الثقافة مال  الدراسةيشمل مجتمع 
ة هي أهم المكتبات التي تقدم نظراً للمسح المبدئي الذي قامت به الباحثة تبين أن هذه المكتبات العام  المجتمع

 :خدمة مجتمعية

 العنوان نطاقها الجغرافي اسم المكتبة  م 

 )الرعاية المتكاملة سابقاا( مصر للتنمية والثقافةجمعية ل العامة التابعة مكتباتال

أمام المركز  - المعادي الجديدة- ش النصر2 القاهرة مكتبة المعادي العامة 1
 الأوليمبي

- تقاطع ش عبدالله دراز مع ش الثورة42 القاهرة ثقافيمكتبة المركز ال 2
 بمصر الجديدة  - رض الجولفأ

بداخل حديقة الطفل مدينة    - ش أحمد فخري  القاهرة مكتبة مدينة نصرالعامة 3
 نصر

 العجوزة - نوال  شاهين متفرع من ش  ش9 القاهرة أكتوبر العامة 6مكتبة   4
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ميدان المعاهد ش أول مايو بجوار كوبري   ى القاهرة الكبر  مكتبة شبرا الخيمة العامة 5
 مسطرد

تقاطع ش السودان مع ش  - ميدان الكيت كات الجيزة مكتبة خالد بن الوليد العامة 6
 امبابة- النيل

 

 التابعة لوزارة الثقافةالمكتبات العامة  

- الدقي- ش جمال حمدان من شارع النيل4 الجيزة مكتبة مصر العامة   7
 لجيزةا

  أمام مركز شباب- ش عمر المختار4 القاهرة العامةمكتبة مصر   8
 الزيتون - الأميرية

الزاوية  - القصيرين - ش كسارات البلدية64 القاهرة مكتبة مصر العامة 9
 الحمراء

 الجزيرة  - الأوبراأرض    المكتبة الموسيقية بالأوبرا 10

 القاهرة- الزمالك- ش محمد مظهر15 القاهرة مكتبة القاهرة الكبرى  11

 المجاورة الثانية- الحي السابع الجيزة أكتوبر  6تبة العامة لمدينةمكال 12

 شبرا- خلوصي - ش الشهيد محمود شلبي13 الجيزة مكتبة شبرا العامة 13

نهاية القصر    - ش الديوان 16  - جاردن سيتي القاهرة مكتبة التحرير بجاردن سيتي 14
 العيني

قية  نادي التوفي  - بابةام  - ش حسن الأمير6 الجيزة مكتبة إمبابة العامة 15
 للتنس
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  - العباسية البحرية  - سوق العباسية113 القاهرة البارودي العامةمكتبة   16
 الوايلي

متفرع من النيل    - المعلمين   - شارع الإسراء القاهرة السيدة مبروك  مكتبة   17
 المهندسين 15ميدان لبنان/  - الأبيض

 حلوان   - لحديقة اليابانيةنهاية ا  - شارع فيصل القاهرة مكتبة حلوان العامة 18

حدائق    - محطة التعاون   - ش ترعة الجبل92 القاهرة مكتبة حدائق القبة العامة 19
 القبة

 

 المكتبات العامة الأجنبية ثانيا:  

كلا  مذكورة فيتتحدث اللغة الإنجليزية  دول الأجنبي على أول عشر   الباحثة في مجتمع الدراسةستعتمد 
 Human (Jahan, 2015)قتصادي والأجتماعي" برنامج الأمم المتحدة الأ"تقرير التنمية البشرية بمن 

Development Report 2015 Teamعكس التطور الثقافي والمعلوماتي ضمن التطور الآخر  يرير  التق  اوهذ
 لهذه الدول.  

 الدراسات السابقة:0/8

صة بموضوع  معلومات للحصول على الدراسات السابقة الخاقامت الباحثة بالرجوع إلى عدد من مصادر ال
 ما يلي:وأهمها  الدراسة  

 .(2015)عبدالهادي،    المكتبات والمعلوماتنتاج الفكري العربي لمجال  قاعدة بيانات الهادي للإ -1
 قواعد البيانات التابعة للمجلس الأعلى للجامعات.  -2
 الإنترنت.محركات البحث على شبكة   -3
 فهارس المكتبات الجامعية. -4

من الأقدم    زمني  فيما يلي عرض للدراسات السابقة العربية أولا وتليها الدراسات الإنجليزية في ترتيبو 
 للأحدث.
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 أولا: الدراسات العربية:

اك عميق بأن المكتبة العامة  من عشرة أسس الأساس الأول فيها هو )إدر  دراسة تتكون  (2005)الدين،    قدم
أو أداة للتنمية الشاملة في المجتمع( ويقصد بذلك أنه ينبغي أن يترسخ في ذهن القائمين عليها  أداة لتغيير

من ثم التنمية تخطيطاً وتنفيذاً أنها بوابة للمعرفة وبالتالي هي المدخل لاكتساب العلم أو التعلم مدى الحياة و 
بعض الأنشطة التي يمكن أن تؤديها المكتبة العامة لدعم التعلم    وأشار الباحث إلىللفرد والمجتمع،  الذاتية  

الذاتي واكتساب المهارات في إطار التنمية الذاتية للأفراد أو المجموعات مثل: إعداد دراسات الجدوي  
رات الجودة  للمشروعات الصغيرة، المهارات الفنية المتعلقة بإنشاء المشروعات الصغيرة، برامج اكتساب مها

جادة اللغات  والفع الية في إدارة المشروعات، برامج التحويل المهني، برامج قيادة الحاسب الآلي، تعلم وا 
الأجنبية، تقديم البيانات عن الفرص المتاحة للعمل والتعلم والتدريب، برامج محو الأمية الأبجدية، البرامج 

تأدية الواجبات الدراسية، تزويد المكتبات  أماكن للدراسة و   والحملات الوطنية للإرشاد الزراعي والصحي وغيرها،
المدرسية في محيطها بالمصادر، برامج تنمية مهارات البحث عن المعلومات، برامج توفر فرص الإبداع  

ووطنهم والعالم الذي  الشخصي الأدبي والعلمي، برامج تنمية الوعي بكل ما يحيط بهم من شؤون بلدهم 
 يعيشون فيه.

تهدف إلى إيجاد أفضل السبل التي يمكن أن تلعبها المكتبات ومراكز  دراسة   (2007)محسن و سليمان،    قدم
المعلومات في توجيه القراء نحو الوعي الديني والتنمية الإقتصادية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية عند 

النتائج التي توصل إلها الباحثان أولًا تلعب المكتبات ومراكز  من  المجتمعات، وتم استخدام المنهج الوصفي، و 
جتماعي والأخلاقي والإقتصادي،  ى نشر الوعي الديني والسياسي والإالمعلومات دوراً مهماً في التأثير عل

اسي والإجتماعي والأخلاقي  لأساليب الترويج إلى مصادر المعلومات دوراً في بعث الوعي الديني السي
عند المستفيدين، وهناك تأثير مباشر للمكتبات على توجه المستفيدين لثقافات معينة مما يؤدي   ادي قتصوالإ

إلى إعادة تشكيل ثقافة الفرد بصورة خاصة والمجتمع بصورة عامة، ومن التوصيات التي أوصي بها الباحثان  
نتماء الوطني لدى الافراد،  للاعلامي، يرسخ القيم وباعث  ناء نظام إمشاركة المكتبات للمؤسسات الأخري في ب

حث الكتاب والمؤلفين على الربط بين إبداعاتهم الأدبية من روايات وقصص مع القيم التاريخية والوطنية  
والاجتماعية والثقافية، حث الباحثين والعلماء على الكتابة في موضوعات فلسفة العلوم البحتة والتطبيقية،  

غلال هذه العلاقة من أجل تلميع المعتقدات الدينية، إعارة إهتمام استوربطها في علاقة مع الفكر الديني،  
 قتصادي لدى المستفيدين.الوعي الإ  أكبر إلى نشر
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تهدف إلى رصد برامج الوعي الصحي وأنشطته بالمكتبات العامة  دراسة   (2009)صالح و السيد،  كما قدم  
ى الخطط والأنشطة التي نفذتها تلك المكتبات لزيادة الوعي الصحي بوباء المصرية والأجنبية، والتعرف عل

  ة أداء المكتبات المصرية واستجابتها قياساً بأداء المكتبات الأجنبية في ظل انتشار الوباء.الانفلونزا، ومقارن
لبيانات، أبرز وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبيان أداة منهجية لجمع ا

جزء خاص بالوعي  نتائج هذه الدراسة أشارت بعض المكتبات المصرية محل الدراسة أن خطتها تتضمن 
طة مكتوبة وأنها لم تعد خطة  الصحي، كما أفادت المكتبات الأجنبية محل الدراسة بأنه لا توجد لديها أي خ

يين الصحيين ومقدمي الرعاية الصحية  خاصة بالوعي الصحي، افتقار أخصائي المكتبات كغيره من الأخصائ
الاحتياجات المعلوماتية الصحية لمستفيدي المكتبة،  يفتقر لعنصر التدريب والتأهيل المناسب لاستيعاب وفهم  

صرية محل الدراسة تبين أنها جميعاً لم تخصص بصفحاتها  ومن خلال فحص مواقع المكتبات العامة الم
ول وباء الانفلونزا في ذلك الوقت ومن أهم توصيات هذه الدراسة:  الرئيسية جزء خاص لاخبار ومعلومات ح

امة المصرية خطة تفصيلية للوعي الصحي يتم تنفيذها على مدار العام، تدريب ضرورة أن تضع المكتبات الع
تبات العامة على أساليب البحث عن المعلومات الصحية وأسس تقييمها، أن تسارع المكتبات  المستفيدين بالمك

الوعي  مة التى لا تمتلك موقعاً على شبكة الانترنت في إنشاءه والإستفادة منه كوسيلة لدعم أنشطة العا
ه مواد  خلالالصحي، أن تسعى المكتبات العامة في إنشاء صفحات لها ضمن الشبكات الاجتماعية تبث من 

 ومصادر للمعلومات الصحية.

تهدف إلى وضع تصور متكامل للمسؤولية الاجتماعية للمكتبات الجامعية  سة درا (2010)شاهين،  وقدم
واعتمد الباحث على المنهج الوصفي في وضع الاطار العام للمفاهيمي للدراسة، واعتمد على منهج دراسة  

لتشخيص ووصف برامج ومشروعات ومبادرات المسؤولية الاجتماعية في جامعة القاهرة ومكتباتها، ومن الحلة  
ي المسئولية  هم النتائج التي توصل إليها الباحث أن المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة تقوم بدورها فأ

د إدارة المكتبة المركزية على مشاركة  الاجتماعية من خلال عدة مهام وهي الإدارة بمشاركة المجتمع حيث تعتم
ة، والناشرين ومرافق المعلومات الأخري من المكتبات  ثلاث فئات وهم )العاملين بالمكتبة، المستفيدين من المكتب

م، كما تقدم خدمات لأصحاب الاحتياجات  2008لعام  9001وغيرها(، الحصول على شهادة جودة أيزو 
ث المصري من خلال قاعة "بانوراما التراث" تعتمد على نظام عرض تفاعلي  الخاصة، التوعية بالتاريخ والترا

ط المتعددة، وتقدم خدمات بحثية مساندة كالتصوير الورقي والاستنساخ الالكتروني،  بانوراما باستخدام الوسائ
ادرة الابداع  رات التدريبية للتنمية البشرية، وفتح باب التدريب والعمل التطوعي للمتخصصين، مبوالبرامج والدو 
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ادرة الكتاب  حق لكل طالب تهدف المبادرة للكشف عن المبدعين من طلاب وطالبات جامعة القاهرة، مب
 الالكتروني المجاني، برنامج القدوة في حياتنا، ملتقى الثقافات والحضارات.

 

 ثانيا:الدراسات الأجنبية:

 :اسات التي تتعلق بموضوع الدراسةللحصول على الدر   حثة باستخدام المصطلحات التاليةقامت البا

- Public library and social responsibility. 

- Role of libraries in social development. 

- Public library and social development. 

- Library community service. 

- Role of public libraries in fighting (terrorism- radical thinking- fundamental thinking). 

- Public library and (illiteracy- awareness- community awareness) 

- Public libraries and (special needs- handi capped- unemployment) 

في هذه الدراسة إلى بيان أهمية تضمين المكتبات في   Arbib, 1999)-(Baruchsonبارشوسنهدفت 
المستشفيات لخدمة المجتمع في الحصول على المعلومات الطبية وتوفير التثقيف الصحي للمجتمع، أستخدم  

جميع مستشفيات إسرائيل بمختلف أنواع  قصاء رأي في  للدراسة كما قام باستالباحث المنهج الميداني كمنهج 
% من 79% من العينة، وجاءت النتائج كالتالي أن 31المستشفيات وكانت نسبة الاستجابة حوالي 

% من المستشفيات لا توجد بها مكتبات، مجموعات الكتب الموجودة بهذه 21المستشفيات لديها مكتبات و
رغم أن معظم الأبحاث أكدت على أهمية إفادة المرضى  م ومتكامل، و المكتبات ليست مبنية على تخطيط منظ 

% من المواد الموجودة في هذه 71إلا أن هذا البحث تبين من خلاله أن   وأسرهم من مكتبات المستشفيات
% من 26المستشفيات تخدم الأطباء والممرضين والأخصائين النفسيين بالمستشفى، هناك نسبة تقدر بــ 

تخدم أسر المرضى، وأثبتت الدراسة أيضاً أن معظم إدارات هذه المستشفيات  %  2المرضى و  المكتبات تخدم
لا تشعر بأهمية المكتبة بالنسبه للمرضى، كما أكتشف الباحث أن وعي المجتمع بأهمية المكتبات وتأثيرها 

 أن   المسئولين ما يعتبر على الصحة العامة مازال محدود والسبب الأساسي هو ضعف ميزانيات المكتبات، ك
متخصص في المكتبات العامة أمراً ترفيهاً، ومن أهم توصيات التي يوصي بها  تعيين أخصائي مكتبات

الباحث أنه يجب إعداد مزيد من الدراسات في هذا الموضوع ويجب أن تشمل الدراسات مكتبات المدارس  
المرضى على البحث    تبية لمساعدةومكتبات المستشفيات، وأهمية تدريب بعض المتقاعدين على الخدمات المك

 عن المعلومات.
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هذا البحث الإقصاء المجتمعي في المكتبات العامة، كما في   (Muddiman, et al., 2001)ماديمانيناقش 
ت  يناقش المشاكل التي تواجهها المكتبات العامة وبعض المؤسسات الأخرى في تقديم خدماتهم للمجموعا 

المهمشة، أستخدم الباحث المنهج الميداني كمنهج لهذه الدراسة، تم عمل مسح في جميع المكتبات العامة  
ي هدفت إلى تقييم مبادرات وخدمات المكتبات العامة الموجهة للمجموعات المهمشة في  للمملكة المتحدة والت

ستراتيجيات عملهم   مكتبات عامة في المملكة المتحدة بشكل مفصل 8المجتمع كما تم دراسة   لتقييم مبادراتها وا 
لإقصاء والذي  تجاه المجموعات المهمشة، ومن أهم النتائج التي خلص لها هذا البحث هو أهمية مصطلح ا

يهدف إلى تعريف الذين تم أستثنائهم من الخدمات المجتمعية والمكتبات، كما ألقت الدراسة الضوء على  
ستهدف المهمشين، كما أثبتت الدراسة آراء الكثيرين حول أن المكتبات  الكثير من المبادرات للتوظيف التي ت

يحتاجها، كما أوصت هذه الدراسة بتفعيل دور  ـذهب لمن تخدمة سلبية أي يتطلب الذهاب إليها ولكنها لا 
 المكتبة تجاه المهمشين بشكل أكبر، ومحاولة تنشيط خدماتها تجاه المجتمع بشكل عام.

هذه الدراسة إلى التعريف بالخدمات الأكثر أستخداماً والأكثر  في    (Rosenfeldt, 2006)روزينفيلدت تهدف
تطوراً والتعرف على المستفيدين من هذه الخدمات ومعوقات استخدام المكتبات العامة، وتقديم مقترحات وحلول  

ات العامة، كما تهدف لدعم المكتبات العامة  لهذه التحديات وتقديم أمثلة ودراسات عن استخدام المكتب
بة، واستخدم الباحث أكثر من أداة  آلاف مكت 10والمدافعين عنها، وكانت العينة في هذه الدراسة أكثر من 

ر مستخدمي المكتبات ومع أخصائي  في الدراسة استخدم المجموعات البؤرية مع مستخدمي المكتبات ومع غي
ستقصاء عن طريق الهاتف وأستقصاء عن طريق الإنترنت  تمع، كما قام بعمل أومع قيادات من المج  المكتبات

لدراسة أن المكتبات العامة وجودها كخدمة مجانية ذات أهمية  لمستخدمي المكتبات، ومن أهم نتائج هذه ا
كبيرة للمجتمع، وأن المكتبات العامة هي مراكز قوة وطاقة داخل المجتمعات حيث تتيح الأطلاع على  

ومات الحديثة من خلال تكنولوجيا الإنترنت، كما تتيح المكتبات تعلم المهارات التكنولوجية وتوفير التعليم  المعل
مر، كما أنها مفيدة في توسيع نطاق الخدمة المجتمعية، وأن المكتبات العامة نماذج حقيقية تمثل قيمة المست

لمكتبات و عن وجودها، وأن هذه الدراسة  عظيمة للمجتمع، وهذه النتائج سوف تكون مفيدة للمدافعين عن ا
 .سوف تكون هامة للتخطيط لخدمات المكتبات في المستقبل

هذه الدراسة إلى التعرف  في     (Ashcroft, Farrow, & Watts, 2007)أشكروفت، فارو، واتسكلًا من  هدفي
رسمي للكبار في إنجلترا، استخدم الباحث المنهج الغير بات العامة في التعليم الرسمي و أهمية المكت على

أخصائي  بلة الشخصية كأداة لهذه الدراسة وقام باستخدامها مع الميداني في هذه الدراسة، كما أستخدم المقا
المتاحف ومركز التوثيق الإنجليزي وبعض مستخدمي المكتبات العامة، ومن أهم نتائج   المكتبات وأخصائي

المكتبات العامة تصل خدماتها لعدد كبير من المجتمع كما أنها تقدم دورات تعليمية لشرائح    هذه الدراسة أن 
ي المجتمع الإنجليزي ومنها بالطبع كبار السن، كما أوصى الباحث أنه يجب الترويج والتسويق لهذه  كثيرة ف

 وهو أمر مطلوب في الوقت الحالي.  الخدمات التعليمية ليتم تعريف المجتمع بها
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بدراسة تهدف إلى إثبات أهمية     (gong, g.japzon, & chen, 2008) شين، جابزون، وجونجكلًا من  مقا
بالنسبة للمكتبات العامة ، واستخدم الباحث منهج دراسة الحالة، كما   الدعم المادي ورأس المال المجتمعي

توزيعه في ثلاث مكتبات عامة بثلاث ولايات في الولايات المتحدة  استخدم الأستبيان كأداة للدراسة حيث قام ب
يعرف رأي السكان المحليين ورأي روسي( بجانب اللغة الأنجليزية ل  - صيني  - الأمريكية بثلاث لغات)أسباني

متحدثين باللغة الأصلية في أهمية خدمات المكتبات العامة وصلتها بالرأس المال المجتمعي، وكان الغير 
نتائج هذه الدراسة أنه وجد المناطق التي يوجد بها رأس مال مجتمعي جيد ودعم للمكتبات لوحظ   من أهم

تخدام المكتبات العامة بشكل كبير وأهتمام بالخدمات الموجودة بها بينما في المناطق المهمشة والتي لا أس
 يوجد بها رأس مال مجتمعي لوحظ أستخدام المكتبات العامة بشكل أقل.

ف الحكومي من دمج في هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تحقيق الهد  (Picco, 2008)وبيك  تهدف
لى   المهاجرين غير الكنديين داخل المجتمع الكندي من خلال الخدمات المقدمة عن طريق المكتبات العامة وا 

الباحث على المنهج الميداني في دراسته  أي مدى نجحت المكتبات العامة في تحقيق هذا الهدف، اعتمد 
رير المحلية الكندية الخاص بموضوع الدراسة،  واستخدم أسلوب تحليل المحتوى للعديد من الوثائق والتقا

واستخدم المقابلات الشخصية كأداة للدراسة، من النتائج التي خلص لها هذا البحث أن المكتبات العامة في  
نجحت    هم الأصلية ولغتهم الأساسية، كماوفر لهم أن يظلوا على صلة مع ثقافتكندا تدعم المهاجرين وأيضاً ت

جتمع من خلال توفير كل الوسائل والوسائط الخاصة بالمهاجرين، ومن التوصيات  في دمج كل أطياف الم
عليم التي أوصي بها الباحث توفير الأدلة السكنية وأدلة الوظائف والجرائد بلغتهم وتوفير كورسات تعليمية لت

 لغة البلد.
بهذه الدراسة أعتقاد الكثير من   (Vårheim, Steinmo, & Ide, 2008)ايدي  ستينمو،فاريم، يناقش الباحثين  

دور أساسي في البناء المجتمعي ولكن لا يوجد أدلة كافية على هذا ائي المكتبات أن للمكتبات العامة  أخص
في هذه الدراسة إلى الإجابة على تساؤل "هل بالفعل المكتبات العامة تؤثر   الباحثين ف الأفتراض ولذلك يهد

على البناء المجتمعي"، واستخدمت الدراسة المقابلات الشخصية كأداة للدراسة مع قيادات المكتبات العامة  
التي من خلالها    في الولايات المتحدة الأمريكية والنرويج والتي هدفت إلى التعرف على الآليات والأسس

تستطيع المكتبات العامة بناء الوعي المجتمعي، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن المكتبات  
الأحيان أهم من المعاهد و  العامة هي العنصر الأساسي في البناء المجتمعي والتي قد تكون في بعض

لهذا الأستنتاج، كما أكتشفت الدراسة أنه كلما   المؤسسات العامة لكن ظهرت مشكلة في إيجاد القوة الدافعة
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تبات العامة وزاد استخدامهم  المجموعات في المك  ة بالمجموعات المهمشة زاد ثقة تلكزاد أهتمام المكتبات العام
 لها.

بات العامة في التنمية  هذه الدراسة أسباب أهمية الأبحاث حول دور المكتفي    (Varheim, 2009) فاريم   تناقش
ثبات مدى أهمية هذه الأبحاث في مجال تنمية المجتمع عامة و تنمية المكتبات العامة خاصة،   المجتمعية، وا 

المستخدمة للأسلوب الكمي والكيفي المتعلقة بدور وقام الباحث في هذه الدراسة بمراجعة علمية للأبحاث  
ا في التنمية المجتمعية، ومن أهم نتائج هذا البحث هو إثبات المكتبات العامة في خلق بيئة أجتماعية ودوره

العلاقة الوطيدة بين ميزانيات المكتبات العامة والتنمية المجتمعية وأنه كلما زادت ميزانية المكتبة زاد أهتمامها 
   سته.ماتها وتطويرها، كما أوصت الدراسة بمجموعة من الدراسات المثيلة في هذا الموضوع لاستكمال درابخد
دراسة عن المسؤولية الأجتماعية للمكتبات العامة تجاه المشردين وهدف هذه  (Wong, 2009)وونجقدم    

المشردين التعليمية من المكتبات العامة، يؤكد الباحث في هذه الدراسة على  الدراسة معرفة ما هي أحتياجات  
أماكن عامة تخدم جميع أطياف المجتمع بغض النظر عن مستواهم   أن المكتبات العامة يجب أن تكون 

المكتبات يجب أن يتدربوا على التعامل مع المشردين  والتعليمي و يصر الباحث على أن أخصائي  الأجتماعي
و غيرهم من الفئات الخاصة لتلبية أحتياجاتهم التعليمية، ومن النتائج التي توصل إليها الباحث بأن سياسات  

بات مجحفة وغير عادلة وأن من قوانين دخول المكتبات ان يتم الأشتراك بها بمبلغ من المال ويجب  المكت
كما أنه لا يوجد وعي تواجه المشردين في دخول المكتبات،  هذه من المعوقات التي يمكن أن إبراز الهوية و 

ات، ومن التوصيات التي  المكتب  خصائيعام باحتياجات المشردين من المكتبات في المجتمع أو بالنسبة لأ
طياف المجتمع،  أوصت بها هذه الدراسة بأنه يجب أن تكون المكتبة لها سياسة منظمة وعادلة وتشمل جميع أ

جراءات دخول وأستخدام المكتبة، توفير فرص    العامة  المكتباتأخصائي  ويتم تدريب  على هذه السياسات وا 
ى خدمة كافة أطياف المجتمع، دعم مجموعات المكتبة لتعكس  تدريبية للعاملين بالمكتبة لكي يكونوا قادرين عل

ة وأدلة للأماكن السكنية المتاحة للمشردين ودليل  أحتياجات المشردين مثل توفير الإنترنت والأدلة الصحي
 التدريب والتوظيف، وتنمية الوعي العام، وتوفير دعم مجتمعي للمشردين.

تقييم تأثير المكتبات الجامعية على عمل الأكاديمين كما تهدف بفي هذه الدراسة     iran, 2010)(Kكيران  قامت
إلى قياس مدى رضائهم عن المكتبات الجامعية والخدمات المقدمة منهم، أستخدم الباحث المنهج المسحي  

دراسة أن الأكاديمين يعتبرون كمنهج لهذه الدراسة، كما أستخدم الأستبيان كأداة للدراسة، ومن أهم نتائج هذه ال
تأثير إيجابي جداً على التعليم والتدريب والبحث العلمي، كما أعتبر الأكاديمين الخدمات  لها المكتبة  أن 
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المقدمة من المكتبات فوق مستوى المتوسط، وأن أخصائي المكتبات يقدمون المساعدة المطلوبة على أكمل  
 تقييم مُرضي.الجامعة الماليزية    كاديمية فيوجه، ويعتبر التقييم الكلي للمكتبات الأ

دراسة تهدف إلى تحديد النقاط الرئيسية المرتبطة بدور المكتبات في تشجيع    (smith, 2010)سميث قدم
ث  الديموقراطية ودعم المجتمع للممارسات الديموقراطية من خلال تدعيم ونشر المعلومات، كما يهدف البح 
داني  إلى وضع توصيات ذات صلة بالممارسة الديموقراطية داخل المجتمع، تقوم هذه الدراسة على المنهج المي

وقام الباحث باستخدام المقابلة الشخصية والاستبيان كأدوات للدراسة، ومن أهم النتائج التي توصل إليها 
سة الديموقراطية ولكن هذه المصادر  الباحث أن هناك العديد من المصادر داخل المكتبات لتشجيع الممار 

في تشجيع ممارسة الديموقراطية لكن   دور هام جدا  لأخصائي المكتبات غير متوفرة خارج المكتبات، كما أن 
، وأن المترددين على المكتبات لايستخدمون كل المصادر  لأخصائي المكتباتلا يوجد تدريب ودعم كافي 

ودها أصلًا، وأن مبدأ الحياد هام جداً داخل المكتبات ولكنه أحد  المتاحة داخل المكتبة لعدم معرفتهم بوج
م تنفيذه، ومن توصيات هذه الدراسة يجب على الباحثين عمل دراسات  معوقات الوعي الديموقراطي إن لم يت

أخصائي المكتبات  بعدد أكبر عن هذا الموضوع نظرا لقلة عدد الدراسات فيه بالرغم من أهميته، وتدريب 
 يتمكنوا من تثقيف الجمهور، عمل حملات لتوعية الأشخاص باهمية المكتبة في الديموقراطية.ودعمهم ل

تقييم مشروع دخول  تهدف إلى دراسة  (Maswabi, Sethate, Sebusang, & Taolo, 2011)ماسوابي أعد
وزيادة م في رفع المستوى الثقافي والتعليمي  لإسهاتكنولوجيا المعلومات في المكتبات العامة في بوتسوانا ل

نتائج هذا التقييم أن  أهم  ومن  ،هذه الدراسة من الدراسات التقييمية وتعد  ،الوعي العام لدى مجتمع بوتسوانا
أن المكتبات العامة تقدم   وكذلك أوضحت الدراسة،بشكل كبير  قد تحسن المكتبات العامة    حولالناس    تصور

المكتبات العامة ساعدت ذوي وليس خدمات للطلبة فقط، كما أكتشف الباحث أن خدمات للمجتمع كله 
الكثير من  وكذلك أثرت خدمات تكنولوجيا المعلومات علىعلى تطوير أنفسهم،  المستوى التعليمي الأقل 

 أستخدام التكنولوجيا.  في تطوير معارفهم ومهاراتهم فيالمستفيدين  
في نيجيريا ودرست الوسائل    دور المكتبات العامة  هذه الورقة البحثيةفي   (oyeronke, 2012)أويرونك  ناقش

المختلفة التي يمكن بها للمكتبات العامة أن تساعد في محاربة البطالة عند الشباب من خلال تزويدهم 
ويل الكافي للمكتبات العامة،  بمعلومات مفيدة في أوقات مناسبة، ومن أهم نتائج هذا البحث عدم وجود التم

ونقص الوعي لدى العامة، ومعظم الأوعية بالمكتبات العامة قديمة جدا ومتهالكة وغير مواكبة للعصر، ومن  
أهم التوصيات التي خلص لها هذا البحث أنه ينبغي للمكتبات العامة أن تحدث نفسها باستمرار كي تواكب  
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يل مستوى البطالة في أي بلد من خلال  العامة يمكن أن تساعد في تقل  التنمية الأقتصادية للبلد، وأن المكتبات
عدة مهام مثل: تنظيم الندوات وورش العمل، خلق الوعي لدى الشباب، توفير خدمات عن طريق الهواتف،  
إعادة تأهيل الشباب لتقبل المجتمع، مد صناع القرار بالمعلومات المناسبة لمساعدتهم على اتخاذ القرارات  

لمواكبة   تمر في المكتبات، تدريب أخصائي المكتباتهتمام بالتعليم المسيحة، تعزيز تعليم الكبار والإالصح
 العصر.

عادة تقييم  (yoshida, 2013)يوشيدا قدم دراسة تبحث أهمية المكتبات العامة كمؤسسات تعليمية للنساء، وا 
نظر المرأة، ومن النتائج التي توصل إليها الباحث  لمكتبات العامة من وجهة  معنى التعلم المستمر من خلال ا

أن المكتبات العامة هي أحد الدعائم والآليات لتمكين المرأة من التعلم المستمر، وأن المكتبات العامة يمكن 
وبين المواطن    أن تنتج امرأة متعلمة مستقلة، كما أثبت أيضاً العلاقة القوية بين المكتبات كمقدم للخدمات

 ن الخدمات.كمستفيد م

   Hansen, Rasmussen, & Jochumsen, 2013)-(Skotسكوت هانسن، راسموسن، جوشمسنكلًا من    قام
بحثي عن المكتبات العامة في تنمية الحضر مع التركيز على كيفية مساهمة  بدراسة تهدف إلى تقديم مشروع  

لة  يستخدم الباحث منهج دراسة الحا ،  المدينة وجعلها رموز للثقافة وتنشيط المجتمعة في تجديد  المكتبات العام
الباحث أسلوب تحليل الوثائق  ، واستخدم  المكتبات العامة الجديدة في أوروبا وأمريكا الشماليةمن  وكانت العينة  

المكتبات   لتي خرج بها البحث أن استخدم الملاحظة والمقابلات كأداة لهذه الدراسة، ومن أهم نتائج كما ا
 العامة ساهمت بشكل فعال في التنمية الحضارية ومعالجة المشاكل الأجتماعية والأقتصادية.

دراسة تهدف إلى     (chorun, beetseh, ilo, & idachaba, 2014)ايداشابا، بيتسيه، ايلو،  شورانمن   كلاً   قدم
ثبات أن نشر المعلومات    لأخصائي المكتبات  جابيإثبات الدور الإي والمكتبات في الحرب ضد الإرهاب، وا 

لقاء الضوء على دور أخصائي المكتباتوالثقافة له دور فعال في الأمن الوطني والمكتبات بالنسبة للأمن    ، وا 
نظم القومي، والتركيز على الحرب ضد الإرهاب و يمكن أن تحارب بشكل أفضل من خلال توظيف ال

دارة المعلومات، ومن أهم التوصيات التي خلص لها هذا البحث أن المؤسسات الأمنية يجب   المعلوماتية وا 
  أخصائي المكتباترهاب، كما يجب دعم أن تهتم بالعمل بشكل مقرب مع المكتبات على الحرب ضد الإ

لهم، ويجب أن تعمل المكتبات    والمكتبات على أنهم أحد ركائز الأمن القومي من خلال توفير الدعم والمساندة
على فتح مراكز القراءة في الأماكن العامة حيث يسهل على العامة القراءة وأن تكفل للجميع الحق في المعرفة،  



 

 
20 

 

Issue 62, June 2021 Cybrarians Journal 

والمكتبات عمل ملصقات تثقيفية للمجتمع ووضعها في أماكن عامة لتوعية ات أخصائي المكتبويجب على  
الريفية  ودات مضاعفة من قبل المكتبيين والمكتبات في الأماكن  المجتمع بأهمية الأمن القومي، وعمل مجه

 ونشر الوثائق التعليمية.

إلى التعرف إلى الدور الإيجابي للمكتبات  تهدف  دراسة    (Flaherty & Jr., 2014) جي آرفلايرتي و كلا من    قدم
تمع ودرجة تلبيتها لأحتياجات المواطنين من المعلومات  الصحية المدمجة داخل المكتبات العامة لخدمة المج

بولاية الصحية، وأستخدم الباحث في هذه الدراسة نوعين من المناهج منهج دراسة الحالة للمكتبات العامة 
ثم أستخدم المنهج المقارن في مقارنة النتائج بنتائج بحث مماثل في ولاية نيويورك، وأستخدم الباحث    ،دلوار

سؤال واحد وهو" هل التطعيمات تسبب    لدراسة وكان يقوم بسؤال أخصائي المكتباتالشخصية كأداة لالمقابلة  
 16في  عينة الدراسة    وتمثلتعلى هذا السؤال،  أخصائي المكتبات  التوحد للأطفال" وكان يرى كيفية إجابة  

أستخدم وثائق  ات% من أخصائي المكتب67الباحث أن  توصل إليهامكتبة عامة، ومن أهم النتائج التي 
غيرهم من عالية أكثر  ذات ثقةحكومية ذات قيمة عالية، وأن الحاصلين على دراسات عليا كانت نتائجهم 

العاملين بالمكتبات، وأن المعلومات من على المواقع الموثقة على الإنترنت أفضل من المصادر المطبوعة    من 
ات العامة لها تأثير جيد على صحة المجتمع وتثقيفه  لأنها محدثة باستمرار، دمج المكتبات الصحية بالمكتب

بشكل مستمر   ئي المكتباتصى بها الباحث هو تطوير مهارات أخصاصحياً، ومن أهم توصيات التي أو 
  عدد السكان ومستواهم التعليميعند  يجب الأخذ في الاعتباروالحصول عى دراسات متخصصة في المكتبات،  

عدد   تصل إلىيجب التسويق لهذه الخدمات الصحية لكي  ت العامة، كما  كتبات الصحية في المكتبادمج الم
لين عن المكتبات  و توحة بين المستفيدين وبين المسئو أن تكون خطوط التواصل مف  أهميةأكبر من المستفيدين،  

 لتطويرها بشكل مستمر تبعاً لأحتياجات الجمهور.
في دراستها النقاش الحاد القائم في كندا حول إقتطاع ميزانيات  ksen, 2014)(frederiفريديريكسن  تناقش

الرأي القائل بأن المكتبات العامة هي أماكن للتنمية الباحث المكتبات العامة والتقليل منها ولكن يرجح 
ل ميزانيات المجتمعية ويسعى لإثبات هذا الرأي في دراسته، كما ناقش الباحث عدة دراسات أثبت بها أن تقلي

مكتبات العامة سيؤثر سلباً على المجتمع وخاصة على المرأة والعاملين بالمكتبات، وفي هذه الدراسة تم ال
أتباع منهج دراسة الحالة للمكتبة العامة في تورنتو والتحليل المنطقي للنتائج التي خلص بها البحث، ومن 

ة هي من وجهات الأستنارة المجتمعية  لمكتبات العامأهم النتائج والتوصيات التي توصل إليها الباحث بأن ا
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والتنمية المجتمعية، وأن المكتبات العامة يجب أن تكون أماكن عامة، كما يجب تدعيم دور ووظيفة المكتبات  
 العامة وعدم أقتطاع ميزانيتها.

ستقصاء رأي المجتمع بكندا حول أهمية المكتبات  إلى أقام بها في دراسة   (Oliphant, 2104)أوليفانتيهدف 
في تنمية المجتمع، أستخدم الباحث المنهج الميداني في هذه الدراسة واستخدم الأستبيان كأداة للدراسة وقام  

شخص في الريف والحضر، ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث أن المجتمع في   1201بتوزيعه على  
لعامة من الدعائم المفيدة والأساسية للمجتمع وهي تعتبر مراكز للنقاش والمعلومات التي  بات اكندا يعتبر المكت

يسعى لها الأشخاص للحصول على المعلومات التي يحتاجونها ويعتبر المجتمع الكندي المكتبات أنها 
مكتبة أو  ان المؤسسات أخلاقية تتسم بالثقة لدى المجتمع، كما اكتشف ايضا أن الناس لا يعنيها قرب مك

موقعها وأنه لا يعتبر أحد المعوقات لاستخدام المكتبة، وأخيرا أعتبر المشاركين في الأستبيان أن المكتبات  
العامة من العوامل التي تحسن جودة الحياة للمواطنين وأن لا أحد يريد العيش في مجتمع بدون مكتبة، ومن 

يصمموا قوافل وحملات لتشجيع الناس على أستخدام  ب أن  التوصيات التي أوصى بها الباحث أن المكتبيين يج
 المكتبات، وتدريب المكتبيين على أستخدام التكنولوجيا لمواكبة السرعة والتطور في العلم.

هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إستفادة جمهور المكتبات العامة من المكتبات  في  (Yi, 2015)يي هدفي
يف والوعي الصحي ومحو الأمية الصحية، تم أستخدام المنهج الميداني في هذه الدراسة، وقام الباحث  في التثق

تبات  من مستخدمي المك  131عن محو الأمية الصحية وتم استخدامه مع  TOFHLA)-(Sباستخدام استقصاء  
هم نتائج التي أكتشفها  فرد من مستخدمي المكتبات، ومن أ 20العامة، كما استخدم المقابلة غير المقننة مع 

الباحث أن مستخدمي المكتبات لديهم مستوى عالي من الوعي الصحي، وأكد أن معظم المستخدمين معلوماتهم  
لمعوقات والصعوبات تقابل مستخدمي  وسلوكهم الصحي مرتفع جداً، ولكن المقابلات كشفت أن هناك بعض ا

تقييم هذه المعلومات والصعوبة في استخدام هذه    المكتبات في البحث عن المعلومات الصحية والصعوبة في
المعلومات، ومن التوصيات التي أوصى بها الباحث أنه يجب توفير مساعدة أكبر للمستخدمين للمصادر  

 ا.الصحية، ويجب تدعيم تلك المصادر لقلة عدده
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