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Abstract 

The aim of this study is to underline the importance of knowledge management in economic 

company and identify the role that could be played by information specialist in it in which we have 

highlighted the case of oil refining company in skikda as case study.  

We adopted the description analytical approach, relying on a sample of selected 93 high employees, 

and by using the questionnaire as a basic research tool to collect data, thus enabled us to get the 

results that confirmed the validity of the initial assumptions. In the end the study leads us to a 

conclusion about the skills and characteristics that must be in an information specialist to be able to 

establish the knowledge management approach in economic company and protect their existence.  
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 صلخستالم

وتبيان الدور الذي يمكن أن يلعبه  الاقتصاديةتهدف الدراسة إلى إبراز أهمية إدارة المعرفة في المؤسسة 
 توظيف كما تم ،حيث قمنا بتسليط الضوء على مؤسسة تكرير البترول بسكيكدة ،أخصائي المعلومات في ذلك

إطار مستخدمين في ذلك  93ختارة تمثلت في م قصديهعينة معتمدين في ذلك على ، المنهج الوصفي التحليلي
تائج أكدت صحة حيث مكنتنا الدراسة من الحصول على ن، بحث أساسية لجمع البيانات ةكأدا الاستبيان استمارة

الكفايات والخصائص التي يجب توفرها في أخصائي وفي نهاية البحث قمنا بتوصيات . الفرضيات المطروحة
 . والمحافظة على ديمومتها الاقتصاديةإرساء إدارة المعرفة بالمؤسسة المعلومات لكي يتمكن من 
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 : مقـــدمة

نما توجد ف لا الاقتصاديةإن المؤسسة   تحاول جاهدة فهم هذه البيئة و، ي بيئة غير مستقرةتوجد في فراغ وا 
في تحقيق نشاطها وتطويره وتحسين  والاستمراريةفهي تحتاج إلى وسائل تمكنها من البقاء لذلك ، مكوناتها
إلا بتبني إدارة المعرفة التي تعتبر أحد أهم الوسائل المستخدمة لزيادة كفاءة المؤسسات هذا لا يتحقق و ، أدائها

فة أساسية على المعرفة هذه وتطوير قدرتها الإبداعية خاصة في ظل زيادة مهامها وأنشطتها التي تعتمد بص
 الاقتصادية. الأخيرة متواجدة في عقول موظفيها وتحويلها إلى قوة إنتاجية تسهم في الرفع من كفاءة المؤسسة 

الضمنية  أخصائي المعلومات اللاعب الأساس في فريق إدارة المعرفة فهو يساهم في تحويل المعارف فباعتبار
إلا بتوفر فريق عمل متكامل يمكن لأخصائي وذلك لن يتحقق ، حكم فيهاإلى صريحة ليتمكن من إدارتها والت

وكدا ، في الفريق الآخرينالمعلومات أن يؤدي فيه دورا أساسيا من خلال فهمه لوجهات النظر المتعددة للاعبين 
ارات السليمة القر  اتخاذتمكنه من قيادة عملية تشارك أو تقاسم المعرفة والخبرة الذي من شأنه ترشيد المؤسسة في 

 .  وتحقيق التغير وتحسين نوعية أدائها
برازالاقتصادية، فمن خلال هذه الورقة نحاول توضيح واقع ومكانة إدارة المعرفة بالمؤسسة  أهم الأدوار التي  وا 

وكدا توضيح أهم المهارات التي يجب أن يتمتع بها ، يقوم بها أخصائي المعلومات في سبيل إرساء إدارة المعرفة
 . للقيام بهذه العملية

 
 : الإطار المنهجي للدراسة .1

  : الدراســة إشكـالية 1- 1
القدرة على اللحاق بأحدث المتغيرات التي يشهدها عصر  الاقتصاديةإن من أهم مقومات نجاح المؤسسات   

في مجال  واستخدامها الاتصالاتالثورة التكنولوجية والمعلوماتية نتيجة التطور الهائل الذي طرأ على تكنولوجيا 
للحصول على الميزة التنافسية  الاقتصاديةهذه الأخيرة تعتبر الجسر الذي تعبر عليه المؤسسات ، المعلومات

إلى وجود حاجة ماسة إلى أدى  التزايد الهائل في المعلومات وتراكمها لكن، وكدا الوصول إلى الكفاءة والتميز
دارة هذه المعلومات والمعرفة   الاقتصاديةالقصوى منها في تحقيق أهداف إستراتجية للمؤسسات  ستفادةللاتنظيم وا 

وهنا يبرز دور أخصائي المعلومات الذي يعمل على توفير المعلومات ، قراراتهم اتخاذومساندة صناع القرار في 
تاحتها لجميع العاملين بالمؤسسة  عرفة هذه دارة الممن خلال تطبيقه لإوالمستفيدين من خارجها  الاقتصاديةوا 

والتي تعتبر من أهم السمات الحيوية للأنشطة التي تؤثر على الأخيرة تعد من أحدث المفاهيم في علم الإدارة 
 كيف يساهم أخصائي  : ومن هنا يمكننا طرح التساؤل التاليالاقتصادية، نوعية وجودة العمل في المؤسسات 

     ؟بسكيكدة  البترولتكرير بمؤسسة  إدارة المعرفةتطبيق في المعلومات 

 : من خلال الإشكالية المطروحة يمكن لنا طرح التساؤلات التالية التي نصيغها على الشكل التاليو 
 ؟بسكيكدة  تكرير البترول ماهو واقع إدارة المعرفة بمؤسسة -1

 ؟بسكيكدة  مؤسسة تكرير البترولبالقرارات  اتخاذالمعلومات في  أخصائيكيف يساهم  -2
 أهم المهارات التي تتوافر لدى أخصائي المعلومات لتطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسة؟ ماهي. 3
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 : فرضيـات الدراســـة 1-2

 . تكمن إدارة المعرفة في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة : الفرضية الأولى

القرارات الإدارية  اتخاذ في دعمبسكيكدة  بمؤسسة تكرير البترولالمعلومات  أخصائييساهم  : الفرضية الثانية
 . لمتخذي القراربث المنتجات والخدمات من خلال 

وتكنولوجية تؤهله في المساهمة بإرساء إدارة  اتصاليةيتمتع أخصائي المعلومات بمهارات  : الفرضية الثالثة
 . بسكيكدة بمؤسسة تكرير البترولالمعرفة 

 
 : الدراسات السابقة 1-3

المعلومات في إدارة  اختصاصيدور  : الموسومة بـــــــ (2009)ماضي وديعة  الباحثةقامت بها : الدراسة الأولى
والكفاءات المتوفرة  حيث هدفت الدراسة للتعرف على طبيعة الموارد البشرية، المعرفة داخل المكتبات الجامعية

المؤهلات الواجب توفرها بين وتحديد ، اللازمة لإيجاد نظام إدارة المعرفة -قسنطينة -بمكتبات جامعة منتوري
ولقد توصلت الدراسة إلى أن أخصائيو المعلومات يدركون أهمية . هذه الموارد من أجل تطبيق إدارة المعرفة

تخاذ القرارات ، المكتبات اتجاهالمعرفة  فهم المسؤولون الأوائل عن تحقيق أهداف المكتبة بأكبر قدر من الكفاءة وا 
إضافة إلى تنفيذ المهام الموكلة بطريقة صحيحة وسليمة ومن ثم ، شكلة وتحليلهاالمناسبة من خلال تحديد الم

. تكنولوجيا المعلومات من أجل تخزين وتبادل المعرف واستغلال، فهو مطالب بالتحديث المستمر لمعارفه
مكتبات واضحة لتفادي الصعوبات التي تحول دون إيجاد نظام المعرفة في ال استراتيجيةوأوصت الدراسة بوضع 

 . وكدا ضرورة تطوير كفاءات الأفراد من خلال التكوين المستمر لهم، عينة الدراسة
قامت بها الدكتورة لطيفة علي الكميشي في إطار فعاليات المؤتمر السادس والعشرين للإتحاد  : الدراسة الثانية

المعلومات ودورهم في  اختصاصيو:  تحت عنوان 2015أكتوبر 24، الأردن، العربي للمكتبات والمعلومات
كما أن ، برأس المال الفكري للمساهمة في تطوير المؤسسات الاهتمامهدفت الدراسة إلى ولقد ، إدارة المعرفة

ولقد . عمليات التطوير التنظيمي ورفع مستويات الأداء تهتم بالدرجة الأولى بالعنصر البشري والرفع من كفاءته
 : توصلت الدراسة إلى 

 . بالموارد البشرية في المكتبات تعتبر الهدف الحقيقي لإدارة المعرفة في المكتبات الاهتمام -

 . للمؤسسة رأس المال الفكري استثمارتساهم إدارة المعرفة في  -

براز القدرات الإبداعية -  . تساهم إدارة المعرفة في تحفيز المؤسسات لتشجيع وا 

كما يعد المورد ، المعرفة بل الأهم هو خلق المعرفةإن مهمة أخصائي المعلومات ليست فقط معالجة  -
 البشري أحد المكونات الأساسية لإدارة المعرفة

رؤية مستقبلية لدور إختصاصي المعلومات تحت عنوان قامت بها الدكتورة نعيمة جبر رزوقي  : الدراسة الثالثة
( تهدف الدراسة 2004فبراير -2003 ) سبتمبر 2ع، 9مج . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. في إدارة المعرفة

 استشرافكما تبين عمليات إدارة المعرفة ومراحل تنفيذها من أجل ، للتعريف بالمعرفة المطلوب إدارتها وأنواعها
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للعمل ضمن فريق إدارة  اكتسابهاالمعلومات والمهارات المطلوب  اختصاصيالدور المفروض تأديته من قبل 
 . المعرفة

 : منهج الدراسة 1-4
، أسبابهاأبعادها ومعرفة  وتحديد، المنهج هو طريقة موضوعية يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة بقصد تشخيصها

 (1). علاجها والوصول إلى نتائج عامة يمكن تطبيقها وطرق

في دراستنا على منهج  أتبعنافلإجراء أي دراسة علمية يجب على الباحث أن يختار منهجا ملائما لدراسته ولقد  
مؤسسة تكرير ولقد قمنا بدراسة حالة ، دراسة الحالة وهذا تبعا للإشكالية المطروحة والتساؤلات والفرضيات

أخصائي  وتبيين الدور الذي يلعبه، بالمؤسسةوذلك من أجل الوقوف على واقع إدارة المعرفة ، بسكيكدة البترول
 . الاستبيان استمارة الاعتمادوتم ذلك من خلال  الاقتصاديةفي تطبيقها بالمؤسسة  مساهمته وما مدى، المعلومات

 : مجتمع الدراسة 5- 1
موظف كما هو  310يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بمؤسسة تكرير البترول بسكيكدة والبالغ عددهم   

 : موضح في الجدول أدناه
 النسبة المئوية العدد الفئات

 30 93 الإطارات
 44,14 137 أعوان تحكم
 25,86 80 أعوان تنفيذ

 100 310 المجموع
 يوضح مجتمع الدراسة : (01الجدول رقم )

  : عينة الدراسة 6- 1
ستيقاء المعلومات والمعطيات اباعتبارها مصدرا أساسيا في ، تعد العينة دعامة أساسية في البحث العلمي

يقصد بحجم العينة عدد الوحدات  ثحي، أهم الأمور الواجب مراعاتها في اختيار العينة هو حجمها نوم، الواقعية
 (2). تكون ممثلة ودقيقة ثبحي، التي يجب على الباحث دراستها وجمع بيانات منها

تكرير  بمؤسسةالعاملين  مقصودة تمثلت في فئة الموظفين عمديهونوع العينة المعتمدة في هذه الدراسة هي عينة 
هم هذه الأخيرة  أغلبية هذه الفئة لأن اختيارموظف والسبب في  93بسكيكدة والذين بلغ عددهم  البترول
  .بالمؤسسة وتطبيق إدارة المعرفة دور في صناعة القرار الإداري ولهم، إطارات

 
 : ضبط المفاهيم والمصطلحات 1-6
لتنظيم العمل المشترك للعاملين  واجتماعيوتقني وقانوني  اقتصاديهي شكل  : الاقتصاديةالمؤسسة  1-6-1

إنتاج  أو، بغية إنتاج وسائل الإنتاج الاجتماعيأدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لتقسيم العمل  وتشغيل، فيها
 (3). أو تقديم الخدمات الاستهلاكسلع 

 (4). وتحويل وتصنيف المعرفةمجموعة العمليات المطورة في المنظمة لخلق وخزن : إدارة المعرفة 1-6-2
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من  أكثر، وتجهيز المعلومات في مجال من مجالات المعرفةشخص يهتم بإعداد : أخصائي المعلومات 1-6-3
 (5). اهتمامه بضبط الوثائق نفسها

 : الإطار النظري للدراسة  .2

 : الاقتصاديةالمؤسسة  2-1

 الاقتصاديةمفهوم المؤسسة  2-1-1

من المدير والفرق الإدارية ووحدات  متكونعلى أنها تنظيم مهيكل حول مركز تحكم  isabelle calmeتعرفها 
وهذه الوحدات ترتبط فيما بينها بأوامر ، تساهم في تفعيل نشاطات المؤسسة )إدارية، إنتاجية، تجارية( عديدة

 (6). ومعلومات وكل هذا من أجل تحقيق أهدافها

 : الاقتصاديةوظائف المؤسسة  2-1-2
هذه الوظائف تختلف من حيث ، الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة يمكن تحديد الوظائف التي تتكون منهامن خلال 

لكن هناك ، العدد من مؤسسة إلى أخرى لعدة أسباب يمكن أن نرجعها لطبيعة نشاط المؤسسة أو لحجمها
 : تمثل فيوظائف مشتركة بين معظم المؤسسات تعتمد عليها هذه الأخيرة لبلوغ أهدافها المرجوة وت

وتضم مختلف المهام الإدارية اللازمة لتحقيق الهدف ، الوظيفة الإدارية وهي العمود الفقري للمؤسسات -
 (7). المنشود من طرف المؤسسة

من  الاقتصاديةوبفضلها تتمكن المؤسسة ، وما يتبعهوهذه الوظيفة تعتني بشؤون السوق : وظيفة التسويق -
 (8). وكدا إنشاء منتوج أو خدمة لسوق خاص، تكييف منتجاتها حسب رغبات الزبائن

ويكمن الدور الأساسي لوظيفة الموارد البشرية في تكييف العمال والوظائف : وظيفة إدارة الموارد البشرية -
 (9). كميا ونوعيا في المؤسسة

التموين هو مجموعة العمليات التي توضع تحت تصرف المؤسسة كالسلع والخدمات : وظيفة التموين -
نوعية وهذه  -تكلفة -أمان: رية المتلقاة من طرف الموردين في الشكل الأمثل الذي يحقق العلاقةالضرو 

 (10). العمليات تتمثل في المشتريات وتسيير المخزونات

عداد الطلبات ودراسة ، وتتمثل في القيام بالبحث عن الممونين وأساليب تسيير المخزون: وظيفة الشراء - وا 
، والبضائع وذلك بتوفير مستلزمات النشاط من خارج المؤسسة بالكمية الموجودةأسعار المواد الأولية 

 (11). والجودة والأسعار المناسبة

المبرر لوجودها والحافز  فهو، الإنتاجيةحيث يعتبر الإنتاج الوظيفة الأساسية للمؤسسات : وظيفة الإنتاج -
 (12). على استمرارها وبقاءها

الإجراءات والأعمال التي تقوم بها المؤسسة على أساس أنظمة  وهي مجموعة من: وظيفة التخزين -
ووفق صيغ معينة وعبر أجهزة مختصة لتأمين الإمداد المستمر بالمستلزمات السلعية لعمليات ، محكمة

 (13). وبالكمية والنوعية المطلوبتين، التشغيل في الزمن المحدد

 : الاقتصاديةبالمؤسسات  إدارة المعرفة 2-2
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يمكن تعريف إدارة المعرفة على أنها مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة من خلال  مفهوم إدارة المعرفة 2-2-1
المزج أو التركيب أو التداؤب بين عناصر المعرفة من أجل إيجاد توليفات معرفية أفضل مما هي عليه كبيانات 

 (14). أو معلومات أو معارف منفردة

 : أبعاد إدارة المعرفة 2-2-2
 : أبعاد إدارة المعرفة في ثلاث أبعاد رئيسية وهيتتمثل 

لايمكن التعامل اليوم مع الكم الهائل من المعلومات والمعرفة المتوافرة لدى : البعد التكنولوجي 2-2-2-1
فالأمر يحتاج إلى نظام إلكتروني متكامل . باستخدام طرق حفظ واسترجاع المعلومات التقليدية، المنظمات

ومن أمثلة هذا البعد محركات ، للمستخدم إمكانية الوصول للمعلومات في الوقت المناسبللمعلومات يتيح 
تعمل جميعها على معالجة مشكلات إدارة المعرفة  والتي، الخ... د بيانات إدارة رأس المال الفكريقواع، البحث

 (15). تحقيق التميزالبعد التكنولوجي تسعى إلى  امتلاكفإن المؤسسة من خلال  ولهذا، بصورة تكنولوجية

هذا البعد يعبر عن كيفية الحصول على المعرفة والتحكم بها : البعد التنظيمي واللوجيستي للمعرفة 2-2-2-2
دارتها وتخزينها عادة ، وا  حيث يتعلق هذا البعد بتجديد الطرائق . استخدامهاونشرها وتعزيزها ومضاعفتها وا 

بصورة فاعلة من أجل كسب قيمة ، والعمليات اللازمة لإدارة المعرفةوالإجراءات والتسهيلات والوسائل المساعدة 
 (16). اقتصادية

ويركز هذا البعد على تقاسم المعرفة بين الأفراد وبناء جماعات من صناع : الاجتماعيالبعد  2-2-2-3
الشخصية وبناء والتقاسم والمشاركة في الخبرات ، صناع المعرفة ابتكاراتوتأسيس المجتمع على أساس ، المعرفة

 (17). شبكات فاعلة من العلاقات بين الأفراد وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة

 

 : البنية التحتية لإدارة المعرفة 2-2-3

الجماعة  اخترعتهاالتي  يعرفها شاين على أنها مجموعة المبادئ والقيم الأساسية: الثقافة التنظيمية 2-2-3-1
والتي أثبتت فعاليتها ، الداخلي والاندماجأو طورتها أثناء حمل مشكلاتها المتعلقة بالتكيف الخارجي  اكتشفتهاأو 

دراكها وفهمها واعتبارها، والتي يتم تعليما للأعضاء الجدد  (18). أفضل طريقة لمعالجة المشكلات وا 

، على المستويات المختلفةهو الشكل الذي يعكس الوظائف والأنشطة موزعة : الهيكل التنظيمي 2-2-3-2 
فهو يمثل البيان الذي يبين شكل تركيبة المنظمة ، بالوحدات الإدارية الأخرى وارتباطهاويحدد الوحدات الإدارية 

ويوضع هيكل المنظمة لتقسيم الأنشطة وتوزيعها . ويعبر عن مجموعة الأنشطة التي يمكن أن تمارس، الرسمي
وهو مهم لأنه يؤثر في ، وبالتالي تحقيق الأهداف، سيطرة على هذه الأنشطةوللتنسيق وال، إلى الوحدات الفرعية

 (19). التفاعل والتنسيق الذي يربط العناصر البشرية والمهام والتكنولوجيا للمنظمة للتأكيد على إنجاز الأهداف

 (20): البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  2-2-3-3

بحيث يشتمل على الأجهزة والبرمجيات ، الموارد المترابطة والمتفاعلةتكنولوجيا المعلومات هي نظام مكون من 
 . التي تستخدم نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب والاتصالاتوالشبكات ، والموارد البشرية والبيانات

 : في ظل إدارة المعرفة أخصائي المعلومات 2-3
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هو ذلك الشخص الذي يتلقى تعليما أكاديميا على مستوى عالي لأداء  التعريف بأخصائي المعلومات 2-3-1
فهو الشخص الذي يهتم بإعداد وتجهيز المعلومات ، أنواعها اختلافالعمل بمؤسسات ومرافق المعلومات على 

 (21). التقنيات الحديثة باستخدامفي مجال من مجالات المعرفة 

 : في ظل إدارة المعرفة أخصائي المعلوماتخصائص  2-3-2

على النفس في كسب المعارف وتحسين الأداء ضروريا حتى ينجح الفرد  فالاعتماد: روح التعلم الذاتي -
 في عمله 

وتمكين الفريق من تحقيق أهداف المؤسسة ، أي التمكن من نمذجة معايير أداء عالية الجودة: القيادة -
 (22)ستراتيجية. الا

عن المعلومات  يبحث، يكون دوما متيقظا فأخصائي المعلومات يجب أن: المعلوماتيةاليقظة  -
 (23). التي يحتاجها بصفة مستمرة ستراتيجيةالا

 القدرة على العمل في إطار التشاور -

 الابتكارالقدرة على  -

 . للتغيرات الاستجابةالتمكن من أداء مختلف المهام وسهولة : المرونة -

 : مهارات أخصائي المعلومات 2-3-3
المعرفة  استخدامإن أخصائي المعلومات يحتاج إلى مجموعة متنوعة من المهارات والكفاءات التي تمكنه من 

ومن بين هذه الكفاءات التي يجب أن يتمتع بها ، المستفيدين احتياجاتوالتكنولوجيات الحديثة لتأدية أدواره وتلبية 
 : أخصائي المعلومات نذكر مايلي

 الاختصاصيينوالمهارات والقيم التي تمكن  الاتجاهاتوتتمثل في مجموعة من :  الكفاءات الشخصية -
: وتتمثل هذه المهارات في. والمساهمة بإيجابية لمؤسساتهم والمستفيدين والمهنة، من العمل بفاعلية

السرية والخصوصية  لاحترامبالإضافة ، والثقة بالاحترامالعمل على خلق بيئة تتميز ، سعة الأفق امتلاك
 (24). في التعامل مع المستفيدين من المعلومات

تكنولوجيا المعلومات  باستخداميجب أن يكون أخصائي المعلومات على دراية  : مهارات تكنولوجية -
وتمكنه ، وكدا القدرة على النشر الإلكتروني للمعرفة، التعامل مع نظم وبرمجيات المعلومات تمكنه منو 

 . من تقديم خدمات المعلومات عن بعد

الضرورية للعاملين في مجال خدمات  المهاراتبالجماهير من  الاتصالتعد مهارات : الاتصالمهارات  -
مصادر  اقتناءبسبب تعاملهم المباشر مع الجماهير في كثير من الأحيان سواء أثناء  وذلك، المعلومات
 (25). أثناء خدمة المستفيدين وتقديم المعلومات لهم وكذا، المعلومات

 التصنيف، والاختيارالتزويد : مثلوهي المهارات العملية ذات العلاقة بالمهام الفنية  : فنيةمهارات  -
 (26). إلى التنقيب عن البيانات وكدا تسويق الخدمات المعرفية والمعلوماتية بالإضافة، والفهرسة
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الوسط المهني وتطبيق قوانين  وفهم، الزبائنوترتبط بالعلاقات مع : المعلومات استرجاعمهارات  -
ثرائها دارة المجموعات والأرصدة وا  ستراتجياته. المعلومات وا  . بالإضافة إلى المهارات المتعلقة بالبحث وا 

(27) 

 : أدوار ووظائف أخصائي المعلومات 2-3-4
لتلبية ، القيام بها يجبهناك العديد من الوظائف والمسؤوليات الملقاة على عاتق أخصائي المعلومات والتي 

 : ومن بين هذه الأدوار نذكر مايلي. المستفيدين وكدا صناع القرار في أداء مهامهم على أكمل وجه احتياجات
 (28). المساهمة بقوة في بناء العالم الرقمي -

من المعلومات وتحديد  الاحتياجاتوتحليل ودراسة ، وسيط معلومات أي هو المسؤول عن عملية الرصد -
 (29). مصادر تواجدها

 إيصال المعلومات، الإبحار المعلوماتي: تخطيط وتنفيذ ودعم الخدمات الرقمية مثل  -

 اتخاذالتي تحيط بالمؤسسة من أجل مساعدة صناع القرار في  الاقتصاديةتدارك التغيرات والتطورات  -
 . القرارات

 والتداول عبر الشبكة الاستخدامتصميم واجهة عمل للمستفيد سهلة  -

 

 الميدانية ونتائجهاإجــراءات الدراسة  .3

 : مجالات الدراسة 3-1

 : المجال الزمنـــي 3-1-1

ختيار عينتها والأدوات البحثية المستخدمة  استغرقتهوهو الوقت الذي  الدراسة الميدانية بدءا من تحديد مجالهــــا وا 
ستخلاص النتائج، فيها  دراستنا شهرين استغرقتوقد . مرورا بتطبيقها بعد تجريبها وتعديلها ووصولا إلى تحليلها وا 

 2016بداية شهر نوفمبر  إلى غاية 2016سبتمبر شهر  بدايةإبتداءا من 

 : المجال البشري 3-1-2

وقد ، وهو المجال الذي يضم جميع الذين مستهم الدراسة ولديهم علاقة بموضوع البحث من قريب أو بعيد
، للعينة التي أجرينا عليها الدراسة أن تكون ممثلة لغالبية المجتمع الأصلي أصدق تمثيل اختيارناحرصنا عند 

 موظف93والبالغ عددهم  بسكيكدة مؤسسة تكرير البترولموظفي والذين مستهم دراستنا هم 

 : المجال الجغرافي 3-1-3

، دراستنا والذي طبقنا فيه أدوات بحثناوهو الإطار أو النطاق الذي أجريت فيه الدراسة والذي يتوزع عليه مجتمع 
 بسكيكدة مؤسسة تكرير البترولومجالنا الجغرافي هو 

 : مؤسسة تكرير البترول بسكيكدةالتعريف  3-1-3-1
وفي ، يسير من طرف الشركة الوطنية سوناطراك 1982لقد كان مركب تكرير البترول بسكيكدة قبل 

وتقسيمها إلى ثلاثة عشرة مؤسسة من بينها المؤسسة الوطنية  سونا طراكتمت إعادة هيكلة  01/01/1982
وهذا في إطار الهيكلة  04/06/1980المؤرخ في  80/101بمرسوم  انبثقت، لتكرير وتوزيع المواد البترولية
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بتداءا من . 01/01/1982حيث دخل هذا المرسوم حيز التنفيذ في ، القاعدية للسوناطراك  02/02/1985وا 
وفي . «نفطال»الوطنية لتكرير وتوزيع المواد البترولية تحت الرمز التجاري مؤسسة تحولت المؤسسة 

وهذا تبعا للعقد المبرم بين « نفتاك»من مؤسسة نفطال مؤسسة وطنية لتكرير البترول  انبثقت 25/08/1987
  000. 872. 402. 3الحكومة الجزائرية والشركة الإيطالية سنام بروجتي وسيبال بتكلفة إجمالية قدرت بــــــــ

وهدفها الرئيسي ، كما يعتبر مركب تكرير البترول إحدى المؤسسات التحويلية الإنتاجية الكبرى التي تمكلها الدولة
رأسمالها يقدر  سونا طراكوهي شركة ذات أسهم هذه الأخيرة هي ملك لشركة ، الاحتياجاتلتلبية هو الإنتاج 

 . مليار دينار جزائري 12بــــــ

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة تكرير البترول بسكيكدة 3-1-3-2
 : وتتمثل أهم دوائر مركب تكرير البترول بسكيكدة في

 دائرة الموارد البشرية –

 دائرة الموارد العامة –

 دائرة الأمن الصناعي –

 دائرة الدائرة –

 الدائرة التقنية –

 دائرة نظام الإعلام والتسيير –

 دائرة الصيانة –

 01دائرة الإنتاج  –

 02الإنتاج دائرة  –

 الدائرة المالية –

 دائرة التموين –

 دائرة تنمية المشاريع –

 دائرة التجارة –
 : أدوات جمع البيانات 3-2

إن نجاح أي بحث يتوقف على مدى حسن اختيار الأدوات المناسبة من أجل الحصول على المعلومات والبيانات 
ولقد اعتمدنا في دراستنا . البحث ومجالاته وتختلف هذه الوسائل باختلاف موضوع، حول المشكلة المراد دراستها

 : على

  : الإستبيان استمارة
هذه الأخيرة تعتبر أداة أساسية لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع  استبيان استمارةلقد قمنا بتوزيع  

( وذلك لتصحيح بعض المفاهيم استمارة 20تجريبي على مجموعة من الموظفين ) استبيانتم توزيع  ولقد، البحث
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 استبيان استمارة( 93) قمنا بتوزيعوبعد عملية التصحيح والتعديل . التي قد تبدو غريبة نوعا ما على الموظفين
 : (محاور وكان ذلك على النحو التالي04)أربعة الاستمارةولقد تضمنت هذه . موظف بالمديرية 93على 
، الجنس : تناول هذا المحور البيانات الشخصية للمبحوثين وتضمن الخصائص التالية : المحور الأول –

 . الأقدمية في المؤسسة والتكوين، الوظيفة، المستوى التعليمي، العمر
وتندرج ضمن هذا المحور ، الاقتصاديةتناول هذا المحور المعلومات في المؤسسة  : المحور الثاني –

 . (11إلى  07من ) . أسئلة04
وتندرج ضمن هذا المحور ، الاقتصاديةالمؤسسة بإدارة المعرفة واقع  تناول هذا المحور : المحور الثالث –

 (17إلى  12أسئلة من ) 05
المؤسسة ب في تطبيق إدارة المعرفة أخصائي المعلوماتمساهمة  تناول هذا المحور : المحور الرابع –

 (25إلى 17أسئلة من)  08وتندرج ضمن هذا المحور الاقتصادية
 
 
 : تحليل بيانات الدراسة الميدانية 3-3

 

 

 
 

 مفهومهم لإدارة المعرفة يوضح توزيع المستجوبين حسب :(1)ل رقمشكال

 
( يتضح لنا أن إدارة المعرفة تكمن في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة 1رقم ) شكلمن خلال ال 

 . فتقر بعدم معرفتها معنى إدارة المعرفة %05,37أما نسبة ، %94,63وهو ما تعبر عنه النسبة 
بل هي تتعداه إلى أكثر من ذلك فهي عبارة عن تحويل ، روتينية عاديةإن إدارة المعرفة ليست وظيفة إدارية   

وتكمن . والتحكم فيها تطويرها، تحديثها، معرفة صريحة ظاهرة وملموسة يمكن إدارتهاإلى  المعرفة الضمنية
للفرد نتيجة الخبرة وهي توجد في داخل عقل وقلب كل موظف والتي  تلك المعرفة المتوفرة المعرفة الضمنية في

خلال خبرات موظفي  من اكتسابهايتم كما ، بالمؤسسة الآخرينمن غير السهولة نقلها أو تحويلها للموظفين 

المفهوم

لى تحويل المعرفة الضمنية إ
معرفة صريحة

لا إجابة
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سبب كان وكمثال  وقد تفقد المؤسسة هذه المعرفة في حال ترك الموظف الذي يحملها المؤسسة لأي، المؤسسة
وفتح  اهتماماتهموفهم ، مدير مؤسسة تكرير البترول على قيادة الموظفين مهارةفي دراستنا  عن المعرفة الضمنية

بالإضافة إلى ذلك قدرة المدير ، وذلك من خلال المناقشة القرارات اتخاذفي  لمشاركة بخبراتهمل أمامهمالمجال 
أما فيما يخص المعرفة الظاهرة . دمة من طرف مؤسسة تكرير البترولعلى إقناع الزبائن بجودة الخدمات المق

براءة ، الخرائط، وهي المعلومات الموجودة والمخزنة في أرشيف مؤسسة تكرير البترول كالعلامة التجارية
وتقاسمها من  واستخدامهاويمكن لموظفي مؤسسة تكرير البترول من الوصول إلى هذه المعلومات ، الاختراع
جات المؤسسة والتي يمكن نشرها من خلال تكما تتجسد أيضا في من، المبرمجة والاجتماعاتلندوات خلال ا
  الانترنتشبكة 

 

 

 
 مساهمة أخصائي المعلومات في تطبيق إدارة المعرفة كيفية يوضح توزيع المستجوبين حسب: (2)رقم  شكلال

تكرير ( نلاحظ أن مساهمة أخصائي المعلومات في تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة 2رقم ) شكلمن خلال ال
ثم ، %69,90وهو ما تعكسه النسبة  جمع المعلومات من مصادرها المختلفةبسكيكدة تتم من خلال  البترول

ل فهم كما تتم العملية من خلا، %16,12تنظيم المعرفة وتسهيل الوصول إليها وهو ما توضحه النسبة 
 يقوم بالإضافة إلى ذلك فهو %09,68تقره النسبة  من طرف أخصائي المعلومات وهذا ما الموظفين اهتمامات

 . %04,30يتضح من خلال النسبة  وهذا مانقل المعلومات وتوزيعها بين الموظفين ب
التي تتيح  ستراتيجيةبالبحث عن المعلومات الا باستمرارإن أخصائي المعلومات هو ذلك الشخص الذي يقوم   

و ، خارجيةالداخلية و المصادرها المختلفة من  واستقطابها بجمع المعلوماتفهو ، له القدرة على الإنجاز والتنبؤ
تاحتها لببثها و ف، بتحليلها ومعالجتهايقوم  من تم يجعله يساهم في ترقية النشاط  وهذا ما. متخذي القرارا 

للمؤسسة وتطوير خدماتها بفضل توظيف المعلومات هذه الأخيرة تعتبر كعنصر حيوي في العملية  الاقتصادي
 . التسويقية والتجارية للمؤسسة

الجواب

ول تنظيم المعرفة وتسهيل الوص
إليها

فهم اهتمامات الموظفين

جمع المعلومات من مصادرها 
المختلفة

نقل المعلومات وتوزيعها بين 
الموظفين
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إعادة تكرير  بين الموظفين وذلك من خلالوتبادل المعلومات  وانسيابيشكل قناة تدفق  فأخصائي المعلومات
نشاء وتوليد معرفة جديدة ، ظفين وغيرهاالمعرفة القديمة المتمثلة في تجارب وخبرات المو  وجعلها  واستثمارهاوا 

فادة . مع المتطلبات الجديدة والتأقلم الابتكاريجسد قدرة أخصائي المعلومات على  وهو ما، أكثر فاعلية وا 
، بالإضافة إلى ذلك على أخصائي المعلومات التعرف على الأصول الفكرية المتوفرة لدى المؤسسة وتمثيلها

معرفة جديدة لتحقيق ميزة التنافس مستقبلا  واستحداث، للاستخداموتطبيقها بإتاحة الكميات الهائلة من المعلومات 
 . عرض أفضل الممارسات لمن خلا

 وتشجيعهم الأفراد تحفيزلإدارة المعرفة من خلال والتفعيل ثقافة المؤسسة من أهم عناصر التمكين  كما تعتبر
 النظر وتشاركهاالأفكار والخبرات ووجهات ذلك من خلال تبادل و ، مع بعضهم البعضو  فيما بينهم على التفاعل

تطبيق دون أن يشكل عائقا يحول  الوعي المعلوماتي من شأنه المؤسسة أوفغياب ثقافة وبالتالي  وتطويرها
 . الاقتصادية تطوير إدارة المعرفة بالمؤسسةو 

 

 
 

 حسب صفات أخصائي المعلوماتيوضح توزيع المستجوبين : (3)رقم  شكلال
 

أخصائي المعلومات  اتصافنلاحظ أن معظم أفراد العينة أجمعوا على ضرورة  (3)رقم شكلمن خلال ال
تقول أن أخصائي المعلومات يتصف %11,83في حين نجد فئة ، %86,02 عبرت عنه النسبة بالمرونة وهذا ما

من صفات أخصائي  في توظيف المعرفة الابتكاروسرعة  الانفتاحفترى %02,15أما نسبة ، باليقظة المعلوماتية
 . المعلومات

وتقبلا للتجديد والتأقلم مع المستجدات وهذا ما يساعده  انفتاحاأكثر  أخصائي المعلوماتالمرونة تجعل من إن 
، وخاصة تلك المتواجدة في عقول الأفراد، على تحديد المعرفة المطلوبة من مصادرها المختلفة والمتنوعة

فنجاح أخصائي المعلومات في الحصول ، المعرفة ليست مجرد وثائق وملفات يتم تشاطرها وتقاسمها بين الأفرادف
وذلك من خلال ، محللا يتمتع بقدرته الفائقة في تحليل ومناقشة الأفكار وتحيينها باعتبارهعلى المعرفة الضمنية 

وتوليد سلع وخدمات جديدة ، لرفع الإنتاجية ستعمالهاوايمكنه من جمع المعرفة  الآخرينفهم وجهات نظر الأفراد 
 . يساهم في نجاح المؤسسة وهذا ما

الصفات

الانفتاح وسرعة الابتكار في 
توظيف المعرفة

اليقظة المعلوماتية

المرونة
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تمكنه من التحليل  فالمرونة، مرنا كانت لديه القدرة على تقبل التغيير والتجديد أخصائي المعلومات فكلما كان
 . القرار واتخاذ، والتبصر والتعمق في التفكير قبل التقييم

التي يحتاجها  ستراتيجيةيبحث عن المعلومات الا، امعلوماتيا تيقظأن يكون مأخصائي المعلومات  يشترط فيكما 
فهو يكشف عن الفرص وينبه متخذي القرار بالمخاطر سواء داخل المؤسسة أو خارجها وبالتالي  بصفة مستمرة

 . بالمؤسسة المتوقع حدوثها أو التي ستحدث وتضر

 

 
 

 توزيع المستجوبين حسب كفاءات أخصائي المعلوماتيوضح : (4)رقم  شكلال
أن أغلبية المبحوثين يقرون بضرورة توفر أخصائي المعلومات على مهارات  (4)رقم  شكلنلاحظ من خلال ال

كفاءات ل امتلاكه فتقر بضرورة%38,71أما نسبة ، %53,77تبينه النسبة  وهذا ما لتطبيق إدارة المعرفة اتصالية
 . %02,15وفي الأخير مهارات سلوكية بنسبة %05,37تليها كفاءات تسيرية بنسبة ، تكنولوجية

العالية التي يتصف بها أخصائي المعلومات مع الأخرين تمكنه من إقامة علاقات  الاتصاليةإن المهارات    
 باستخدامهوذلك  بما يريد القيام به الآخرينالقدرة على إقناع  امتلاكهفبفضل ، مهمة مع الموظفين والزبائن

، جهه بسهولة ويسراالتعامل مع كافة المشاكل التي تو  يمكنه من الاتصالالأدوات المختلفة من علم فن 
 . بالإضافة إلى ذلك فأخصائي المعلومات بإمكانه تحقيق أفضل إنجاز للأهداف من خلال مهاراته الشخصية

ونظم  والانترنتالحاسوب  استخداممهارات فأخصائي المعلومات له  الاتصاليةرات ابالإضافة إلى المه
تكنولوجيا المعلومات من المكونات الأساسية وتعتبر ، يلزمه لعمله ما استخلاصالمعلومات الإدارية من أجل 

فهي تدعم هذه الأخيرة من خلال مساعدة الأفراد في إيجاد المعلومات لما تتميز به من سرعة  لإدارة المعرفة
 . ودقة وتكامل

من خلال  وذلك، المؤسسة باحتياجاتفأخصائي المعلومات هو من يقرر أي المعلومات مناسبة وذات صلة 
 . تحليل وتفسير وفهم ووضع المعلومات بحيث يسهل تحويله إلى معرفة

 
 

المهارات

تكنولوجية

سلوكية 

اتصالية

تسيريه
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القرارات  اتخاذمساهمة أخصائي المعلومات في حسب كيفية يوضح توزيع المستجوبين : (5)رقم  شكلال
 بمؤسستهم

القرارات  اتخاذنلاحظ أن معظم المبحوثين يقرون بمساهمة أخصائي المعلومات في  (5)رقم  لشكلمن خلال ا
 متخذي القرارات احتياجاتبمؤسسة تكرير البترول وذلك من خلال بثه للمنتجات والخدمات التي تجيب على 

القرارات  اتخاذفترى أن مساهمة أخصائي المعلومات في  %21,50أما نسبة ، %49,47توضحه النسبة  وهذا ما
من  %16,12في حين نسبة ، معالجته للمعلومات وذلك وفقا لطلبات المسيرين لبمؤسستهم يتم من خلا

أما ، والتنفيذالقرار تتم من خلال تقديمه النتائج للمسؤولين من أجل التجسيد  اتخاذالمبحوثين ترى مساهمته في 
من أفراد العينة فيرون أن أخصائي المعلومات يقوم تجميع وتصنيف وتخزين مختلف نتائج  %12,91نسبة 

 . القرار اتخاذوبهذا يكون قد ساهم في عملية  والابتكاراتالبحوث والدراسات 
من أجل تطوير العمل الإداري وتحسين أساليب العمل وطرق الإدارة لابد من تطوير مستوى عمليات المعالجة  

في تحليل المواقف  يساهم المعلومات فأخصائي، والرقابةوالتوجيه والتنسيق  سسة والمتعلقة بالتخطيطفي المؤ 
 للآخرينكما يستمع ، يستطيع تقديم الأفكار والمقترحات استشارياوبصفته . حلول لذلك واقتراحوطرح أسئلة 

الفقري للمدراء التنفيذيين في تقديم النصائح فهو بذلك يعتبر العمود ، منها والاستفادةويساهم في ربط الأفكار معا 
 . والإرشادات وتقديم الأفكار والمعارف اللازمة لهم

، والآراءالتشاورية لمختلف المراتب والمستويات دور مهم في تبادل المعلومات والمعارف  للاجتماعات كما أن
ت بدلا من أن يتخذ المرء قرارا، كسوهذا من شأنه أن يساهم في صناعة القرار من الأعلى إلى الأسفل أو الع

فأخصائي ، والاكتشافالعمل التشاوري هو سمة النجاحات في مجال البحث ف، غير مدروسة ولا تمتاز بالواقعية
شأنه  الذي منوتشاطرها بين أفراد المؤسسة ، المعلومات يساهم في قيادة عملية تشارك وتقاسم المعرفة والخبرة

 . الاقتصاديالقرارات وتحقيق التغير وتحسين نوعية أداءها وتحقيق التقدم والرفاء  اتخاذترشيد المؤسسة في 

 

الجواب

معالجة المعلومات وفقا لطلبات 
المسيرين

أجل تقديم النتائج للمسؤولين من
التجسيد والتنفيذ

لف تجميع وتصنيف وتخزين مخت
نتائج البحوث والدراسات 

والابتكارات

جيب بث المنتجات والخدمات التي ت
على احتياجات متخذي القرار
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 : تحليل النتائج في ضوء الفرضيات 3-4

تكمن إدارة المعرفة في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة فيما يتعلق بالفرضية الأولى والتي تمثلت في " -
حيث أن إدارة المعرفة تكمن في ( 12) رقم الشكلوهذا ما %94,63فلقد تحققت هذه الفرضية بنسبة" صريحة

المتمثلة في مهارة مدير مؤسسة تكرير البترول - تحويل المعرفة الضمنية المتواجدة في عقول الأفراد والجماعات
وتحويلها إلى معرفة  - بسكيكدة في قيادة فريق عمله وكدا قدرته في إقناع الزبائن بجودة الخدمات المقدمة

ويتم ذلك من خلال بث منتجات مؤسسة تكرير  الآخرينصريحة يمكن إدارتها والتحكم فيها والمشاركة بها مع 
في أو من خلال المخططات والكتيبات المقدمة ، الانترنتالبترول عن طريق الإعلان عنها من خلال شبكة 

 . الملتقيات والجلسات
القرارات  اتخاذفي دعم  بمؤسسة تكرير البترولالمعلومات  أخصائييساهم " والمتمثلة فيأما الفرضية الثانية -

فقد أكدت النتائج تحقق هذه الفرضية بنسبة  "الإدارية من خلال بث المنتجات والخدمات لمتخذي القرار
القرارات الإدارية وذلك من  اتخاذيساهم في دعم  أخصائي المعلومات( ف25رقم )الشكل وهذا حسب 49,47%

خلال البحث عن المعلومات من بين المصادر المختلفة) سواء مطبوعة أو إلكترونية( ويقوم بتقديمها إلى المديــر 
يبحث عن فبصفته متيقظ معلوماتي فهو ، مؤسسـةالأو متخــذي القـرار وهذا لغـرض توظيفها في صنع القـرار ب

رقم  الشكلوهو ما يوضحه خارج المؤسسة سواء من داخل أو  باستمرارالقرار المعلومات التي يحتاجها صناع 
 %11,83بنسبة( 23)

وتكنولوجية تؤهله  اتصاليةيتمتع أخصائي المعلومات بمهارات  "أما فيما يخص الفرضية الثالثة والمتعلقة بـ-
فلقد تحققت هذه الفرضية بنسبة  "بسكيكدة  بمؤسسة تكرير البتروللمعرفة في المساهمة بإرساء إدارة ا

والتكنولوجية وكدا السلوكية التي يتصف بها  الاتصاليةفالمهارات ( 24ل رقم )شكوهو مايوضحه ال53,77%
حيث تعتبر بمثابة ، كي لتطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسةيوجيستلتشكل نوع من الدعم ال، أخصائي المعلومات

، الاقتصاديةومساهمته في إرساء إدارة المعرفة بالمؤسسة  دوره مفتاح يمتلكه أخصائي المعلومات لإثبات
 . وتكريس مفهومها لدى المسؤولين وأصحاب القرار بالمؤسسة

 
 : النتائج العامة للدراسة 3-5

يمكنها أن تحقق تقدمها من خلال محافظتها على قدرتها التنافسية بكل  الاقتصاديةإن المؤسسة  -
عناصرها المتكاملــــة والمتناسقة وعلى رأسها حسن الإفادة من المعلومات العلمية والتكنولوجية المورد 

حيث يمكن أن ينشأ الإبداع من خلال توظيف هذه القدرات المتكاملة ، البشري في ظل إرادة ذكية لها
 . القرار الفني أو العملي عبر المكتبات المتخصصة لصنع

وفهم وترتيب المعلومات الخاصة بجميع وظائف  واستيعابنظرا للوقت الكبير المستغل في البحث  -
أصبح من الضروري إيجاد نظام يعمل على توفيرها بالكمية والنوعية المطلوبة ، الاقتصاديةالمؤسسة 

هذا الأخير يحتل أهمية كبيرة في ، هو ما يعرف بنظام المعلوماتحتى تستطيع الخروج بقرارات رشيدة و 
بالإضافة إلى الخصائص ، وذلك لما يقدمه من إسهامات كبيرة في حسن سيرها الاقتصاديةالمؤسسات 
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القرارات الإدارية السليمة و  اتخاذالتي يتمتع بها نظام المعلومات والذي يمكن ويساعد مستخدميها من 
 . الرشيدة

هي نظام مفتوح تتأثر وتؤثر في المحيط الخارجي وذلك بتفاعل جميع  الاقتصاديةإن المؤسسة  -
من تحقيق الكفاءة في أداء مهامها  الاقتصاديةولكي تتمكن المؤسسة ، عناصرها لتحقيق أهدافها المرجوة

لفرص وبصورة أسرع وأقل تكلفة ممكنة تستخدم نظم المعلومات التي تساعدها على التعرف على ا
 . وبالتالي الوصول إلى الفعالية المطلوبة فاستغلالها

إن إدارة المعرفة تكمن في تحويل المعرفة الضمنية المتواجدة في عقول الأفراد والجماعات وتحويلها إلى  -
 استخدامهاحيث يتم ترميز أو تدوين الخبرات وتخزينها بالشكل الذي يمكن به إعادة ، معرفة صريحة
 . الآخرينع والمشاركة بها م

وقادرا على  الاقتصاديةالمعلومات يجعله من أكثر الأفراد في المؤسسة  لأخصائيإن الدور الجديد  -
 . ترجمتها إلى طلبات يبحث لها عن معلومات

وخبرات  لاهتماماتيمكن لأخصائي المعلومات من تطوير الثقافة التنظيمية للمؤسسة وتوجيهها طبقا  -
 . معهالمستفيدين الذين يتعاملون 

وذلك من بسكيكدة  مؤسسة تكرير البترولإن أخصائي المعلومات يساهم في صناعة القرارات الإدارية  -
خلال البحث عن المعلومات من بين المصادر المتعددة)سواء مطبوعة أو إلكترونية( وتحويل معلوماتها 

وغير ذلك ثم يقوم البحث عن أخبار المنافسين في السوق أو حالة السوق : إلى نمط مناسب مثل
 . بتقديمها إلى المدير أو متخذي القرار

المعلومات ببناء البنية التحتية لإدارة المعرفة فهو في الغالب مهتم ببناء المجموعة  أخصائييقوم  -
المعلومات بهدف تزويد  واسترجاعأحدث التكنولوجيا وتطبيقاتها في عمليات خزن  واستخداموتنظيمها 

 . ن المعلومات في الوقت المناسبالمستفيد بالمناسب م

بسكيكدة والتي لها  بمؤسسة تكرير البترولالمعلومات يقوم ببث كل المعلومات المتعلقة  أخصائيإن  -
أهمية عن طريق النشرات اليومية لكل من الوحدة التجارية والصناعية ويساهم بذلك في توفير المعلومات 

 . المناسبة والفعالة القرارات لاتخاذالضرورية 

 خاتمة

وبالتالي فالخصائص والصفات والمهارات ، المعرفة اقتصادأخصائي المعلومات هو سمة من سمات عصر إن 
ون مساهما كيؤهله إلى أن ي وهذا ما، التي يتمتع بها تمكنه من وضع إيديولوجية لمهنته ومكانته داخل المؤسسة

وتفعيل مفهومها لدى المدراء ومتخذي القرار الاقتصادية، فعالا في إرساء وتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة 
 . بها

على أمل أن يؤخذ بها من  تقديم بعض المقترحات ارتأيناومن خلال النتائج المتوصل إليها  بحثناوفي نهاية 
 : في بلادنا الاقتصاديةمن أجل تحسين وضعية المؤسسات ، طرف أصحاب القرار
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كالشبكات الداخلية وتعميمها من أجل تفعيل عملية تقاسم وتشارك  للاتصالاتضرورة توفير بنى تحتية  -
 . الاقتصاديةالمعلومات والمعارف في المؤسسة 

من خلال رصد كل التحولات والتغيرات  الاقتصاديةالخاص بالبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  الاهتمام -
 . باستمرارالطارئة من أجل التكيف معها 

شعارهم بضرورتها  الاقتصاديةبث ونشر ثقافة إدارة المعرفة بين الموظفين في المؤسسة  -  لاستمراريةوا 
 . الاقتصاديةالمؤسسة 

 . رفةبها لأنها جوهر إدارة المع والاهتمامالتعامل مع المعرفة كمورد إستراتيجي  -

معلومات في مجال إدارة المعرفة ومنحهم الفرص من أجل إثبات مهارتهم وأدوارهم  أخصائيتكوين  -
 . الجديدة ضمن النظم وتقنيات المعلومات الجديدة

ذات قيمة  وجعلها، للمعلومات والمعرفة التي يمتلكها العاملون الاقتصاديةالمؤسسة  استثمارحسن  -
 . معرفة أهميتهاذلك تفقد ال فبدون، للمستفيدين
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