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Abstract  

Arab Countries like all over the world have people who need library and information services to help 

them to conduct their role in the sustainable development of their countries. Though they do not get 

enough attention from the librarian and information science specialist.  

We mean by people with special needs: persons who because of their living conditions and/or physical, 

mental or cognitive disabilities are unable to access current library and information services. 

These groups can include, but are not necessarily limited to, people in hospitals orphanage houses, 

homeless people, persons in nursing homes and other care facilities, the deaf and people with dyslexia 

and dementia. Some go further to include the gifted and talented children. 

Methodology implemented in this research depends on descriptive analysis for subject literatures and 

formal international statistics. As well as the current awareness of field study.  

The purpose of our study is to examine the special needs communities in Saudi Arabia and Egypt and 

to cross-validate its factor structure for information service provided in the context of early childhood 

education disabled children and other sectors of disabilities.  

The study aims to identify the information providers in our countries and who well they are trained to 

use the latest information technology to provide such services. The study revealed the need to a better 

training for the library and information specialists, and an evolution in the curriculum of the library 

science faculties to include the special needs.  

More statistically significant differences were identified between the providers of information and the 

community of the special needs. Our study concludes that a better information services will have some 

positive effect on the sustainable development of our countries, nevertheless there are lots of efforts to 

develop the information specialists’ skills and there is still scope for improving the situation. 

Implications of these findings for current practice are discussed. 
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 1 ةللفئات الخاص ةالثقافي والأنشطةدمات المعلومات خ فيلإبداع ل الحاجة
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 مصطفى صادق  أمنيةالأستاذة الدكتورة 
 أستاذ المكتبات والمعلومات

 جامعه المنوفية، مصر
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 المستخلص

من أجل مساعدتها على  مبتكرهتحتاج إلى خدمات معلومات  العربيمجتمعنا  في اصةالخهناك العديد من الفئات 
 اهتماملكن هذه الفئات لم تلقى و  .يهفتعيش  الذيللمجتمع  المستدامة يةتحقيق التنم فيتفعيل أداءها و  بكرامة ةالحيا

تدريب لإخصائي و تيسير تعليم و قديم من أجل ت يةاحتياجاتها الواقع دراسةكما لم يتم  ،يةالحيات واحتياجاتهايتناسب 
ومتطلبات  يةاليوم يةاحتياجاتها الحياتو يليق  بشكل-قدر تنوعهم  على- الخاصةعلى التعامل مع الفئات  ،المعلومات
 .المجتمع في الفعالةمساهمتهم 

أو قعدين جسديا المو البكم و الصم و المكفوفين بصريا و على سبيل المثال لا الحصر: المسنين  الخاصةويقصد بالفئات 
نزلاء دور و ونزلاء المستشفيات  ،المدرسةأطفال مرحله ما قبل و  (يةأمراض نفسأو  مزمنةالمرضى )أمراض و نفسيا 
 .بين كفئات خاصهوهو الم إضافة فييذهب البعض أيضا و بل  ،الأيتام

 يةالعرب المملكةكل من ل يةالدولو  يةمن واقع الإحصائيات الرسم الفعليالبحث إلى تحديد حجم هذه الفئات  دفيه
البحث  دفيهكما  ،يةالثقاف والأنشطةتحديد احتياجاتهم من خدمات المعلومات و  ،يةمصر العرب يةجمهور و  يةالسعود

على رأس ذلك و  ،يةالعالم الساحةالحادث على  التكنولوجيطرق تقديم الخدمات من واقع التطور و إلى تحديد أساليب 
قادره على مجابهه هذا المتطلب من  دراسةمناهج و  ،الخاصةلمعلومات الفئات ا لإخصائيمتطلبات إعداد متميز 
 .المستدامة يةالتنم في الخاصة أجل تفعيل دور الفئات

الوصف  يةمتخذا منهج يةغيرها من التخصصات البينو لأدبيات التخصص  النظرييعتمد البحث على المسح 
كل من  في الخاصةأسلوب رسم واقع المجتمع للفئات على يعتمد  والذيالتناظر استخراجا من تحليل العناصر و 

تحليله من أجل الخروج بنتائج قابله و  الفكريمصر من خلال المسح الشامل للإنتاج و  يةالسعود يةالعرب المملكة
 يةالدولو  يةتخصص المكتبات والمعلومات العرب في يةبالجمعيات المهن الاسترشاد، مع العربيالعالم  فيللتطبيق 

 .الخاصةلفاعليات المؤتمرات فيما يتعلق بالفئات  يةديم نتائج واقعلتق
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الفعليين من  الخدمة مقدميلنتائج البحث، أن هناك فجوه كبيره بين  يةالمناقشات المنطقو حيث تبين من واقع البحث 
 يةدبيات العربتقاعست الأ والتيلهذه الفئات  الفعلي الاحتياجبين و  يةالمؤسسات المعلوماتو المعلومات  اختصاصي
تبعد عنهم شبح و المجتمع  في يةللتنم مفيدةيمكن ان تجعل منهم فئات  التيتتبع متطلباتها و  احتياجاتهاعلى إظهار 

 التقاعد.و العجز 

 الاستشهاد المرجعي

 Cybrarians -. الخاصةللفئات  يةالثقاف والأنشطةخدمات المعلومات  فيلإبداع الحاجة لصادق، أمنية مصطفى. 

Journal.-  سجل رابط الصفحة متاح في:  -.تاريخ الاطلاع >سجل تاريخ اليوم< -.2017، ديسمبر 48العدد<
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 مقدمه

كفيله بأن توفر للشعوب الكثير من الموارد  ،الخاصةتقديم خدمات المعلومات للفئات  فيالإبداع  يةإن فرض
كون خدمات المعلومات كفيله بجعل  يةحث إثبات فرضل هذا البو ا، حيث يحالصحيحةغير أماكنها  في المستهلكة
مجتمع  في المستدامة يةالتنم في الفعالة والمساهمةبشكل أفضل بنفسها و قادره على خدمه نفسها  الخاصةالفئات 

 .غير مكانها في يةعدم إهدار القوى البشر  لوياتهأو من  والتي ،بناء

خدمات  يةنوع فيقبع ؛ يالثانيو  ،لتعداد السكان بالنسبة لخاصةاحجم الفئات وهو  ؛لو الأتتعرض لمحورين  يةالفرضو 
أما ف .يةوفقا للمعايير الدول بالجودة الاكتفاءعدم و  الإبداعياتصافها بالمستوى  يتحتم والتي المطلوبةالمعلومات 

المستفيد من  يةلنوع التقليديترفض التوزيع  يةبناء على منهج تهذا البحث جاء فيتم حصرها  التي الخاصةالفئات 
على أنها التقسيم  ايهعلالمتعارف و  المختلفةذلك أنواع المكتبات  في تبعينم المكتبات يةات المعلومات وفقا لنوعخدم

  .يةالجامعأو  متخصصةال ،العامة ،يةالمكتبات المدرس وهيللمكتبات  التقليدي

خدمات  فيحقها  الخاصةإعطاء الفئات  فيبالغرض  يفيلا  النوعيإذ أن التوجه للمستفيد وفقا لهذا التقسيم 
ظل التطور  فييسهل توفيرها  والتي المستدامةمنظومه التنمية  في ،دون شك ،لعضو فعالتصبح  ،المعلومات

 الأجهزة)أجهزه الحاسبات  :تتضمن كل من والتيلتكنولوجيا المعلومات  يةالعناصر الأساس فيالهائل الحادث 
ظل ذلك كله  فينجد  .الرقميالمحتوى  ،الحديثةتواصل الو  الاتصالنظم  ،يةالسحاب التطبيقاتو ، البرمجيات (يةالذك

نما تنشد الرقى و  ،خدمات المعلومات لا ترضى بمستوى جوده متواضع يةأن نوع من  الخدمةتقديم  فيالتقدم و ا 
تسخير تكنولوجيا  لةوهو محاو بل يذهب إلى أبعد من ذلك  ،الماسةحاجاته و  بالمتلقيمنطلق فكر إبداعي لا يستهين 

 .المتجددة وابتكاراته الفكر حاجه لإبداع فيالمعلومات لتكون عوضا إيجابيا لفئات أراد الله لها أن تكون 

 هميتها أو  دراسةظاهره ال -1

 يةالمقرارات الدراسو المناهج  وتقديم ذلك لدعم الخاصةواقع المستفيد من الفئات  اكتشاف حيز في دراسةال تقع ظاهره
يانات الب :من والمكونة ملف المستفيد تعلى بياناالمستفيد  دراسةتحصر  والتيالمعلومات و المكتبات لأقسام 
 يةللمكتبات النوع يةيمات التقليدوفقا للتقس ،يةالفرعو  يةالأساس يةالموضوع الاهتمامات يةلآللمستفيد مضافا  يةالشخص

لفئات  تفتح مجالا يةهذه المناهج الدراس تحاوللا و  ...يةالوطنو  متخصصةال ،يةالجامع ،يةالمكتبات المدرس ؛مثل
ن تواجدت فإن احتياجاتها للمعلومات تتصف بمواصفات خاصهو  ،المختلفةالمكتبات بأنواعها  فييندر تواجدها   ،ا 
 وحال ةبطبيع ةمقدم الخدميتصف بها  ةواسع يةمعلومات يةفخلو  ةمسبق ةمعرفيصعب التعامل معها بدون تلك الفئات 

 .لمستفيدهذا ا
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 يةاثناء العمل في، وبين فئات المستفيدين المكتبةاق نط فيخدمات المعلومات  الفصل بين في المشكلة طبيعةتكمن و 
مع تهميش فئات لا تستطيع الوصول إلى  ،المعلوماتو أقسام المكتبات  في يةالدراس والمقرراتللمناهج  يةالتعليم
 .لتلقى هذه الخدمات هيسر وسهولبتقدم المعلومات  التيالمؤسسات أو  المكتبة

 :لاأو بحيث نجد أن  ،دراسةال دولتي من أي فيمجتمعه  (الخاصةالفئات )تأتى من حجم هذه  دراسةهذه ال يةأهمو 
مليون نسمة كما  650 حوالي أيسكان العالم  من % 10 إجماليلهذه الفئات يصل إلى  يةالمئو  النسبةمجموع 
 Disability Statistics: Facts & Statistics on بعنوان: 2013 الصادرة عام Disabled Worldدراسة مؤسسة  تشير

Disabilities & Disability Issues 

المحق أنظر ) دراسةمن ال % 30 إجمالي يصل إلى دراسةال دولتي في لهذه الفئات يةالمئو  النسبةمجموع إن  :ثانيا
خدمات من  الماسة لاحتياجاتها المناسبةالبيانات و لمعلومات ايقدم لها من هذه الفئات مع ذلك لا تجد و  (،1رقم 

 التطور التكنولوجيمعدلات و حجم  الاعتبار فيخذ مع الأ ،يةالذك الأجهزةعبر  يةاليوم يةالحيات والمعرفةالمعلومات 
 . والاتصالاتالبرمجيات و  الأجهزةالعالم بين  فيالحادث 

 .التساؤلاتو بين الأهداف  دراسةال يةمنهج-2

من أجل  الحديثةالدول  في يةالإدار  الأجهزةهيكله و  التخصصلأدبيات  المنهجيعلى الحصر  دراسةال اعتمدت 
بين كل من  المقارنة فياستخدام تلك الإحصاءات و  ،المعتمدة يةمدعمه بالإحصاءات الدول يةتقديم صوره حصر 

 بالحلول الاقتراحاتووضع بعض  دراسةكله المشحجم تحديد  في يةالسعود يةالعرب والمملكة يةمصر العرب يةجمهور 
 .دراسةلواقع ال يةالميدان الاحتياجاتعلى  يةبنالم

من خدمات  الخاصةومضاهاتها باحتياجات الفئات  يةالوسائل التكنولوج أحدثرصد  على دراسةال كما حرصت
ها الحالي حجم ماو  ؟الخاصةت الفئا طبيعة يةماه ؛بشكل مباشرلتعكس تساؤلاتها  دراسةجاءت أهداف ال .المعلومات

احتياجات تلك الفئات من  هيما ؟لمجموع السكان يةنسبتها المئو و  الخاصةالفئات  هل تم تحديد ؟المستقبلو 
 فيدور التكنولوجيا  هيما ؟لها المثلى صيل المعلوماتاساليب تو  هيماو  ؟لها المدعمة يةالثقاف والأنشطة المعلومات

 ؟الخاصةبالفئات  يةالعنا فيالتوجه العام للدولتين  وه ماو  ؟الخاصةت تقديم خدمات المعلومات للفئا

المعترف  يةلو حصاءات الدبيات التخصص حيث تضمن ذلك أيضا الإتحليل أد( 1)على  دراسةفى ذلك اعتمدت الو 
ع المراجو د المصادر لتحدي يةأدبيات تخصصات أخرى بينو  ،اقتصاديات الدول فييعتد بها  والتي ،بها عالميا
 المرتبط والأجنبي العربي الفكريبحصر الإنتاج  الباحثةاجتهدت حيث  ،الموضوعيما كان التشعب مه المناسبة

قرارهو الواقع  رصد فيساعدت  التي الشاملة يةؤ لتقديمه كدليل على الر  تساعد على  يةمما يسمح ببناء تركيبه فكر  ،ا 
مختاره و  محدودةليقدم عينه  الميداني( جاء المنهج 2)موضوع البحث  فيصحيحه  يةلرؤ  يةمنطق علميتقديم تصور 

لبعض  يةاليوم يةالحيات المعرفةالحاجه إلى و من المعلومات  المتجددةمن السيدات المسنات للتعرف على الحاجات 
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 يةمصر العرب يةكما استخدم المنهج المقارن بين كل من جمهور ( 3)( 2أنظر الملحق رقم ) الأطفال من دور الأيتام
 يةمصر  يةتواجد جالو ، للبلدين والاقتصادي والسياسي الاجتماعيمن منطلق التقارب  يةالسعود يةالعرب لمملكةوا

الطالبات و للطلاب  المصاحبةمن الأسر  عريضة يةسعود يةجال دستتواجكما  يةالسعود يةالعرب المملكة فيعامله 
 .الذين يدرسون بمصر

 استقرت والتي( 2الملحق رقم  انظر) لمراجعةا أسئلة ةوفقا لقائم يةلشخصا المقابلةذلك على  في الاعتمادولقد تم 
 والاستفاضةبها  بالاهتمام جديرة يةملابسات بيئ اكتشافبل  ،الخاصةعن التعرف على احتياجات فئتين من الفئات 

 .دراستها في

 :دراسةلل يةالزمنو  يةالفئو  الحدود-3

قد تم تحديدها و عام  بشكل المستفيدين نم الخاصةلحصر الفئات  افياستكشبناء على بحث  دراسةالعينه تم تحديد 
 (السيدات المسنات)كل من فئه  هيو  يةالظروف العائلو متقابلتين من حيث العمر  فئتين اختيارتم ثم  اتثمان فئ في
 في تةاو متف ا فئتينبين متغيرات كل فئه حيث إنه المقابلةبناء على  ايهعل الميدانيلإجراء البحث  (طفال الأيتامالأ)و

تحتاج  التيعدد كبير من الفئات )هذا البحث  في الخاصةيقصد بالفئات  ،لى المعلوماتإ ةالحاج وطبيعةالأعمار 
 فيخذ الأ مع ةقصأو استعاره كتاب لا تتعدى  التي (يةالتقليد إلى خدمات معلومات بشكل يختلف عن الخدمات

لم يخصص لها خدمات  الخاصةهذه الفئات  ؛التقليدي الماديلها شك في المكتبةالوصول إلى  صعوبة الاعتبار
منهج  في يصعب تحديدها بشكل دقيق التي الندرةمن اقسام المكتبات  فيفتدريسها  يةعلو  ،بعينها إلا فيما ندر

فقره  فيلها  إجرائيتم وضع تعريف  والتي الخاصةقصد بالفئات وي .تطبيقي ميدانيتدريب  فيأو  محدد دراسي
 .(دراسةصطلحات الم)

من قبل  ،رسميبشكل  عبر شبكه الإنترنت، المتاحةالإحصائيات  أحدثعلى  الاعتماد دراسةقد راعت الو 
 صعوبةتعود إلى  التيذلك لعدد من الأسباب و  ،فقط يةيات المحلعلى الإحصائ الاعتمادعدم و  يةالمؤسسات الدول

 جاءتو  .دراسةقد تضر بال يةكلها المطبوع غلا بعد فتره زمنش فيبشكل عام  الحديثة يةالوصول للإحصائيات السكان
 المكانينظرا للتقارب  يةمصر العرب يةجمهور و  ،يةالسعود يةالعرب المملكةمقتصره على كل من  يةالحدود المكان
كلا  في 2016ومارس  2014بين مارس  الممتدة الفترة فيفقد كانت  يةأما الحدود الزمن .والثقافي والاجتماعي

 .مصر فقط يةفقد اقتصرت على جمهور  يةالميدان دراسةأما ال النظريللبعد لبلدين ا

  دراسةال هذه في المستخدمة المصطلحات-4

تشعبه و يعه تفر و موضوع البحث  باتساع الباحثةاستشعار و  ،التطبيقيالجزء و  النظريبين الجزء  ،البحث فيالتقدم مع 
 المستخدمةلبعض المصطلحات  إجرائيوضع تعريف  ضرورة الباحثةأت فقد ر  ،اشتماله على العديد من المتغيراتو 
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التباس عند  أيعدم وقوع و لتحديد المعنى  المعتمدةالمراجع  في لاو المتدإلى المعنى  الإشارةأو هذا البحث  في
قاء الو المصطلحات بعض بتعريف  الاهتمامإعطاء قدر كبير من  الضروريكان من  ،دراسةالفهم لهذه الو  الاطلاع

 طبيعةلكن لتحديد و  ،الأكاديميكما جرى العرف  ،الضوء على البعض الآخر ليس لحداثتها وغموض المعنى
 ،منفرده الخاصةللفئات  يةالمعلومات الاحتياجاتلتحديد و  ،المتشعبةالربط بين أجزاء البحث و  المقصدالمفهوم 
إن هناك بعض المصطلحات مغلفه بقدر من  ، حيث نجديةالبحث يةتكامل الرؤ و  يةالعلم القارئ يةرؤ  واستكمال
  .صل إلى التعددالمعنى قد ت في يةالازدواجقدر من بأو الغموض 

بعنوان اهداف التنمية  2015ديسمبر  فيدراسة الامم المتحدة الصادرة  فإن (التنمية المستدامة)أما مصطلح 
  :أنه تنص على المستدامة،

لخطة التنمية المستدامة  17الـ  أهداف التنمية المستدامة ذرسميا نفا، يبدأ 2016 كانون الثاني/يناير 1في " 
وستعمل البلدان  في قمة أممية تاريخية. 2015، التي اعتمدها قادة العالم في أيلول/سبتمبر 2030لعام 

واضعة نصب أعينها هذه الأهداف الجديدة التي تنطبق عالميا  —لسنوات الخمس عشرة المقبلة خلال ا
اة ومعالجة تغير و اعلى حشد الجهود للقضاء على الفقر بجميع أشكاله ومكافحة عدم المس — على الجميع

 www.un.org/sustainabledevelopment/.( Seen, April) "المناخ، مع كفالة اشتمال الجميع بتلك الجهود

5, 2016)./). 

الحقوق  في اةاو المسمن جهود للقضاء على الفقر وبجميع اشكاله ومكافحه عدم  الفعالةمنها ندرك إن الإجراءات و 
دراسات الأمم و من واقع سجلات  المستدامة يةالتعريف الأمثل لمصطلح التنم يه ،الواجبات ومعالجه المناخو 
 .يةالرسم تحدةالم

 2 ة.العنكبوتي الشبكةعلى  الرسميموقعه  فيلنا معنى أكثر اتساعا  مفهو يقد الدوليأما البنك 

 (الإبداع)على رأسها كل من و لبعض المصطلحات  يةالإنجليز و  يةتقديم التعريف مع الترجمات العرب في الحيرةتزداد و 
خاصه إن هذه المصطلحات اسهاب ليس مكانه هذا البحث ى لنجد أن الحديث عنهما قد يحتاج إ والتي( الابتكار)و

يجادهو " الفلاسفةولكن يتحتم علينا توضيح الإبداع عند  .يةنطاق التخصصات البين فيتقع   وفه ،من عدم الشيء وا 
الكلام على ضروب من البديع  اشتمالفيعنى  البلاغةأما من حيث  .أكثر دقه من الخلق وهأو أخص من الخلق 

تذهب أبعد من  يةنجليز لإالقواميس ا في Creativityفنجد أن معنى كلمه  يةا فيما يتعلق بالتعريفات الإنجليز أمو  .3"
(www.dictionary.com/brows)بدقه شديده التفاصيل  ونح ووتنح ،ذلك

4.  

 للدولة يةوالمؤسسات الخدم الاجتماعم علتم تحديدها وفقا للبحث من خلال أدبيات تخصص  والتي الخاصةالفئات 
 :تشمل كل منو  يةالقانونو  يةجتماعالا

http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
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  (،المدرسةقبل و  الحضانةيشمل قبل و ) المدرسةالطفل قبل  -1

 ،(يةالطبيع الحركةعن  المعيقة ية)الأمراض الجسد ،الخاصة الاحتياجات ذويالأطفال  -2

يمكن  والتيلم النفس على أعمار المسنين ع أخصائيبين  اختلافحيث يوجد ) المختلفةالمسنين بفئاتهم   -3
  (،بدورها تقسيمها

 ، (ثيشمل ذلك إصلاحيات الأحدا) يةحالاتهم القانون اختلاف علىوالمحجوزين مسجونين ال -4

 ، (يةالخلافات الأسر و الأيتام  يةيشمل دور رعا)القانونية و  يةالاجتماع يةنزلاء دور الرعا -5

 (،نسبيا الطويلة المدد ذوي) يةنزلاء المستشفيات النفس -6

ناثو ذكور ) البصر مكفوفي -7   (،ا 

  (خ.... المرض التوحد :)مثلالذين لا يرجى لهم الشفاء و  يةسالأمراض النف ذويبعض  -8

  (خالشوارع.... الأطفال و ى أو المشردين بدون م) ،المهمشةالفئات  -9

 .الكبارو البكم من الصغار و الصم  -10

  :هيو  الهامةيتبين لنا بعض الملحوظات  مختصر بأسلوبتم عرضه  الذيو التقسيم  من هذا

 .التداخل بين كثير من هذه الفئات -1

 .التفريع البين بين هذه الفئات -2

 .التكرار الواضح بين هذه الفئات -3

من  فئةمنها لأكثر من  الاستفادةخدمات يمكن  هي المبتكرةخدمات المعلومات من واقع هذه الملحوظات نجد أن 
يمكن  المدرسةلأطفال مراحل قبل  يةاستخدام الألعاب الإلكترون :على سبيل المثالف ،دراسةبال يةالفئات المعن

 التركيزو  الذاكرةتؤثر على  التي يةالأمراض العقلأو  يةمثل بعض ذوي الأمراض النفس ،منها لفئات أخرى الاستفادة
 .البكمو صم الو  ،يةالرعايا القانوندور و واء يالتعليم من نزلاء دور الإ متسربيأو 

 المسماةلا تندرج تحت الفئات  فئة هيو بها هذا البحث قد ضم لها المسنين  اهتم التي الخاصة الفئاتفإن  يةعلو 
مجال  في العلميالتقدم و  يةالصح يةنظرا للرعا اتساعاالمجتمعات  فيتزداد  فئة هيو  ،الخاصة الاحتياجات بذوي
فئات أخرى  المستدامة يةتحقيق التنم فيمنها بشكل فعال  والاستفادة يةيمكن تقسيمها إلى فئات فرع فئة هيو  .الطب

 .الفئةايضا لنفس و 

  السابقةالدراسات و أدبيات التخصص  فحص-5

الأبحاث و  يةالرسائل الأكاديم في والممثلةخدمات المعلومات و دبيات تخصص المكتبات أتحليل و فحص من واقع 
حازت على دراسات  التيالبصر أكثر الفئات  مكفوفيفنجد إن  الإعاقةوفقا لتصنيف  تالأدبيافقد توافرت  المنشورة
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طفال فكانت أما خدمات الأ ،والعامة يةكل من المكتبات الجامع فيفيما يتعلق بخدمات المعلومات لهم  يةأكاديم
 والتي ،يةلمناهج الدراسبا الخاصةوائح اللبأدبيات الأطفال أما  للاهتماميعود ذلك و لى على كل الفئات و مرتبتها الأ
من قواعد البيانات  متخصصةال ياتجعالمر و  يةاسكتب التخصص الدر  في الواردة الاتجاهاتبشكل كبير و عكست 

 ؛الواحد الدراسيالبرنامج  في( دراسيبالمستفيد موزع على اكثر من )منهج  اهتمتفقد  يةفهارس المكتبات العربو 
مقصور على وهو يقف عند حيز إنشاء ملف المستفيد  ؛خدمات المعلومات فيالمستفيد  دراسةفعلى سبيل المثال 
أو  الوظيفةأو  المهنةقد تكون مستنبطه من واقع  يةللمستفيد وما يتبعه من اهتمامات موضوع يةالبيانات الشخص

أو  يةوالجامع ،يةالمدرس ،العامة)أنواع المكتبات  دراسةتتطرق بعض المناهج للمستفيد من خلال و  ،سياالمستوى الدر 
 الخاصةومكتبات المؤسسات  5متخصصةال يةالمكتبات القومو  يةتجنبين كل من المكتبات الوطنم( خصصةمتال

ن العامةالمستشفيات بأنواعها و دور الأيتام كالسجون و   التي يةكاديمكان هناك بعض الرسائل الأ والمتخصصة وا 
 والتي المزمنةذوى المراض و يين النفسين والمرضىكالمسجونين  الخاصة الاحتياجاتبموضوع محدد لذوى  اهتمت

 .بالقراءةالمؤلفات عن العلاج و  يةالأبحاث الأكاديمهناك عدد من  كما إن ،المستشفيات فيتطول إقامتهم 

وغيرها من الخدمات  يةالجار  والإحاطة الاستعارة :الخدمات فهي تدرس بشكل منفصل عن المستفيد مثل طبيعةأما  
احتياجاته و المستفيد  طبيعةاساليب تحديد عن  منفصلة تخدم المستفيد التي يةالإدار حيث تقدم الإجراءات  ،يةالمرجع
 .يةوالاجتماع يةالبيئ ظروفهأو  يةوالنفس يةالجسدقدراته من المعلومات بعيدا عن  الخاصة

 لاقتضاباالمستفيد بكثير من  دراسةفقدمت  ،المعلوماتو برامج أقسام المكتبات  في لةاو المتد يةأما الكتب الدراس
ن كان بعض و  ،مره أخرى الإداريالجانب  يةطغى عل الذي  ؛ببناء ملف المستفيدخاصا  اهتماما اهتمالمؤلفات ا 

تمشيا مع بروتوكول  يةلمعايير بناء الفهارس الدول والمطبقة الحديثةالإلكترونية لما وفرته النظم بشكل مفصل وفقا 
كهدف واضح لتحليل احتياجات المستفيد  خاصه أهميةتعطى  والتي يةل البيانات الببليوجرافو اتد فيشبكه الإنترنت 

 .يةالجار  الإحاطةخدمه أو استرجاع المعلومات  في

دراسات للواقع ومقصوره على ما  هيللأطفال و و  ،بعدد قليل بخدمات المعلومات للمكفوفين يةحفلت الدراسات العرب
 التيالخدمات  يةنوع في والابتكارالتخطيط أو  الكافي ظريالندون التأصيل  يةالباحث من خدمات فعل يةيتوصل إل

 .بالبحث المنوطةيمكن أن تقدم لهذه الفئات 

شامله تقدم من خلالها تحليلا أو خاصه  دراسة (مجتمعه) الخاصةبدون استثناء لم تفرد للفئات و الأدبيات فكل  يةعلو 
لم تجد  اشاملا. كمتفصيلها تفصيلا و البحث بتحديدها هذا بها ينفرد  التي يةالمعلومات الاحتياجات لطبيعةوافيا 
بأن  ابعينها. علمتطويرها لفئات خاصه  يةامكانو بشكل وافى خدمات المعلومات و تفند  يةدراسات حصر  الباحثة
من  المختلفةيجب أن تشمل الفئات  العامة المكتبةعلى أن خدمات  2015عام  في ةقد نص صراح الدولي الاتحاد
(Philip Gill , seen 05/04/2016) الخاصة جاتالاحتيا ذوي

6. 
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ذا كان و   من خلال الخاصةبالفئات  الاهتمام يةالمعلومات قد نص على أهمو ف الأرشيو للمكتبات  الدولي الاتحادا 
كما إن هناك العديد  ،ذلك ونجد النص صريح فيتفاض بحيث لم يترك مجالا للشك ساإلا أنه  ،العامةقسم المكتبات 
لكن قصب السبق كان و غيرها و  يةمثل المكتبات المدرس الخاصةنصت على الفئات  التي ىالأخر من المكتبات 

 . 7 العامةللمكتبات 

 يةاليوم يةمن واقع توفير المعلومات الحيات العربيلثلث المجتمع  ضرورة المستدامة يةلق ندرك أن التنممن هذا المنط
المعلومات و  يةبالمعلومات المحل الاهتمام ضرورةبل  ،فقط يةعلى تقديم المعلومات التقليد لمكتبةا اقتصارعدم و 

 (.2الملحق رقم ) في المقابلة أسئلةالرد على  فيما جاء  ا. وهذيةالإرشاد

 النوعيالحصر و  الكميبين الحصر  دراسةال ظاهرة-6

منهجيته و الأمر لتحديد منحنى البحث  يةبدا في سريعة يةاستطلاع دراسةبين يدينا عمدت إلى  التي دراسةإن ال
كانت  يةالاستطلاع دراسةال نتيجةلكن و إذا ما تبين ذلك  المشكلةأو  للظاهرة المناسبة يةالبحث الخطةيتم وضع  يةعلو 

خاصه  يةفكلاهما كان بحجم أكبر من المتوقع مما اضفى أهم ،النوعيالحصر و  الكميمفجعه من حيث الحصر 
 الخاصةأما تنوع الفئات و  يهفنعيش  الذيتزيد عن ربع المجتمع  الخاصةأن أعداد الفئات وهو  .ا الموضوععلى هذ

أن تخضع  ايهعليتحتم  التي يةالمعلومات الخدمةوكثيره من  متنوعة احتياجاتطياته  في لفهو يحم يةعلو كثير  وفه
  .على تكنولوجيا العصرذلك  فيمعتمده  ،المعلومةتوصيل  فيوالإبداع  الابتكارلمنهج 

الفئات  يةنوع ظرا لتعددنو هذا  العلميمحفلنا  في دراسةمشكله ال يةينعكس على أهم الخاصةإن حجم الفئات 
تنوع الفئات وضح إفراد توضيح مستقل ي الضروريحث بدراستها نجد إنه من تم البهي التي أعمارها تاو وتف الخاصة
أنظر ). دراسةبال المرتبطةلك ببعض الملاحق ذ فيمستعينين  تفصيليل بشك دراسةلل الإحصائيالمسح  في الخاصة

للنوع وفقا  ياليونسكو وهمن واقع إحصاءات  دراسةلل يةالنوع العينةتم حصر ) .(1ملحق رقم  الخاصةجدول الفئات 
 (لأعماروا

 يةالسلوكو  يةصحال يةالرعا في متخصصةخدمات معلومات  ،المصورةنوعيات من القصص ) المدرسةالأطفال قبل 
ومعرفتهم بالتكنولوجيا  يةالبصر وفقا لمراحلهم العمر  مكفوفي (،الراعيأو المربى أو الأب أو للأم  يةوالاجتماع
حاسب  ،ذكيهاتف  ؛المختلفة الأجهزةالوصول إلى المعلومات عبر  في يةقدر كبير من الحر  ميهتعط والتي الحديثة
 الخاصة واحتياجاتهمأعمارهم و رضى النفسيين على اختلاف أمراضهم . الم(تابلتو لاب توب ) مايهبنوعمحمول 
 .المرافقأو  الراعيمن قبل  والمطلوبة

المعلومات  يةلا يقتصر على نوعهذه الفئات نجد أن حاجه  يةالعمد العينةبسؤال أفراد و  يةالميدان دراسةمن واقع ال
نوعيات خاصه من المعلومات إلى  الحاجة( 2) توصيل المعلومات فيمعامله خاصه إلى  الحاجة( 1)لكن على و 
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نها عوضا عن حيث إ ،تكنولوجيا الحديثةإلى تعلم الوسائل  الحاجة( 3) الفئة لطبيعةتفريعها وفقا و يمكن تقسيمها 
  .المكتبةلى إ الانتقالتكبد مشاق 

 معلومات- جـ (صحة) يةمعلومات علم –ب  يةتعليمو  يةمعلومات ثقاف –أ  :إلى المطلوبةتم تصنيف المعلومات 
أو  يةلتطوير مهارات لغو  يةتامعلومات مهار  –د ( يةإسعافات طب ،مشرب ،مأكل) يةاليوم الحياةعلى مستوى  يةخدم
  .الإلكترونيسائل التواصل و  لاستخدام مهاري تدريب-هـ  يةسلوك

الطفل اليتيم أو المسنين  يةدار رعا فيإن حاجه السجين إلى مهارات استخدام التكنولوجيا تختلف عن حاجه المسن 
ن كانت توفر الحاسب و لا توفر خدمات شبكه إنترنت  والتيدار الرعايا  في لكن بدون تواصل مع شبكه و  الآليا 

راسخ من المشرفين بأن استخدام  اعتقادمع أو  بالشبكةمن جهاز حاسب بدون اتصال  الفائدةإذا فما  .الإنترنت
 .يةالنظام دراسةال فييجب أن يستفاد منه  ذيالالإنترنت مضيعه للوقت و الحاسب 

 .الخاصةبالفئات  والاهتمامالتوجه  فيالدولتين تماثل -7

تحديد نسبه الفئات  في يةالسعود يةالعرب والمملكةالإحصائيات بين كل من مصر  يهفتماثلت  الذيالوقت  في
 .الخاصةبالفئات  الاهتمام فيدولتين مشابه بين كلا ال ماهتماوجود  الباحثةوجدت  ،تقاربها البينو  الخاصة

شملت العديد من المحافل و  الخاصةللفئات  يةالاجتماعتقديم الكثير من الخدمات  تحاولمن الواضح إن الدولتين ف
 يةالاجتماع يةالدعم لكلك من البنو  الاجتماعيالجانب و  النفسيلت الجانب و اتن التيالمؤتمرات و كالندوات  يةالعلم

قصور واضح للأسف و  بالمقابل كان هناكو  .الخاصةودور الرعايا  الصحةمجال  فيخاصه و  يةنفيذالإجراءات التو 
أو  يةصحأو  اجتماعيةأو  يةسواء كانت المعلومات مهن الخاصةالمعلومات على المستوى الفئات خدمات تقديم  في
 .يةثقاف

  :يةذلك للأسباب التال الباحثةترجع و 

  يةالكترون يةتعليم ،يةثقاف ،ية؛ صحمثل متعددة الخاصةمن الفئات  المطلوبةالمعلومات  طبيعةإن، 
  .يةاجتماع

  التوضيحو العرض  في متميزةمن المعلومات تحتاج إلى اساليب  الخاصةإن حاجه الفئات. 
 المجتمع فيلا تؤثر  يةعلى إنها أقل الخاصةكلا الدولتين إلى الفئات  في يةإن نظر الجهات الرسم. 
  يةاليوم يةلا يتسم بالوعي بأهيمه المعلومات الحيات يةالرسمإن نظر الجهات. 

 الخاصةالفئات  في الاستثمار يةإمكان فيلا تعتقد  يةإن الجهات الرسم. 
  لىو الأ المرتبة فيمتروكه للقطاع الخاص  الخاصةإن خدمه الفئات. 
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 المعلومات  خصائيأهدف  المستدامة يةالتنم-8

 يةالعديد من المحافل الدول في تأعلن حيث ،المعلومات لإخصائي حقيقيهدف  هي المستدامة يةإذا كانت التنم
 مظلةتحت و مبتكر  زي فيالمعلومات  خدماتتقديم و  المستدامة يةإلا أن الربط بين التنم ،العالميعلى المستوى و 

يقدم قدر و الذهان و  ليحرك السواعد الكافي الاهتماملم يلقى  الخاصةالإبداع من أجل تخطى عوائق ومعوقات الفئات 
  .مجال المعلومات فيبشده  المطلوبةمن الخدمات 

ليست و  المستدامة يةالتنم الاعتبار فيأمر يجب أن يأخذ  ومما سبق يتضح لنا إن تقديم خدمات المعلومات ه
حال  في ،لكنو  .يةالرؤ  ومحددةالمعلومات قاصدا  خصائيأفإن تقديم المعلومات بدون تحديد الهدف يجعل  ،العكس

  :هدفا حيويا سوف يتحقق الأتى المستدامة يةوضع التنم

 .المعلومات أخصائيتطوير مهارات  -1

 .الخاصةارات المستفيد من الفئات تطوير مه -2

 .المعلوماتو تطوير علم المكتبات  -3

 .العربيالمجتمع  يةتحقيق رفاه -4

 .بين افراد البلد الواحد الاجتماعيتحقيق التكافل  -5

 .تقديم خدمات معلومات مبتكرهو  المهنةبين البلدين لتطوير تحقيق قدر من التواصل  -6

 

 :يةالمعرفو  يةالمعلومات والأنشطة 8الخدمات فيالإبتكار -9

إلى  قالالانتلكن و بتحليلها إلى جزئيات  الاكتفاءعدم و بشكل دقيق  المشكلةإن فكره الإبداع تبدأ من نقطه تحديد 
أصبحت  والتيعصرنا  في احةالمت مكانياتالاذلك  في مستخدمين جريئةعده حلول أو وضع يسمح بوجود حل 

 .بعينها فئةفتكنولوجيا المعلومات قدمت لنا العديد من الحلول لم يتم قصرها على  ،عصريكموروث 

منه تنطلق  الذيالمكان أو المبنى أو  الماديمشكله الموقع  هيقاسم مشترك أعظم  اعتبارهايمكن  التي المشكلةإن 
متعلم أو يتصور كل مثقف  الذيالمكان وهو  ،المكتبة باسم القديمةما عرف عبر العصور وهو لومات خدمات المع

يستطيع من خلالها أن  التي متخصصةالكتب الو  المفيدةالمعلومات و الملاذ الآمن  يهف أنه سوف يجب نظاميتعليم 
 .يواجهها التيللمشاكل  متنوعةيجد حلول 

يحتاجها تصميم  التي يةالماد للتكلفةمشكله كل عصر نظرا  هيإنما  الماديفهومها بم المكتبةأو مشكله الموقع و 
نشاء مكتبه مهما كانت و   يةلا تبقى على الميزانو  يةتستنفذ الموارد الماد يةالماد فالتكلفةالمبنى صغير أو  المساحةا 
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بل ربما تكون مصدر  .تفيدالمس لاحتياجاتوفقا  متخصصةومعلومات  ،تسمح بتقديم خدمات معلومات خاصه التي
توفير اساسيات إدارته مثل الكهرباء و  يةعل والمحافظةهذا المبنى  صيانة في المتوفرة يةالميزان لإهدار نسبه كبيره من

 من اللازم. الأو  والنظافةالمياه و 

 فيايضا و  المفتوحةشبكات المعلومات  فيالحادث  التكنولوجيالتطور  لاستغلاللابد اللجوء و من هذا المنطلق كان 
 ةتو ابأسعار متف العربيالعالم  في متوفرةأصبحت  والتي المحمولة ةالأجهز يوفر العديد من  الذيو أجهزه الحاسبات 

  .لمثل هذه الخدمات المدعمة يةالجمعيات الخير  متناولفى و بل  ،الجميع لاو متنفى و 

خاصه تلك المكانيات  ،الخاصةالفئات  ةويعه لخدمتطو  التكنولوجيثبر أغوار ذلك التطور  محاولة الحقيقيوالإبداع 
  Applicationsلكلمه  اختصاروهو  Appsما يعرف بالآبس أو  يةالبرمجيات التطبيق هيو  يةحيز المجان فيتقع  التي

تقديم خدمات  في حقيقي عهو إبدا الخاصةلخدمه الفئات  يةإن مجرد توظيف العديد من البرمجيات التطبيق
المعلومات  أخصائيالعمل الشاق من و لك ليس من السهل القيام به إذ يتطلب العديد من المهام المعلومات لإن ذ

 :يلينجملها فيما 

 تحديد خواصها.و تلك البرمجيات  اكتشاف -1

 .يةتحديد احتياجات المستفيد بدقه متناه -2

 .المستفيدو يتناسب  بإسلوبتقديم البرمجيات  -3

 .تتدريب المستفيد على استخدام تلك التطبيقا -4

 .تحديد المتطلبات من أجل التنفيذو من التفصيل  بشيءهذه الإجراءات  نتناولسوف  يليفيما و 

 :تحديد خواصهاو  المستهدفة إكتشاف البرمجيات-10

فبوجود العديد من تلك البرمجيات  ،السوق تلاقتصاديالا يخضع و فهالطلب و سوق البرمجيات خارج حيز العرض 
كما إن التسويق لها يخضع لعوامل بعيده عن عوامل التسويق  ،للبرمجيات التطبيقيالفكر  ىأثر مما  مجانيبشكل 

المستمر و من منطلق التطوير السريع  يأتي الخاصةللفئات  والمفيدة يةف البرمجيات الضرور إن اكتشا .يةللسلع الماد
 .خدمات المعلومات إلى حيز التنفيذ وانطلاقلتلك البرمجيات 

السوق تعج بنوعيات من  انطلقتافكارها بل  فيلا و  المقدمة يةالبرمجيات التطبيق يةنوع فيات تتحكم فلم تعد الشرك
 وأصبحكل يوم  فيبشكل واسع الجديد و اصبحت البرمجيات تقدم كل يوم و  ،التقليديالبرمجيات لا تخطر على الفكر 

 الحاجةفإن  هيعلو  .للمستفيد (مفيد وما ه) أومتناسب أو  فائدةمن الصعب التعرف على ما يمكن أن يكون ذات 
معلن عنه  وه بما الاكتفاءعدم و  يةالتعرف على خواصها الحقيقو إمكانيات هذه التطبيقات  اكتشافماسه إلى 
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المرشد للعديد من  وه بقدر ما المعلومةالمعلومات لم يعد من تقديم  أخصائيفإن دور  .يةالدعاأو للتسويق 
  .سوق تكنولوجيا المعلومات في المتوفرة يةالبرمجيات التطبيق

ويتم فتح  الابتكاراتكيف يتم تقديم  وقدر من الضوء ه يةيجب أن يشغل الذهن ويحتم تصليت عل الذيالتساؤل و 
للفكر الموسوم بالإبداع  والانتقال يةبالتقليدمن الفكر الموسوم  للانتقال اتالمعلوممجال خدمات  فيباب الإبداعات 

 الابتكارإلى  فيتقليد مجالات أخرى سبقتنا  أي – التقليد وهفأسهل الطرق  يةوعل، ر المطورالفك اختلاقعلى  القدرة
 ،التطوير وعلى رأسها مجال الطبو  الابتكارأخرى استطاعت  يةبمجالات تخصص الاستعانةفيمكن  -الإبداع و 
قق العديد من التقدم الملحوظ تكنولوجيا الحاسبات ومن خلال كلاهما حو  يةالميكانيك الهندسةاستعان بكل من  الذيو 

 .للفرد يةأدوات حياتو من مكملات  ما شابهو  يةتطور الأطراف الصناع فيبل والملموس بشكل واضح 

 المستفيد  لاحتياجالمعلومات وفقا  أخصائيتطوير البرمجيات من قبل -11

بخدمات المعلومات  الخاصةتطوير البرمجيات  فيالمعلومات بالعمل  أخصائيالتساؤل الآن هل يطلب من و 
 في يةعل الإجابةهذا التساؤل يمكن و  ؟الخاصةللمستفيد من الفئات  يةيوم يةلتقديم خدمات حيات Apps والمسماة

يحتاجها  التيالمعلومات  طبيعةدراسات مستفيضه عن استعراض بعد المعلومات و إطار تطوير برامج المكتبات 
  .منتظمةيتم تحديثها بصفه  والتي ،الخاصةالمستفيد من الفئات 

 :يةالميدان دراسةنتائج الهم أ

ظهرت أمام  التيوأيضا العديد من الحقائق  ،دراسةال اهيتوصلت إل التيلقد تم استعراض ومناقشه العديد من النتائج 
مباشر بشكل  إليهاتوصلت  التيلكن هنا نستعرض النتائج و قد أثارت بعض التساؤلات و بشكل عارض  الباحثة
 . دراسةذلك على أهداف ال فين معتمدي

 الافتراضيات فيتات و انظرا لوجود بعض التف يةالبحث الرقعةبل اتسعت  الباحثةت لها كما خطط دراسةال لم تكن
  :كالآتيفقد تم عرض النتائج  يةعلو  ،للبحث المسبقة

هذا و  ،يقرب من الثلث لعدد السكان ما أي المائة في 30الدولتين أكثر من  في (الخاصةالفئات )تمثل نسبه  -1
  .لهذه الفئات المستدامة يةالتنم كل الحرص على تحقيق حرصينيجعلنا 

مجال للتعرف على مجموع لم تفسح ال العربيبالعالم  المعلوماتو اقسام المكتبات  في يةالدراس المقرراتإن  -2
اقتصرت و  ،يصل إلى مستوى الإبداع ابتكاريبشكل يسمح بالتعامل مع هذه الفئات بشكل  الخاصةالفئات 

 الرعايامكتبات دور و كمكتبات السجون  الخاصة الطبيعةالمكتبات ذات  على واقع يةالأبحاث الأكاديم
 .البصر مكفوفيكتبات مأو  (بالإحداثيات المعروفة)
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 لاكتشاف الاستطلاعوحب  يةالثقاف بالرغبةيمكن وصفه  ،معلوماتيتطلع  ميهلد الحضانةالأطفال قبل سن  -3
 الحديثةوسائل الو  يةالبلاستيكو  يةالألعاب الخشبو  يةالورق التقليديذلك من خلال الوسائل و العالم من حوله 

 .فقط يةالقائمين على الرعاو من قبل الوالدين والأهل  المدعومة يةالوسائل الإلكترون هينسبيا 

 يةالمعلومات يةتحديث المعرفو  يةلتكنولوجا ةميمحو الأ :بين حاو تتر يحتاجها المسن  التيالمعلومات  طبيعةإن  -4
 يةالطب يةلو الإسعافات الأو المشرب للمأكل و  يةاليومية من الخدمات المنزل يةبين الخدمات المعلوماتو بها 
 .والعامة متخصصةال

والتشريعات  ،حاجه المسن للإلمام بالجوانب القانونيةوهو  يةالواقع الطبيعةحدد هناك قدر من المسنات  -5
 .الدين الإسلاميو الفقه  في والشريعة يةالاجتماعكل من التأمينات  في الحديثة

ن و  ،على استخدام تكنولوجيا العصر (الإناثو الذكور )من أجل تدريب المسنين  ضرورة لالأجياإن تواصل  -6 ا 
وح اللو  المحمولةأكثر قدره على تعليم تكنولوجيا الهواتف و هم أكثر الأعمار تحقيقا لذلك التواصل  دالأحفا

 .الإلكترونية

ن وجدت فهيا  معدومةتكاد تكون  الخاصةالمؤسسات  فيالمستفيد  دراسةإن  -7 ات غير لم تواكب ت قديمةوا 
  .التكنولوجيللبعد  لافتقارهابحيث يصعب الأخذ بها  يةالتكنولوج والحداثةالعصر 

المعلومات الدله  أخصائي أيدي كما لا يتوافر بين ،التحليل المناسبو  دراسةبال يةلا تحظى البرمجيات التطبيق-8
  :يةذلك ربما يرجع للأسباب التالو  لاحتياجاتهم المناسبةالمستفيد إلى البرمجيات  يهتوج فيتساعد  التي

 .هذه البرمجيات يةنوع فيالتطور السريع الحادث  -1

 .سوق تكنولوجيات المعلومات في فرةمتو اصبحت  التيالكم الهائل من البرمجيات  -2

خاصه للوصول إلى جميع  يةيحتاج إلى ميزان يةعلو برسوم أو ك البرمجيات مسعر وجود كم من تل -3
 .دراسةالو الفحص و  والاستخدامللتعامل و  ،الفاعليات

 التوصيات 

 .التكنولوجيمن الجانب من خدمات المعلومات  الخاصةالفئات  احتياجات دراسةب الاهتمام -1

اساليب التعامل و  الخاصةالمعلومات للفئات و مكتبات لأقسام ال يةالبرامج الدراس راتقر مو تضمين مناهج  -2
 .من التفصيل بشيء المساعدةالتطبيقات  وطبيعةمعها 

 المقدمةمستوى المعلومات و للنوعيات  المبسطة الأدلةعمل و أجهزه المحمول  فيببرامج التطبيقات  الاهتمام -3
 .يةالإنجليز و  يةالعرب باللغة
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 يةمصر العرب يةجمهور  ؛يةن من قبل الجمعيات المهنو التعاو البلدين بين  الخاصةالفئات  ةتفعيل برامج خدم -4
شؤن ال ؛يةالوزارات المعن-بالمعلومات و أقسام المكتبات -أ :على مستوى يةالسعود يةالعرب والمملكة
 .والثقافة العاليالتعليم و  يةالاجتماع

 والمملكة يةمصر العرب يةمهور كل من ج فيمقارنه بالمجموع السكان  المرتفعة الخاصةإن نسبه الفئات -5
من  المستفيد دراسةبشكل مستقل ل دراسةمن المناهج ال دراسيتستوجب معها تخصيص مقرر  ةديالسعو  يةالعرب

  ،بشكل أكثر تفصيلا خدمات المعلومات

ور د ،الأيتام ية)دور رعا المؤسسات السابق ذكرها فيمكثفه للعاملين بمجال المعلومات  يةتدريب اتدور  تنظيم-6
 .الخاصةالمتعاملين مع المستفيدين ممن تم تحديدهم من الفئات و  (.....الخ.المسناتو المسنين  يةرعا

التلفزيون بين الشباب بحيث يقبل الشباب عل و  ذاعةالإوجيا للأباء والجدود عبر وسائل نشر ثقافه تعليم التكنول-7
 .يةيوم يةحيات احتياجاتمن  مهميهفيما  خاصه المسنين استخدامات التكنولوجياو  السابقةتعليم الأجيال 

 

 

 

 

 :دراسةملاحق ال

 ( 1رقم ) ملحق -1

  :يةالديموجراف يةخاص بالإحصائيات السكان

  يةالسعود يةالعرب المملكةلا: أو 

Saudi Arabia Age structure  2016  

   ShareThis 

Age structure: 0-14 years: 26.56% (male 3,835,472/female 3,644,041) 

15-24 years: 18.85% (male 2,843,422/female 2,465,027) 

25-54 years: 46.4% (male 7,401,654/female 5,663,769) 

55-64 years: 4.86% (male 747,307/female 620,100) 

65 years and over: 3.34% (male 478,244/female 461,237) (2016 est.) 

Population Pyramid 
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A population pyramid illustrates the age and sex structure of a country's population and may provide 

insights about political and social stability, as well as economic development. The population is 

distributed along the horizontal axis, with males shown on the left and females on the right. The male 

and female populations are broken down into 5-year age groups represented as horizontal bars along 

the vertical axis, with the youngest age groups at the bottom and the oldest at the top. The shape of the 

population pyramid gradually evolves over time based on fertility, mortality, and international 

migration trends. 

 

Source: CIA World Factbook - This page was last updated on October 8, 2016 

  ة مصر العربيةجمهوري :انياث :

 مصر  في السكانيحجم التوزيع 
Egypt age structure 

Source: IndexMundi , Egypt Age structure, 2014 

Egypt Age structure - Demographics - IndexMundi 

www.indexmundi.com › 

86,895,099 (July 2014 est.)  

Age structure: 
0-14 years: 32.1% (male 14,272,494/female 13,639,550)  

15-24 years: 17.8% (male 7,913,351/female 7,536,925)  

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2010.html
http://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjKtsy36tzPAhXCfhoKHWlRApAQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.indexmundi.com%2Fegypt%2Fage_structure.html&usg=AFQjCNGARQ_RVj_BeI3wT0zSrMhg5sEF7w
http://www.theodora.com/wfb/wfb2000/definitions.html#age_structure
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25-54 years: 38.4% (male 16,942,145/female 16,398,524)  

55-64 years: 6.7% (male 2,888,193/female 2,973,531)  

65 years and over: 4.8% (male 1,949,145/female 2,381,241) (2014 est.)  

Source: Egypt PEOPLE 2016, CIA World Factbook - Theodora 

www.theodora.com/wfbcurrent/egypt/egypt_people.html 

 

   ShareThis 

Age structure: 0-14 years: 33.21% (male 16,268,862/female 15,169,039) 

15-24 years: 19.24% (male 9,371,819/female 8,839,999) 

25-54 years: 37.47% (male 18,020,332/female 17,448,871) 

55-64 years: 5.91% (male 2,771,399/female 2,826,094) 

65 years and over: 4.17% (male 1,937,119/female 2,013,459) (2016 est.) 

Population Pyramid 

A population pyramid illustrates the age and sex structure of a country's population and may provide 

insights about political and social stability, as well as economic development. The population is 

distributed along the horizontal axis, with males shown on the left and females on the right. The male 

and female populations are broken down into 5-year age groups represented as horizontal bars along 

the vertical axis, with the youngest age groups at the bottom and the oldest at the top. The shape of the 

population pyramid gradually evolves over time based on fertility, mortality, and international 

migration trends. 

 

http://www.theodora.com/wfbcurrent/egypt/egypt_people.html
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Source: CIA World Factbook - This page was last updated on October 8, 2016 

 

  

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2010.html
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 ( 2رقم ) ملحق

 يةالميدان دراسةال 

 ية( جمع1) :هيو  للأيتام إقامةدور  3 شملت عددو فقط  يةمصر العرب يةجمهور  في يةالميدان دراسةقامت ال
شارععبد الغفار سليم متفرع 3 ؛جنتي ية( جمع2)المطار. شيراتون  2شقه 6 عمارة 1111بشائر الفجر؛ مربع 

شارع  3 ؛SOSلدور الأطفال  يةالدول الهيئة( 3)القاهرة.  – الجديدةمص  –من ش المنتزه ميدان هليوبوليس 
 عرابيدار  هيو  للمسنين يةرعال دار واحدهكما شملت  .مدينه نصر ،يةالذر  الطاقةأحمد الزمر بجوار هيئه 

 .يةطريق الإسماعيل –بمدينه العبور 

 .من المنازل( 6ومن دار المسنين  4)سيدات مسنات  10وطفله  18 :دراسةشملت عينه ال

 يةالاجتماعلكل من أطفال دور الرعايا بها  الاستعانةتم  التي يةالشخص المقابلة أسئلةقائمه  يليوفيما 
تحوير  ىروعي قدو  ،حاجه المستفيد من المعلوماتل الاستشرافتم  ايهعل الإجابةمن خلال و المسنات و 

 .للحالةالطفال وفقا و بين المسنات  الصياغة

 الإجابة فيأهم النسب  السؤال الإسترشادى  م
 لا %70الأطفال  ؟هل لديك هاتف خاص بك ؟الآليهل تستخدم الهاتف  1

 لا %30المسنات 
 = زميلي  الأطفال ؟يبك على استخدام الهاتفمن قام بتدر  2

 المسنات = الأحفاد
 الأطفال =لا  ؟هل تقوم بتحديث هاتفك 3

 المسنات = لا أحب
 الأطفال = نعم ؟التابلتأو اللاب توب أو الحاسب الى  متستخدهل  4

 (%70)لا المسنات = 
 = زميلالأطفال   ؟يةحل المشاكل الإلكترون فيمن يساعدك  5

= ت المسنا
 حفيدي متخصص+

 الأطفال = زميلي ؟تحديث قنوات التلفزيون فيمن يساعدك  6
 المسنات = متخصص

 الأطفال = نعم ؟المكتبةهل يحضرون لك كتب من  ؟بةللمكتهل تذهب  7
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 المسنات = لا
 دراسةالأطفال = ؟وعاجله ؟دائمةتحتاجها بصفه  التيالمعلومات  هيما  8

 يةالمسنات = علاج
للأطفال فقط أما  ؟نوات العمرماهي س 9

 اعتمدتالمسنات فقد 
 على المؤشرات  الباحثة

 ( بفيديو كلي ،صوره ،نص)مواقع شبكه الإنترنت و  يةالمصادر المرجع

 

 :اللغة العربيةمصادر 

 :خدمات المعلومات المقدمة بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة في محافظة مسقط. زكية بنت محمد ،الأغبرى-1
 2009 ،قسم دراسات المعلومات -جامعة السلطان قابوس  -أطروحة )ماجستير(. مسقط  .وصفيةدراسة 

. خدمات المعلومات المتاحة للاطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في ريم عليو  الرابغيو حسن عواد  ،السريحى-2
 95-29ص :1ع .9مج. مجلة مكتبة الملك فهـد الوطنيـة .دراسة مسحية :مدينة جدة

مرافق المعلومات المتوافرة للمعاقين بصريا و رجاء حسين فرج. "تقييم خدمات المعلومات في المكتبات ، الحاسي-3
في ليبيا." في المؤتمر الخامس والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بعنوان معايير جودة الأداء في 

دار الكتب الوطنية، و  (أعلم)بات والمعلومات : الاتحاد العربي للمكتستون -المكتبات ومراكز المعلومات والأرشيف 
 http://search.mandumah.com/Record/652108مسترجع من  .1924 - 1897 :(2014)

 10لسعودية ع ا-المعلوماتية  ".، نهلة بنت محمد. "خدمات المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصةالسليمي-4
 http://search.mandumah.com/Record/28641. مسترجع من29 - 23(: 2006)

عبدالله عبدالعزيز الوكيل. "مدى توفر خدمات المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصة في المملكة العربية  الشريف،-5
. مسترجع 164 - 157(: 2011) 113مصر ع -مجلة القراءة والمعرفة  ".انيةالسعودية: دراسة ميد

 http://search.mandumah.com/Record/79639من

ية ، خولة بنت محمد. "خدمات المعلومات المتاحة لذوي الإحتياجات الخاصة في المكتبات الجامعالشويعر-6
مجلة مكتبة  ".بالمملكة العربية السعودية: مكتبة الأمير سلمان المركزية بجامعة الملك سعود بمدينة الرياض أنموذجا

. مسترجع 192 - 140(: 2015) 1, ع21السعودية مج-الملك فهد الوطنية 
 http://search.mandumah.com/Record/691412من

http://search.mandumah.com/Record/652108
http://search.mandumah.com/Record/28641
http://search.mandumah.com/Record/79639
http://search.mandumah.com/Record/691412


 

22 

دراسة استطلاعية حول الخدمات التي تقدمها مكتبات  :حاجة المرضى للمعلومات الصحية."حميدة الصبحي-7
دور  :مؤتمر جمعية المكتبات والمعلومات السعودية الخامس ." ةالمستشفيات للمرضى بمدينتي مكة المكرمة وجد

 ،جدة .تحديات الواقع وتطلعات المستقبل :مؤسسات المعلومات في المملكة في عصر مجتمع المعرفة
 34ص.2008

ة ر، الجوهرة عبدالرحمن. "دور المكتبات في تنمية الوعي المعلوماتي لذوي الإحتياجات الخاصة: دراسالجبا العبد-8
(: 2010) 4ع  ,30السعودية س -مجلة المكتبات والمعلومات العربية  ".لمكتبات المعاهد الخاصة بمدينة الرياض

 http://search.mandumah.com/Record/111734. مسترجع من186 - 155

واقع خدمات المعلومات المتاحة لذوي الاحتياجات البصرية الخاصة في الجامعات  .صبحي الحاج، المبارك-9
 ليج العربي،دراسة تحليلية.المؤتمر السادس عشر لجمعية المكتبات المتخصصة، فرع الخ :الحكومية السودانية

 47:ص2010مارس  ظبى،و اب

( متاح على 2009الاحتياجات الخاصة." )ديسمبر ذويخالد."خدمات المستفيدين من  ،المدنى-10
http://almadanyk22.blogspot.com.eg/2009/12/blog-post_21.html 1/7/2016ريخ بتا 

الربيع دومير. "الخدمات المكتبية لذوي الاحتياجات الخاصة: تجربة المكتبة الوطنية الجزائرية و ، مزيان، بيزان-11
نظم وخدمات )مع شريحة المكفوفين." في أعمال المؤتمر الثاني والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

السودان الخرطوم: الاتحاد  - (والطموح ،التحديات ،ات العربية الواقعالمعلومات المتخصصة في مؤسسات المعلوم
 :(2011)المعلومات السودانية، و جمعية المكتبات و السدود و زارة الكهرباء و وزارة الثقافة و المعلومات و العربي للمكتبات 

 http://search.mandumah.com/Record/106474مسترجع من .1887 - 1869

مجلة المكتبات  .خدمات المعلومات لذوي الاحتياجات الخاصة سمعيا في مصر .علي عبد المحسن , تاج-12
 195-159ص :2009سبتمبر  3ع .والمعلومات العربية

ها ومعاييرها لتلبية " خدمات المكتبات والمعلومات التكنولوجية وبرمجيات على.منال السيد أحمد ، حسين-13
مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح.ـ اتحاد الجامعات  .الاعاقات البصرية." لذوياحتياجات التعليم عن بعد 

 315ص .1ع.1. مججامعة بني سويف .كلية الأداب ،العربية

. 3000 ". العربيةقطرالتخطيط لخدمات المعلومات للمسنين في المكتبات العامة بدولة  "حسين.إيناس  ،صادق-14
 114-83ص :(2005) 4ع
 

http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=author&id=حميدة%20الصبحي
http://search.mandumah.com/Record/111734
http://almadanyk22.blogspot.com.eg/2009/12/blog-post_21.html
http://search.mandumah.com/Record/106474
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استخدام تكنولوجيا المعلومات في الخدمات المكتبية المقدمة للمعاقين بصريا في  محمد.فاطمة الزهراء ، عبده-15
قسم المكتبات والوثائق  -كلية الآداب  -القاهرة  جامعة-(دراسة ميدانية. اطروحة )ماجستير :مصر

 285:ص2008والمعلومات،

دراسات عربية فى المكتبات وعلم  ".داليا موسى. "مكتبات السجون في القاهرة الكبرى: دراسة ميدانية الله، عبد-16
. مسترجع 196 - 190(: 2005) 1ع  ,10 ،مصر مج-المعلومات 

 http://search.mandumah.com/Record/2964من

دراسات عربية فى  ".، نوال محمد. "خدمات المعلومات للمكفوفين في مكتبات الجامعات المصريةالله بدع-17
. مسترجع 134 - 95(: 2005) 1ع  ,10مصر مج -المكتبات وعلم المعلومات 

 http://search.mandumah.com/Record/29626من

 :التقنية المصرية في توفير المعلومات للمكفوفين وضعاف البصر في المكتبات العامة محمد.نوال ، عبد الله-18
 88-67ص:2006ويولي 3ع .مجلة المكتبات والمعلومات العربية. دراسة ميدانية لمكتبات جمعية الرعاية المتكاملة

عاقة في ضوء المعايير العالمية: )دراسة مقارنة ، راضي عدلي. "ضمان جودة الخدمات المقدمة لذوي الإكامل-19
. مسترجع 39 - 1(: 2014) 97ع  ,25مصر مج  - (جامعة بنها)مجلة كلية التربية  ".(بمحافظة أسوان

 http://search.mandumah.com/Record/506580من

-رسالة المكتبة  ".خدمات المعلومات للأطفال في الجزائرو سماقجي سامية. "المكتبات و  ، بودربان،الدين عز-20
 http://search.mandumah.com/Record/89433. مسترجع من 121 - 101(: 2010) 3, ع45الاردن مج

لمكتبات والمعلومات المقدمة للمرضى في مكتبات المستشفيات خدمات اسعيد محمد منصور. "، منصور-21
قسم المكتبات والوثائق  -كلية الآداب  -جامعة أسيوط  -دراسة ميدانية". أطروحة)دكتوراه(  :بصعيد مصر
  .2005،والمعلومات
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 الهوامش
 

                                                           

اجلال على بهجت توفيق؛ إستشارى المكتبات و المعلومات  لقيامها بمراجعه  السيده/الشكر و التقدير لكل من :  تتقدم الباحثه بخالص -

: رحاب  محمد ، و سها علوان ، مروه صالح على معاونتها من  هذا البحث من الجانب الإحصائى ،كما اتقدم بخالص الشكر و التقدير لكل

 فى  جمع المعلومات لهذا البحث .
 

2 -  

Sustainable Development definition in the world Bank: 

"Development that meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet 

their own needs. 

 
i- (Almaany Dictionary , ( seen 05/04/2016 ) ) 

4 - The ability to transcend traditional ideas , rules, patterns ,relationships, or the like , and to create meaningful new ideas 
, forms ,methods , interpretations, etc. ; originality , progressiveness, or imagination. 

 نظرا لإهتمام المكتبات الوطنيه و القوميه المتخصصه بمستوى البحث العلمى و القارىء من مستوى علمى متقدم .يمكن تفسير ذلك بكل وضوح  -5 
6 - The public library service : IFLA/UNESCO guidelines for development / 

[International Federation of Library Associations and Institutions]. 

Prepared by a working group chaired by Philip Gill on behalf of the Section of Public Libraries. - 

http://www.unesco.org/education/pdf/SALAMA_E.PDF
http://www.unescap.org/our-work/macroeconomic-policy-development/countries-special-needs
http://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond
http://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond
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https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiiiK2pwN_PAhUHDMAKHe4mACIQFggfMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.t-series.capmas.gov.eg%2Fbook_year.aspx&usg=AFQjCNHwZpK9F4QtYzT2PDs3u_uMTJJ1xg&bvm=bv.135974163,d.d24
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7 - A public library is an organization established, supported and funded by the community, either through local, regional or 

national government or through some other form of community organization. It provides access to knowledge, information 

and works of the imagination through a range of resources and services and is equally available to all members of the 

community regardless of race, nationality, age, gender, religion, language, disability, economic and employment status and 

educational attainment. 

 

 مر .تم الفصل بين كل من الإبتكار فى الخدمات و الإبتكار فى الأنشطه ، و هذا الفصل ليس بالضرورى ، أى يمكن الجمع بينهما إذا استلزم الأ - 8 

 


