
 

 
Libraries training programs via the internet in the academic libraries: a study for the 

technical and functional requirements  

 

 

Naglaa Rateb Zaki 

Librarian, Radio Information Center, 

National MEDIA Authority, Egypt 

naglaaratebzaki@gmail.com 

 
A PhD dissertation approved by Helwan University, Department of Libraries and Information, 

Egypt, 2017 
 
Abstract 

The aim of this thesis is to study a group of foreign libraries sites as models for Web based library 

instruction tutorials programs on the Internet in the university libraries, to determine the technical 

and functional requirements for the establishment of these programs , and to analyze a sample of 

Web based library instruction tutorials in foreign university libraries, to design of an electronic 

website and  to teach the research skills in the Central Library at Helwan University. 
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زين الجين عبج . د.  ا تحت إشخاف2017، حلهان أجيدت من قدم السكتبات والسعلهمات بجامعة اهردكتهرسالة 
اليادى 

 

 السدتخلص

الإرشاد والتؾجيو السكتبى عبخ شبكة  البخامج التعميسية لجروس دراسة نساذج ىجفت ىحه الأطخوحة إلى 
 ، وتحميل عيشة مؽبخامجىحه اللإنذاء ، والؾعيفية الستظمبات الفشية تحجيج، والإنتخنت فى السكتبات الجامعية

 الأجشبية، وترسيؼ البخامج التعميسية لجروس الإرشاد والتؾجيو السكتبى عبخ شبكة الإنتخنت فى السكتبات الجامعية
 . فى السكتبة السخكدية بجامعة حمؾانلتعميؼ ميارات البحثإلكتخونى، وندخة محسؾلة مؾقع 
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 تسييج

 التعميؼ  إن التغيخات فى عرخ التكشؾلؾجيا قج جعمت التعميؼ الستاح عمى شبكة الإنتخنت فى قمب بخامج
الجامعى ، كسا أن شبكة الإنتخنت أصبحت القاعجة الأساسية لخبخات الظلاب فى العسمية التعميسية ، وعسمية 

وقج اتدعت ميام أخرائى السكتبات . التعمؼ عبخ شبكة الإنتخنت فى التعميؼ العالى يتعاعؼ دورىا بخظؾات ىائمة
الجامعية فى الدشؾات القميمة الساضية لتذسل مداعجة الظلاب فى استخجام الفيارس ، وقؾاعج البيانات الستاحة 
عمى شبكة الإنتخنت مؽ أماكؽ خارج مقخ السكتبة الجامعية ، وخارج الحخم الجامعى ، ومداعجتيؼ فى تظؾيخ 

 ، واستخاتجيات فعالة لعسميات البحث عؽ الشرؾص ، والؾثائق الكاممة ، واستخجام محخكات البحث تسياسا
الستاحة عمى شبكة الإنتخنت ، وكحلػ استخجام قؾاعج البيانات الستخررة ، ومداعجتيؼ عمى تقييؼ ىحا الكؼ 

كل ىحه السؾاقف والتحجيات التى تؾاجو أخرائى السكتبات . اليائل مؽ السرادر الستاحة عمى شبكة الإنتخنت
الجامعية لتقجيؼ بخامج الإرشاد السكتبى لجعؼ ميارات البحث فى الؾقت ، والسكان السشاسبيؽ لمظلاب ، بالإضافة 
إلى أن السكتبات الجامعية لا تدتظيع تعييؽ أخرائى مكتبات ججد لسؾاجية الاحتياجات الستدايجة لمسعخفة مؽ 

 وقج بجأت السكتبات الجامعية فى مؾاجية كل ىحه التحجيات عؽ طخيق استخجام التقشيات الستاحة عمى .الظلاب
شبكة الإنتخنت مؽ أجل تقجيؼ طخق ججيجة لإرشاد السدتفيجيؽ ، ومؽ ىحه الظخق ، والؾسائل الججيجة البخامج 

 .  ((viggiano , 2004, p.45 التعميسية لجروس الإرشاد والتؾجيو السكتبى الستاحة عمى شبكة الإنتخنت 

 : ومبخراتيا الجراسةمذكلة (1

  :تتسثل مذكمة الجراسة فى

  قرؾر اىتسام السكتبات الجامعية السرخية فى إنذاء البخامج التعميسية لجروس الإرشاد والتؾجيو السكتبى
، فى الؾقت الحى يتدايج فيو عجد الظلاب السمتحقيؽ بالجامعة  الستاحة عمى شبكة الإنتخنت وترسيسيا

 .كل عام

 والؾصؾل إلى مرادر تمبي  عجد السكتبات الجامعية عؽ تمبية احتياجات السدتفيجيؽ مؽ السعمؾمات ،
 .ىحه الاحتياجات

  مذاكل إعجاد بخنامج يدتجيب للاحتياجات الستبايشة لمظلاب الجامعييؽ فى مخاحل دراستيؼ الجامعية
. ة، وقمة عجد السؾارد البذخية السجرب ، ونقص السيدانية الستؾافخة بالسكتبات لإغخاض التجريب الأولى

 :أىسية الجراسة (2
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 الحرؾل  السدتفيجيؽ فى، وزيادة اختيارات  تمبية الاحتياجات الستدايجة لمجارسيؽمداعجة السكتبات عمى 
القجرة عمى الجسع بيؽ مرادر السعمؾمات مؽ أماكؽ مختمفة عمى صفحة السكتبة و،  عمى السعمؾمات

 .والحفاظ عمى مرادر السعمؾمات السؾجؾدة فى السكتبةالستاحة عمى شبكة الإنتخنت، 

 ساعج ىحه الجراسة السكتبات عمى تفيؼ طخق إنذاء البخامج التعميسية وترسيسيا لجروس الإرشاد والتؾجيو ت
السكتبى عمى شبكة الإنتخنت ، وإتاحتيا عمى مؾقع السكتبة ، أو عمى ندخة محسؾلة عمى أجيدة 

 . اليؾاتف

 :تداؤلات الجراسة (3
:  الأسئمة الآتيةلى عالإجابةتحاول الجراسة 

 الإرشاد والتؾجيو السكتبىالتى دعت إلى الاتجاه نحؾ بخامج ما السسيدات التى تقجميا شبكة الإنتخنت ، و 
 عبخ شبكة الإنتخنت ؟

 ؟ شبكة الإنتخنتلى ع والتؾجيو السكتبىالإرشادبخامج  السدتخجمة فى إنذاء ما السعاييخ 

  والتؾجيو السكتبى ما نساذج السذخوعات ، وأفزل السسارسات لمبخامج التعميسية لجروس الإرشاد السكتبى
 فى السكتبات الجامعية الأجشبية ؟  شبكة الإنتخنتلىعالستاحة 

 ما ىى الستظمبات الفشية والؾعيفية لإنذاء بخامج الإرشاد السكتبى عمى شبكة الإنتخنت؟ 

 :أىجاف الجراسة4) 

 عمى  والتؾجيو السكتبىالتعميسية لجروس الإرشادبخامج اللإنذاء  ، والؾعيفية الستظمبات الفشية تحجيج 
 .شبكة الإنتخنت

  لجروس الإرشاد والتؾجيو السكتبى إلكتخونى ، وندخة محسؾلة مشو لمبخامج التعميسية ترسيؼ مؾقع
 .الستاحة عمى شبكة الإنتخنت

  شبكة الإنتخنت فى  البخامج التعميسية لجروس الإرشاد والتؾجيو السكتبى عبخدراسة وتحميل نساذج
 .  السكتبات الجامعية

 : أدوات جسع البيانات ومشيج الجراسة (5

، والحى ىا وأىجاف ىحه الجراسة ملائساً لظبيعةمشيجًا باعتباره تحليلى  الالهصفىالسشيج  عمى  الجراسةاعتسجت
 الإرشاد والتؾجيو السكتبى عبخ شبكة الإنتخنت الستاحة عمى  ودروسوأمثمة بخامج ، ييجف إلى معخفة نساذج

 .بخامجوالعالسى لجراسة خرائص ىحه ال ، الرعيج العخبى
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 اعتسجت الجراسة لتجسيع البيانات، عمى قائسة مخاجعة باعتبارىا أداة لجسع البيانات لتقييؼ عجد مؽ مؾاقع 
تؼ إعجاد . السكتبات الجامعية التى تقجم البخنامج التعميسى لجروس الإرشاد والتؾجيو السكتبى عبخ شبكة الإنتخنت

 :قائسة السخاجعة وفقًا لمخظؾات التالية

 مخاجعة الإنتاج الفكخى الحى تشاول رصجًا لمجيؾد الدابقة فى تقييؼ السؾاقع عمى شبكة الإنتخنت ؛ حيث 1-
والتى (ACRL)  والسكتبات البحثية، جسعية مكتبات الكليات معاييخ: استعيؽ بسجسؾعة مؽ تمػ السرادر؛ ىى 

 تحسل عشؾان 

Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries . 

وقج تسثمت .  إعجاد قائسة مبجئية تتزسؽ العشاصخ التى يسكؽ عؽ طخيقيا تقييؼ مؾاقع السكتبات الجامعية2-
معلهمات أساسية عن الجروس التعليسية، ، البيانات الأساسية عن مهقع السكتبة)عشاصخ قائسة السخاجعة فى 

 .( الذكل والإخخاج،الترفح، البشاء والتخكيب الترسيم،، السدسهلية، السحتهى 

 التجخيب الاستظلاعى عمى مجسؾعة مؽ مؾاقع السكتبات الجامعية الأجشبية لتعخُّف مجى ملاءمتيا عسمية 3-
 .التقييؼ، وترؾيب أوجو القرؾر

 تحكيؼ السذخفيؽ عمى ىحه الجراسة لقائسة السخاجعة، وإجخاء كافة التعجيلات التى اقتخحيا السحكسؾن، والتى 4-
 . تسثمت فى إعادة أسمؾب صياغة العشاصخ لمؾصؾل بيا إلى الذكل الشيائى

يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ مؾاقع السكتبات الجامعية والأجشبية والعخبية التى تتيح خجمة البخامج التعميسية لجروس 
الإرشاد والتؾجيو السكتبى الستاحة عمى شبكة الإنتخنت؛ فقج اختيخت عيشة تؾجج فييا بعض الخرائص اللازم 

 : تؾافخىا فى مفخدات الجراسة، وىحه الخرائص ىى

  أن تكؾن الرفحات ومؾاقع السكتبات الجامعية الأجشبية والعخبية عمى أرض الؾاقع، وليدت صفحات
 .افتخاضية

 أن تكؾن غيخ مدتزافة عمى مؾاقع مجانية . 

  أن تقجم صفحات خجمة البخامج التعميسية لجروس الإرشاد والتؾجيو السكتبى فى مؾاقع السكتبات الجامعية
 .خجمات تفاعمية

 أن تكؾن دروسًا تعميسية مكتسمة، وليدت تحت الإنذاء. 

 أن تكؾن متاحة وقت البحث. 
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 : مرظلحات الجراسةقائسة  (6

 web based library  عبخ شبكة الإنتخنتالجروس التعليسية لجروس الإرشاد والتهجيو السكتبى 

instruction  tutorials : ىى عبارة عؽ نساذج إرشادية الغخض مشيا مداعجة الجارسيؽ فى فيؼ فاعمية 
 .استخاتيجيات  البحث فى السؾقع الإلكتخونى لمسكتبة 

ىى أجداء قابمة لإعادة الاستخجام فى العسمية التعميسية بأى حجؼ : Learning objects الكيانات التعليسية 
يسكؽ تظبيقو عمى عجد مؽ الدياقات السختمفة ؛ حيث يتؼ تجخيج ىحه العشاصخ مؽ السحتؾيات الغخيبة لإنتاج 

 . جدء كامل مخن ومتدمدل ومخكد خريرًا ليجف تعميسى محجد

  :فرهل الجراسة (7

 : لمجراسة، تؼ تؾزيع محتؾى الإطار الشغخى لمجراسة عمى الأقدام التالية الإطار الشغخى –الفرل الأول 

  تشاول ىحا القدؼ مؾضؾعات التعميؼ : القزايا الستعلقة ببخامج الإرشاد والتهجيو السكتبى: أولالًا
الببميؾجخافى، والتعميؼ عؽ بعج، والبخامج التعميسية لجروس الإرشاد والتؾجيو السكتبى عبخ شبكة الإنتخنت، 
وأساليب التعمؼ، وتأثيخ نغخيات التعمؼ عمى السسارسات التعميسية، كسا تؼ عخض معاييخ كلًّ مؽ جسعية 

 لجسعية التابعة السكتبى والتؾجيو الإرشاد تكشؾلؾجيا لجشةمكتبات الكميات والسكتبات البحثية بأمخيكا، و

 .الجامعية والبحثية السكتبات

 تشاول ىحا القدؼ بحثًا للإنتاج الفكخى :  مخاجعة علسية للنتاج الفكخى : ثانيلًااLiterature Review 
السشذهر عن البخامج التعليسية لجروس الإرشاد والتهجيو السكتبى على شبكة الإنتخنت، والسهضهعات 

ذات الرلة السباشخة بو، بغخض تكهين صهرة متكاملة، وتعّخف أىم ما وصل إليو الإنتاج الفكخى 
 .العالسى والعخبى فى معالجة ىحا السهضهع

 :وتشاول الأقدام التالية تحليل الشتائج ومشاقذتيا –الفرل الثانى 
  مذخوعات البخامج التعليسية لجروس الإرشاد والتهجيو السكتبى على شبكة تشاول مجسؾعة مؽ : أولالًا

، وتؼ عخض ثسانية نساذج، ومذخوعات مؽ مكتبات جامعية أجشبية فى تخررات الإنتخنت ونساذجيا
 .عمسية مختمفة مثل الظب والتسخيض

 الستظلبات الفشية والهعيفية لترسيم بخامج الإرشاد والتهجيو السكتبى على شبكة الإنتخنتتشاول: ثانيلًاا  
 .مؽ حيث الترسيؼ، والفاعمية، والتقييؼ
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  التعليسية لبخامجتقييم بعض مهاقع السكتبات الجامعية العخبية والأجشبية التى تقجم خجمة ا تشاول: ثالثلًاا 
السلامح العامة لمجروس التعميسية، والبشاء :  مؽ حيث الإرشاد السكتبى على شبكة الإنتخنتدروسل

والجروس الستاحة عمى أجيدة الياتف السحسؾل،  دراسات ججوى استخجام الجروس التعميسية،والترسيؼ، و
  .والذكل والإخخاج

 : الخؤية السدتقبلية–الفرل الثالث 

 لتعليم ميارات البحث متاحة لجروس الإرشاد والتهجيو السكتبى  تعليسية بخامجالتخظيط لإنذاء  تشاول
وقج سعت الجراسة خلال ىحا الفرل إلى استكسال الجراسة العسمية، والاستفادة مسا . على شبكة الإنتخنت

تؾصل إليو خلال الجراسة التحميمية، ووضعو حيد التشفيح بؾضع نسؾذج، وتحجيج الستظمبات اللازمة 
 .لتقجيسو

 

 :الشتائج والتهصيات (8

  :الشتائج- أولالًا 

فى سياق محاولة الجراسة تحقيق أىجافيا الستسثلة فى الإجابة على مجسهعة التداؤلات التى أثارتيا مذكلة 
الجراسة، التى حاولت فرهل الجراسة الإجابة علييا، تهصلت الجراسة إلى مجسهعة من الشتائج تم تهزيعيا 

 :على خسدة محاور رئيدة، ىى كالتالى 

القزايا الستعلقة ببخامج الإرشاد والتهجيو السكتبى، وأىم خرائص الإنتاج الفكخى دراسة : السحهر الأول
 البخامج التعليسية لجروس الإرشاد والتهجيو السكتبى الستاحة على شبكة وسساتو السشذهر حهل مهضهع

الإنتخنت لتعخف التهجيات الكسية والسهضهعية، والسشيجية للنتاج الفكخى فى مجال الجراسة، والحى من شأنو 
تكهين رؤى واتجاىات الجراسة وتم العسل على تحقيق ىحا اليجف من خلال الفرل الأول من الجراسة، فتبين 

 من العسل على تحقيقو ما يلى

 يتسثل  اليجف مؽ إنذاء بخامج الإرشاد والتؾجيو السكتبى عمى شبكة الإنتخنت فى الؾصؾل لمظلاب ، -
 .والسدتفيجيؽ عؽ بعج ، أو أى مدتفيج يخغب فى تعمؼ ميارات استخجام السكتبة فى الؾقت ، والسكان السشاسبيؽ لو
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 تعامل واجيات واستخجام  الإنتخنت ،شبكة عمى القائسة والتؾجيو الإرشاد بخامج لجورات الجيج الترسيؼ إن- 
 إحباط تقميل عمى تعسل كسا .التعمؼ عسمية مؽتيؼ واحتياجا السدتفيجيؽ تؾقعات يحقق أن يسكؽ تفاعمية

 .لمسدتفيجيؽ جيجة تعميسية بيئةوإتاحة ، يؽدالسدتفي

الستاحة على  الإرشاد والتهجيو السكتبى  لجروسالتعليسيةدراسة نساذج من البخامج " السحؾر الثانى يجور حؾل  
مؽ خلال عخض مذخوعات بخامج الإرشاد السكتبى ودروسو  " الأجشبية شبكة الإنتخنت فى السكتبات الجامعية

 :  الستاحة عمى شبكة الإنتخنت فى مؾاقع السكتبات الجامعية مؾضؾع الجراسة تبيؽ ما يمى

 تيجف البخامج التعميسية إلى مداعجة الظلاب فى تحديؽ خبخاتيؼ التعميسية، وإمكانية الؾصؾل إلى عجد ىائل -
 .مؽ الظلاب، وخجمتيؼ

لا تعتبخ الجروس التعميسية بجيلا عؽ بخامج الإرشاد السكتبى التقميجية، ولكشيا وسيمة تحديؽ إضافية لخظة - 
 .الإرشاد فى السكتبة

التعخف عمى القجرات التكشؾلؾجية لمسدتفيجيؽ، ومياراتيؼ فى القيام بعسميات البحث، وخبخاتيؼ الدابقة فى - 
 .حزؾر جمدات الإرشاد السكتبى

استخجام فخيق عسل مؽ أصحاب الخبخة فى إنذاء الجروس التعميسية باستخجام بخامج متعجدة، والاستعانة - 
بخبخاء فى كتابة السحتؾى السؾضؾعى، وخبخاء تقشييؽ، ومرسسيؽ متخرريؽ يعسمؾن فيسا بيشيؼ فى تشاغؼ حتى 

 .يسكؽ إنجاز السذخوع فى الؾقت السخرص لو

واجية التعامل ىى سخ نجاح الجروس التعميسية الستاحة عمى شبكة الإنتخنت، وعميو فترسيسيا الجيج يداعج - 
 .فى تعديد عسمية التعمؼ

" جامعية  ال السكتبات فى والتهجيو الإرشاد بخامج لترسيم الهعيفية والفشية الستظلبات" السحؾر الثالث يجور حؾل 
 : وتبيؽ الآتى

التعخف عمى اليجف مؽ وراء إنذاء الجروس التعميسية، وإمكانية إحلاليا مكان عسمية الإرشاد والتؾجيو السكتبى - 
 .التقميجية

 سسات وخرائص السدتفيجيؽ مؽ مذخوع دروس عسمية الإرشاد والتؾجيو السكتبى عبخ شبكة التعخف عمى- 
 .الإنتخنت، وخرائريؼ الشؾعية، والعسخية، ومدتؾى إجادتيؼ لسيارات الحاسب الآلى
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مرادر التسؾيل السختمفة سؾاء مؽ ميدانية السكتبة، أم مؽ السؤسدة الجامعية التابعة ليا التعخف عمى - 
 .السكتبة، أم مؽ خلال التبخعات التى تخد إلى السكتبة

السحتؾى الحى ستتزسشو الجروس التعميسية، والبخامج، والسعجات التكشؾلؾجية الستاحة لإعجاد التعخف عمى - 
 .السذخوع، والسؾارد البذخية السظمؾب الاستعانة بيا

 لبخامجتقييم بعض مهاقع السكتبات الجامعية العخبية والأجشبية التى تقجم خجمة ا" السحؾر الخابع يجور حؾل 
 :وتبيؽ الآتى "  الإرشاد السكتبى على شبكة الإنتخنتدروسالتعليسية ل

مؾاقع السكتبات الجامعية محل الجراسة بإعجاد خظة عسل لإنذاء، وترسؼ يقؾم أخرائى السكتبة فى معغؼ - 
 .صفحات البخامج التعميسية لجروس الإرشاد السكتبى، ومتابعتيا، وتحجيثيا

بخجمة طلاب الجامعة، وبالأخص طلاب الدشة الجامعية البخامج التعميسية لجروس الإرشاد السكتبى تقؾم - 
الأولى، ونجج بعزيا تؼ ترسيسو لكى يتكامل مع السشاىج الجراسية بالجامعة، كسا نجج بعض البخامج التعميسية 

  .الستخررة فى مشاىج دراسية محجدة

 تعجدت أدوات الؾصؾل إلى البخامج التعميسية ونذخىا عؽ طخيق البحث عؽ اسسيا عمى شبكة الإنتخنت، أو -
وجؾدىا عمى الرفحة الخسسية لسؾقع السؤسدة الجامعية التابعة ليا السكتبة، أو مؾجؾدة عمى السؾقع الخسسى 

 .لمسكتبة

لتعليم ميارات لجروس الإرشاد والتهجيو السكتبى  تعليسية بخامجالتخظيط لإنذاء " السحؾر الخامذ يجور حؾل 
تشاول مجسؾعة مؽ الخظؾات لإنذاء دروس تعميسية وترسيسيا لتعميؼ  " البحث متاحة على شبكة الإنتخنت

ميارات البحث عؽ السعمؾمات مؽ خلال إعجاد مؾقع، وندخة محسؾلة مشو، وتحسيمو عمى شبكة الإنتخنت، وتبيؽ 
 :الآتى

الحرؾل عمى كيفية الظلاب السيارات الأساسية لعسمية البحث، و تعميؼ اليجف مؽ عسمية الإنذاء ىؾ -
 . الشاجحةبحث الاستخاتيجيات  والقيام بعسل ، بكفاءةاستخجام مؾارد السكتبةالسعمؾمات واستخجاعيا بديؾلة، و

 يدتظيعو ،حمؾان في جامعة لظلاب السخحمة الجامعية الأولىمرسسة ىى  التعخف عمى جسيؾر السدتفيجيؽ و-
 .   الاستفادة مؽ ىحه الجروس التعميسية فى تعمؼ ميارات البحثأي شخص 

 تحجيج السحتؾى السظمؾب ويتزسؽ ميارات البحث العامة، البحث عؽ قؾاعج البيانات، تقييؼ الشتائج السدتخجعة -
 . مؽ شبكة الإنتخنت، كيفية كتابة الاستذيادات السخجعية
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 تحجيج فخيق العسل مؽ الأفخاد العامميؽ مؽ داخل السكتبة مسؽ لجييؼ ميارات تؤىميؼ لمسذاركة فى إعجاد السؾقع، -
 .والشدخة السحسؾلة

 التعخف عمى مرادر التسؾيل والسيدانية و السيدانية السخررة، وىل ستكؾن السخررات السالية مؽ داخل -
ميدانية السكتبة، أم ىل سيتؼ الاعتساد عمى التبخعات، أو السكافآت التى تأتى إلى السكتبة سؾاء مؽ داخل 

 .السؤسدة الجامعية التابعة ليا السكتبة، أو مؽ خارجيا

 تحجيج نؾع الأجيدة السؾجو ليا الشدخة السحسؾلة، وتحجيج فئة الأجيدة الأكثخ انتذاراً بيؽ السدتفيجيؽ فى -
 .    السكتبة، وإعجاد الشدخة السحسؾلة السشاسبة ليحه الأجيدة

 تحجيج الخجمات السعمؾماتية بالشدخة السحسؾلة، والتى يجب أن تتزسؽ الخجمات، والؾعائف الأساسية فقط -
التى تيؼ مدتخجمى الؾيب السحسؾل، بيجف تقجيؼ ندخة محسؾلة مؽ السؾقع تتسيد برغخ حجسيا، وسيؾلة 

 .تحسيميا، وإمكانية قخاءة جسيع محتؾياتيا بسجخد تحسيميا مؽ الذبكة، مع استخجام لغة سيمة، وبديظة

 :التهصيات: ثانيلًاا

ا من التهصيات السقتخحة من شأنيا السداىسة  فى ضهء ما أسفخت عشو الجراسة من نتائج، تقجم الجراسة عجدلًا
 :  على شبكة الإنتخنت كالتالى والتهجيو السكتبىالإرشاد البخامج التعليسية لجروسفى ترسيم وتظهيخ 

 دعؼ سبيل فى تقجميا التى والخجمات ، لمسرادر والتقييؼ ، والتشديق ، والتظؾيخ ، التججيج السكتبةيجب عمى - 
 عمى قجراتيؼ وصقل ، بالسدتفيجيؽ الخاصة السيارات وتظؾيخ ، دعؼ ،ومخاعاة احتياجاتيؼتمبية و ، السدتفيجيؽ

 أخخى  ناحية مؽ بعج عؽ التعمؼ بسجتسع الخاصة الاحتياجات ومخاعاة ، ناحية مؽ والخجمات لمسرادر الؾصؾل
 .تيؼدراس عخوف تلائؼ خجمات تقجيؼ و،

الدعى إلى مديج مؽ الجيؾد التعاونية بيؽ مختمف السؤسدات الاكاديسية ، لتقاسؼ السؾارد السادية ، والخبخات - 
 حتى يسكؽ تقجيؼ بخامج تعميسية مستازة تداىؼ فى تحديؽ اكتداب الظلاب تحالفات إنذاء نحؾ سعىالبذخية ، وال

 .لمعسمية التعميسية ، والسشاىج الجراسية

تظؾيخ البيئة التعميسية ، وأساليب التجريذ الستبعة لسؾاجية تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات الستغيخة ، - 
 فيؾ مدتقبل –وتذجيع التعمؼ باستخجام تكشؾلؾجيا الياتف السحسؾل ، وضخورة استخجام تقشيات التعمؼ الإلكتخونى 

 . فى السشاىج الجراسية مسا سيكدب الظلاب ثقة أكبخ بسعارفيؼ ، وقجراتيؼ–التعميؼ 
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 الستاحة عمى شبكة الإنتخنت ، تتشاول جسيع بخامج الإرشاد والتؾجيو السكتبىإصجار معاييخ خاصة لتقييؼ - 
 .جؾانب عسمية الترسيؼ ، والتظؾيخ ، والستابعة ، والتقييؼ

أىسية زيادة وعى العامميؽ بالسكتبات السرخية بأىسية إعجاد ندخة محسؾلة مؽ مؾاقع مكتباتيؼ لسؾاكبة مكتبات - 
العالؼ ، و إتاحة خجمات السكتبة أمام السدتفيجيؽ فى أى وقت ، وأى مكان ، والحخص عمى إجخاء الستابعة 

 .السدتسخة لمشدخة السحسؾلة ، وتحجيثيا ، كسا يتؼ تحجيث الشدخة الأصمية مؽ السؾقع

 :السرادر

  :لسرادرقائسة ا
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