
 
 

The Use of Smart Phones in Rendering University Library Services of the Lebanese 

Academic Libraries Consortium 
 

Dr. Sussane Mohamed Zahr 

Electronic resources librarian, 

Arab Beirut University Library, Lebanon 

lrc.at.omar@gmail.com 

 

Abstract 

This study aimed at shedding light on smartphone applications in providing information services 

in university libraries that are LALC members, in addition to the smart services that students 

would like to be offered by their libraries. For that, the researcher used the descriptive survey 

approach, in addition to the interview and observation. Then,1700 copies of the questionnaire 

were distributed to the study sample (students) directly in each of the seven universities mentioned 

in the study for the academic year 2016-2017 after obtaining the approval of those universities. In 

addition, to the interview and Libraries webpage observation as tools to gather data. After that, the 

study results revealed that four of eight libraries used smartphones in rendering their services, but 

none of these libraries had smartphone applications, except: AUB Libraries, & NDU Library  that 

were a part of the university smartphone Appications. Moreover, BAU libraries,NDU Library, & 

USEK Library had Mobile Responsive webpages. At the end of study, the researcher  

recommended some suggestions to adoptsmartphone Appicationsin rendering  academic libraries 

services, in aadition to Library Mobile Application Prototype for LALC. 
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مدتخمص ال
 ىجفت ىحه الجّراسةإلى تدمضط الزّؾء عمى واقع خجمات السكتبات الأكاديسضّة المبشانضّة في البضئة الحّكضّة
وكضفضّة الاستفادة مؽ تظبضقات اليؾاتف الحّكضّة في تقجيسيا، إضافة إلى الخجمات التي يخغب الظلاب في تمػ 

 وقج اعتسجتالجّراسة عمى السشيج الؾصفي السدحي  لمحرؾل عمى البضانات. الجامعات أن تتضحيا ليؼ مكتباتيؼ
التي تذضخ إلى الخجمات الحّكضّة في تمػ السكتبات؛ وذلػ مؽ خلال  السلاحغة والسقابمة بالإضافة إلى الاستبانة 

 أنّ أربعاً مؽ أصل ثساني جامعات أتاحت مجتسعة ثلاثخجمات مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة، نتائجياأعيخت التي 
ىي مؽ الخجمات الأساسضّة التي  ورمد الاستجابة الدّخيعة، وQR-Codeتسثّمتبخابط الفيخس الإلكتخوني بذكل 

بالإضافة إلى ذلػ،  قجّمت  كل مؽ مكتبة الجامعة .  سعى إلضيا الظلاب ورغبؾا بإتاحتيا في حال عجم وجؾدىا
بالجامعة  مضخكضّة في بضخوت، ومكتبة جامعة سضّجة المؾيدة خجماتيا مؽ خلال التظبضقات الحّكضّة الخاصّةلأا

الكدمضػ، و مكتبات جامعة بضخوت العخبضّة،و مكتبة جامعةسضّجة – نفديا، وقجّمت مكتبة جامعة الخوح القجس 
وبشاءً عمى تمػ الشتائج . المؾيدة خجماتيا مؽ خلال صفحة إلكتخونضّة قابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة

تؾصّمت الجّراسةإلى مجسؾعة مؽ التّؾصضات والسقتخحات لتعديد مفيؾم تقجيؼ خجمات السكتبات عؽ طخيق 
. اليؾاتف الحّكضّة، كاقتخاح نسؾذج عؽ تظبضق اليؾاتف الحّكضّة لتقجيؼ خجمات السكتبات الجامعضّة مؽ خلالو

 LALC–خجمات السكتبات الجامعضّة -تظبضقات اليؾاتف الحّكضّة -اليؾاتف الحّكضّة: الكمسات السفتاحضّة
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 مجخل الجراسة: أوّ لاً 
مقجّمة  

 القائسة عمى ثؾرة الاترالات واليؾاتف الحّكضّة وما يمضيا مؽ واقع افتخاضي مع بدوع فجخ الألفضّة الثّالثة
(Virtual Reality)  وتكشؾلؾجضا قابمة للارتجاء(Wearable Technology)، رافق ىحا الفضض التكشؾلؾجي اليائل 

... انعكاسات كثضخة عمى السجتسع بذكل عام والسكتبات بذكل خاص
ومسّا لا شػ فضو أنّ السكتبات الأكاديسضّة تدعى جاىجة وبخظؾات متدارعة نحؾ إدارة وإتاحة 

مجسؾعاتيا السظبؾعة والإلكتخونضّة، وذلػ لتمبضة احتضاجات السدتفضجيؽ مؽ طلاب وأساتحة في عرخ الدّخعة 
ولتحقضق الأىجاف السخجؾّة لا بجّ مؽ نغؼ إلكتخونضّة متكاممة تتستع بسؾاصفات معاصخة . وثؾرة الأجيدة الحّكضّة

ومبتكخة؛ وفي عل السضدانضَّات السقضّجة تدعى السكتبات لمحمؾل السذتخكة القائسة عمى مذاركة السرادر 
؛ إذ تدعى السكتبات الأكاديسضّة حالضّاً Consortiaوالحرؾل عمى أسعار أقل مؽ خلال التكتلات السكتبضّة 

: لمتخكضد عمى السحاور الآتضة
 الشّغؼ الإلكتخونضّة الستكاممة السبتكخة القائسة عمى أحجث السعايضخ في مجال السكتبات، لاسضّسا تمػ الشغؼ التي -

وتعقضباً عمى ذلػ تتشافذ شخكات . تتزسّؽ تظبضقات اليؾاتف الحّكضّة ضسؽ حدم البخمجضّات الخاصّة بيا
. نغؼ السعمؾمات حالضّاً في تقجيؼ حمؾل لخجمات السكتبات

القائسة عمى البحث في جسضع مرادر السعمؾمات (Discovery Service) خجمات البحث الاستكذافضّة -
 ESCO Discovery.الإلكتخونضّة التي تذتخك بيا السكتبة مؽ واجية بحث مؾحّجة، وفي الؾقت نفدو

Service. 

 لزســــــــــــــــــان جؾدة الأداء KPI (Key Performance Indicator) معايضخ الجؾدة ومؤشّخات الأداء -

  والخجمات، والحرؾل عمضيا مؽ أىؼ مؤسدات الاعتساد السؤسّداتي والأكاديسي 
 

(Accreditation Bodies) .

 . التكتلات السكتبضّة بيجف الحرؾل عمى أرخص الأسعار مؽ شخكات قؾاعج البضانات الإلكتخونضّة -

 الخقسشة والخجمات الحكضّة والدّحابضّة القائسة عمى البعج الافتخاضي، لاسضّسا وأنّ مفيؾم الخجمات قج ارتبط -
بالعالؼ اليشجي الذيضخ الحي أطمق السبادئ الخسدة لمسكتبة التي تعتبخ أساس فمدفة خجمات السكتبات مشح 

: لتربح كسا يأتيكسا أشار إلضيا جؾرمان، وما لبثت وأن واكبت تظؾّرات العرخ 1931عام 
 . بجلًا مؽ الكتب للاستخجام Web Resources Are for Use مرادر الذّبكة العشكبؾتضّة للاستخجام -

 .بجلًا مؽ لكل قارئ كتاب Every User His/Her Web Resources لكل مدتفضج مرجر عمى الذّبكة العشكبؾتضّة-

 . بجلًا مؽ لكل كتاب قارئ Every Web Resources Its User لكل مرجر عمى الذّبكة العشكبؾتضّة مدتخجم -
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. (لا اختلاف عمى صعضج ىحا السبجأ)  Save the Time of The User الحفاظ عمى وقت السدتفضج-
، بجلًا مؽ السكتبة كائؽ متشام  The Web Is a Growing Organismالذّبكة العشكبؾتضّة كائؽ متشام وديشامضكي-

(Noruzi,2004). والدّؤال الحي يظخح في ىحا السجال، ىؾ كضف ستدتفضج السكتبات مؽ تكشؾلؾجضا اليؾاتف
الحّكضّة؟ وكضف ستقجّميا؟ وما ىي الستظمبات والإمكانضّات والعؾائق؟ فالتغضضخ حاصل لا شػ فضو، لكؽ الأىؼ 

! ىؾ مؾاكبة ىحا التغضضخ وتبشّضو
ولسّا كانت الجامعات مخكد صشاعة أجضال السدتقبل، لسا ليا مؽ أثخ في دفع عجمة التشسضة والتعمضؼ نحؾ 

 بشاء السعخفة، فقج تؼّ اختضار بعض الجامعات الخاصّة التي تعج مؽ ضسؽ الجامعات الشّخبة أسذالأمام وإعجاد 
 Lebanese Acdemicاتحاد السكتبت الأكاديسضّة المبشانضّةفي لبشان، و ىي أيزاً  الجامعات التي تشتسي إلى 

Library Consortium (LALC) . وفي ىحه الجراسة أشارت الباحثة إلى واقع خجمات مكتبات تكتلLALC في 
 .بضئة اليؾاتف الحّكضّة بالإضافة إلى بعض الحمؾل والسقتخحات العسمضّة

أىسيّة الجراسة -1
، 2020، ىضسشة اليؾاتف الحّكضّة مع حمؾل عام 2014تؾقّع الاتحاد الجولي للاترالات في تقخيخه لعام 

، الاتحاد الجولي للاترالات)بالإضافة إلى تؾقّعو ارتفاع استخجام ندبة اليؾاتف الحّكضّة في العالؼ العخبي 
دراسة رياديّةحضث أنّيا نقظة أضف إلى ذلػ، أنّ الجراسة الحالضّة اكتدبت أىسضّتيا مؽ كؾنيا . (99، 2014

، حضث 2014 نضدان 17لجراسات لاحقة في ىحا السجال، فيي أوّل دراسة في لبشان سجّمت بتاريخ انظلاق 
 .ستكؾن بسثابة خارطة طخيق لمجراسات اللاحقة

مذكمة الجراسة -2
 مذكمة الجراسة في محاولة الباحثة رصج واستظلاع مجى استعجاد السكتبات الأكاديسضّة المبشانضّة تكسؽ

لاستخجام اليؾاتف الحّكضّة في خجماتيا، ومجى استعجاد الظلاب لاستخجام ىحه التكشؾلؾجضا بشجاح، ومؽ ثؼّ مقارنة 
واقع ىحه الخجمات وصؾلًا إلى وضع ترؾّر مدتقبمي لسا يسكؽ أن تكؾن عمضو في البضئة الحّكضّة، وتججر الإشارة 

 . إلى أنّ الجراسات العخبضّة قمضمة في ىحا السجال، لا سضّسا في لبشان

مشيج الجراسة -3
ونغخاً لظبضعة الجراسة، وللإجابة عمى . في ضؾء ما تقجّم استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي السدحي

تداؤلاتيا وتحقضق أىجافيا، اتّبعت الباحثة ىحا السشيج لمؾقؾف عمى الؾاقع الحالي لمتكشؾلؾجضا الحّكضّة السدتخجمة 
مؽ جية، ومعخفة وجية نغخ السدتفضجيؽ عمى ىحا الرّعضج مؽ جية  (LALC)في كل مؽ مكتبات تكتل 

أخخى، بغضة الحرؾل عمى حقائق واستشتاجات يسكؽ مؽ خلاليا استشباط مقتخحات وحمؾل عسمضّة، تدتخشج بيا 
 .بالإضافة إلى السشيج الؾصفي. تمػ السكتبات
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أدوات الجراسة -4
مدؤولي السرادر ومقابمةاستخجمت الباحثة عجداً مؽ الأدوات تسثّمت بالاختبار و بالسلاحغة، 

إذ تؼّ تؾزيعيا عمى الظلاب الإلكتخونضّة في تمػ السكتبات، والاستبانة  الخاصّة بالظلاب كأداة لجسع البضانات،
فزلًا عؽ ذلػ، تؼّ الاطلاع عمى الرّفحات الإلكتخونضّة لسكتبات .السكتبات وتؼّ استخجاعيا مباشخةمشدؾبضتمػ

. الجشذ، والكمضّة والسخحمة الجراسضّة والخجمات: كسا اعتسجت الجراسة عمى عجّة متغضّخات. تمػ الجامعات

أىجاف الجراسة -5
: ىجفت الجراسة إلى 

.  الأكثخ استخجاماً لمجخؾل إلى الإنتخنتعمصالجياز الحّكيالتعخّف  - 1
 . التي تؤدّييا اليؾاتف الحّكضّة في الؾصؾل إلى السعمؾماتالؾعائفــ  التعخّف إلى 2

 .ــ التعخّف إلى أىجاف استخجام اليؾاتف الحّكضّة مؽ قبل مدتفضجي تمػ السكتبات3

 .(عضّشة الجراسة)التعخّف إلى الخجمات الحّكضّة التي تقجّميا السكتبات الأكاديسضّة المبشانضّة - 4

التعخّف إلى الخجمات التي يخغب بيا مدتفضجو تمػ السكتبات، سؾاء كانت مؽ خلال تظبضق ذكي أو مؾقع - 5
. إلكتخوني قابل لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة

 .امتلاك تمػ السكتبات تظبضقات ذكضّة ومؾاقع إلكتخونضّة قابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحكضّةرصج مجى- 6

تداؤ ت الجراسة -6
 :في إطار ما سبق ىجفت الجراسة إلى الإجابة عمى التداؤلات الآتضة

الأكثخ استخجاماً لمجخؾل إلى الإنتخنت؟ الحّكيما ىؾ  الجياز -1
  التي تؤدّييا اليؾاتف الحّكضّة في الؾصؾل إلى السعمؾمات؟الؾعائفما ىي -2

 ما ىي أىجاف استخجام اليؾاتف الحّكضّة مؽ قبل مدتفضجي تمػ السكتبات؟-3

؟ (عضّشة الجراسة)ما ىي الخجمات الحّكضّة التي تقجّميا السكتبات الأكاديسضّة المبشانضّة -4
 ىل يفزمؾن التظبضق الحّكي، أو السؾقع ما ىي الخجمات التي يخغب بيا مدتفضجو تمػ السكتبات؟- 5

 الإلكتخوني القابل لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة؟

  تمػ السكتبات تظبضقات ذكضّة ومؾاقع إلكتخونضّة قابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحكضّة؟أتاحتــ ىل 6

حجود الجراسة -7
اعتسجت الجراسة عمى عجد مؽ السحجّدات السؾضؾعضَة والدمانضَّة والسكانضّة، وذلػ مؽ أجل الحفاظ عمى 

. دقّة الجراسة مؽ الشاحضة العمسضّة

 اقترخت الجراسة مؾضؾعضّاً عمى تأثضخ اليؾاتف الحكضّة عمى السكتبات الأكاديسضّة،: ـــ الحجود السؾضؾعضّة
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 .وخجمات السكتبات السختبظة بالسدتفضج فقط ولضذ كل الخجمات
اقترخت الجراسة عمى رصج واقع خجمات السكتبات الجامعضّة المبشانضّة في عل التكشؾلؾجضا : ـــ الحجود الدمانضّة

. م2017-2016الحّكضّة لمعام الجراسي 
 حجوداً (Lebanese Academic Libraries Consortium)اتخحت الجراسة مؽ مكتبات تكتّل : ـ الحجود السكانضّة

. حضث شسمت ثساني مكتبات ورد ذكخىا سابقاً . مكانضّة ليا

 الجراسة عيّشة-8
 السكتبات الجامعضّة المبشانضّة لمسرادر الإلكتخونضّة اتحادتذكّمت العضّشة مؽ السكتبات السشزسّة إلى

(LALC) ،Lebanese Academic Libraries Consortium  وطلاب ىحه الجامعات  
: ، فيؾ يزؼ مكتبات الجامعات الآتضةLALCأمّا تكتّل . ومدؤولي السرادر الإلكتخونضّة العاممضؽ فضيا

جامعة مكتبات ، جامعةالبمسشجالسخكد التعمضسي في -مكتبة عرام فارس، الجامعة الأميخكيّة في بيخوتمكتبات 
 ، جامعة سيّجة المهيدة مكتبة مخيؼ ويؾسف في،جامعة الخوح القجس ــ الكدميك مكتبات ،بيخوت العخبية

مكتبات ، و في الجامعة المبشانيّة الأميخكيّةالسكتبات الجامعضّة،(اليدهعيّة)جامعةالقجيذ يهسف مكتبات 
بالتالي، تذكّمت عضّشة الجراسة مؽ السكتبات الأكاديسضّة المبشانضّة ومدؤولي السرادر .  ىايكازيانجامعة

.  (غضخ قرجيّة/ عضّشة صجفضّة، عخضضّة )، والظلاب الحيؽ يختادون ىحه السكتبات (عضّشة عسجيّة)الإلكتخونضّة 

 صعهبات الجراسة-9
واجيت الباحثة بعض الرعؾبات تسثّمت بتعحّر تؾزيع الاستبانات الخاصّة بالظلاب في مكتبات 

 .الجامعة الامضخكضّة في بضخوت بدبب صعؾبة الإجخاءات الإداريّة الستّبعة عمى ىحا الرّعضج

مرطمحات الجراسة -10
وىي متشؾّعة، مثل . بخمجضّات تجعؼ اليؾاتف السحسؾلة وتخجم السدتفضج لأغخاض معضّشة: التطبيقات- -

 تظبضقات الأغاني وتحؾيل العُسلات

 وىي التكشؾلؾجضا التي يسكؽ ارتجاؤىا مثل الدّاعات الحّكضّة السخافقة :التكشهلهجيا القابمة للارتجاء- -
وىحا الشؾع مؽ التكشؾلؾجضا يعتسج عمى الإنتخنت . لبعض اليؾاتف الحّكضّة، بالإضافة إلى الشّغارات الحّكضّة

بؾسحمة، )في بث السعمؾمات وإحاطة السدتفضج أو السختجي ليا بكل أخبار العالؼ الخقسي السختبط بو 
 .(2016وىؾادفي،

 اليؾاتف السحسؾلة التي تتزسؽ وعائف متقجّمة تتعجّى إجخاء السكالسات الياتفضّة، :اليهاتف الحّكيّة- 
وإرسال الخسائل الشرّضة، مثل ترفّح البخيج الإلكتخوني، وتذغضل ومذاركة ممفّات الرّؾر والفضجيؾ مثل 

. وقج تؼ اعتساد ىحا التعخيف في ىحه الجراسة. (10، 2013الذّسخي،) Android وAppleىؾاتف 
-LALC : تكتّل السكتبات المبشانضّة الأكاديسضّة لمسرادر الإلكتخونضّة وىؾ يزؼ ثساني مكتبات جامعضّة
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 2011 وانزست إلضو مكتبات جامعة بضخوت العخبضّة عام 2002تأسّذ عام . خاصّة
(http://lalc.lau.edu.lb,2016/). 

الجراسات الدّابقة -11

 الجراسات العخبيّة-أ

دور اليهاتف الحّكيّة في تغييخ الثقافة السعمهماتيّة لجى طلاب الجراسات العميا . (2016). الستبهلي، ىبةـــ 
بحث مقجّم إلى السؤتسخ الدابع والعذخين للاتحاد العخبي لمسكتبات . دراسة تطبيقية: بجامعة طشطا

 (2016 نهفسبخ 16-14)محافظة الأقرخ -والسعمهمات السشعقج في جسيهريّة مرخ العخبيّة

تشاولت دراسة ىبة الستبؾلي دور اليؾاتف الحّكضّة في تغضضخ الثقافة السعمؾماتضّة لجى طلاب الجراسات 
العمضا بجامعة طشظا، حضث تبضّؽ ليا أنّ استخجام اليؾاتف الحّكضّة خفّف مؽ استخجام السرادر السظبؾعة في 

بالسقابل استخجميا الظلاب لمؾصؾل إلى مرادر السعمؾمات الإلكتخونضّة، كسا استخجم الظلاب ىؾاتفيؼ . السكتبة
لحلػ أوصت الجراسة بزخورة عقج الشجوات الثقافضّة مؽ قبل السكتبة لتؾجضو الظلاب . لمسحادثات مع الدملاء

تذابيت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالضّة مؽ حضث السشيج . وإرشادىؼ نحؾ الاستخجام الأفزل ليحه الأجيدة
. والعضّشة، ونتائج الجراسة الحالضّة مؽ حضث متؾسّط وتضخة استخجام اليؾاتف الحّكضّة مؽ قبل الظلاب

اليهاتف الحّكيّة كأداة لخفع الثقافة السعمهماتيّة لمعاممين في . (2016). ـــ عمي، أسامة، وراحج، راجحة
بحث مقجّم إلى السؤتسخ الدّابع والعذخين للاتحاد العخبي لمسكتبات . السكتبات ومخاكد السعمهمات اليسشيّة

 .(2016 نهفسبخ 16-14)محافظة الأقرخ -والسعمهمات السشعقج في جسيهريّة مرخ العخبيّة

تشاولت ىحه الجراسة دور اليؾاتف الحّكضّة في رفع الثقافة السعمؾماتضّة لجى العاممضؽ في السكتبات ومخاكد 
السعمؾمات الضسشضّة، و ىجفت إلى تدمضط الزّؾء عمى استخجام اليؾاتف الحّكضّة وتأثضخه عمى رفع كفاءة العاممضؽ 

 إلى استفادة العاممضؽ مشيا في انفي تمػ السكتبات، وعمى خجمات السكتبات الضسشضّة، حضث تؾصّل الباحث
مذاركة آخخ السدتججّات والخبخات فضسا بضشيؼ مؽ خلال تظبضقات السحادثة الفؾريّة، إلا أنّ أي تأثضخ لؼ يحكخ 

عمى صعضج تقجيؼ الخجمات مؽ خلال استخجام اليؾاتف الحّكضّة بذكل رسسي، لحا أوصت الجراسة بزخورة تبشّي 
 . خظط عمى ىحا الرّعضج، وىي بحلػ تتذابو مع الجراسة الحالضّة

الجراسات الأجشبيّة - ب
-Walsh, Andrew (2012), Mobile information literacy: preliminary outline of information behavior in 

mobile information. (Masters Thesis), Loughborough University,UK 

 في الؾلايات الستحجة الأمضخكضّة، إلى Heather Fieldأشارت ىحه الجراسة التي أُجخيَتْ في جامعة  
أىسضّة ودور اليؾاتف السحسؾلة  في الؾصؾل إلى مرادر السعمؾمات الإلكتخونضّة ، لا سضّسا وأنّ السدتقبل 

التعمضسي يختكد عمى استخجام اليؾاتف الحّكضّة  في الؾصؾل  إلى السعمؾمات لديؾلة استخجاميا وسخعة اتراليا 

http://lalc.lau.edu.lb,2016/
http://lalc.lau.edu.lb,2016/
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كسا أوصت الجراسة بتعمضؼ الؾعي السعمؾماتي مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة لأنّيا ستكؾن وجية السدتقبل . بالإنتخنت
. القخيب

- Miller, Rebecca. (2012). Mobile Information Literacy: using tablets to promote inquiry 

skills students need to succeed. (Masters thesis), Virginia tech, US 
، حضث أشارت إلى دور  في الؾلايات الستحجة الأمضخكضّةVirginia Techأجخيت ىحه الجراسة في جامعة 

اليؾاتف السحسؾلةوالحؾاسضب المؾحضّة في تحدضؽ ميارات الؾعي السعمؾماتي والؾصؾل إلى السعمؾمات كسا 
وتؾصّمت ختاماً إلى رغبة الظلاب في الؾصؾل إلى السعمؾمات . أشارت إلى بعض الرعؾبات في ىحا السجال

.  أكثخ مؽ أي شيء آخخMobileمؽ خلال الـ 
بعج رصج الجراسات الدّابقة في أدبضّات السؾضؾع، بجا جمضّاً لمباحثة أنّ جسضع الباحثضؽ في ىحا السجال 

يتّفقؾن عمى أىسضّة مؾاكبة ىحه التكشؾلؾجضا، والاستفادة مشيا قجر الإمكان في تقجيؼ خجمات السكتبات لتمبضة 
كسا شجّد كلّ مشيؼ عمى ضخورة تبشّي تمػ الاتجاىات التقشضّة، ويعتبخ ذلػ دلالة عمى . احتضاجات السدتفضجيؽ
. أىسضَة مؾضؾع الجراسة

كسا أشاروا جسضعاً إلى بعض العؾائق والرعؾبات في ىحا السجال، وخاصّة ميارات العشرخ البذخي 
وقجرتو عمى استخجام التكشؾلؾجضا الحّكضّة بسا فضيا مؽ مدايا تخزع لتحجيثات مدتسخّة؛ إلا أنّ الجراسة السسضّدة بضؽ 

 ، مذضخاً إلى أىسضّة تحدضؽ واجيات الاستخجام 2011  عام Yarmeyىحه الجراسات كانت تمػ التي قام بيا 
. الخاصّة بتظبضقات السكتبات عمى اليؾاتف الحّكضّة

أمّا الجراسة الحالضّة فقج اختمفت عؽ سابقاتيا، مؽ حضث اختضار السكتبات الأكاديسضّة المبشانضّة كعضّشة 
لمجراسة، وتتّفق مع تمػ الجراسات مؽ حضث التخكضد عمى كضفضّة الاستفادة مؽ التكشؾلؾجضا الحجيثة، وتؾعضفيا في 

ىحا وتججر الإشارة إلى أنّ الجراسات العخبضّة تشاولت مؾضؾع اليؾاتف الحّكضّة مؽ حضث . خجمات السكتبات
إمكانضّة التظبضق وسبل الإنجاز، كسا اعتسجت السكتبات العامّة ومؤسّدات السعمؾمات عضّشة لمجّراسة، في حضؽ 

كسا ستداىؼ في تدمضط الزّؾء عمى الخجمات . اعتسجت الجراسات الأجشبضّة السكتبات الأكاديسضّة عضّشة لمجراسة
الحّكضّة السقجّمة في السكتبات الجامعضّة المبشانضّة، مع تقجيؼ بعض الحمؾل  

والسقتخحات، وأبخزىا نسؾذج عؽ تظبضق لمياتف الحّكي يسكؽ مؽ خلالو تقجيؼ الخجمات الحّكضّة التي 
بالإضافة إلى الانظلاق مؽ مبادئ العالؼ اليشجي رانجاناثان لخجمات السكتبات . رغب بيا طلاب ىحه الجامعات

. وتظؾيخىا بسا يتلاءم مع عرخ اليؾاتف الحّكضّة
 نتائج الجراسة:  انيالاً 

السلاحظة و ا ختبار -12 -
 قابمضّة قخاءة لخصج مجى (1) في ىحه الجراسة ارتأت الباحثة استخجام أدوات إلكتخونضّة في الججول رقؼ
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الرّفحات الإلكتخونضّة لمسكتبات الجامعضّة المبشانضّة مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة؛ ومؽ ثؼّ الاطلاع عمى الخجمات 
لحلػ قامت الباحثة بشدخ الخابط الإلكتخوني . الحّكضّة الستاحة مؽ خلال الرفحات الإلكتخونضّة لتمػ السكتبات

الخاص بكل مشيا، ووضعو في الأدوات الإلكتخونضّة لتفقج قابمضتّيا لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة، بحضث 
الحي وضعو اتحاد  (Mobile OKمثل معضار )تقؾم ىحه الأدوات بتحجيج ذلػ بالاستشاد إلى معايضخ محجّدة 

كحجؼ الرّؾر ونؾعضّة الخط، والتقشضّة السدتخجمة، والخوابط الإلكتخونضّة  (W3C)الذّبكة العشكبؾتضّة العالسي 
 -(إذا وججت)-كسا قامت الباحثة بتحسضل التظبضقات الحّكضّة الخاصّة بكل مؤسّدة . السؾجؾدة في الرّفحة

، حضث رتّبت الباحثة تدمدل (2)لسعخفة ما إذا كانت السكتبة جدءا مشيا، وعخضت الشتائج في الججول رقؼ 
. الجامعات ألفبائضّاً 

 
 أدوات اختبار قابميّة السهاقع الإلكتخونيّة لمترفّح من خلال اليهاتف الحّكيّة (1)الججول رقم 

السؾقع الالكتخوني  الذخكة  الأداة  
Google web developer tool Google  https://search.google.com/search-console/mobile-

friendly?utm_medium=link&utm_campaign=mft-

upgrade-banner&hl=ar-AA 
Mobi ready Mobi ready 

http://ready.mobi/ 

Responsive device test accros …… Browser stack  https://www.browserstack.com/responsive 
 

تحميل السلاحظة -12.1
في الججول  LALCقامت الباحثة باخترار نتائج اختبار جاىديّة الرّفحات الإلكتخونضّة لسكتبات تكتّل

:  ، حضث تؾصّمت إلى الاستشتاجات الآتضة(2)رقؼ 
عمى صعضج الرّفحات الإلكتخونضّة القابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة، فقج تحقّقت ىحه السضدة لجى كل -

أدوات "واستخجمت الباحثة .  الكدمضػ– مؽ مكتبة جامعة سضّجة المؾيدة ومكتبة جامعة الخوح القجس 
Googleوقج تظابقت ىحه . (6)وغضخىا مؽ الأدوات السحكؾرة في الججول رقؼ " لسظؾّري السؾاقع الإلكتخونضّة

أمّا بالشّدبة لسا تبقى مؽ . الشتائج مع إجابات مقابمة مدؤولي السرادر الإلكتخونضّة عمى ىحا الرّعضج
عجم تشاسب السحتؾى مع حجؼ : الرّفحات الإلكتخونضّة فمؼ تتحقق ىح السضدة لجييا، وذلػ لعجّة أسباب، أبخزىا

. الذّاشة، وصغخ الخط وقخب الخّوابط الإلكتخونضّة مؽ بعزيا بعزاً 
أمّا عمى صعضج تظبضقات اليؾاتف الحّكضّة الخاصّة بكل مكتبةفقج تبضّؽ أنّ كل تمػ السكتبات لؼ تستمػ تظبضقاً -

ذكضّاً خاصّاً بيا، ولؼ تكؽ جدءا مؽ تظبضق السؤسّدة نفديا، باستثشاء مكتبة جامعة سضّجة المؾيدة، ومكتبات 
وتظبضق جامعة البمسشج ىؾ . كسا أنّ جامعة ىايكازيان لؼ تستمػ تظبضقاً ذكضّاً خاصّاً بيا.  الجامعة الأمضخكضّة

 .عبارة عؽ الأجشجة الدشؾيّة

https://www.browserstack.com/responsive
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قامت )LALCجاىديّة الرفحات الإلكتخونيّة لمسكتبات الجامعيّة المبشانيّة لتكتّل نتائج تفقج  (2)رقم لالججو
 .(الباحثة بتختيي تدمدل الجامعات ألفبائيّالاً 

 

قابميّة الترفّح السهقع الإلكتخوني  الجامعة
من خلال 

اليهاتف الحّكيّة 

التطبيق الحكي 

السكتبات الجامعضّة في الجامعة 
الأمضخكضّة في بضخوت 

http://www.aub.edu.lb/ulibra

ries/Pages/index.aspx  غضخ
قابل 

تظبضق لمجامعة 
والسكتبة جدء مشو 

تظبضق خاص 
الخزنامة  / بالأجشجة 

التظبضق خاص 
بالجامعة والسكتبة 
لضدت جدءا مشو 

 

السخكد التعمضسي -مكتبة عرام فارس
في جامعة البمسشج  

http://www.balamand.edu.lb/

Library/Main/Pages/default.aspx  غضخ
قابل 

-www.bau.edu.lb/libraryمكتبات جامعة بضخوت العخبضة  

home1 

قابل 

 

مكتبة مخيؼ ويؾسف في جامعة سضّجة 
المؾيدة  

http://www.ndu.edu.lb/resear

ch/libraries  التظبضق خاص قابل
بالجامعة والسكتبة 

جدء مشو 

–مكتبات جامعة الخوح القجس 
الكدمضػ 

http://www.usek.edu.lb/usekl

ibrary/home 

التظبضق خاص قابل 
بالجامعة والسكتبة 
لضدت جدءا مشو 

غضخ / https://bo.usj.edu.lb (الضدؾعضّة)جامعة القجيذ يؾسف 
قابل 

التظبضق خاص 
بالجامعة والسكتبة 
لضدت جدءا مشو 

السكتبات الجامعضّة في الجامعة 
المبشانضّة الأمضخكضّة  

http://libraries.lau.edu.lb/ind

ex.php  غضخ
قابل 

التظبضق خاص 
بالجامعة والسكتبة 
لضدت جدءا مشو 

http://www.aub.edu.lb/ulibraries/Pages/index.aspx
http://www.aub.edu.lb/ulibraries/Pages/index.aspx
http://www.balamand.edu.lb/Library/Main/Pages/default.aspx
http://www.balamand.edu.lb/Library/Main/Pages/default.aspx
http://www.bau.edu.lb/library-home1
http://www.bau.edu.lb/library-home1
http://www.ndu.edu.lb/research/libraries
http://www.ndu.edu.lb/research/libraries
http://www.usek.edu.lb/useklibrary/home
http://www.usek.edu.lb/useklibrary/home
http://libraries.lau.edu.lb/index.php
http://libraries.lau.edu.lb/index.php
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/http://www.haigazian.edu.lbمكتبات جامعة ىايكازيان  

Libraries/Pages/Overview.aspx  غضخ
قابل 

لا تظبضق لمجامعة 

 
 
 لشتائج الجراسة وبعج أن تسّت الإشارة إلى نتائج السلاحغة والاختبار، فضسا يأتي تذضخ الباحثة استكسالًا و

. إلى نتائج مقابمة مدؤولي السرادر الإلكتخونضّة

 السقابمة- 13

لقاء يتؼ بضؽ الباحث والعضّشة يتؼ خلاليا طخح الأسئمة وتدجضل الإجابات عمى الاستبانة السخرّرة 
وفي ىحه الجراسة حزّخت الباحثة عجداً مؽ الأسئمة مدبقاً بذكل استبانة إلكتخونضّة خاصّة بسقابمة . لحلػ

 .مدؤولي السرادر الإلكتخونضّة في تمػ السكتبات، وتسّت الإجابة عمضيا بذكل كامل

تحميل السقابمة -1.13
  بعج LALC أرسمت الباحثة استبانات إلكتخونضّة لأعزاء تكتّل 2016في شيخ تذخيؽ الأوّل مؽ خخيف 

فأرسمت استبانة . مؾافقة مشدّقة التكتّل، كسا تسّت مخاطبتيؼ لأجل تؾزيع الاستبانة الثّانضة لمظلاب في السكتبة
 عمى بخيجىؼ (Google Forms)مؽ خلال مذاركة الخابط الإلكتخوني الخاص بيا LALCالسقابمة لأعزاء 

 :الإلكتخوني، وكان اليجف مشيا
التحقق مؽ العجد الكمي لمظلاب في مؤسّداتيؼ لتحجيج حجؼ العضّشة عمى أساسو .
 مقارنة خجمات السكتبات السقجّمة عؽ طخيقSmartphoneفي كل مكتبة . 

وفي الججول أدناه استعخضت . التأكّج مؽ دراية الظلاب بالخجمات الحّكضّة التي تقجميا مكتبات جامعاتيؼ
 :الباحثة إجابات السقابمة كسا يأتي

 

مدؤولي السرادر الإلكتخونيّة في السكتبات الجامعيّة عيّشة الجراسة  إجابات مقابمة (3)الججول رقم 
 (.قامت الباحثة بتختيي تدمدل الجامعات ألفبائيّالاً )
 
 

 
السكتبة الجامعيّة 

الخجمات الحّكيّة 
تطبيق 
خاص 

بالسكتبة 

مؾقع 
إلكتخوني 

قابل لمترفّح 

الخجمة 
 السخجعضّة

WhatsAp

p 

 الخجمة
 السخجعضّة

SMS 

QR Code 
رمد )

الاستجابة 
 (الدّخيعة

نغام السكتبة 
 السدتخجم

http://www.haigazian.edu.lb/Libraries/Pages/Overview.aspx
http://www.haigazian.edu.lb/Libraries/Pages/Overview.aspx
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مؽ خلال 
السؾبايل 

 

السكتبات الجامعيّة في 
الجامعة الأميخكيّة في 

بيخوت 

غضخ غضخ متاح غضخ متاح 
متاحة 

  Millenium غضخ متاح غضخ متاحة

-مكتبة عرام فارس
السخكد التعميسي في جامعة 

البمسشج  

غضخ غضخ متاح غضخ متاح 
 متاحة

 Olib غضخ متاح غضخ متاحة

مكتبات جامعة بيخوت 
العخبية  

غضخ متاح غضخ متاح 
 متاحة

 Berytos متاح غضخ متاحة

مكتبة مخيم ويهسف في 
جامعة سيّجة المهيدة  

غضخ متاح غضخ متاح 
 متاحة

 Olib غضخ متاح غضخ متاحة

مكتبات جامعة الخوح 
الكدميك –القجس 

غضخ متاح غضخ متاح 
 متاحة

  Sierra غضخ متاح غضخ متاحة

مكتبات جامعة القجيذ 
 (اليدهعيّة)يهسف 

غضخ غضخ متاح غضخ متاح 
 متاحة

  Berytos غضخ متاح غضخ متاحة

السكتبات الجامعية في 
الجامعة المبشانيّة الأميخكيّة  

غضخ غضخ متاح غضخ متاح 
 متاحة

 Olib غضخ متاح غضخ متاحة

غضخ غضخ متاح غضخ متاح مكتبات جامعة ىايكازيان  
 متاحة

 Olib غضخ متاح غضخ متاحة

 
: تبضّؽ لمباحثة ما يأتي (3) الججول رقؼ إلىبالاستشاد 

 تؾفّخ تظبضق ذكي خاص بالجامعة الامضخكضّة في بضخوت وتزسّؽ بعض خجمات مكتباتيا
لؼ تستمػ السكتبة بالتالي،.الخجمة السخجعضّة، والفيخس الإلكتخوني لمسكتبة، وقؾاعج البضانات الإلكتخونضّة: ىيو

في حضؽ لؼ تتؾفّخ أي خجمة ذكضّة في مكتبة عرام . تظبضقاً خاصّاً بيا بل كانتجدءًا مؽ تظبضق الجامعة نفديا
الفيخس الإلكتخوني جامعة بضخوت العخبضّة بالسقابل، أتاحت مكتبات . السخكد التعمضسي في جامعة البمسشج- فارس
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، بالإضافة إلى صفحة إلكتخونضّة قابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة إلّا أنيّا لؼ تستمػ QR-Codeبذكل 
 .تظبضقاً ذكضّاً خاصّاً بيا و لؼ تكؽ جدءاً مؽ تظبضق الجامعة نفديا

لؼ تتح أي مشيا الخجمات الحّكضّة السحكؾرة -عضّشة الجراسة -وفضسا يتعمّق بسا تبقى مؽ السكتبات الجامعضّة 
أعلاه، باستثشاء مكتبة جامعة سضّجة المؾيدة التي امتمكت صفحة إلكتخونضّة قابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف 

إلّا أنّ اللافت لمشغخ ىؾ أنّ مكتبة جامعة سضّجة المؾيدة . الكدمضػ– الحّكضّة،وكحلػ مكتبة جامعة الخوح القجس 
الخجمة أمّا جامعة القجيذ يؾسف فقج أتاحت . اعتبخت أيزاً جدءًا مؽ التّظبضق الحّكي الخاص بالجامعة نفديا

 .فقطFacebookالسخجعضّة مؽ خلال 
بالتالي، تؾفّخت ثلاث خجمات ذّكضّة في السكتبات الجامعضّة المبشانضّة عضّشة الجراسة تسثّمت بالرّفحات 

الإلكتخونضّة القابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة في كل مؽ مكتبات جامعة بضخوت العخبضّة، و مكتبة مخيؼ 
الكدمضػ؛  – ويؾسف في جامعة سضّجة المؾيدة ومكتبات جامعة الخوح القجس 

 .في مكتبات جامعة بضخوت العخبضّةQR-Code و رابط الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة بذكل 

التابع لسخكد السكتبات  Olibوعمى صعضج نغؼ السكتبات الستكاممة فقج استخجمت أربع مكتبات نغام
، واستخجمت كل مؽ مكتبة Online Computer Library Center(OCLC)السحدّب عمى الإنتخنتفي ولاية أوىايؾ

 المبشاني الرّشع، في حضؽ استخجمت مكتبة  Berytosجامعة بضخوت العخبضّة ومكتبات الجامعة الضدؾعضّة نغام 
 الأمضخكضّة،  واستخجمت جامعة الخوح  Innovative لذخكة Milleniumالجامعة الأمضخكّضة في بضخوت نغام 

.  وىؾ الأحجث بضؽ تمػ الشغؼ Millenium  وىؾ تظؾيخ لشغام Sierraالكدمضػ نغام –القجس 
أتاحت بعض الخجمات عؽ  (عضّشة الجراسة)خلاصة القؾل، فإنّ أربعاً مؽ أصل ثساني مكتبات جامعضّة 

فسقارنة مع نتائج الجراسات الدّابقة اعتبخت الخجمة السخجعضّة والفيخس . نتائج بشّاءةطخيق اليؾاتف الحّكضّة، وىي 
الإلكتخوني لمسكتبة مؽ أىؼ الخجمات الحّكضّة التي قجّمتيا السكتبات الجامعضّة حؾل العالؼ، كسا أنّيا مؽ أكثخ 

وبالخغؼ مؽ عجم امتلاك أي مؽ تمػ السكتبات تظبضقاً ذكضّاً خاصّاً بيا، إلّا أنّ . الخجمات السخغؾبة لجى الظلاب
ولتحقضق التكامل في أدوات الجراسة، قامت الباحثة بالاطلاع عمى الرّفحات . تمػ الخجمات تذكّمبجاية مذجّعة

الإلكتخونضّة لتمػ السكتبات للاطلاع عمى خجماتيا الحّكضّة في حال وججت، كسا تؼ اختبارىا مؽ خلال بعض 
. الأدوات الإلكتخونضّة لمتأكّج مؽ قابمضّتيا لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة

  تحميل استبانة الطلاب – 14
 تؾزّعت ندب الاستبانات عمى الجامعات، فتؼّ تؾزيع خسدسئة ندخة في (4)رقؼ بالاستشاد إلى الججول 

وبعج ذلػ تؼ تؾزيع مئتي ندخة . مكتبات جامعة بضخوت العخبضّة، وتؼّ ارجاع حؾالي أربعسئة و أربعة عذخ ندخة
مؽ الاستبانة في كل مؽ الجامعات الباقضة، حضث تؼّ استخجاع مئة و سبعة و عذخيؽ ندخة مؽ الاستبانات 

السؾزّعة في مكتبات جامعة ىايكازيان، وتؼ استخجاع مئة و اثشضؽ و عذخيؽ ندخة مختجعة مؽ مكتبة جامعة 
الكدمضػ، يمضيا مئة و عذخون ندخة مختجعة مؽ مكتبات جامعة القجيذ يؾسف، مئة و سبعة – الخوح القجس 
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ندخ مختجعة مؽ مكتبات الجامعة المبشانضّة الأمضخكضّة، ويمضيا ستّة و خسدؾن ندخة مختجعة مؽ جامعة البمسشج، 
بالتالي، تؼّ ارجاع حؾالي ألف استبانة مؽ أصل ألف . ثؼّ أربعة وخسدؾن ندخة مختجعة مؽ جامعة سضّجة المؾيدة

. وسبعسئة ندخة
 (4)الججول رقم 

تمّ تختيي الجامعاتهفق عجد ا ستبانات )عجد ا ستبانات السهزّعة والسختجعة في السكتبات الجامعيّة الدّبع 
 (السختجعة من الأكبخ إلى الأصغخ

عجد الاستبانات العجد الكمي لمظلاب الجامعة  
السؾزّعة 

عجد 
الاستبانات 
السختجعة 

الشدبة السئؾيّة 
للاستبانات السختجعة 

 
 %80 414 500 10,000جامعة بضخوت العخبضة 

% 63 127 200 700جامعة ىايكازيان 
% 61 122 200 7000الكدمضػ - جامعة الخوح القجس 

% 60 120 200 8000جامعة القجيذ يؾسف 
% 53 107 200 8000الجامعة المبشانضة الأمضخكضة 

% 28 56 200 6000جامعة البمسشج 
% 27 54 200 6000جامعة سضّجة المؾيدة 

  1000 1700 46.700السجسؾع الكمي 

 (صجق الأداة)تحكيم أداة الجارسة -1.14.
بيجفتحقضق الجقة والسؾثؾقضّة العمسضّة استعانت الباحثة بأربعة مؽ السحكّسضؽ الستخرّرضشفي السكتبات 

أحسج عبج الخاضي،  . أماني الخمادي، ود. د: والسعمؾمات في كل مؽ مرخ والعخاق، وىؼ
لسى فاخخ؛ حضث تؼّ التؾاصل معيؼ عبخ البخيج الإلكتخوني لإرسال نسؾذج تحكضؼ . طلال الدىضخي، ود. د.وأ

الاستبانة وتؼ تعجيميا وفق تؾصضاتيؼ وصؾلًا إلى صؾرتيا الشيائضّة، بحضث تؼ تعجيل خضارات بعض الأسئمة كسا 
 .تؼ ححف سؤال بدبب عجم ارتباطو بأىجاف الجراسة

 بات الأداة واتداقيا الجاخمي - 2.14
تؼّ التأكّج مؽ ثبات الأداة، وذلػ باستخجام معامل ارتباط ألفا كخونباخ لاحتداب التجانذ الجاخمي 

 ما يذضخ إلى صلاحضّة وصحّة تظبضق 0,60وكانت نتضجة الاختبار أكثخ مؽ . لسحاور الاستبانة وأسئمتيا
 .كسا في الججول أدناه، (159، 2011الكخدي، )الاستبانة وثباتيا 
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 (5) رقم الججول
اختبار الفا كخونباخ للاتداق الجاخمي للاستبانة 

ملاحظات  معامل الثبات عجد الأسئمة  محاور ا ستبانة
بيانات )السحهر الأول 

 (شخرية
 يرمح - -

 يرمح 0.754 4السحهر الثاني  

 يرمح 0.852 3السحهر الثالث  

 يرمح 0.964 4السحهر الخابع  

أساليي التحميل -3.14
تؼ استخجام الإحراء الؾصفي مؽ خلال ججاول التكخار والشدب السئؾيّة لخرائص العضّشة، كسا تؼ 

لمسقارنة  " Chi-square"لحداب الثبات، و"ألفا كخونباخ ومعامل ارتباط بضخسؾن "استخجام اختبار 
. ولمكذف عؽ دلالة الفخوقات الإحرائضّة التي قج تعدى لمجشذ والكمضّة، وغضخىسا مؽ الستغضّخات

 (البيانات الذخريّة)شخح خرائص العيّشة - أ
 

 تهزّع ندبة إجابات الطلاب في الجامعات:  (1)الذكل رقم 

 

 
مؽ ندبة الإجابات، تمضيا جامعة % 41.4شكمّت جامعة بضخوت العخبضّة ، (1)بالاستشاد إلى الذّكل رقؼ 

لكل مشيا، % 12الكدمضػ، وجامعة القجيذ يؾسف بشدبة -، ثؼّ جامعة الخوح القُجُس%12.7ىايكازيان بشدبة 
مؽ إجسالي الإجابات، بضشسا شكّل مجسؾع طلاب % 10.7أمّا طلاب الجامعة المبشانضّة الأمضخكضّة فقج شكّمؾا 

بالتالي، شكّل طلاب جامعة بضخوت العخبضّة الشدبة الأكبخ مؽ %. 11جامعتي سضّجة المؾيدة والبمسشج ندبة 
 .العضّشة، في حضؽ شكّل طلاب جامعة سضّجة المؾيدة وجامعة البمسشج الشدبة الأقل

41.40% 12.70% 12.20% 12.00% 10.70% 5.40% 5.60%

100%

بيروتجامعة

العربية

جامعة

هايكازيان

الروحجامعة

القدُُس

الجامعة

اليسوعية

اللبنانيةجامعة

الأميركية

سيدةجامعة

اللويزة

البلمندجامعة المجموع

الجامعاتنسبةالإجابات في 
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 تهزُّع الطلاب حدي السخحمة الجراسية: (2)الذكل رقم 

 
 

 
 
 

إلى أنّ الغالبضّة الدّاحقة مؽ الظلاب ىؼ في السخحمة الجامعضّة  (2)أشارت الشتائج في الذّكل رقؼ 
 .فقط مؽ إجسالي الظلاب% 7.6، بضشسا شكّل طلاب الجراسات العمضا %85.6الأولى، وشكّمؾا 

 ىل تدتخجم الحاسهب السحسهل والأجيدة الحّكيّة في الجامعة وما ىي وتيخة ا ستخجام؟ -ب
 (6) رقم الججول

تهزُّع الطلاب حدي وتيخة استخجام الحاسهب السحسهل والأجيدة الحّكيّة 
 السجسهعحدي الحاجة  ساعات3-5 ساعات3-1  جهاب   

ىاتف ذكي 
Smartphone 

 1000 410 308 198 84العجد 

الشذ
 بة

8.4% 19.8% 30.8% 41.0% 100% 

حاسهب محسهل 
Laptop 

 1000 95 207 422 276 العجد

الشذ
 بة

27.6% 42.2% 20.7% 9.5% 100% 

 حاسهب لهحي

Tablet 

 1000 26 56 161 757العجد 

الشذ
 بة

75.7% 16.1% 5.6% 2.6% 100% 

 قارئ كتي إلكتخونية

E-Reader 

 1000 21 22 62 895العجد 

الشذ
 بة

89.5% 6.2% 2.2% 2.1% 100% 

 

، تبضّؽ لمباحثة أنّ الياتف الحّكي ىؾ أكثخ الأجيدة استخجاماً، إذ أجاب (6)بالاستشاد إلى الججول رقؼ 
استخجمؾه مؽ ثلاث % 30.8مؽ الظلاب أنّيؼ استخجمؾه مؽ ساعة إلى ثلاث ساعات فقط، وحؾالي % 19.8
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وتججر الإشارة إلى أنَّ عبارة حدب الحاجة ذات . استخجمؾه حدب الحاجة% 41ساعات إلى خسذ ساعات، و
كسا أجاب . وجيضؽ يسكؽ أن تعبِّخ عؽ أنَّ ىحا الاستخجام يكؾن أكثخ مؽ خسذ ساعات أو أقل مؽ ساعة

استخجمؾه بضؽ ثلاث % 20.7مؽ الظلاب أنيّؼ استخجمؾا الحاسؾب السحسؾل مؽ ساعة إلى ثلاث ساعات، و42.2%
بضشسا لؼ تُجب الشدبة الأكبخ مؽ الظلاب عمى . استخجمؾه حدب الحاجة% 10ساعات وخسذ ساعات، وحؾالي الـ 

وبسا أنَّ . بالتالي لا تدال شعبضّة تمػ الأجيدة في بجاياتيا. سؤال الحاسؾب المؾحي وقارئ الكتب الإلكتخونضّة
الأجيدة الأكثخ امتلاكاً واستخجاماً ىي الحاسؾب السحسؾل والياتف الحكي فقط، أمّا باقي الأجيدة فمؼ يدتعسميا 

 . الكمضّةنؾعالظلاب، لحلػ ستعخض الباحثة وتضخة استخجاميؼ بحدب 
 وتيخة ا ستخجام بحدي نهع الكميّة- ج

تهزُّع وتيخة استخجام الياتف الحّكي عمى الكميّة  (7) رقم الججول
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الشتائج في  أشارت 
الججول أعلاه إلى أنّ استخجام الياتف الحّكي مؽ ساعة إلى ثلاث ساعات، بمغ أعمى ندبة لو لجى الكمضات 

كسا استخجمو طلاب الكمضّات العسمضّة مؽ ثلاث . لمكمضّات الشغخيّة (%18.69)، مقابل (%77.78)العسمضّة 
لكؽ اللافت . لجى طلاب الكمضّات الشغخيّة (%32)، مقابل (%64.94)ساعات إلى خسذ ساعات بشدبة 

لمشّغخ ىؾ أنّ ندبة الاستخجام لجى الكمضّات الشغخيّة كانت أعمى مؽ ناحضة الاستخجام مؽ ثلاث ساعات إلى 
، في حضؽ بمغت ندبة الاستخجام لجى الكمضّات العسمضّة أعمى ندبة ليا مؽ ناحضة (%32.79)خسذ ساعات 

 ."مؽ ساعة إلى ثلاث  ساعات" الاستخجام 

Smart Phone   السجسهع نهع الكميّة 

نظخي عسمي    جهاب
 84 26 45 13العجد   جهاب 

 %100.0 %31.0 %53.6 %15.5 الشدبة

1-
 ساعات3

 309 101 200 8 العجد

 %100.00 %18.69 %77.78 %3.54 الشدبة

3-
 ساعات5

 410 144 258 8 العجد

 %100.00 %32.79 %64.94 %2.60 الشدبة

حدي 
 الحاجة

 1000 308 657 35 العجد

 %100.00 %35.12 %62.93 %1.95 الشدبة
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أغخاض استخجام الياتف الحكي -د
تهزُّع الطلاب حدي أغخاض استخجاميم لمياتف الحكي  (8) رقم الججول

 
الشدبة من العجد   يسكن اختيار أكثخ من إجابة

 الإجسالي

الشدبة 
 الفخدية

 %61.9 %13.7 606التخفيو 

 %64.6 %14.2 632 معخفة آخخ الأخبار

 %67.8 %15.0 664 التهاصل الذخري

 %56.2 %12.4 550 التهاصل مع الأساتحة وزملاء الجراسة

التهاصل مع العمساء والخبخاء حهل 
 مهضهع الجراسة

339 7.6% 34.6% 

  %62.9 2791 الإجسالي 

 
 %29.9 %6.6 293 ا ترال بالسكتبة

 %28.3 %6.2 277 لسعخفة نذاطات

 %26.3 %5.8 257 استكذاف السرادر الججيجة

 %41.7 %9.2 408 البحث في الفيخس الإلكتخوني

 %25.4 %5.6 249 استخجام قهاعج البيانات الإلكتخونيّة

 %16.4 %3.6 161 لمتعخف عمى ساعات عسل السكتبة

  %37.1 1645 الإجسالي 

  %100 4436السجسهع لمكل  
 

ىي لمحرؾل الإنتخنت بحدب الججول أعلاه تبضّؽ أنَّ الأغخاض الأساسضّة مؽ استخجام الياتف الحّكي 
: (تؼّ ذكخ البضانات أدناه حدب وروردىا في الججول)عمى خجمات غضخ مختبظة بالسكتبة تسثّمت بالآتي 

لسعخفة آخخ الأخبار  (%14.2)مؽ الظلاب اليؾاتف الحّكضّة لمتخفضو، تمضيا ندبة  (%13.7)استخجم 
مشيؼ لمتؾاصل مع الأساتحة والدملاء،  (%12.4)مشيؼ استخجمؾىا لمتؾاصل الذّخري، واستخجميا  (%15)و

وتذكّل ندبة الاستخجام لكل ىحه . (%7،6)في حضؽ بمغت أقل ندبة لمتؾاصل مع العمساء والخبخاء بشدبة 
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الخجمات بضشسا بمغت ندبة الاستخجام لمحرؾل عمى . مؽ إجسالي الاستخجام (%62)الأغخاض مجتسعة حؾالي 
" للاترال بالسكتبة"مؽ الظلاب الياتف الحّكي  (%6)استخجم إذ .  فقط (37%)السختبطة بالسكتبة حهالي 

مشيؼ  (%9)مشيؼ لاستكذاف السرادر الججيجة و  (%5)، كسا استخجمو "لسعخفة أخبار ونذاطات السكتبة"و
فقط لاستخجام قؾاعج البضانات الإلكتخونضّة  (%5)لمبحث في الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة، في حضؽ استخجمو 

 .لمتعخّف عمى ساعات عسل السكتبة (%3)و
ويشظؾي عمى تمػ الشتائج أنّ  الخجمة الأكثخ استخجاماً مؽ خلال الياتف الحّكي ىي  الفيخس 

، وىحا يتظابق مع نتائج الجراسات الدّابقة، وبالخغؼ مؽ أنّ ندبة استخجام (%9)الإلكتخوني لمسكتبة بشدبة 
، إلا أنّيا لضدت بدضّئة ومسكؽ العسل (%37)الياتف الحّكي لمؾصؾل إلى خجمات السكتبة تعتبخ قمضمة إجسالًا 

 .عمى زيادتيا مؽ خلال تبشّي خجمات ذكضّة والتدؾيق ليا بذكل كاف

أعمى ندبة استخجام لمياتف الحّكي أنّ بالاستشاد إلى البضانات الؾاردة في ىحا السجال تؾصّمت الباحثة إلى 
بمغت أعمى ندبة استخجام لمياتف الحّكي لترفّح الإنتخنت لجى ، كسا (%46)بذكل عام كانت بشدبة  

أعمى ندبة استخجام كانت لأغخاض التخفضو والتدمضة والتؾاصل  و قج بمغت .طلاب السخحمة الجامعضّة الأولى
(62%)   .

 مجى تقجيم مكتبة الجامعة لمخجمات الآتية من خلال الياتف الحكي -ه 

مُيا السكتبات من خلال الياتف  (9) رقم الججول تهزُّع الطلاب حدي إجاباتيم عن الخجمات التي تقجِّ
الحكي 

السجسهع   نعم    جهاب    
 WhatsAppالخجمة السخجعيّة من خلال 

WhatsApp reference service 
 1000 472 248 280العجد 

 %100.0 %47.2 %24.8 %28.0 الشدبة

الخجمة السخجعيّة من خلال الخسائل 
 القريخة

SMS Reference service 

 1000 469 193 338العجد 

 %100.0 %46.9 %19.3 %33.8 الشدبة

 حجد الكتي من خلال السهبايل 
Mobile Booking 

 1000 449 152 399العجد 

 %100.0 %44.9 %15.2 %39.9 الشدبة

الخابط الإلكتخوني لمرفحة ا لكتخونيّة 
 QR-codeلمسكتبة بذكل 

 1000 381 388 231العجد 

 %100.0 %38.1 %38.8 %23.1 الشدبة

 الطباعة خلال الياتف الحّكي

Printing Mobile 

 1000 428 139 433العجد 

 %100.0 %42.8 %13.9 %43.3 الشدبة
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 البحث في الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة

Library Catalogue 

 1000 305 263 432العجد 

 %100.0 %30.5 %26.3 %43.2 الشدبة

 Openingالتحكيخ بداعات فتح السكتبة 

Hours 

 1000 336 227 437العجد 

 %100.0 %33.6 %22.7 %43.7 الشدبة

التحكيخ بسهاعيج الجورات التجريبية وورش 
 العسل

 classes&library 

workshops  

 1000 373 172 455العجد 

 %100.0 %37.3 %17.2 %45.5 الشدبة

التحكيخ بسهاعيج رد الكتي السعارة من 
 Whatsappخلال 

 1000 485 50 465العجد 

 %100.0 %48.5 %5.0 %46.5 الشدبة

التحكيخ بسهاعيج رد الكتي من خلال 
 SMSالخسائل القريخة 

 1000 458 80 462العجد 

 %100.0 %45.8 %8.0 %46.2 الشدبة

، أجاب الظلاب عمى صعضج تؾفّخ تمػ الخجمات في مكتبات جامعاتيؼ (9)بالاستشاد إلى الججول رقؼ 
:  عمى الشحؾ الآتي
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من الطلاب بتهفّخ ىحه الخجمة في % 24.8أجاب : Whatsappالخجمة السخجعيّة من خلال 
 .مشيم% 28أجابها بعجم تهفّخىا، في حين لم يجي % 47مكتبات جامعاتيم، مقابل 

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة في مكتبات % 19أجاب : الخجمة السخجعضّة مؽ خلال الخسائل القرضخة -
 .مشيؼ% 33أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 46جامعاتيؼ، مقابل 

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة في مكتبات جامعاتيؼ، % 15أجاب : حجد الكتب مؽ خلال السؾبايل -
 .مشيؼ% 39أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 44مقابل 

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة في مكتبات % 38الخّابط الالكتخونضة لرفحة السكتبة بذكل أجاب  -
 .مشيؼ% 23أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 38جامعاتيؼ، مقابل 

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة في مكتبات جامعاتيؼ، مقابل % 13أجاب : الظباعة مؽ خلال السؾبايل -
 .مشيؼ% 43أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 42

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة في مكتبات % 26أجاب : البحث في الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة -
 .مشيؼ% 43أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 30جامعاتيؼ، مقابل 

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة في مكتبات جامعاتيؼ، % 22أجاب : التحكضخ بداعات فتح السكتبة -
 .مشيؼ% 43أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 33مقابل 

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة في % 17أجاب : التحكضخ بسؾاعضج الجورات التجريبضّة وورش العسل -
 .مشيؼ% 45أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 37مكتبات جامعاتيؼ، مقابل 

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة % 5أجاب : Whatsappالتحكضخ بسؾاعضج رد الكتب السعارة مؽ خلال  -
 .مشيؼ% 46أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 48في مكتبات جامعاتيؼ، مقابل 

مؽ الظلاب بتؾفّخ ىحه الخجمة في % 8أجاب : التحكضخ بسؾاعضج رد الكتب مؽ خلال الخسائل القرضخة -
 . مشيؼ% 46أجابؾا بعجم تؾفّخىا، في حضؽ لؼ يجب % 45مكتبات جامعاتيؼ، مقابل 

بالاستشاد إلى إجابات الظلاب الؾاردة سابقاً، أجاب معغؼ الظلاب بعجم تؾفّخ ىحه الخجمات لجى 
مكتباتيؼ الجامعضّة، و تظابقت إجاباتيؼ مع إجابات مقابمة مدؤولي السرادر الإلكتخونضّة في جامعاتيؼ، إلّا 

أتاحت مكتبات : أنّ بعض تمػ السكتبات أتاحت بعض تمػ الخجمات بذكل جدئي،و عمى سبضل السثال
الجامعة الأمضخكضّة في بضخوت، ومكتبة مخيؼ و يؾسف في جامعة سضّجة المؾيدة في بضخوت، خجمة البحث في  

كسا أتاحت مكتبات جامعة بضخوت العخبضّة ومكتبات . الفيخس الإلكتخوني مؽ خلال تظبضق الجامعة نفديا
الكدمضػ البحث في الفيخس الإلكتخوني مؽ خلال صفحة إلكتخونضّة قابمة لمترفّح - جامعة الخّوح القجس
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ولسديج مؽ التؾضضح تعخض الباحثة فضسا يأتي نتائج ىحا الدّؤال بشاءً عمى .مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة
 .إجابات الظلاب في كل جامعة عمى صعضج كل خجمة

يخغي الطلاب أن تُتاح الخجمات من خلال مهقع السكتبة الجامعيّة عبخ اليهاتف الحكيّة  التي الخجمات-و
مُيا السكتبات من خلال الياتف الحكي  (10)رقم الججول الخجمات التي يخغي الطلاب أن تقجِّ

 
 السجسهع  نعم    جهاب    

 Whatsappالخجمة السخجعيّة من خلال 

WhatsApp reference service 

 1000 80 543 377العجد 

 %100.0 %8.0 %54.3 %37.7 الشدبة

الخجمة السخجعية من خلال الخسائل 
 القريخة

SMS Reference service 

 1000 61 570 369العجد 

 %100.0 %6.1 %57.0 %36.9 الشدبة

 حجد الكتي من خلال السهبايل

Mobile Booking 

 1000 65 559 376العجد 

 %100.0 %6.5 %55.9 %37.6 الشدبة

 1000 98 518 384العجد  QR-codeالخوابط الإلكتخونية بذكل 

 %100.0 %9.8 %51.8 %38.4 الشدبة

 الطباعة خلال الياتف الحكي

Printing Mobile 
 

 1000 62 642 296العجد 

 %100.0 %6.2 %64.2 %29.6 الشدبة

البحث في الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة 
Library Catalogue 

 1000 48 698 254العجد 

 %100.0 %4.8 %69.8 %25.4 الشدبة

 Openingالتحكيخ بداعات فتح السكتبة 

Hours 

 1000 54 717 229العجد 

 %100.0 %5.4 %71.7 %22.9 الشدبة

GPS تطبيق نظامالتتبع العالسي لمسهقع
 الجغخافي

 1000 104 672 224 العجد

 %100.0 %10.4 %67.2 %22.4 الشدبة

 
بالاستشاد إلى الججول أعلاه مؽ الؾاضح أنّ الظلاب رغبؾا  بأن تُتاح جسضع الخجمات السحكؾرة في 

البحث و (%71.7) التحكضخ بداعات عسل السكتبةالججول أعلاه وإن كانت بشدب متفاوتة، وخرؾصاً خجمتي 
بشدبة GPS، تمضيا خجمة تظبضق نغام التتبّع العالسي لمسؾقع الجغخافي (%69.8)في الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة 

، تمضيا الخجمة السخجعضّة مؽ خلال الخسائل (%64.2) بشدبة  Mobile، وخجمة الظباعة مؽ خلال (67.2%)
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، والخجمة السخجعضّة مؽ (%55) بشدبة  Mobile، وخجمة الحجد الإلكتخوني مؽ خلال (%57)القرضخة بشدبة 
.  (%51) بشدبة QR-Codeوصؾلًا إلى الخوابط الإلكتخونضّة بذكل . (%62) بشدبة WhatsAppخلال 

 أفزميّة الحرهل عمى الخجمات الدابقة من خلال تطبيق ىاتف محسهل أو مهقع إلكتخوني-ز
تهزُّع الطلاب حدي تفزيميم لمحرهل عمى الخجمات من خلال تطبيق ىاتف ذكي أو  (11) رقم الججول

مهقع إلكتخوني 
الشدبة العجد   

 Mobileتطبيق ىاتف محسهل 

Application 

778 77.8% 

 Website 116 11.6%مهقع إلكتخوني 

 %10.6 106   جهاب

 %100 1000 السجسهع

مؽ الظلاب فزّمؾا الحرؾل عمى خجمات % 77.8، تبضّؽ لمباحثة أنّ 11بالاستشاد إلى الججول رقؼ 
وعمَّمؾا الأمخ بأنَّ التظبضق مشاسب وعَسَمي Mobile Applicationمكتبة الجامعة عبخ تظبضق الياتف الحّكي 

. وسمذ وسيل وأسخع أكثخ مؽ السؾقع، كسا أنّو يسكؽ استخجامو عشج عجم تؾفّخ الإنتخنت، وفي أي وقتٍ كان
، وأيزاً عمّمؾا الأمخ بأنّو أفزل عمى اعتبار أنّ Websiteمؾقع الإلكتخونيفقط مشيؼ ال% 11.6بضشسا فزّل 

وفي ىحا السجال قامت الباحثة بتحمضل إجابات . التظبضق سضتذابو مع أي تظبضق آخخ عكذ السؾقع الإلكتخوني
. ىحا الدّؤال قضاساً عمى نؾع الكمضّة، والجشذ، والسخحمة الجراسضّة

قامت  (الدّؤال الثّاني – السجال الخّابع  )ولتحقضق الاستفادة العسمضّة مؽ نتائج الجراسة و تحجيجاً  
أداة إعجاد بشاءّ عمى الخجمات التي يخغب بيا الظلاب وذلػ باستخجام نسؾذج لمتظبضق الحّكي عجاد الباحثة بإ

 Appy Pieالتظبضقات 
 
 

نبحة عن ىحه الأداة -أ
 لإحجى الذّخكات الستخرّرة  في مجال إعجاد تظبضقات اليؾاتف الحّكضّة، عبارة عؽ مؾقع إلكتخوني

كسا تتضح لسدتخجمضيا مشرّة إلكتخونضّة لترسضؼ التظبضقات التجاريّة و التعمضسضّة و .  في اليشج203تأسّت عام 
قؾالب جاىدة لكل نؾع مؽ أنؾاع /السؾسضقضّة بكل سيؾلة و بعضجاً عؽ لغات البخمجة، مؽ خلال إتاحة نساذج 

"  واختارت الباحثة نسؾذج .مع إمكانضّة نذخ التظبضق عمى  متاجخ التظبضقات.  التظبضقات الؾارد ذكخىا سمفاً 
Education"لأنّو الأقخب إلى السكتبات مؽ ضسؽ الشساذج الأخخى الستاحة  . 
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 كيفيّة إعجاد نسهذج عن تطبيق ذكي لمسكتبات الجامعيّة باستخجام ىحه الأداة -ب
بشاءً عمى الشتائج التي تؾصّمت إلضيا الجراسة، قامت الباحثة بإعجاد نسؾذج تظبضق ىاتف ذكي و

اختارت . أدرجت فضيا الخجمات التي رغب بيا الظلاب في مكتباتيؼ الجامعضّةSnappyAppyباستخجام أداة 
مؽ الظلاب فزّمؾا  الحرؾل عمى خجمات ذّكضّة مؽ خلال التظبضق % 77الباحثة إعجاد تظبضق ذكي ذلػ أنّ 

. لمسؾقع الإلكتخوني القابل لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة% 11الحّكي، مقابل 
 .(مجاني، أو مجفؾع) مؽ خلال إعجاد حداب خاص بو تدجيل حداب السدتخجم-

 .education" التعمضؼ" مؽ ضسؽ السجسؾعات الستاحة ضسؽ ترشضف باختيار نسهذج التطبيققامت الباحثة -

 وبعج ذلػ، اختارت الباحثة نؾع واجية الاستخجام وفق  .(3) التظبضق كسا في الذكل رقؼ تدسيةبالإضافة إلى -
وىحا الشسؾذج ىؾ عبارة عؽ صفحة رئضدضّة تتزسّؽ . (4) الستاحة، كسا في الذكل رقؼ الشساذج/ القهالي

 .صؾرة متحخّكة، تتزسّؽ صفحات فخعضّة بذكل قؾائؼ مشدجلة
واجية استخجام نسهذج التطبيق : (3)الذكل رقم 

 

الستاحة لمتطبيق الحكي ( نساذج الرفحات الخئيديّة)الشساذج / القهالي: (4)الذكل رقم 

 

 مشدجلة، وعسمت عمى تعبئة البضانات الخاصّة بكل جدء مشيا كسا خسدرفحاتبعج ذلػ، قامت الباحثة بإعجاد 
: وىي (5)في الذكل رقؼ 
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الرفحات الفخعيّة لشسهذج التطبيق  (5)الذكل رقم 

 
About us :  حضث قامت الباحثة بإدراح رؤية ورسالة السكتبة مع وصف بدضط عشيا كسا في الذكل رقؼ

(6). 

Website  تؼ تغضضخىا إلى Library catalogue، بحضث قامت الباحثة بإدراج الخابط الإلكتخوني لمفيخس
 و إتاحتو في  QR-Codeكسا تؼّ تحؾيل ىحا الخابط إلى رمد . (7)الإلكتخوني لمسكتبة كسا في الذكل رقؼ 

 .(8)صفحة فخعضّة أخخى كسا في الذكل رقؼ 

تؼ إضافة صفحة فخعضّة ججيجة تحت عشؾانLibrary Opening Hours  حضث أدرجت الباحثة ضسشيا ،
 .(9)ساعات عسل السكتبة ضسشيا كسا في الذكل رقؼ 

 Contact تؼ تغضضخىا إلىWhatsApp/ask a librarian حضث قامت الباحثة بإدراج (10)  كسا في الذّكل رقؼ ،
فتؼّ إدراج رقؼ الياتف العادي . Call, Whatsapp, Email ,Sms, Homepage link:خسذ خانات ىي

 .والخمؾيالخاص بالخجمة مع البخيج الإلكتخوني الخاص بالسكتبة

 تؼ إضافة صفحة فخعضّة ججيجة تحت عشؾان Online Databases حضث أدرجت الباحثة ضسشيا كل الخوابط ،
 .(11)الإلكتخونضّة لقؾاعج البضانات الإلكتخونضّة التي تذتخك بيا السكتبة كسا في الذّكل رقؼ 
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 About usبيانات الرفحة الأولى خانة : (6)الذكل رقم 

 
 Library catalogueواجية استخجام خانة الفيخس الإلكتخوني لمسكتية (7)الذكل رقم 

 
 library catalogue QR-Codeواجية استخجام (8)الذكل رقم 
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 Library opening hoursواجية استخجام (9)الذكل رقم 

 
 WhatsApp/ask a librarianواجية استخجام  (10)الذكل رقم 

 

 Online databsesواجية استخجام (11)الذكل رقم 

 
، وذلػ مقابل عخوض أسعار محجّدة (12الذكل رقؼ ) وتتضح ىحه الأداة إمكانضّة نذخ وتعسضؼ التظبضق 

. (13)كسا في الذكل رقؼ 
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واجية استخجام نذخ و تعسيم التطبيق  (12)الذكل رقم 

 
واجية استخجام عخوض أسعار نذخ التطبيق  (13)الذكل رقم 

 
 

 مشاقذة الشتائج:  الثالاً 
السجال )استشاداً إلى إجابات الظلاب في الاستبانة الخاصّة بيؼ وعمى صعيج التداؤل الأوّل 

بشدبة " الياتف الحّكي" ، تبضّؽ أنّ الجياز الأكثخ استخجاماً في الجخؾل إلى الانتخنت ىؾ (الثّاني
، كسا (%87.4)كسا بمغت أعمى ندبة استخجام لو لجى طلاب السخحمة الجامعضّة الأولى بشدبة.(64%)

بيحا الذّكل تكؾن قج تسّت الإجابة عمى .(%58.3)بشدبة "  كثضخاً "استخجمو طلاب الكمضّات العسمضّة 
 .التداؤل الأوّل لمجراسة
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السجال )استشاداً إلى إجابات الظلاب في الاستبانة الخاصّة بيؼ أمّا عمى صعضج التداؤل الثّاني، 

، تبضّؽ أنّ الشدبة الأكبخ مؽ الظلاب استخجمؾا اليؾاتف الحّكضّة لمتّخفضو، والتؾاصل (الدّؤال الثالث- الثالث
، في حضؽ شكّمت ندبة الاستخجام  لمؾصؾل إلى (%62)مع الدّملاء، وللاطلاع عمى آخخ الأخبار  بشدبة 

. فقط (%37)خجمات السكتبة 
وبالخّغؼ مؽ ذلػ إلّا أنّ ىحه الشدبة تؾزّعت عمى الؾصؾل إلى الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة بالجرجة 

الأولى، يمضو الاترال بالسكتبة، واستكذاف السرادر الججيجة، والؾصؾل إلى قؾاعج البضانات الإلكتخونضّة، أمّا 
بيحا الذّكل تكؾن قج تسّت الإجابة عمى التداؤل الثاني . أقل ندبة فكانت لمتعخّف عمى ساعات عسل السكتبة

. لمجراسة
 أشارت الشدب السئؾيّة إلى ارتفاع ندبة امتلاك واستخجام اليؾاتف وبالانتقال إلى التداؤل الثّالث، 

، (%61)الحّكضة مؽ قبل عضّشة الجراسة، حضث بمغت ندبة استخجام اليؾاتف الحّكضّة لترفّح الإنتخنت حؾالي 
بالتالي اعتبخت اليؾاتف الحكضّة أداة الؾصؾل الأولى لمسعمؾمات عؽ طخيق الإنتخنت فتتحؾّل بحلػ مؽ أداة 

كسا بمغت تمػ الشدبة أعمى درجاتيا لجى طلاب السخحمة الجامعضّة .  اترال إلى أداة وصؾل لمسحتؾى 
وعمضو يبخز الجور التعمضسي . الأولى ما أشار إلى قؾّة اعتسادىؼ عمى تمػ اليؾاتف لمؾصؾل إلى السعمؾمات

لتمػ اليؾاتف التي مؽ خلاليا يتؼ تعديد التؾاصل بضؽ السكتبة وروّادىا، وإتاحة الاستفادة مؽ مرادر 
السعمؾمات الستؾفّخة فضيا مسّا يشعكذ بذكل إيجابي عمى العلاقة التعمضسضّة التي تخبط الظالب بالسكتبة، 

لاسضّسا وأنّ تمػ اليؾاتف ستكؾن سسة التعمضؼ السعاصخ الحي يتسضّد بأنّو تعمّؼ متشقل ومتاح في أي مكان 
. وىحا يجضب عمى التداؤل الثالث لمجراسة. وزمان

قضاساً عمى إجابات مرادر مدؤولي السرادر الإلكتخونضّة في السكتبات بالإضافة إلى ماسبق و 
الجامعضّة عضّشة الجراسة، بالإضافة إلى السلاحغة السباشخة لمرفحات الإلكتخونضّة لتمػ السكتبات، فقج تبضّؽ تؾفّخ 

 تؾفّخ تظبضق ذكي خاص ثلاث خجمات ذكضّة في أربع مكتبات جامعضّة لبشانضّة مؽ أصل ثساني مكتبات، إذ
الخجمة السخجعضّة، والفيخس الإلكتخوني : ىي وبالجامعة الامضخكضّة في بضخوت وتزسّؽ بعض خجمات مكتباتيا

. لمسكتبة، وقؾاعج البضانات الإلكتخونضّة
في حضؽ لؼ .  لؼ تستمػ السكتبة تظبضقاً خاصّاً بيا بل كانت جدءًا مؽ تظبضق الجامعة نفديابالتالي،

بالسقابل، أتاحت مكتبات . السخكد التعمضسي في جامعة البمسشج- تتؾفّخ أي خجمة ذكضّة في مكتبة عرام فارس
، بالإضافة إلى صفحة إلكتخونضّة قابمة لمترفّح مؽ QR-Codeبذكل الفيخس الإلكتخوني جامعة بضخوت العخبضّة 

وفضسا .خلال اليؾاتف الحّكضّة إلّا أنيّا لؼ تستمػ تظبضقاً ذكضّاً خاصّاً بيا و لؼ تكؽ جدءاً مؽ تظبضق الجامعة نفديا
لؼ تتح أي مشيا الخجمات الحّكضّة السحكؾرة أعلاه، -عضّشة الجراسة - يتعمّق بسا تبقى مؽ السكتبات الجامعضّة 

باستثشاء مكتبة جامعة سضّجة المؾيدة التي امتمكت صفحة إلكتخونضّة قابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف 
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إلّا أنّ اللافت لمشغخ ىؾ أنّ مكتبة جامعة سضّجة المؾيدة . الكدمضػ– الحّكضّة،وكحلػ مكتبة جامعة الخّوح القجس 
الخجمة أمّا جامعة القجيذ يؾسف فقج أتاحت . اعتبخت أيزاً جدءًا مؽ التّظبضق الحّكي الخاص بالجامعة نفديا

بالتالي، تسّت إتاحة ثلاث خجمات في أربع مكتبات جامعضّة، وبحلػ تكؾن .فقطFacebookالسخجعضّة مؽ خلال  
 .قج تسّت الإجابة عمى التداؤل الخابع لمجراسة

مشيؼ رغبؾا بأن يتاح الفيخس الإلكتخوني لسكتبتيؼ مؽ خلال  (%81)إلى أنّ كساأشارتالشتائج
، والظباعة وصؾلًا إلى الخجمة (%79)اليؾاتف الحّكضّة، يمضو خجمة تحجيج السؾاقع الجغخافضّة بشدبة 

 QR-Codeوخجمة الحجد الإلكتخوني، والخوابط الإلكتخونضّة بذكل Whatsapp السخجعضّة مؽ خلال 
 إجاباتيؼ مع الخجمات الحّكضّة التي أتاحتيا بعض الجامعات، لؾججنا أنّ أربعاً مؽ أصل قارنّشاإذا ما و.

ثساني جامعات أتاحت أىؼ خجمة مخغؾبة مؽ الظلاب تسثّمت بخابط الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة بذكل 
QR-Code . تبضّؽ لمباحثة أنّ الشدبة الأكبخ مؽ الظلاب رغبؾا بأن تتاح خجمات السكتبات مؽ كسا

 إجاباتيؼ مع الخجمات الستاحة في السكتبات الجامعضّة المبشانضّة لؾججنا قارنّشاوإذا ما . تطبيق ذكيخلال 
وبيحا .  الجامعة نفدياتطبيق مؽ أصل ثساني مكتبات أتاحت بعض الخجمات مؽ خلال مكتبتينأنّ 

. الذكل تكؾن قج تست الإجابة عمى التداؤل الخامذ لمجراسة
لؼ تستمػ أيّ مؽ تمػ السكتبات الجامعضّة تظبضقاً ذكضّاً خاصّاً بالسكتبة، باستثشاء مكتبة  كسا تبضّؽ أيزاً أنّو

جامعة سضّجة المؾيدة ومكتبة الجامعة الأمضخكضّة في بضخوت المتضؽ كانتا جدءًا مؽ التظبضق الحّكي الخاص 
أمّا بالشدبة لمسحتؾى الستاح مؽ خلال تظبضق الجامعة الأمضخكضّة في بضخوت فارتبط بالفيخس . بالجامعة

وبحلػ تكؾن قج تسّت الإجابة عمى التداؤل . الإلكتخوني لمسكتبة والخجمة السخجعضّة، وقؾاعج البضانات الإلكتخونضّة
.  الدّادس لمجراسة

، أتضحت ثلاث خجمات في Mobileالججيخ بالحّكخ أنّو مؽ ناحضة عجد الخجمات الستاحة مؽ خلال مؽ 
، حضث  تبضّؽ أنّ (Liu, and Briggs, 2015)أربع مكتبات جامعضّة لبشانضّة وىحا يذبو إلى حجّ ما نتضجة دراسة 

تتضح  (%13)فقط تتضح خسذ خجمات و (%24)مؽ الجامعات فقط تتضح ست خجمات، يمضيا  (46%)
.  ثلاث خجمات، وىحه الشتضجة تظابقت معيا نتضجة الجراسة الحالضّة مؽ ناحضة عجد الخجمات الستاحة

 .OPAC، وأوّليا Mobileوتذابيت ىحه الجراسة مع غضخىا مؽ ناحضة الخجمات الأكثخ طمباً مؽ خلال 
 في الؾلايات الستّحجة الأمضخكضّة، Utah التي تسّت في جامعة ولاية Dresselhaus(2012) مقارنة مع دراسة و

مؽ طلاب الجامعة استخجم ىاتفو الحّكيّ بذكل يؾمي للاطلاع عمى السؾقع  (%40)التي أشارت إلى أنّ 
مشيؼ بأنّو استخجمو لدبب أكاديسي كالبحث عؽ  (%60)كسا تبضّؽ أنّ . الإلكتخوني لمسكتبة بذكل عام

مرادر السعمؾمات وتحسضل السقالات العمسضّة، أمّا في الجراسة الحالضّة، فإنّ الشدبة الأكبخ مؽ الظلاب 
مشيؼ استخجميا لأسباب أكاديسضّة،  (%37)، مقابل (%62)استخجمؾا ىؾاتفيؼ لأىجاف غضخ أكاديسضّة بشدبة 

 .(%6.6)، يمضيا الاترال بالسكتبة بشدبة(%9.2)بشدبة " البحث في الفيخس الإلكتخوني"أبخزىا 
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تذابيت نتائج الجراسة الحالضّة مع نتائج الجراسات الدّابقة، إذ إنّ معغؼ السكتبات الجامعضّة حؾل  وقج 
كسا أنّيا كانت الأكثخ طمباً مؽ قبل .  العالؼ أتاحت خجمة  الفيخس الإلكتخوني  مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة

، عؽ جاىديّة مكتبات الجامعات Bomhold (2015)ووفق دراسة.الظلاب في حال لؼ تكؽ مؾجؾدة
مشيا تقجّم الفيخس الإلكتخوني % 90الأمضخكضّة لتقجيؼ خجمات السكتبات مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة، تبضّؽ أنّ 

أمّا في الجراسة الحالضّة، أتاحتو مكتبتان  مؽ خلال التظبضق الحّكي ".  كتطبيقحكي"لمسكتبة بالجرجة الأولى 
الخاص بالجامعة، كسا أتاحتو مكتبتان مؽ خلا ل صفحة إلكتخونضّة قابمة لمترفّح مؽ خلال اليؾاتف 

. QR-Code، كسا أتاحتو مكتبة أخخى بذكل (Mobile Responsive)الحّكضّة
 في ضؾء الشتائج والاستشتاجات الؾاردة سابقاً، تؾصّمت الباحثة إلى التؾصضات الآتضة

 مؽ خلال وضع خظّة بدضظة ليحا تبشّي تطبيقات اليهاتف الحّكيّة في تقجيم خجمات السكتبات الجامعيّة-
ولا يتؼ ذلػ إلّا مؽ خلال استظلاع آراء السدتفضجيؽ عؽ الخجمات التي يخغبؾن بيا، . التؾجّو وتظؾيخىا كل عام

مؽ ثؼّ تدؾيق ىحه الخجمات بسا يتلاءم مع طبضعة وثقافة . والعسل وفق تمػ الآراء لزسان نجاح الخجمة
ومؽ . السؤسّدة، وقبل كل ذلػ لا بج مؽ تجريب السؾعفضؽ والسدتفضجيؽ عمى كضفضّة الاستفادة مؽ تمػ الخجمات

الأىسضّة بسكان، أن تبجأ السكتبة بالعسل عمى إتاحة الفيخس الإلكتخوني لمسكتبة مؽ خلال اليؾاتف الحّكضّة و 
ا طلاع عمى التجارب  بالإضافة إلى .كحلػ الخجمة السخجعضّة كبجاية وذلػ لأىسضّتيسا بالشدبة لمسدتفضجيؽ

، للاستفادة مؽ نجاحاتيا والانتباه إلى الإخفاقات وتجشّبيا مع الأخح السحميّة والإقميسيّة والعالسيّة للاقتجاء بيا
بعضؽ الاعتبار الفخوقات الثقافضّة والاجتساعضّة والاقتراديّة بضؽ الجول، وتؾفضخ السحتؾى ذي السؾثؾقضّة 

 سعي السكتبات الجامعيّة المبشانيّة للاستفادة من التّكتّلاتوالأىؼ في ىحا السجال يتسثّل في . والسرجاقضّة
السكتبضّة الحالضّة لمحرؾل عمى أرخص الأسعار وأفزل العخوض مؽ الذخكات التي تقجّم حمؾل التظبضقات 

 سعي كل مكتبة لمحرؾل عمى تظبضق ذكي خاص بيا وبخجماتيا فقط، ويتختّب حرؾليا مؽ خلال .الحّكضّة
عمى الدعخ الأرخص بعجد السكتبات التي تخغب في الحرؾل عمى التظبضق الحّكي، أو الخجمة الحّكضّة مؽ 

والخسائل القرضخة WhatsAppمثل ) بتجخبة التظبضقات السجانضّة والتي لا تتظمب جيجاً كبضخاً  أو .الذّخكة نفديا
 وبعض السؾاقع الإلكتخونضّة التي تتضح إنذاء مؾقع إلكتخوني قابل لمترفّح مؽ خلال ،(ورمؾز الاستجابة الدخيعة

  .اليؾاتف الحّكضّة أو التظبضق الحّكي، إلّا أنّ التحكؼ بيحا الشؾع مؽ الأدوات يبجو محجوداً ججّاً بسا أنّيا مجانضّة
 بعقج اتفاقضّات مع شخكات الاترالات لجراسة مجى إمكانضّة الإفادة مؽ يتخكد اىتسام تمػ السكتبات كسا قج 

بالتالي، الاستفادة مؽ . خجمات تمػ الذخكات، في مجال السكتبات والحرؾل عمى تجريبات عسمضّة عمضيا
 .تجريبات الذخكات لتشسضة وتظؾيخ العشاصخ البذخيّة في السكتبات

عمى سبضل السثال، .  ومسّا لا شػ فضو، أنّ لكل مؽ تمػ الخضارات سضاسات لا بج مؽ وضعيا مدبقاً 
، لا بج مؽ وضع سضاسة لاستخجاميا كتحجيج ساعات SMS  أوWhatsAppلتقجيؼ الخجمة السخجعضّة مؽ خلال   

جامعة إتاحة الخجمة، وفي ىحا السجال يسكؽ الاستفادة مؽ مكتبة 
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