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This study attempted to measure the level of sports intolerance through the analysis of opinions on 

Twitter using an electronic tool to measure opinions developed and applied. A tool was developed 

to analyze opinions and feelings and use it in this study, which is an experimental in this part of the 

study and based on the analysis of content for the analysis of tweets and in the practical part of the 

study. The study found that writing in the vernacular and local dialect form a major challenge for 

modeling analytical methods where algorithms standard software is lost, which is an important 

factor in code formulation. In addition, the large number of misspellings and the use of graphic 

symbols may prevent the possibility of sorting the tweets through the electronic platform. 

Moreover, it provides the possibility to develop this model, and improve the software algorithms of 

the platform (Meul) to obtain more accurate results, and cover more areas. 
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في تويتر  نموذج تطبيقي لقياس مدتوى التعرب الرياضي :تحليل الآراء على شبكات التواصل الاجتماعي 

 

 محمد رده الخزاعي

 ، الدعػديةجامعة السمظ عبجالعديد، قدع عمع السعمػمات
 

 حدن عواد الدريحي. د. أ
 ، الدعػديةجامعة السمظ عبجالعديد، قدع عمع السعمػمات

 
 المدتخلص

 قياس مدتػى التعرب الخياضي مغ خلبل تحميل الآراء عمى شبكة تػيتخ باستخجام ةحاولبع ىحه الجراسة قامت
التعخف عمى شخق وأساليب تحميل الآراء عمى  وذلظ بيجف . تع تصػيخىا وتصبيقياأداة إلكتخونية لقياس الآراء

لآلي للآراء عمى الذبكات امعخفة العػائق والتحجيات التي تػاجو التحميل وشبكات التػاصل الاجتساعي 
وقج تع تصػيخ أداة لتحميل الآراء والسذاعخ واستخجاميا في ىحه الجراسة التي تعج تجخيبية في ىحا  .الاجتساعية

الجدء مشيا واعتسجت عمى أسمػب تحميل السحتػى لتحميل التغخيجات وفي الجدء التصبيقي مغ الجراسة سشعخض 
ن الكتابة بالمغة العامية وبالميجة السحمية تذكل  وقج تػصمت الجراسة الى ا.الاجخاءات التي تست في الجراسة

تحجياً كبيخاً لشسحجة أساليب التحميل، حيث تفقج الخػارزميات البخمجية السعيارية، وىي عامل ميع في صياغة 
كثخة الأخصاء الإملبئية، واستخجام الخمػز الخسػمية، قج يحػل دون إمكانية ترشيف  اضافة الى ان .كػد البخمجة

تػفخ الإمكانية لتصػيخ ىحا الشسػذج، وتجػيج  اضافة لحلظ فان .التغخيجة مغ خلبل السشرة الإلكتخونية
 .لمحرػل عمى نتائج أكثخ دقة، وتغصية مديج مغ السجالات (ميػل)الخػارزميات البخمجية لسشرة 
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 المقدمة 

أصبحت قشػات التػاصل الاجتساعي ىي الػسيمة السفزمة لقصاع كبيخ مغ الجسيػر لمتعبيخ عغ آرائيع، وبالتالي 
فإنيا مغ أىع وسائل معخفة اتجاىات الخأي العام نحػ مختمف القزايا، وفي جانب الأعسال فإن قشػات التػاصل 

. الاجتساعي مغ السرادر السيسة لقياس رضى السدتيمكيغ أو عجم رضاىع تجاه مشتج أو خجمة معيشة

وقج اتجيت مؤخخاً مؤسدات الأنطسة الإلكتخونية إلى إنتاج أدوات لإدارة وتحميل الآراء عمى شبكات التػاصل 
الاجتساعي بذكل آلي وبالخرػص السحتػى السشذػر عمى شبكة تػيتخ، كسا ضيخت عجد مغ البحػث التصبيقية 

.  في ىحا السجال

، وإقتخاح نسػذج لقياس مدتػى Sentiment Analysis وسػف نتشاول في ىحه الجراسة مفيػم تحميل الآراء 
.  التعرب الخياضي مغ خلبل التحميل الآلي لمسذاركات السشذػرة عمى شبكة تػيتخ

 

:  مذكلة الدراسة 

تسثل شبكة تػيتخ في مجتسعشا العخبي والخميجي عمى وجو الخرػص مشرة رئيدة لمحػار والتعبيخ عغ الخأي 
لسشاقذة حجث أو قزية معيشة، ومغ  tags#في مختمف السجالات ومغ مختمف الأوساط، فكثيخاً ما نذأت وسػم 

بيشيا قزايا التعرب الخياضي، ولا شظ أن السذاركات الكثيفة في ىحه الشقاشات تسثل رأياً عاماً يرعب معخفة 
. اتجاىو في كثيخٍ مغ الأحيان نتيجة تبايغ الآراء وغدارة السذاركات

وفي ىحه الجراسة نحاول قياس مدتػى التعرب الخياضي مغ خلبل تحميل الآراء عمى شبكة تػيتخ باستخجام أداة 
. إلكتخونية لقياس الآراء

 

:  أهمية الدراسة

تبخز أىسية ىحه الجراسة مغ الجانب الشطخي، بأنيا مغ الجراسات القلبئل بالمغة العخبية، التي تتشاول مفيػم تحميل 
أما عمى السدتػى التصبيقي، . الآراء عمى شبكة تػيتخ، وتعج إضافة ميسة للئنتاج الفكخي العخبي في ىحا السجال

فإنيا تصخح نسػذجاً إلكتخونياً لتحميل الآراء لأبعاد متعجدة، بخلبف كثيخ مغ الأبحاث التي تعالج تحميل الآراء مغ 
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أما ىحه . خلبل ترشيفيا إلى سمبية أو إيجابية أو محايجة، وتقع في غالبيا في السجال الدياسي والتدػيقي
. الجراسة فتتشاول ترشيف مدتػى التعرب في الآراء الخياضية عمى شبكة تػيتخ

 

:  أهداف الدراسة

: تيجف ىحه الجراسة إلى  

 .التعخف عمى شخق وأساليب تحميل الآراء عمى شبكات التػاصل الاجتساعي

 .لآلي للآراء عمى الذبكات الاجتساعيةامعخفة العػائق والتحجيات التي تػاجو التحميل 

 .اقتخاح نسػذج إلكتخوني تصبيقي لتحميل الآراء عمى شبكة تػيتخ

 .تقجيع بعس التػصيات لخفع مدتػى الجقة لقياس اتجاىات الخأي عبخ أدوات تحميل محتػى شبكات التػاصل

 

  :  دراسةمنهج ال

 وذلظ عبخ استخجام اداة تع تصػيخىا لتحميل  Experimentalتع في ىحه الجراسة استخجام السشيج التجخيبي 
 السسشيج عبخ البخنامج Content Analysisتغخيجات بالمغة العخبية والتعخف عمى خرائريا عبخ تحميل السحتػى 

لتحميل التغخيجات واستخخاج السؤشخات وذلظ مغ خلبل استخجاع كسية مغ السعمػمات السشذػرة عمى شبكة 
وقج تع تصبيق الجراسة عمى . التػاصل الاجتساعي تػيتخ، ومغ ثع تحميميا لتحجيج اتجاىات الآراء لكل تغخيجة

 تغخيجة عمى ١٠٠٠٠دوري، مغ خلبل استخخاج عيشة مكػنة مغ _يا_أكذغ#السغخديغ الخياضييغ عبخ وسع 
. فتخات متفاوتة

وقج تع تصػيخ أداة لتحميل الآراء والسذاعخ واستخجاميا في ىحه الجراسة التي تعج تجخيبية في ىحا الجدء مشيا 
واعتسجت عمى أسمػب تحميل السحتػى لتحميل التغخيجات وفي الجدء التصبيقي مغ الجراسة سشعخض الاجخاءات 

 .التي تست في الجراسة

 

:  الدراسات الدابقة 
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 : الجراسة الأولى 

. بعشػان تحجيات تحميل الآراء في المغة العخبية العامية ( ٢٠١٧ )العتيبي، صالحة، خان، محمد 

Alotaibi, Salihah, Khan, Muhammad ( 2017 ) “Sentiment Analysis Challenges of Informal Arabic 

Language”._ IJACSA, Vol. 8, No. 2, 2017. 

والغخض مغ ىحه الجراسة كان تدميط الزػء عمى تحميل الآراء السكتػبة بالمغة العخبية، ومشاقذة التحجيات 
وقج . عمى شبكات التػاصل الاجتساعية (العامية  )والعقبات التي تػاجو تحميل الآراء لمغة العخبية غيخ الخسسية 

وأن التغخيجات . تػصل الباحثان إلى أن المغة العخبية العامية مذػشة، وضعيفة الييكل، بعكذ المغة الخسسية
العخبية ومخاجعات اليػتيػب تحػي الكثيخ مغ الأخصاء الإملبئية، مسا سبب العجيج مغ السذاكل لعسمية تحميل 

.  الآراء

:  الجراسة الثانية 

بعشػان تحميل بيانات تػيتخ لحطياً لذخكات الاترالات لتحديغ إدارة علبقات  ( ٢٠١٧ )خاتػن، شاىيغ 
. العسلبء

Khatoon, Shaheen ( 2017 ) “Real-time Twitter Data Analysis of Saudi Telecom Companies for 

Enhanced Customer Relationship Management”._ IJACSA, Vol. 17, No. 2, Feb. 2017. 

وىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيع حل آلي لسداعجة شخكات الاترالات لمػصػل إلى رؤية أفزل عغ العسلبء مغ 
خلبل الاستفادة مغ البيانات الآنية السعخوضة في تػيتخ، مغ أجل تصػيخ نطام إدارة عسلبء متقجم، في سػق 

عالية التشافدية، ومغ أجل معخفة رأي العسلبء تجاه الخجمات التي تصخحيا شخكة ما والذخكات السشافدة ليا مغ 
. خلبل تحميل الآراء عمى تػيتخ مع إدخال البعج السكاني في عسمية التحميل

وتػصمت الجراسة إلى أن قيام شخكات الاترالات بسخاقبة تحميل الآراء آنياً برفة يػمية عمى تػيتخ سػف 
يداعجىا عمى معخفة اتجاىات رغبات العسلبء، ومعخفة احتياجات كل مشصقة، وبالتالي تصػيخ نطام لإدارة 

. علبقات العسلبء يخاعي تمظ الاتجاىات

:  الجراسة الثالثة 

. بعشػان تحميل الآراء الجلالي لمشرػص العخبية ( ٢٠١٧ )العػيجي، سشاء وآخخون 

Alowaidi, Sana and others ( 2017 ) “Semantic Sentiment Analysis of Arabic Texts”._ IJACSA, Vol. 

8, No. 2, 2017. 
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، اعتساداً عمى آلة التعميع السخاقب ATSAفي ىحه الجراسة تع تصػيخ نسػذج لمتحميل الجلالي لسحتػى تػيتخ العخبي 
Supervised machine learning (ML) والتحميل الجلالي، وقج تع تقييع ىحا الشسػذج مقارنةً بشساذج أخخى، وقج 

، ٪٤٫٤٨ بشدبة Support Vector Machine ( SVM )تفػق نسػذج مغ حيث الأداء عمى ماكشة الجعع السػجو 
.  ٪٥٫٧٨ بشدبة naïve Bayes (NB)ى بايد الداذج وعل

 : الجراسة الخابعة 

 .بعشػان أثخ الميجة الدعػدية عمى التييئة لتحميل الآراء في المغة العخبية ( ٢٠١٥ )الحخبي، وعج، إمام، أحسج 

Al-Harbi, Waad, Emam, Ahmed ( 2015 ) “EFFECT OF SAUDI DIALECT PREPROCESSING ON 

ARABIC SENTIMENT ANALYSIS”._ IJACT, Vol. 4, No. 6, Dec. 2015. 

وكان الغخض ىحه الػرقة ىػ دراسة أثخ الميجة الدعػدية عمى التييئة لتحميل الآراء عمى شبكات التػاصل 
 Naïve: ، ومغ خلبل ثلبثة شخق لتحميل الآراء ىي Rapidminerالاجتساعي باستخجام نطام السشقب الدخيع  

Bayes ( NB ) , Support Vector Machine ( SVM ) and K-Nearest Neighbor Classifier. وقج أضيخت
 الدعػدية باليجة الكمسات استبجال تع عشجما، ٪٧٣٫٣٣ و ٪٥٧٫٨٩الصخق الثلبث دقة لا بأس بيا بيغ 

  .الفرحى العخبية بالمغة ليا السقابمة بالكمسات

:   الجراسة الخامدة

بعشػان تحميل الآراء لمتغخيجات العخبية  مع مخجع خاص  ( ٢٠١٦ )إبخاىيع، مشاىل أحسج، سالع، نعػمي 
. لتغخيجات السصاعع

Ibrahim, Mnahel Ahmed, Salim, Naomie ( 2016 ) “Sentiment Analysis of Arabic Tweets: With 

Special Reference Restaurant Tweets”._ IJCST, Vol. 4, Iss. 3,  2016. 

الأولى ىي معالجة الشرػص ومغ ذلظ ححف : وتع في ىحا البحث تقديع عسمية تحميل الآراء عمى مخحمتيغ
 ,NBكمسات التػقف، وإعادة الكمسات إلى جحرىا، أما السخحمة الثانية فيي عسمية ترشيف التغخيجات مغ خلبل 

SVM and KNN تغخيجة تتعمق بسجال السصاعع٩٠٠، وتست السعالجة والترشيف عمى  .

وخمرت الجراسة إلى أن عسمية معالجة الشرػص كالتجحيخ الخفيف مزافاً إلى ححف كمسات التػقف، كان ليا 
-n بالتكامل مع SVMأثخ إيجابي في تحديغ أداء عسمية الترشيف، وأن أفزل شخق الترشيف كان باستخجام 

gram إضافة إلى ححف كمسات التػقف stop words .

:   الجراسة الدادسة
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. بعشػان تحميل الآراء الجلالي في الاعلبم الاجتساعي العخبي ( ٢٠١٦ )تختيخ، سسيخ، عبجالشبي، إبخاىيع 

Tartir, Samir, Abdul-Nabi, Ibrahim ( 2016 ) “Semantic Sentiment Analysis in Arabic Social 

Media”._ Journal of King Saud Univ.  2016. 

  )وتيجف ىحه الجراسة إلى إيجاد نسػذج لتحميل الآراء عمى شبكة تػيتخ مغ خلبل بشاء أنصػلػجيا عخبية للآراء 
ASO ) مع معالجة لمشرػص العخبية السكػنة لمتغخيجات مغ حيث إزالة الخوابط وححف مج الحخوف وكمسات ،

وقج خمرت الجراسة إلى أن تحميل الآراء عمى الإعلبم الاجتساعي ميع ججاً لقصاع الأعسال لفيع التػجو . التػقف
 .السدتقبمي، ولرشع القخارات

:   الجراسة الدابعة

. بعشػان الشسػذج السخن لتحميل الآراء مغ الإعلبم الاجتساعي ( ٢٠١٧ )كػر، إقبال ديب وآخخون 

Kaur, Iqbaldeep and others ( 2017 ) “Agile Model Based Sentiment Analysis from Social Media”._ 

IJACSA, Vol. 15, No. 1, Jan. 2017. 

تيجف ىحه الجراسة إلى تشفيح خػارزمية بخمجية التحميل الآلي لشرػص التغخيجات السدتقاة مغ شبكة تػيتخ، 
. وذلظ بيجف معخفة مذاعخ وأفكار السذاركيغ نحػ مػضػع ما. وترشيفيا إلى تغخيجة إيجابية، سمبية أو محايجة

وتسثيل تمظ الآراء في شكل رسػم بيانية تعكذ ندب الترشيفات الثلبث، مدتخجميغ مكتية معالج المغة الصبيعية 
 .Stanford NLP Libraryمغ ستانفػرد 

:  الجراسة الثامشة

. بعشػان السشيج الاحرائي لتحميل الآراء لمغة التذبييية عمى تػيتخ ( ٢٠١٥ )نجػييغ، ىػنج، جػنج، جاسػن 

Nguyen, Hoang long, Jung, Jason ( 2015 ) “A Statistical Approach on Figurative Language 

Sentiment Analysis in Twitter”._ SemEval,  Colorado, Jan 4-5, 2015._ pp. 679-683. 

وتعخض ىحه الػرقة شخيقة إحرائية لتحميل الآراء لمغة التذبييية أو الترػيخية لمشرػص القريخة السجسعة مغ 
ساخخة، تيكسية و مداجية، وفقاً لخاصيتيغ : تػيتخ، وىي قائسة عمى ترشيف التغخيجات إلى ثلبث فئات 

. رئيديتيغ ىسا السحتػى و الشدق العاشفي

 تغخيجة، وبيانات الاختبار مكػنة ١٠٠٠وقج تع التصبيق عمى مجسػعتيغ مغ البيانات، بيانات تجخيبية مكػنة مغ 
 . تغخيجة٤٠٠٠مغ 

:  الجراسة التاسعة 
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بعشػان تحميل الآراء مغ بيانات تػيتخ باستخجام شخيقة ىجيشة مغ آلة الجعع  ( ٢٠١٦ )كػر، جاسميغ وآخخون 
. السػجو ومثالية مدتعسخة الشسل

Kaur, Jasleen and others ( 2016 ) “Sentiment Analysis of Twitter data using Hybrid Method of 

Support Vector Machine and Ant Colony Optimization”._ IJCSIS, Vol. 14, No. 7, July 2016. 

واعتسجت ىحه الجراسة عمى ترشيف الآراء إلى نػعيغ، سمبي وإجابي بشاءً عمى تحميل مجسػعة مغ التغخيجات 
 Ant ومثالية مدتعسخة الشسل Support Vector Machine ( SVM )باستخجام شخيقة ىجيشة مغ آلة الجعع السػجو 

Colony Optimization ( ACO ) إلى ٪٧٥٫٥٤، وقج أضيخت الشتائج تحدغ في عسمية الترشيف بشدبة 
٨٦٫٧٤٪. 

:  الجراسة العاشخة 

. بعشػان تشبؤ مؤشخ نيفتي لمديارات السبشي عمى آراء التغخيجات  ( ٢٠١٦ )كيمكار، أنػب جايانت، مػخاد، أنيل 

Kelkar, Anup, Mokhade, Anil ( 2016 ) “Nifty Auto Index prediction on the basis of tweets 

sentiments”._ GSTF Journal on Computing, Vol. 5, No. 1, 2016. 

في ىحه الػرقة قام الباحثان بفحز العلبقة السخكبة بيغ آراء التغخيجات وقيع سػق نيفتي لأسيع شخكات 
الديارات، مغ خلبل تحميل الأراء لسميػن تغخيجة تتعمق بدػق الأسيع لأكثخ مغ عام كامل، وقج أضيخت الشتائج 

 Grangerحيث يدتخجم ذلظ عبخ تحميل الدببية لغخانجخ . علبقة قػية بيغ أسعار الأسيع وآراء التغخيجات

causality analysis أن حالة السداج العام تشبئ بالتغيخات في قيع إغلبق مؤشخ :  لتحقق مغ صحة الفخضية
. الدػق 

 

:  الإطار النظري للدراسة 

 : Sentiment Analysisمفهوم تحليل الآراء 

، NLPتحميل الآراء أو السذاعخ جانب متشامي، وىػ أساساً يقػم عمى تػضيف البخمجة المغػية العربية 
والسعالجة المغػية، والتشقيب في الشرػص، وىػ يدتصيع استشباط معمػمات صشع القخار مغ محتػيات السرادر، 
وتحميل الآراء يعسل عمى تحميل الأفكار والعػاشف لغخض ترشيف السحتػى، وىػ ليذ مرصمحاً ججيجاً، إذ كان 

الشاس قجيساً يدتشبصػن الآراء مغ حجيث الأشخاص بيجف صياغة القخارات، كسا أن استقراءات الخأي حػل 
مشتج أو خجمة معيشة، ىػ أسمػب أحجث لتحميل الآراء، والآن فإن مػاقع التػاصل الاجتساعي وفخت مشرات 
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 Ibrahim and )يسكغ استقخاء الآراء مشيا مغ خلبل أساليب التحميل، وىي تسثل قيسة ثسيشة لآراء السدتخجميغ 

Salim, 2016 ) . 

قياس مدتػى تػافق وجيات الشطخ بيغ الشاس حػل مػضػع معيغ، أو مشتج، أو خجمة، أو : وتحميل الآراء ىػ 
 .( Anber and others, 2016 )حتى انتخاباتٍ ما 

التشقيب عغ الآراء، مغ خلبل عسمية التعخف الآلي :  بأنو ( Hamdi and others, 2016 )وعخفو حسجي وآخخون 
 .عمى الآراء الػاردة في نز معيغ حػل مػضػع معيغ

عسمية الكذف الآلي عغ : فعخفا تحميل الآراء بأنو  ( Jianqiang and Crestani, 2016 )أما جيانكيشغ وكخستاني 
ما إذا كان الشز يحػي معشى عاشفي أو رأي معيغ، وإمكانية تحجيج قصبية ىحا الخأي مغ حيث كػنو إيجابي أو 

.  سمبي

وكحلظ فإن تحميل الآراء، أو ما يعخف بالتشقيب عغ الآراء، ىػ دراسة حدابية لآراء ومذاعخ الشاس حػل 
وىػ ييجف إلى تحجيج . السػضػعات والكيانات والأشخاص والأحجاث، التي يتع التعبيخ عشيا في الشرػص

السذاعخ الػاردة في نرػص الإنتخنت حػل كػنيا سمبية أو إيجابية أو محايجة، ويمعب تحميل الآراء دوراً ىاماً 
. ( Alowaidi and Others, 2017 )في العجيج مغ السجالات كالتدػيق والدياسة والجػانب الاجتساعية 

تحميل محتػى الشرػص : وبالشطخ إلى مجسل التعخيفات الػاردة آنفاً، يسكغ القػل بأن تحميل الآراء يعشي 
 .بالػسائل التقشية لتحجيج اتجاه الخأي الحي تحسمو ىحه الشرػص تجاه السػضػع الحي تعالجو، أو تتحجث حػلو

 

 : Social Networkتعريف شبكات التواصل الاجتماعي 

مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة الإنتخنت، ضيخت مع الجيل الثاني : " تعخّف شبكات التػاصل الاجتساعي بأنيا 
WEB 2.0 تتيح التػاصل بيغ الأفخاد في بشية مجتسع افتخاضي، يجسع بيغ أفخادىا اىتسام مذتخك أو شبو انتساء ،

، وىي ...يتع التػاصل مغ خلبل الخسائل أو الاشلبع عمى السمفات الذخرية (الخ ... جامعة- مجرسة - بمج  )
. ( ٢٨: ٢٠١٤الدىيخي وكاضع،  )" وسيمة فعالة في التػاصل الاجتساعي بيغ الأفخاد

مجسػعة مغ وسائل الاعلبم : تعخيفاً لذبكات التػاصل الاجتساعي بانيا ( ٢٠١٣عبجالحسيج وآخخون،  )وذكخ 
الاجتساعي، تتيح لسدتخجمييا تكػيغ وتشطيع وتحخيخ محتػى الػيب، وقج أصبحت أكثخ قشػات الاترال شعبية 

.  Facebook, MySpace, and Linkedin: عمى الإنتخنت، مثل 
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والحقيقة أن شبكات التػاصل الاجتساعي لع تعج مجسػعات مغ الأفخاد يجسع بيشيع عامل مذتخك، يقػمػن 
بترسيع صفحاتيع الذخرية عمى ىحه الذبكات عمى سبيل اليػاية والتدمية، وإجخاء السحادثات الجساعية، بل إن 

شبكات التػاصل حالياً أصبحت مشرات شبو رسسية لمتعبيخ عغ الخأي، واستقاء الأخبار، وتبادل السعخفة في 
. مجالات مختمفة، وأصبحت محكػمة ببعس الدياسات القانػنية

ىي فزاء افتخاضي لسجتسع ضخع ومتشػع، يتػاصل أفخاده عبخ : ويسكششا القػل بأن شبكات التػاصل الاجتساعي 
قشػات متعجدة الأغخاض والػضائف، كالفيذ بػك، وتػيتخ، ويػتيػب، وإندتاغخام، وغيخىا، ويتبادلػن خلبليا الآراء 

. والأفكار والسعخفة والسشافع الذخرية، بحدب اىتساماتيع، وبقجر كبيخ مغ الحخية

 

: طرق وأساليب تحليل الآراء 

تتعجد الصخق والأساليب لتحميل الآراء التي تتزسشيا نرػص مشرات التػاصل الاجتساعي، ومغ أبخزىا مشرة 
تػيتخ، وتعتسج ىحه الأساليب عمى خػارزميات وأنطسة إلكتخونية، وىشاك بعس الفخوقات والتفاوت بيغ أساليب 

. تحميل الآراء مغ حيث دقة الشتائج

: مشيجيغ لتحميل الآراء، ىسا ( Anber and others, 2016 )وذكخت عشبخ وآخخون 

 ىي التفاعل بيغ Natural Language Processing NLPمعالجة المغة الصبيعية  : مشيج معالجة المغة الصبيعية 
أجيدة الحػاسيب ولغات البذخ، فعشج تحميل آراء السدتخجميغ آنياً، سيسا تػيتخ، فإنو يجب استخجام تػصيفات 

الإيجابية، الدمبية، والسحايجة، وربسا : فعّالة، حيث غالبية الجراسات تدتخجم تػصيفات الآراء الذائعة، وىي 
 . في ذات الػقت (إيجابية وسمبية  )بعس الآراء تكػن مختمصة 

وىػ السشيج العمسي الحي يدتكذف البشية والجروس لمخػارزميات التي يسكغ  : Machine Learningالتعمُّع الآلي 
تعمسيا مغ البيانات، ويتع فييا تصبيق تقشيات قائسة عمى قػاعج، او مػجية، أو شبو مػجية، ثع جسع تغخيجات 

تػيتخ حػل مػضػع معيغ، ثع قياس آراء الشاس حػل ذلظ السػضػع، وترشيفيا مع إدخال السفيػم الجلالي 
 . لمتغخيجات

أربعة أنػاع لصخق تحميل الآراء عمى  ( Jianqiang and Crestani, 2016 )وذكخت أيزاً جيانكيشغ وكخستاني 
: تػيتخ، عمى الشحػ التالي 
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  :LMشخيقة التعمّع الآلي 

بداشة : ، ومغ جسمتيا LMحيث أن معطع شخق تحميل الآراء تعتسج عمى أدوات ترشيف في مجال التعمّع الآلي 
 Support Vector، آلة الجعع السػجو Maximum Entropy ( MaxEnt )، التخوبيات العميا Naïve Bayesبايد 

Machine ( SVM ) والانحجار المػجدتي ،Logistic Regression وغيخىا، وجسيع ىحه الػسائل تعسل عمى ،
. ترشيف التغخيجات إلى سمبية أو إيجابية

  :Lexicon-Basedشخيقة التحميل السعتسجة عمى السعاجع 

أو درجة القصبية، مغ تحجيج الشتيجة  (إيجابية – سمبية  )ىي عبارة عغ قائسة بالكمسات مػصػفة بالقصبية  
وىحه الصخيقة مصبقة عمى نصاق واسع لمشرػص التقميجية، كالسجونات، . العامة لتػجيات الخأي في نز معيغ

وىي أقل ضيػراً في تحميل آراء تػيتخ مغ شخيقة التعمّع الآلي، والدبب وراء . والسشتجيات، ومخاجعات السشتجات
ذلظ ىػ أن نرػص تػيتخ تشفخد ببعس الخرائز الشرية والتعبيخات العامية، ذات الصبيعة الجيشاميكية، 

وىحه الصخيقة تعتسج عمى ثلبث مخاحل . الستشػعة ( tags #  )كالتعبيخات الستججدة مغ وقت لآخخ، والػسػم 
. تييئة الشرػص، تحجيج القصبية، ثع إضيار الترشيف حدب الذخوط السػضػعة: لتحميل الآراء، ىي 

  : Hybridالصخيقة اليجيشة 

وىي عسمية دمج لمصخيقتيغ الدابقة، التعمّع الآلي، وشخيقة السعاجع، وىي تقتخح خػارزميات مذخوشة، تدتخجم 
 .السرصمحات الحاتية، في الأحكام السقارنة، وتعابيخ الشفي، وتمظ التي يحتسل أن تغيخ اتجاه العبارة

  :Graph-Basedشخيقة الخسػم البيانية 

 تحقق أداءً جيجاً لتحميل الآراء عمى تػيتخ، إلا أنيا Learning Machineعمى الخغع مغ أن شخيقة التعمّع الآلي 
تحتاج قجر كبيخ مغ البيانات التػضيحية التي تذخح الشتائج، لحا كان الحل في الخسػم البيانية أو الاجتساعية 

، والخبط بيشيا بػاسصة الخسػم Nodes، فيتع تػزيع الترشيفات عمى نقاط الالتقاء  Twitter Social Graphلتػيتخ 
البيانية، حيث تست الاستفادة مغ الخسع البياني لعشرخ الستابعيغ في تػيتخ، عمى اعتبار أن السذتخكيغ يػثخون 

 Nodesعمى بعزيع البعس، وتع استخجام مكػنات تػيتخ، كالسذتخكيغ والتغخيجات والػسػم والخمػز، كشقاط 
. لبشاء الخسع البياني

: مدتػيات وأنػاع تحميل الآراء 

: تحميل الآراء إلى ثلبث مدتػيات  ( Kaur and others, 2017 )يقدع كػر وآخخون 
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وىػ يحجد اتجاه الآراء لمػثائق، مغ خلبل تحجيج :   Document Level Analysisالتحميل عمى مدتػى الػثيقة 
 .قصبية الػثيقة إلى إيجابية، سمبية، أو محايجة

وىػ يحجد اتجاه الآراء لمجسمة، مغ خلبل تحجيج :   Sentence Level Analysisالتحميل عمى مدتػى الجسمة 
 .قصبية الجسمة إلى إيجابية، سمبية، أو محايجة

ييجف إلى مطاىخ الكيانات التي :   Feature/Aspect Level Analysisالتحميل عمى مدتػى السطيخ أو السيدة 
 .تدتخجم في التعبيخ عغ الآراء

فحكخا أربعة مدتػيات لتحميل الآراء، وكل مدتػى يدتشج عمى  ( Ibrahim and Salim, 2016 )أما إبخاىيع وسالع 
: الآخخ 

  : Document sentiment classificationترشيف الآراء لمػثيقة 

ىحه الصخيقة تعالج الػثيقة كػحجة واحجة، وتعكذ القخار كإيجابي أو سمبي أو غيخ حاسع، وفيو خرائز تحميل 
يسكغ ان تعكذ معشى الخأي، مغ إيجابي إلى سمبي، أو شيء " ليذ " الآراء ميسة، حيث أن مرصمح الإلغاء 

. آخخ

  :Sentence subjectivity and sentiment classificationمػضػع الجسمة وترشيف الآراء 

استخخاج السعاني الحاتية لمجسل السػضػعية، ثع يتػقف لإعصاء قخار " التكشيظ"في ىحا السدتػى، يحاول الأسمػب 
إيجابي أو سمبي، وىحا الأسمػب يعسل بذكل جيج لمجسل البديصة، ولكغ لا يدال ىشاك إشكاليات عجيجة لجسل 

 ". أنا أحب السذي لكغ السكان بعيج ججاً : "السقارنات، مثل 

  : Aspect-Based sentiment Analysisتحميل الآراء السطيخي 

الأسمػب ليحا السدتػى  ىحا السدتػى يقػم بتحميل الػثيقة جشباً إلى جشب مع مدتػى تحميل الجسمة، وىحا 
الأسمػب لو بعس الفػائج الجانبية لا تدتصيع إعصاء قخارات إيجابية أو سمبية بذكل مباشخ، وبالتالي غيخ قادر 

 . عمى تذكيل رأيٍ حاسع، وتعتبخ الكمسات السدتيجفة ككيان، والكمسات التفديخية تدسى مسيدات

  :Aspect-Based opinion summarizationممخز الخأي السطيخي 

الأساليب ليحا السدتػى تػضف جسيع الآراء عمى أساس السطاىخ الستعجدة مغ عجة وثائق، وتعصي القخار 
 . الإيجابي أو الدمبي
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: تحجيات وعػائق تحميل الآراء 

يػاجو تحميل الآراء الػاردة في الشرػص باستخجام الشطع الإلكتخونية الكثيخ مغ التحجيات والاشكاليات، 
وبالخرػص عشجما يتعمق الأمخ بتحميل الآراء لسحتػى شبكات التػاصل الاجتساعي، أو الإعلبم الاجتساعي، 

مغ ىحه التحجيات ما يتعمق المغة الػاردة في ىحا السحتػى، والتي لا تخزع لمزػابط الستعارف عمييا، ومشيا ما 
يتعمق بصبيعة مشرات الاعلبم الاجتساعي التي تتسيد بالأسمػب الحخ في الكتابة والتعبيخ، والتي يغمب عمييا 

. استخجام الميجات السحمية لمكتابة

وفي ىحا الاشار سػف نتشاول بعس التحجيات التي تجابو تحميل الآراء في نرػص شبكات التػاصل بػجو عام، 
.  وكحلظ السراعب التي تػاجو تحميل الآراء في المغة العخبية عمى وجو الخرػص

 Giachanou )ومغ التحجيات العامة الذائعة، فيسا يتعمق بتحميل الآراء في تػيتخ، ما ذكخه جياكانػ وكخستاني 

and Crestani, 2016 ) عمى الشحػ التالي ، :

وىػ ما – لمغة الإنجميدية –  حخفاً ١٤٠وىػ مغ السدايا الفخيجة لتػيتخ حيث لا تتجاوز التغخيجة : شػل الشز 
 .يجعل ترشيف التغخيجة إلى إجابية أو سمبية أمخاً صعباً 

 .وىػ ما يجعل عسمية تحميل الآراء لتػيتخ تتع بعيجاً عغ سياق السػضػع: الرمة بالسػضػع 

إن استخجام المغة غيخ الخسسية، إضافةً إلى محجودية عجد الأحخف، يجعل السغخديغ يكتبػن : المغة غيخ الدميسة 
 . عبارات غيخ صحيحة لغػياً 

، مسا يذتت url، والخوابط # ,@تغخيجات تػيتخ تحسل الكثيخ مغ التذػير، بدبب الخمػز : البيانات الستفخقة 
 . الشز

 (سمبية او إيجابية  )وجػد كمسات أو حخوف الشفي يؤثخ بذكل كبيخ في تحجيج قصبية الآراء : السعاني العكدية 
 .حيث أن إكتذاف معشى الشفي في العبارة يديع في قمب قصبية العبارة. لمتغخيجة

، وىي عادة ما تدتبعج عشج معالجة الشرػص، وىػ ما (إن، في، لكغ، وغيخىا  )وىي الحخوف : كمسات التػقف 
 stopفي المغة الإنجميدية مغ الكمسات السدتبعجة  " Like" أي " إعجاب " يحجث خمل في عسمية التحميل، فكمسة 

wordsإلا أنيا ذات أثخ أساسي في تحميل الآراء عمى تػيتخ ، . 
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 أو التذفيخ، والتي يدتخجميا السغخد بيجف الاخترار، او بيجف الدخية، أو إيرال Tokenizationالتخميد 
 . مغدى مختمف، كل ذلظ يجعل اكتذاف الخأي الرحيح لمتغخيجة أمخاً صعباً 

 .تعجد المغات في تػيتخ، فخبسا تجج تغخيجات بأكثخ مغ لغة في وسع واحج

. تعجد الػسائط، فالتغخيجة يسكغ أن تحػي عمى مقاشع فيجيػ أو صػر

 

: عػائق تحميل الآراء في المغة العخبية 

يعتبخ تحميل الآراء عمى شبكات التػاصل الاجتساعي تػجو حجيث ويتػاصل تصػيخه عمى الخغع مغ تػفخ الأدوات 
الخاصة بادارة الذبكات لكغ ادوات تحميل السحتػى أو الآراء أو السذاعخ ىي الأكثخ صعػبة والحاحا في 

التصػيخ خاصة بسا يخز المغة العخبية التي تترف بدسات لغػية خاصة، فسا يخز السحتػى العخبي فإن ىحا 
التػجو لا يحطى بقجر كبيخ مغ دراسات والأبحاث، مع عجم تػفخ أدوات مخررة لتحميل الآراء لمشرػص 

. وفي ىحا الإشار فإن ىشاك بعس العػائق والرعػبات التي تخز المغة العخبية بحج ذاتيا. العخبية

عجداً مغ العػائق التي تػاجو التحميل العخبي للآراء،   ( Hamada and others, 2016 )وقج أورد حسجي وآخخون 
: عمى الشحػ الآتي 

معقجة، تقػم عمى مجسػعة أنساط  (نحػية  )حيث أن لمغة العخبية تمظ بشية صخفية : صعػبة المغة العخبية ذاتيا 
وىي لغة القخان الكخيع، والمغة العخبية  (الفرحى  )مغ جحور الكمسات، كسا أنيا تتجرج بيغ المغة الكلبسيكية 

- السعاصخة، السدتخجمة في كتابة الأخبار والجروس التعميسية والحػارات الخسسية، كسا أن ىشاك المغة العامية 
 .السدتخجمة في التػاصل اليػمي بيغ الشاس– الميجات 

حيث أنيا مغ المغات الغشية في تخكيبتيا، والتي تذكل تحجيا كبيخاً لشطع  : (الشحػية  )التعقيجات الرخفية 
 .  بذكل عام، كسا أنيا غشية بالاشتقاقات والستخادفاتNLPالبخمجة المغػية العربية 

وىحا يخمق مديج مغ السراعب لتحميل الآراء، حيث تدتخجم لمكتابة في شبكات التػاصل : الميجات العخبية 
 .الاجتساعي الكثيخ مغ الميجات العخبية السختمفة

  .حيث أن السرادر البحثية بالمغة العخبية في مجال تحميل الآراء شحيحة ججاً : محجودية السرادر 
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، وفي كثيخ مغ الأحيان يرعب (سمبي، إيجابي)معطع شخق تحميل الآراء تدتخجم القصبية : ضبابية القصبية 
تحجيج قصبية الشز في المغة العخبية، حيث كل شخز يخى تػجو الشز مغ وجية نطخه ىػ، وقج يختمف مع 

 . الآخخ

حيث تحجيج تػجيات الخأي في الشرػص يعتسج عمى مجال السػضػع، فتحجيج : الاعتسادية عمى السجال 
 . الترشيف في عبارة معيشة قج يكػن دقيقاً في مجال معيغ، وغيخ دقيق في مجال آخخ، لشفذ العبارة

كل عبارة قج تحسل آراء ومذاعخ مخفية تختمف عغ معشى ضاىخ العبارة، وىشا قج تكػن نتائج : الآراء الزسشية 
. تحميل الآراء بخلبف مقرػد صاحبيا

بعس التحجيات التي تخز المغة العخبية، كسا يمي  ( Al-Harbi and Emam, 2015  )كسا بيشت الحخبي وإمام 
 :

أن المغة العخبية ىي واحجة مغ المغات الدامية، وىي لغة قجيسة، تكتب مغ اليسيغ إلى اليدار، بصخيقة مخصػشة 
 .(مترمة  )

 .  حخفاً ساكشاً، ولا تحػي حخوفاً كبيخة كتمظ السػجػدة في بجاية الجسل في المغة الإنجميدية٢٨ىي لغة مكػنة مغ 

 .السعقجة، بخلبف المغة الإنجميدية (والشحػ  )المغة العخبية تعتسج عمى قػانيغ الرخف 

، وتحتػي عمى الكثيخ مغ الاشتقاقات، (يتغيخ شكل الكمسات بحدب قػانيغ الرخف  )المغة العخبية متغيخة لمغاية 
 .مسا يجعل عسمية التحميل أمخاً صعباً ومعقجاً 

الآراء في المغة العخبية تعتسج عمى سياق السػضػع وعمى الصابع الذخري، فقج تػاجو قصبيات مختمفة لشفذ 
 . العبارات في سياقات مختمفة

 )استخجام العخب عشج الكتابة في الإنتخنت لميجات الخاصة، بجلًا مغ المغة الفرحى، وىحا الأخصاء الإملبئية 
. ، مسا يذكل تحجياً إضافياً (والشحػية مختفعة 

 

:  الجزء التطبيقي للدراسة 

: منهجية وطريقة البحث – اولًا 
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الحقيقة أنشا لع نتبع أسمػب ترشيف القصبية لمتغخيجات كباقي الجراسات الدابقة التي تع تشاوليا، حيث قامت عمى 
مغ خلبل الخػارزميات السخررة ليحا الأسمػب، بل قسشا  (إيجابية أو سمبية  )ترشيف التغخيجات إلى 

وتعج كلب الرشفيغ  (متعربة، عشرخية، ومحايجة  )بترشيف الآراء بذكل ديشاميكي إلى ثلبثة ترشيفات، وىي 
.  الستعربة والعشرخية آراء سمبية، رغع ما يحسمو التعرب مغ ميػل إيجابي أو سمبي تجاه نادي معيغ

ولتػضيح ذلظ، فإن التعرب يعج سمػكاً سمبياً في حج ذاتو، ولكشو قج يبجو رأياً إيجابياً تجاه نادٍ معيغ، كأن يكػن 
مغالياً في حب الشادي أو الجفاع عشو، وقج يكػن رأياً سمبياً تجاه نادٍ آخخ كأن يحسل شتيسة أو انتقاصاً متعرباً 

وفي نسػذج تحميل الآراء السقجم في ىحه الجراسة فإن معالج تحميل الآراء يرشف كلب الحالتيغ . تجاه ذاك الشادي
.  في خانة الآراء الستعربة

فإنيا تتلبءم مع شبيعة  (متعربة، عشرخية، ومحايجة )وأما السعيارية الستبعة لترشيف الآراء إلى ثلبثة اتجاىات 
: يتالجراسة الحي تيجف إلى قياس مدتػى التعرب الخياضي، ويسكغ إيزاحيا عمى الشحػ الآ

ىػ أن تحسل التغخيجة كلبماُ متعرباً وغيخ مػضػعي مغ خلبل العبارات أو الكمسات الػاردة : الاتجاه الستعرب 
 . بغس الشطخ عغ كػنيا مع أو ضج نادٍ معيغ، فالتعرب ىػ التعرب" متعربة"فييا، فترشف 

فإذا احتػت التغيخات عمى كمسات أو عبارات عشرخية، تتشاول العخق أو الجيغ عمى سبيل : الاتجاه العشرخي 
 ". عشرخية"السثال، فإن معالج الآراء يرشفيا 

أما التغخيجات التي تحسل كلبماً مػضػعياً مغ خلبل عبارات أو كمسات معتجلة فإنشا نرشفيا : الاتجاه السحايج 
".  عشرخية"ولا " متعربة"محايجة، أي أنيا ليدت 

ترسيع بخنامج تصبيقي ليحا الغخض، مغ خلبل تصػيخ مشرة إلكتخونية استخجام السشيج التجخيبي وتع وقج تع 
عمى الػيب تحاكي الشسػذج السقتخح، بيجف تحميل الآراء الخياضية عمى تػيتخ، وتع اختبار ىحه السشرة مغ 

، مع قابمية الشسػذج والسشرة .دوري _يا_أكذغ# تغخيجة، مغ وسع ١٠,٠٠٠خلبل تكػيغ قاعجة بيانات مغ 
.  الإلكتخونية لمتػسع في السديج مغ الترشيفات

وسع يخز أحج البخامج الخياضية الجساىيخية، الحي يشاقر الجوري الدعػدي لكخة القجم، : دوري ىػ _يا_أكذغ#
. ويبث عمى قشاة تابعة لإحجى الذبكات التمفديػنية العخبية

، مغ خلبل بشاء معجع كبيخ مغ Lexicon Methodولأجل تحجيج ترشيفات الآراء تع استخجام شخيقة السعجع  
. الكمسات والتعبيخات الخياضية بالميجة الدعػدية، وتخديشيا في قاعجة بيانات السشرة الإلكتخونية
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أما آلية تكػيغ معجع الآراء، فقج تع مغ خلبل إدخال عجد كبيخ مغ الكسات والعبارات بػاسصة مرسع التصبيق 
الإلكتخوني، بالاستفادة مغ تمظ الستجاولة في الأحاديث والشقاشات الخياضية، ثع مشح كل كمسة أو عبارة اتجاىاً 

، وفي ذات الػقت فإن التصبيق الإلكتخوني يتيح إمكانية إعادة ترشيف (متعربة، عشرخية، أو محايجة  )محجداً 
الكمسات والعبارات السمتبدة، بػاسط السدتفيج أو السدتخجم، حيث يقػم التصبيق بعخض جسيع الكمسات التي تعحر 
عميو ترشيفيا في اتجاه معيغ، نتيجة محجودية قاعجة بيانات السعجع، ليتسكغ السدتخجم مغ إضافتيا آلياً لقاعجة 

. معجع الكمسات، بعج ترشيفيا في الاتجاه السشاسب

 

: النموذج التطبيقي 

 

: وصف النموذج  -

 يػضح الشسػذج أعلبه، آلية تحميل الآراء الخياضية، مغ خلبل ما يشذخ عمى تػيتخ كأحج قشػات التػاصل 
الاجتساعي الأكثخ رواجاً بيغ أفخاد السجتسع الدعػدي، ويعتسج الشسػذج عمى بخمجيات الحاسب الآلي السدتخجمة 

في تصبيقات الػيب، مغ أجل تذغيل التصبيق الإلكتخوني عمى مشرة الإنتخنت، ويعسل الشسػذج وفق التدمدل 
: ي تالآ

ويعل ىحا الجدء مغ نسػذج الشطام عمى الاترال بذبكة تػيتخ، عبخ ما  : Tweets Collectorجامع التغخيجات 
، ويمدم في ىحه الحالة Application Programming Interface - APIيعخف تقشياً بػاجية التصبيق البخمجية 

 .محجد  tag#ويعسل الشسػذج عمى استخلبص التغخيجات وفقاً لحداب معيغ أو وسع . استخجام حداب تػيتخ نذط
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ويتع حفظ جسيع التغخيجات في قػاعج بيانات التصبيق الالكتخوني، مغ أجل عخضيا إلى جانب الشتائج، أو الخجػع 
 .إلييا لإعادة التحميل لأي سبب

وفي ىحه السخحمة يتع ترفية التغخيجات مغ أي وسػم أو حدابات،  : Tweets filteringترفية التغيخدات 
، بالإضافة إلى تػحيج (  ' " : # … .;_  -  ,، )تغخيجاتو، ومغ تمظ الخمػز عمى سبيل السثال  ضسشيا السغخد

تربح  (ا أ إ )شكل الحخوف لتقخيب الكمسات قجر الإمكان إلى الأشكال الػاردة في السعجع، مثلًب الحخوف 
 ".ا " جسيعيا 

ويعج ىحا الجدء مغ الشسػذج ىػ السعالج الفعمي لإضيار الشتائج الشيائية،  : Sentiment Analyzerمحمل الآراء 
وىشا يتع تفشيج اتجاه الخأي الخياضي، معتسجاً عمى قاعجة بيانات تحػي عجد كبيخ مغ الكمسات والعبارات ذات 

 .الرمة بالاتجاىات الخياضية

فكسا أسمفشا، يتع عخض الكمسات والعبارات الػاردة في التغخيجة عمى معجع الكميسات في قػاعج البيانات، ومغ 
ىشاك يتع تحجيج ترشيف الكمسة أو العبارة، ثع يتع أخح مجسل الترشيفات لتحجيج إتجاه الخأي الػارد في التغخيجة، 

 ".محايج"، أو "عشرخي "، "متعرب"إلى 

وعشج ىحه الشقصة يقػم الشطام بترشيف اتجاه كل تغخيجة إلى كػنيا  متعربة، أو عشرخية تجاه  : Resultالشتائج 
 .وتطيخ الشتائج عبخ واجية الشطام في شكل ججاول ورسػم بيانية. نادي أو لاعب معيغ، أو محايجة

كسا يتع تخديغ نتيجة التحميل في قػاعج البيانات، ليتع الخجػع إلييا في عشج الحاجة، دون الحاجة إلى إعادة 
. عسمية السعالجة

: تذغيل الشسػذج واستقخاء نتائج التحميل – ثانياً 

 : تيةوالحرػل عمى القخاءات الآ (ميػل  )تع تذغيل البخنامج الإلكتخوني 

 : الأعجاد والشدب لترشيفات الآراء الخياضية 

الشدبة ٪ العجد الترشيف 

٪ ١٥ ١٠١٩متعربة 

٪ ٥ ١٠عشرخية 
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٪ ٨٠ ٨٨٨١محايجة 

 
 

 

  :(وقت جسع البيانات)  تختيب الفخق الخياضية مغ حيث التعرب

الشدبة ٪ الشادي 

٪ ٧١اليلبل 

٪ ١٦الشرخ 

٪ ٧الأىمي 

٪ ٥الاتحاد 

٪ ١الذباب 

 

  :(وقت جسع البيانات)خخية والعشرخية س الفخق الأكثخ تعخضاً لل

الشدبة ٪ الشادي 

٪ ٨٠الأىمي 

٪ ٢٠الاتحاد 

٪ ٠اليلبل 

محايدة
90%

عنصرية
0%

متعصبة
10%

الهلال الاتحاد الأهلي النصر الشباب
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٪ ٠الشرخ 

٪ ٠الذباب 

 

النتائج 

كان لمجراسة الحالية ىجف تجخيب مشرة تع تصػيخىا لتحميل محتػى تغخيجات عخبية عبخ شبكة تػيتخ لػسع 
: مسا سبق يسكششا استخلبص الشتائج كالآتي و . جساىيخي معخوف

ن التعرب الخياضي لا يعج ضاىخة، رغع بذاعتو، فقج أضيخت الجراسة أن غالبية التغخيجات والتعميقات ا -
دوري ىي محايجة، وقج يكػن مخد ذلظ إلى عجم مسارسة أو إضيار التعرب _يا_أكذغ#في وسع 

الخياضي عبخ الػسائل الخسسية، أو شبو الخسسية كقشاة تػيتخ، إبتعادً عغ الحخج، وتجشباً لمسلبحقات 
في حيغ أن مطاىخ التعرب كثيخاً ما تتػاجج في ىتافات الجسيػر، وقج ترل في بعس . القزائية

 كسا ان التحميل مختبط بالسػضػعات التي شخحت في فتخة جسع البيانات وتع .الأحيان إلى العشرخية
 .الحػار حػليا

ن الكتابة بالمغة العامية وبالميجة السحمية تذكل تحجياً كبيخاً لشسحجة أساليب التحميل، حيث تفقج ا -
 .الخػارزميات البخمجية السعيارية، وىي عامل ميع في صياغة كػد البخمجة

كثخة الأخصاء الإملبئية، واستخجام الخمػز الخسػمية، قج يحػل دون إمكانية ترشيف التغخيجة مغ خلبل  -
 .السشرة الإلكتخونية

في نتائج التحميل، نخجعيا إلى الأسباب السحكػرة في الشقاط  (لا يدتيان بيا  )ضيخت ندبة خصأ  -
 . الدابقة

لمحرػل عمى نتائج  (ميػل)تػفخ الإمكانية لتصػيخ ىحا الشسػذج، وتجػيج الخػارزميات البخمجية لسشرة  -
 .أكثخ دقة، وتغصية مديج مغ السجالات

 

التوصيات  
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يػصي الباحثان بأىسية وضخورة تكثيف البحػث العخبية في مجال تحميل الآراء، كػنو أحج التػجيات  -
 .  لتصػيخ الأدوات في مجال تحميل محتػى أدوات التػاصل الاجتساعيةالسعاصخة الحجيثة ذات السشفعة

نحث مؤسدات البخمجة عمى تصػيخ أدوات وأنطسة بخمجة لتحميل الآراء لمسحتػى العخبي، يتػفخ الجقة  -
 . وأن تقام مذاريع بحثية تذارك فييا فخق بحثية تقشية لغػية وليذ مذاريع فخدية.والكفاءة العالية

نجعػ كحلظ مؤسدات السعخفة لتبشي مشرات إلكتخونية لتحميل الآراء لمشرػص العخبية، بعجة شخق  -
. وأساليب، للؤغخاض التعميسية والتجريبية
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