
 
التخطيط لتقديم خدمة الكتاب البشري في مكتبات جامعة المنوفية 

 
 تامر حنفي داود. د

، مرخ السجرس بقدؼ السكتبات والسعمؾمات، جامعة السشؾفية
 

تامخ حشفي داود، السجرس بقدؼ السكتبات والسعمؾمات، / تيجف الجراسة العمسية الجاري اعجادىا بؾاسظة الباحث
ىحا ويعج أحج . السكتبة البذخية في مكتبات جامعة السشؾفية/ جامعة السشؾفية، إلى التخظيط لتقجيؼ خجمات الكتب

أىؼ مبخرات اجخاء ىحه الجراسة، متسثلًا في رغبة الباحث في تظؾيخ القاعجة الخجمية لسكتبات الجامعة، بحيث 
تذسل نؾعيات ججيجة وغيخ نسظية مؽ الخجمات السعمؾماتية، والتي قج يدتجيب إلييا شخيحة كبيخة مؽ السدتفيجيؽ 

ىح . ، خاصةا في عل العدوف السمحؾظ عؽ مظالعة مرادر السكتبات(الظلًب)مؽ مجتسع مكتبات الجامعة 
السخاد الاستعانة بيؼ في  (الكتب البذخية/ السرادر)وقج قام الباحث بإجخاء استظلًعي مؾجو لمقاعجة البذخية 

/ تقجيؼ الخجمة، بغية قياس مخدودىؼ تجاه السذاركة التظؾعية في تفعيل وتقجيؼ الخجمة، ىحا وقج نالت الفكخة
بعض أىل الثقة + وىؼ مؽ أساتحة الجامعة في التخررات البذخية السختمفة )السبادرة استحدان غالبيتيؼ 

 (والخبخة السذيؾد ليؼ بالعمؼ، الخمق، والكاريدما الجحابة
 

: وفيسا يمي ندتعخض جدء مؽ الجانب الشغخي لمجراسة، وذلػ عمى الشحؾ التالي
 

 تاريخ الخدمة، وماهيتها
تعج خجمة الكتاب البذخي أو السكتبة البذخية، ضسؽ الخجمات غيخ الشسظية، والتي بجأ التؾجو إلييا والاىتسام بيا 

أوقفؾا "بادرة قامت بيا مشغسة " أما عؽ نذأتيا وتاريخيا، فتعؾد إلى . مؽ جانب بعض السكتبات العالسية والعخبية
 2000الجنساركية التي أنذأتيا مجسؾعة شبان دنساركييؽ في أوائل تدعيشات القخن الساضي، وفي عام " العشف

ميلًدي طُمب مؽ السشغسة الاشتخاك في ميخجان روسكيمجا السؾسيقي الحي يعج واحجاا مؽ أكبخ السيخجانات 
السؾسيقية في أوروبا مؽ خلًل تقجيؼ مذخوع إنداني ضسؽ فعاليات السيخجان، فكانت فكخة السشغسة متسثمة 

ىحا ويسكؽ تعخيف ". بتجييد مكتبة بذخية تيجف إلى محاربة العشف والجعؾة إلى خمق حؾار بيؽ أفخاد السجتسع
: السكتبة البذخية بأنيا



  "الخاغبة في نقل خبخاتيا إلى الذباب - ذوي الخبخات والتجارب السفيجة- مبادرة تخبط بيؽ الذخريات
الظامح السفتقج لمخبخة والسعخفة الكافية لبجاية الظخيق، وتسثل ىحه السبادرة فخصة ذىبية لإيرال الأفكار 

التي يحتاجيا الذباب برؾرة ماسة لإثخاء العقؾل، كسا تسثل جخعة تحفيدية لمجفع بيؼ قجماا إلى سبيل 
تحقيق طسؾحاتيؼ، وكسا تسثل حجث لمقاء الذباب الخاغب في تغييخ الافكار والسجتسعات، حيث تسثل 

بجلاا عؽ الكتب والاستساع ليؼ - ذوي خبخات وتجارب في محاور محجدة - ممتقى يتؾاجج فيو أشخاص 
 ".بجلاا عؽ القخاءة العادية

  " بالسدتسعيؽ"، واستبجال القارئيؽ "بذخية"خجمة تقؾم فكختيا عمى استبجال الكتب الؾرقية بأخخى" ،
الحي يخيج التحجث معو وتجور بيشيسا جمدة حؾارية " الكتاب البذخي "وخلًليا يقؾم كل مدتسع باستعارة 

الكتاب "طخح الأسئمة كسا يحمؾ لو، ويتؾجب عمى " السدتسع"لسجة زمشية معيشة يدتظيع مؽ خلًليا 
والقيام باستعارة " الكتاب البذخي "بإعادة " السدتسع"أن يجيب عمى كافة الأسئمة، ومؽ ثؼ يقؾم " البذخي 

 ".كتاب ججيج
  يقؾل روني أبيخجل، الحي ساىؼ في تأسيذ مشغسة“Human Library ” السكتبة البذخيّة ىي مثل " بأن

 ".السكتبات الأخخى، لكشيا تتيح استعارة خبخة أشخاص بجلاا مؽ استعارة الكتب
  مثل رواية القرص مؽ الفؼ، بجلاا مؽ البحث  (البذخية)إن ىحه السكتبة " ويقؾل أحج مقجمي ىحه الخجمة

 ".وأنا لجي الآن العجيج مؽ الفرؾل في حياتي، حتى إنشي أشعخ بتحؾلي إلى كتاب. في الكتب
 

وبالتالي يسكؽ القؾل بأن السكتبة البذخية ىي خجمة يسكؽ لمسكتبة تقجيسيا في ضؾء تؾفيخ مجسؾعة مؽ السقؾمات 
. الأساسية، والتي مؽ شأنيا ضسان نجاحيا وفاعميتيا

 
 مقومات وركائز تقديمها

 :تتسثل مقؾماتيا الزامشة لفاعميتيا ونجاحيا فيسا يمي
 يسكؽ لمسكتبة الاستعانة بيؼ في الغالب عمى سبيل : قاعجة بذخية مؽ ذوي الخبخة والتجارب السفيجة

التظؾع، وبعج خزؾعيؼ لمفحص، لمتأكج مؽ تؾجياتيؼ الفكخية والتي يجب وألا تتعارض مع القيؼ 
بجيمة لسرادر السعمؾمات التقميجية وغيخ " كتباا بذخية" وىحه القاعجة البذخية والتي تُعج بسثابة . السجتسعية

التقميجية، تخزع وقبل اتاحتيا للإعارة الجاخمية إلى عسميات شبييو بالعسميات التي تُجخى مع مرادر 
السعمؾمات قبل اتاحتيا للًستخجام، بغخض تؾفيخىا وتشغيسيا بالذكل الحي ييدخ الاستفادة مشيا مؽ قبل 

 :السدتفيجيؽ الخاغبيؽ في ذلػ، وىحه العسميات ىي عمى الشحؾ التالي
 

فالسكتبة عمييا وكسا ىؾ متبع في سبيل تؾفيخ مرادرىا السعمؾماتية : بشاء وتكؾيؽ قاعجة الكتب البذخية -
التقميجية وغيخ التقميجية، اللًزمة لتفعيل وتقجيؼ خجماتيا وأنذظتيا لمسدتفيجيؽ، أن تدعى وقبل الذخوع في 

. (في مجالات حياتية مختمفة)تقجيؼ خجمة الكتب البذخية أن تؾفخ قاعجة متشؾعة مؽ الكتب البذخية 



والبجيل الأمثل لتؾفيخ القاعجة وتذكيميا قج يتسثل في إعلًم وإحاطة مجتسع السكتبة بخغبة السكتبة في 
اتاحة مبادرة خجمية ججيجة، مع التؾضيح السبدط لخؤية الخجمة ورسالتيا، وخلًل حسلًت الاعلًم 

والاحاطة، تُعمؽ السكتبة عؽ رغبتيا في الاستعانة بالخبخات البذخية، مع التأكيج عمى أن السذاركة مؽ 
 .  قبميؼ قائسة عمى التظؾع

 
فكسا أشخنا : فحص عشاصخ القاعجة البذخية الستقجمة، بغخض انتقاء العشاصخ التي سيتؼ الاعتساد عمييا -

، الخاغبة في (الكتب البذخية)سمفاا، تتؼ ىحه الخظؾة اليامة بغية التأكج مؽ صلًحية الفكخ البذخ 
العشاصخ "وىشا تُجخى ىحه العسمية، بغخض انتقاء . السذاركة، فالفكخ البذخي قج يُفدج عقؾلاا أو يُشسييا

التي تتساشى أفكارىا وتؾجياتيا مع قيؼ السجتسع، تجشباا لتمػ العقؾل صاحبة التؾجيات والأفكار " البذخية
 .اليجامة

  
واليادف إلى خمق تؾصيفات تعخيفية بالأشخاص ذوي الخبخة : الاعجاد الفشي لمعشاصخ البذخية السشتقاة -

ىحا ولابج وأن تحتؾي البظاقة . والتي سيتؼ الاعتساد عمييا في تفعيل وتقجيؼ الخجمة (الكتب البذخية)
لمكتاب البذخي عمى كافة السعمؾمات الذخرية الستعمقة بو، السعمؾمات  (التؾصيف التعخيفي)التعخيفية 

السختبظة بسجالو السؾضؾعي، نبحة مخترخة عؽ اسياماتو وانجازاتو، بالإضافة إلى صؾرة فؾتؾغخافية، 
 . وغيخ ذلػ مؽ السعمؾمات التي تؤكج مؾثؾقية الاعتساد عميو مؽ قبل مُتمقي ىحه الخجمة

 
وذلػ في وسائط تقميجية أو غيخ : اتاحة مخخجات عسمية الاعجاد الفشي لجساىيخ السدتفيجيؽ مؽ السكتبة -

تقميجية تُبث ليؼ عبخ وسائل متشؾعة لزسان العمؼ والاحاطة، عمى أن يخافق ىحه السخخجات التؾقيتات 
نؾعيات الجمدات السقجمة مؽ قبل الكتب " + استخجام العشاصخ البذخية"الدمشية السحجدة لتمقي الخجمة 

 ".مع الإشارة إلى العجد السدسؾح بو بالشدبة ليحه الشؾعية مؽ الجمدات: جساعية"أم " فخدية"البذخية 
 

 فقبل الذخوع في تقجيؼ الخجمة وكسا ىؾ الحال تجاه أي نذاط خجمي : مدتقبمي خجمة الكتب البذخية
تقجمو السؤسدة السعمؾماتية، لابج مؽ استظلًع أراء السدتفيجيؽ، بخرؾص ما تشؾي السؤسدة أن تقجمو 

، مع التخكيد عمى فؾائجىا . ليؼ وىشا ولزسان فاعمية الخجمة واستسخاىا، عمى السكتبة أن تُعخف بيا أولاا
ومشافعيا، فزلًا عمى ذلػ، يشبغي الحخص عمى تحجيج العشاصخ البذخية الخاغبة في تمقي الخجمة، 

وترشيفيؼ مؾضؾعياا، بحيث يديل عمى السكتبة تؾجيييؼ إلى الكتب البذخية السشاسبة ليؼ والتي يسكؽ 
ومؽ خلًل التؾاصل معيا، تمبية احتياجات معخفية محجدة يبتغييا السدتفيجيؽ، بجلاا مؽ خؾض تجخبة 

 . الخجمة مع كتب بذخية، قج لا تداىؼ في سج الفخاغات السعخفية التي يحتاج السدتفيجيؽ إلييا
 



تجعيؼ مؾثؾقية "ىحا ونؾد الإشارة إلى إجخاء ىام يجب وأن تحخص السكتبة عمى تشفيحه، ألا وىؾ 
، تجسع "جمدة فخدية"فيشاك مؽ الحالات ما يتظمب تشغيؼ . فيسا يدتعان بيؼ مؽ كتب بذخية" السدتفيجيؽ

مدتفيج واحج بكتابو البذخي، وذلػ بشاء عمى طمب مدبق لسدتفيج، يؾد تبادل الحؾار في مدألة 
وفي مثل ىحه الحالات، فالسكتبة عمييا بحكؼ كؾنيا . شخرية، يخغب في استذارة مؽ يداعجه عمى حميا

بيؽ مرجر السعمؾمة والستمقي، أن تتيح ما يزسؽ لمسدتفيج، عجم خخوج الحؾار والشقاش عؽ " وسيظاا"
ولسثل ىحه الإجخاءات أىسيتيا الستسثمة في كؾنيا مؽ دعائؼ استسخار استجابة السدتفيجيؽ . دائخة الجمدة

. لسثل ىحه الخجمات
 

 فسؽ الأمؾر اليامة والتي فخضتيا طبيعة الخجمة، عمى السكتبة أن تدعى إلى تييئة : مؾاقع تقجيؼ الخجمة
ا أو أكثخ، يتشاسب مع طبيعة العشرخ البذخي، تمػ الظبيعة والتي تبحث دائساا عؽ اليجوء والجؾ  مؾقعا

لحا فالسكتبة عمييا أن تشغخ . السشاسب عشج تبادل أطخاف الحجيث، أو عشج الجخؾل في مشاقذات ىادفة
إما جاذب، أو طارد لمعشرخ البذخي سؾاء أكان )إلى مؾقع تقجيؼ الخجمة، عمى أنو سلًح ذو حجيؽ 

  (مرجر السعمؾمة أو متمقي الخجمة
 ليذ عيباا أن يتؾافخ في مؾقع الخجمة ما يُمبي الاحتياجات البذخية الغخيدية : تدييلًت تقجيؼ الخجمة

فميا مؽ التأثيخات الإيجابية عمى طخفي . (مثل الخغبة في تشاول السذخوبات، استخجام دورات السياه)
 .الخجمة ما يعغؼ شأنيا

 ا في لفت نغخ باقي السدتفيجيؽ مسؽ لؼ يُحاطؾا بالخجمة، : الستظمبات الذكمية لمخجمة وليحه أىسيتيا أيزا
فسؽ السيؼ أن تؾفخ السكتبة بعض الستظمبات البديظة والستسثمة في . وذلػ خلًل تؾاججىؼ في السكتبة

 ، "I am A Book"" = أنا كتاب: " يختجييا الكتاب البذخي مظبؾع عمييا مثلًا جسمة" شارات تعخيفية"
قاعة السكتبة : " ىحا بالإضافة إلى شارة تعخيفية مؾجؾدة بسجخل مؾقع تقجيؼ الخجمة، مظبؾع عمييا مثلًا 

. Human Library Area" = البذخية
 

: لمخجمة مسيداتيا وفؾائجىا الستسثمة في
  كؾنيا اعتخاف مؽ قبل السكتبة أمام مجتسعيا، بسجى التداميا بالبقاء والجيسؾمة، القائؼ عمى تظؾيخ

 .خجماتيا السقجمة لسدتفيجييا
 نقل الخبخات والتجارب، والتي قج يعجد السدتفيج عمى استيعابيا بذكل مقخوء. 
 تذجيع إقامة علًقات اجتساعية ليؤلاء الحيؽ يذعخون بالؾحجة أو يسيمؾن لمعدلة. 
 كؾنيا بجيل ليؤلاء العازفيؽ عؽ مظالعة السرادر التقميجية وغيخ التقميجية. 
 كؾنيا دليلًا ارشادياا ليؤلاء الحيؽ يعانؾن مؽ مذكلًت في التعميؼ، العسل، وفي نؾاحي الحياة السختمفة. 
 ا ليؤلاء السقجميؽ عمى خؾض تجخبة معيشة، ويؾدون استذارة أىل الخبخة في ذلػ  .كؾنيا مخشجا


