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: هدف الدراسة 

تيجؼ الجراسة إلى بياف الجكر الحؼ تؤديو السكتبات في التشسية الاقترادية لمبمجاف مادياً، كسا تصخح السذكلات التي 
 .تعانييا أكثخ السكتبات العخبية، كالتي تسشعيا مغ مسارسة دكرىا الحقيقي في التشسية الاقترادية في بمجانيا

 تشتسى الجراسة كفقا لميجؼ الخئيدى الى مجاؿ العمػـ الاندانية  : مجال الدراسة
 دراسة كصفية تحميمية : نهع الدراسة

أهسية الدراسة ومبررات اختيارها 

تأتى اغمب الجراسات فى مجاؿ السكتبات حػؿ  مػضػعات انساط الافادة مغ الخجمات التى تقجميا السكتبات أك 
حػؿ مػضػعات الإدارة كالسيارات الإدارية الػاجب تػفخاىا في أمشاء السكتبات، كالسػضػعات التى تتعمق بالعسميات 
الفشية كما الى ذلظ،  بيشسا لا نجج ىشاؾ مغ الجراسات أك حتى مغ السخاجع العمسية التي تتشأك ؿ السكتبة اقترادياً، 

. أك تقػـ بتحميل  الشذاشات السكتبية باستخجاـ أدكات التحميل الاقترادؼ

فالتقجيخ الاقترادؼ لمسكتبة في حاجة إلى إحراءات محجدة، كىي غيخ متػافخة في مخاكد الإحراء الخسسية كلا في 
.  لمسكتبات أنفديا

الاساليب والاجراءات السشهجية  

 لاتساـ ىحه الجراسة ندتخجـ السشيج  الػصفى التحميمى  : السشاهج: أو لا 
 ىى شخيقة تحميل السزسػف  : الطريقة البحثية الرئيدية: ثانيا 
  نطخا لصبيعة الجراسة ندتخجـ السلاحطة الػثائقية :ادوات جسع البيانات: ثالثا 

باعتبار اف الجراسة تدتخجـ السشيج الػصفى التحميمى كتعتسج فى تحقيق ىجفيا عمى الاجابة عمى الاىجاؼ الفخعية 
مغ خلاؿ تحػيميا لتداؤلات لانيا تعتسج عمى متغيخ كاحج  

: تداؤلات الدراسة 
 . كيف يسكغ فيع اقتراد السكتبات ضسغ الخؤية العامة لاقتراد السعمػمات؟ -

 .ما ىي السفاىيع الاقترادية التي يسكغ أف تفدخ نذاط السكتبة كسؤسدة اقترادية؟ -

كيف يسكغ فيع مرصمح السشفعة الاقترادية لخجمات السكتبات كالسعمػمات مغ كجية نطخ فمدفية  -
. كاقترادية ؟

 . ىل يسكغ تقجيخ السشفعة الاقترادية لمسكتبة مالياً ؟ -
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.  ما ىػدكر السكتبات في التشسية الاقترادية عمى السدتػػ الػششي ؟ -
دراسة عن مداهسة السكتبات في تعزيز التشسية الاقترادية : السشفعة الاقترادية للسكتبة

ليذ ىشاؾ الكثيخ مغ السخاجع العمسية التي تجرس السكتبة اقترادياً، أؼ إنيا تحمل الشذاشات السكتبية باستخجاـ 
يجخؼ التخكيد في السرادر الستخررة بالسكتبات عمى مػضػعات الإدارة ؼ. أدكات التحميل الاقترادؼ السعتسجة

.  كالسيارات الإدارية الػاجب تػفخاىا في أمشاء السكتبات

إضافة إلى ذلظ فالتقجيخ الاقترادؼ لمسكتبة في حاجة إلى إحراءات محجدة، كىي غيخ متػافخة في مخاكد الإحراء 
.  الخسسية كلا في لمسكتبات أنفديا

: اقتراد السكتبات واقتراد السعلهمات - أولًا 

اعتبخ  الاقتراديػف  أف السعمػمات، كالثقافة، مجالات لا تشتسي إلى الاقتراد، كقج تبشى السكتبيػف ايزا ىحه 
، لأنيع قج اعتبخكا اف ميشتيع ميشة نبيمة، تشحرخ في البحث عغ كسائل نذخ الثقافة كالإبجاع، أكثخ مغ ةالفكخ

. الخيارات السالية، أك السشافع الاقترادية لمخجمات التي يقجمػنيا

كمع مشترف القخف الساضى غيّخ الاقتراديػف نطختيع إلى السكتبات كالسعمػمات، حيث اف السعمػمات كالثقافة  
. لعبت دكرا ىاما في الاقتراد

ككاف  فختد ماكمػب مغ أك ائل عمساء الاقتراد الحؼ درسػا مداىسة السعمػمات في الجخل القػمي الأمخيكي  في 
،  كقج أك ضح اف عائجات صشاعة السعخفة كصمت 1968كتابو صشاعة السعخفة، كالحؼ صجرت شبعتو الأكلى سشة 

كقدع ماكمػب  قصاعات صشاعة السعخفة  إلى  . 1959مغ إجسالي الشاتج القػمي الأمخيكي في عاـ % 29إلى 
 Anne .التعميع ، البحث كالتشسية، الاترالات، آلات السعمػمات ، كخجمات السعمػمات: ىي : خسذ مجالات رئيدة 

Mayere, 1990) )

 كاذا كاف الجكر الحؼ قاـ بو ماكمػب ىػتحجيج قصاع السعمػمات ، باعتبار أنو يدتخجـ السعمػمات أحيانا كمرصمح 
 بإسياـ  مذكػر فى  السفيػـ كتصػيخ مشيجيتة  الذاممة لتحميل 1977السعخفة مخة أخخػ، فقج قاـ العالع  بػرات عاـ 

حجع ىحا الاقتراد عبخ تحجيج كقياس أنذصة السعمػمات في الػلايات الستحجة الأمخيكية  كفحز ىيكل ىحه الأنذصة 
كعلاقتيا ببقية الاقتراد،  فزلا عغ فحز الآثار الستختبة عمى الاقتراد الحؼ يتحػؿ مغ الترشيع إلى 

( (Anne Mayere, 1990. السعمػمات

  :لقج ناقر الكثيخ مغ الاقترادييغ ضاىخة السعمػمات،كمغ أىسيع  
(Alichan, 1950, Boulding, 1955, Grossman,1976, Porat, 1977, Feldman, 1981, Machulp, 1984,   

Stiiglitz, 1985, Mayère, 1990, Salaun, 1997, Petit, 1998, Shapiro and Varian, 1999, Foray, 2000) 
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:  ىحه الجراسات يجج أنيا تعالج ثلاث قزايا رئيدة إف متتبع

. دكر السعمػمات في تجعيع الاقتراد -
 .الاقتراد الحكػمي العاـ كالسؤسدات الثقافية -

 .صشاعة السعمػمات -

 تعالج القزية الأكلى الذخكط الػاجبو حتى يجخؼ تشذيط اقتراد البمج جيجاً، كاعتبخت السعمػمة مغ أىسيا، حيث إف 
الحرػؿ عمى السعمػمات السلائسة  يداعج فى اتخاذ القخارات السالية كالاقترادية الرائبة، سػاءً لجػ السؤسدات 

. الاقترادية أـ لجػ السدتيمكيغ أنفديع

 كالخجمات السشتجات عغ كاممة معمػماتتٍ  يسمكػف  الاقترادييغ الفاعميغ أف رأت الاقتراد في الكلاسيكية فالشطخيات
 التي السعمػمات أف كبيّشت الفخضية ىحه الججيجة الاقترادية الجراسات دحزت لقج. الأسػاؽ في السصخكحة كالدمع
 معمػمات عمى الحرػؿ عسمية كإف  ناقرة، معمػمات ىي الأسػاؽ في السػجػدة السشتجات عغ الفاعمػف  يستمكيا
  مكمفة، عسمية ىي  كصحيحة كاممة

كسا اف لمسعمػمات دكرا ميساً في السؤسدات الاقترادية، في مجالات التدػيق، كتحجيج خيارات السدتيمكيغ، 
كتحديغ القجرة التشافدية بسعخفة السشتجات السشافدة لجػ الذخكات الأخخػ، كتؤدؼ السعمػمات عسلًا ميساً في 

الذخكات الرشاعية، كتحجيجاً في أقداـ البحث كالتصػيخ، حيث تدتخجـ السعمػمات العمسية كالتقشية كثيخاً مغ الباحثيغ 
. السدؤكليغ عغ تصػيخ مشتجات ججيجة

: كمغ ىشا يسكششا اف نحجد رؤيتيغ 

الأكلى أف السكتبات ككل السؤسدات الأخخػ، تحتاج إلى السعمػمات، لتجخؼ إدارتيا، كتُحجد قخاراتيا عمى 
.  نحػصحيح

كالثانية أف السكتبات تشتج خجمات السعمػمات، فيي تقجـ الخجمة السخجعية، كالبث الانتقائي، كالإحاشة الجارية،  
يسكغ دراسة مجػ مداىستيا في زيادة الشاتج القػمي لمبمجاف عبخ الفائجة السباشخة التي تقجميا  لمسيشييغ كلمرشاعييغ 

.   ستشأك ؿ ىحه الفكخة بسديج مغ التفريل لاحقاً  كلمعامميغ في مؤسدات اقترادية مختمفة،

 القزية الثانية مغ قزايا اقتراد السعمػمات ىي قزية الاقتراديات الحكػمية، فالحكػمات تيتع بالجكر الحؼ تمعبو 
السعمػمات في تصػيخ الجيسقخاشية كتصػيخ البمج في جسيع مجالاتو الاجتساعية، كالاقترادية، كالتعميسية، كالرحية 

. كغيخ ذلظ
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كيف يسكغ قياس السعمػمات اقترادياً؟، كما السيسة الحؼ تؤدييا السؤسدات الحكػمية في صشاعة : كالدؤاؿ ىشا ىػ
السعمػمات؟،  كبالتالي ىل يسكغ لمسكتبات الحكػمية العامة أف تشافذ دكر نذخ الكتب كبيعيا  بتقجيسييا  لسرادر 

السعمػمات مجانا لمسدتفيجيغ ؟  

ما يجفع إلى ىحه التداؤلات ىػخرائز السعمػمة كدمعة اقترادية تؤدؼ إلى إشلاؽ صفة السشتج العاـ عمى 
 :ىي (  ,Lydia Arossa,)  1993مغ أىع ىحه الخرائز، التي ذكختيا ليجيا أركزا . السعمػمات

 الحؼ بالػسيط السعمػمات تختبط. فيو التحكع يسكغ كلا مادؼ غيخ كياناً  السعمػمات تعتبخ: السعلهمات لامادية : أو لا
 الػسيط قيسة عغ السعمػمة قيسة فرل يسكغ كيف إذ ليا، الاقترادؼ التحميل عسميات مغ يعقج كذلظ يحسميا،
 أيزاً، صعبة عسمية ىي كسيط عمى مشتجة الغيخ السعمػمات قيسة تحجيج أف الكلاسيكيػف  يجج كحلظ. ليا الحامل

  ؟البذخ يحسميا التي الزسشية السعخفة قيسة تحجيج مثلاً  يسكغ كيفؼ

 السعمػمة فرل عمى القجرة عجـ نطخ كجية مغ السعمػمات مذكمة الاقتراديػف  يعالج : للتسلك القابلية عدم : ثانيا
 مغ السعمػمة نفذ استيلاؾ يحخـ لا شخز قبل مغ السعمػمة استيلاؾ أف بحلظ كيقرج. كتخريريا السدتيمكة

 ذاتيا بحج لدمعة شخز استيلاؾ إف حيث. السشتجات مغ الأخخػ  الأنػاع مع الػضع يختمف.  آخخ شخز قبل
 .آخخ شخز قبل مغ استيلاكيا عسمية يسشع

 امتلاكاً  امتلاكيا إلى بالزخكرة يؤدؼ لا السعمػمػػة شخاء أف أؼ. لمتسمظ قابل غيخ مشتجاً  السعمػمات اعتبار يسكغ إذاً  
 الدػؽ، في خملاً  ذلظ يفخض. بيعيا بعج حتى بالسعمػمة البائع يحتفع الحقيقة في. السذتخؼ  قبل مغ كحرخياً  كاملاً 

 القصاع مؤسدات قبل مغ الحالة ىحه في مشتجة السعمػمات تكػف  أف يجب الكلاسيكييغ الاقترادييغ إلى بالشدبة
 الديصخة إمكانية لعجـ نطخاً  يتحسميا، أف الخاص لمقصاع يسكغ لا كبيخة تكاليف إلى يحتاج إنتاجيا أف ذلظ. العاـ
.  السمكية مدألة عمى

 مغ مثلاً  الأمخيكية الستحجة الػلايات ففي الكلاسيكييغ، نطخ كجية تؤيج الغخبية البمجاف في الحكػمية التذخيعات إف
 التي الأك ركبية البمجاف بعس في كحلظ. مجاناً  الجكلة تشتجيا التي السعمػمات أنػاع كل  إلى الشفاذ السػاشغ حق

 ضيػر ساعج لقج. مجاناً  الإدارية السؤسدات أرشيف كإلى الإدارية السعمػمات إلى الشفاذ السػاشغ حق مغ تعتبخ
 خصخاً  شكل مسا الحكػمية السؤسدات قبل مغ السشتجة السعمػمات إلى السجاني الشفاذ زيادة عمى كانتذارىا الإنتخنت

.  السجاؿ ىحا في الخاصة الاستثسارات عمى

. تعالج القزية الثالثة مغ قزايا اقتراد السعمػمات محػراً ميساً كىػصشاعة السعمػمات مغ إنتاج، كسػؽ، كاستيلاؾ
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كقج بحث الاقتراديػف في شخؽ تقجيخ قيسة السعمػمات، أؼ في بشية التدعيخ الخاصة بسشتجات السعمػمات ، 
 ,Shapiro  ككضحػا مدتخجميغ أدكات التحميل الاقترادؼ مجػ مداىسة ىحا القصاع في تشذيط  الاقتراد الكمي، 

1999),( Varian. سشحأك ؿ البحث ىشا قي . كلكغ التقجيخات الاقترادية ليحا القصاع لو خرػصيتو أيزا
خرػصية بشية تدعيخ مشتجات كخجمات السعمػمات التي تشعكذ بذكل مباشخ عمى السكتبات كػنيا السدتيمظ الأك 

كمغ الججيخ بالحكخ ىشا أف الاىتساـ بقصاعات صشاعة السعمػمات بجا متأخخاً تقخيباً . ؿ ليحه السشتجات كأىسيا الكتب
عمى اعتبار أف صشاعة الشذخ ىي مغ أك ؿ القصاعات التي بجأت تزيف إلى الاقتراد الكمي عمى السدتػػ 

. الػششي كأىسيا

سشبيغ أيزا أىع خرائز صشاعة السعمػمات الالكتخكنية التي تعتبخ مغ أىع قصاعات اقتراد السعمػمات، بل لعميا 
.  السحخؾ الأك ؿ لتصػر ما يدسى اقتراد السعمػمات

 تكاليف نطخ كجية مغ خاصة سمعة السعمػمات تعتبخ: السعلهمات ولخدمات لسشتجات التدعير بشية خرهصية
 مػسيقية أسصػانة مغ الأكلى الشدخة إنتاج ثسغ إف أؼ. ججاً  مختفعة السعمػمات لسشتج الثابتة التكمفة تعتبخ. إنتاجيا

 فإف ذلظ مغ العكذ كعمى. الكمسات كلسؤلف كلمسصخب السػسيقي لمسؤلف السجفػعة لمسبالغ نطخاً  ججا،ً  مختفع مثلاً 
 أك شبو بديصة تكػف  تكاد السعمػماتي السشتج مغ أخخػ  أك كحجات أخخػ  ندخ بإنتاج الستعمقة الستغيخة التكاليف
.  معجكمة

 مشتج تدعيخ يسكغ كيف إذ. السعمػمات كتػزيع إنتاج في الاستثسار سػؽ   عمى مباشخ بذكل الخاصية ىحه تؤثخ
 مغ الأخخػ  أك الشدخ الأخخػ  الػحجات إنتاج تكاليف حداب دكف  الأكلى الشدخة إنتاج تكاليف عمى فقط بالاعتساد

.  السشتج ىحا

 قيسة ىي الاقترادية السعمػمات قيسة إف. الأشخاص قبل مغ استخجاميا عمى السعمػمات قيسة تحجيج يعتسج
 لا إذاً . محجد مدتفيج إلى بالشدبة السعمػمة فائجة مجػ عمى الاستعسالية القيسة تعتسج. تبادلية قيسة كليدت استعسالية

أك  السعمػمات خجمات تدعيخ يجب لحلظ. السدتفيجيغ كل إلى بالشدبة كاحجة ىي السعمػمات قيسة بأف القػؿ يسكغ
 مشتجات تدعيخ تشػع إف. السدتفيجيغ قبل مغ استخجاميا لتشػع تبعاً  كمتشػع مختمف بذكل السعمػمات مشتجات

 ما شخيقة يفزل السدتفيجيغ أنػاع مغ نػع كل أف أؼ السشتج، مغ السشتطخة الشدخ تشػع يفخض كخجماتيا السعمػمات
 مغ كىشاؾ أسصػانة، عمى الآخخ كالبعس كرقيا، السعمػمة عمى الحرػؿ يفزل فالبعس. السعمػمة عمى لمحرػؿ

 لاحتياجات كفقاً  نفديا السعمػمة مغ متعجدة كشبعات ندخ عسل يسكغ الذبكات، عبخ عمييا الحرػؿ يفزل
.  مختمف بذكل تدعيخىا يسكغ ككحلظ السدتفيجيغ،
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 ىحا في الاستثسارات سػؽ  عمى كبيخ بذكل تؤثخ كالتي السعمػمات مشتجات تدعيخ بخرػصية الستعمقة الثانية الشقصة
 التجارية كالعلامات الشذخ كحقػؽ  الاختخاع بخاءات كجػد إف. الفكخية السمكية حقػؽ  حساية صعػبة ىي السجاؿ،
 السشتجة الذخكات أف بسا  كلكغ.  السعمػمات لسشتجات السذخكع غيخ الشدخ حالات عمى الديصخة مغ ىػنػع السدجمة

 حقػؽ  تعتسج أف يجب لحلظ. السدتفيج إلى بالشدبة السعمػمة قيسة تحجيج عمى تعتسج إستخاتيجيات  تتبشى لمسعمػمات
.  ليا الحساية زيادة عمى كليذ السعمػمة قيسة زيادة عمى (Carle Shapiro،  1999 )رأؼ بحدب الفكخية السمكية

 البيانات قػاعج ضيػر مع السعمػمات برشاعة فعمياً  الاىتساـ بجأ: الالكترونية السعلهمات صشاعة قطاع خرهصية
  (.(Jean-Michel Salaun, 1997. العذخيغ القخف  سبعيشيات في السخجمات عبخ كتػزع تشتج بجأت التي البيميػغخافية

 : الخرائز ىحه مغ. أخخػ  صشاعة أؼ خرائز عغ تختمف خرائز ليا الإلكتخكنية السعمػمات صشاعة إف

 حػؿ الأبحاث كتصػيخ الإنتاجية زيادةؿ الذخكات في الإلكتخكنية السعمػمات تُدتخجـ : الاستثسار عػائج تحجيج صعػبة
 معمػمات أك خجمة سمعة إنتاج عمى ترخؼ التي السبالغ بتججيج بالغة صعػبة يػجج كلكغ الججيجة، السشتجات
 محجدة غيخ الرشاعة ىحه في الاقترادؼ التقييع مادة أف ذلظ. السشتج ىحا عمى الاستثسار عػائج تحجيج في كصعػبة

 في الإلكتخكنية السعمػمات صشاعة مداىسة حػؿ السعصاة الخسسية الإحرائيات خلاؿ مغ ذلظ نخػ . دقيق بذكل
 الفخؽ  ىحا إف(. دكؿ مميار79-3 )بيغ الدػؽ  ىحه في العاممة الذخكات رأسساؿ قُجر 2000 عاـ ففي. القػػمي الشاتػج

( (Souad Odeh, 2004. التقييع في تجخل أف يجب التي السشتجات تحجيج عجـ عغ يشتج بالتقجيخ

  بيغ كاضحة حجكد كجػد عجـ في الرشاعة، ىحه لسجاخيل الجقيق التحجيج عمى القجرة عجـ في بخأيشا السذكمة تكسغ 
ػؽ  الحؼ الػسيط صشاعة كبيغ السحتػػ  لرشاعة أساساً  يذكل ما  الإلكتخكنية البيانات فقػاعج. السحتػػ  ىحا عميو يُدسَ

 شبكات باستخجاـ السباشخ الخط عبخ القػاعج ىحه كتػزع البيانات، قػاعج إدارة نطع بخمجيات عبخ محتػاىا تدػؽ  مثلا
 الالكتخكنية لمبيانات السشتجة الذخكات مجاخيل حداب إذاً   يسكغ كيف. السزغػشة الأقخاص أك عبخ الاترالات

 عغ الاتراؿ كبخمجيات الإلكتخكنية البيانات قػاعج إدارة بخمجيات بشفديا تشتج الذخكات ىحه كانت إذا مشفرمة،
.  بعج؟

 القصاعات تحجيج عجـ إلى أيزاً  الالكتخكنية البيانات صشاعة ىحه في استثسار عػائج كمعخفة تحجيج صعػبة تعػد
 العجدية – الشرية – البيبميػغخافية: أنػاع الإلكتخكنيات البيانات لقػاعج. الإلكتخكنية البيانات قػاعج ضسشيا تعسل التي
 في البيانات قػاعج تكػف  فقج. متشػعيغ مدتفيجيغ مع تتعامل أيزا كىي.  إلخ...الػسائط متعجدة كيسيائية معادلات– 

 القجرة عجـ إلى يؤدؼ ذلظ كل. إلخ...إخبارية بيانات أك قػاعج كالتكشػلػجيا العمػـ مجالات أك في الأعساؿ مجاؿ
 خجمات قصاع ضسغ مخة تجرج الاختخاع بخاءات عغ لمبيانات قػاعج فسثلاً . دقيق بذكل الاقترادؼ القصاع تحجيج عمى

 معمػمات قصاع ضسغ ثالثة كمخة القانػنية، السعمػمات خجمات قصاع ضسغ أخخػ  كمخة كالتقشية، العمسية السعمػمات
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 إدراج أك عجـ إدراج إف. الدفخ حجػزات حػؿ السعمػمات خجمات قصاع إغفاؿ يسكغ لا كحلظ. السدجمة الساركات
 ((Souad Odeh, 2004تٍ.الإلكتخكنية السعمػمات صشاعة رأسساؿ تحجيج عمى كبيخة تأثيخات لو مثلاً  الحجػزات

. السعمػمات مشتجات بيغ التذاركية كضخكرة التصابق أىسية ىي الإلكتخكنية السعمػمات لرشاعة الثانية الخرػصية
 نذخ عسمية مغ تديل كىي الإلكتخكنية السعمػمات صشاعة في أساسياً  عشرخاً  التكشػلػجية التحتية البشية تعتبخ

 الإلكتخكنية، السعمػمات صشاعة إلى بالشدبة كلكغ التكشػلػجيا الرشاعات أغمب تدتخجـ. قيستيا مغ كتديج السعمػمات
 ىي كاستقباليا، كنذخىا، بيا، كالتحكع كندخيا، كاستخجاعيا، كخدنيا السعمػمات بإنتاج تدسح التي التكشػلػجيا إف

 بالذخكات ذلظ يجفع مجتسعة، الأعساؿ ىحه بكل تقػـ بخمجيات بانتاج بسفخدىا تقػـ أف شخكة لأؼ يسكغ كلا متشػعة
 التكشػلػجية السعاييخ تصػيخ فإف كحلظ. مشافدة شخكات مع أحياناً  تكػف  قج شخكات كتكػيغ تحالفات تذكيل إلى

(Standards) مغ إذاً . السرجر مختمفة بخمجيات بيغ تذاركية بيئة في السعمػمات تشتقل أف يسكغ حتى أساسياً  يعتبخ 
.   الستشافديغ بيغ التعاكف  ىي الإلكتخكنية السعمػمات صشاعة خرػصية

إف التأسيذ الشطخؼ لسا يسكغ أف ندسيو اقتراداً لمسكتبات لا يسكغ في رأيشا أف يكتسل إلا بالسداىسة الحقيقية مغ 
السكتبيغ أصحاب السيشة في تذكيل رؤية اقترادية لمسكتبة خاصة بيع، قج تتفق مع رؤية الاقترادييغ لمسكتبة 
كسؤسدة اقترادية أك تختمف معيا، كأف يؤسذ ىؤلاء السكتبيػف نسػذجاً اقترادياً خاصاً لمسكتبة كػنيا مؤسدة 

ثقافية تختمف عغ السؤسدات الثقافية الأخخػ كالستاحف كالسدارح، باعتبار أف السكتبات  تقع عمى مفتخؽ شخؽ بيغ 
، كبيغ (علاقتيا بشاشخؼ مرادر السعمػمات )، كاقتراد الدػؽ (علاقتيا بالسؤسدة الأـ  )الاقترادات الحكػمية

. (علاقتيا بذبكات التعاكف السكتبية)اقترادات التعاكف 

السرتكزات الاقترادية للشذاطات السكتبية  - ثانيا ً 

 بيا خاص اقتراديي لشسػذج تخزع ىي كبالتأكيج بيا، خاصة لاقتراديات كفقا تشذط اقترادية مؤسدة السكتبة 
 لا آخخ بحثياً  مجالاً  يذكل ذلظ أف أىسيا أسباب، لعجة نسػذج ىكحا مثل شخح عمى السقجرة ادعاء يسكششا لا. أيزا
 السشصق فيع عمى تداعج قج التي الأفكار بعس شخح ىشا يسكششا كلكغ. فيو الخػض الجراسة ىحه كمجاؿ ليجؼ يسكغ

. السكتبة كخجمات أنذصة عميو تبشى الحؼ الاقترادؼ

 نجدـ أف يسكغ لا كلكغ. بيا العامميغ السكتبييغ إلى بالشدبة بجييياً  تعخيفيا يعتبخ يػمية، كأنذصة بأعساؿ السكتبة تقػـ
 معخفة عميو يجب اقترادياً  السكتبة تحميل مغ الاقترادؼ يتسكغ حتى. الاقترادؼ إلى بالشدبة مساثللٌ  الأمخ بأف
 السكتبة كمخخجات مجخلات ىي ما أؼ الإنتاج؟، ىحا عمييا يعتسج التي الأك لية السػاد ىي ما السكتبة؟، تشتج ماذا
. بيا تقػـ التي السعالجة مخاحل ىي كما
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(. الأخخػ  كالسرادر كالجكريات، الكتب )الػثائق مغ الخئيدية مجخلاتو تتكػف  اقتراديا نطاما السكتبة اعتبار يسكغ
 أما ، كالفيخسة كالترشيف الػثائق عمى تُجخػ  التي الفشية العسميات في السجخلات ليحه السعالجة عسمية تتخكد

.   كإعارتيا كتشطيسيا السجسػعة بشاء في  تتخكد التي الخجمات فيي كشطاـ  السكتبة مخخجات

 عغ كتسيدىا ىػيتيا تعصييا  كالتي لمسكتبات الأساسية الخجمة مغ الستأتية الاقتراديات دراسة عمى ىشا سشقترخ
. السجػعات كتشسية بشاء  خجمة كىي السعمػمات مؤسدات مغ غيخىا

 ليدت السكتبة إف أؼ كالسعمػمات، الكتب كتػزيع نذخ عمى تعسل التي الػحيجة السؤسدة بالصبع السكتبة تعتبخ لا 
ج لقج. القخاءة فخص بتػسيع السعشية الػحيجة السؤسدة  أك سع نذخ مجالات  كالأفلاـ الأسصػانات ككججت الكتاب كجسَ

 عجدىع يفػؽ  كثخ مدتيمكيغ إلى الػصػؿ بالصبع تدتصيع  التي التجارية، البيع كدكر الشذخ مخاكد ىي بكثيخ، كأكبخ
 بذكل كالسعخفة الكتب بشذخ اىتست التي السؤسدات أقجـ فعمياً  السكتبات تعتبخ كلكغ. السكتبة مدتفيجؼ عجد بكثيخ
 مجانا إلييا الػصػؿ كتدييل الثقافة بشذخ الحكػمات رغبة في متسثمة الأكلى بالجرجة سياسية لأسباب كذلظ عاـ،
 الاستثسار تبخر اقترادية دكاعي إيجاد يسكغ كلكغ. أىسيسا مغ السكتبات تعتبخ كالتي الخسسية، مؤسداتيا عبخ

. الاقترادية استسخاريتيا كتجعع السكتبية السجسػعات تذكيل في الاقترادؼ

 كمفاىيع نطخيات عمى تختكد  السبخرات  ىحه أف  ((Jean Michel   Salaun , 1997  سالاف ميذيل جاف  يخػ  
 ،(value added)السزافة الاقترادية القيسة ،((economics of scale الحجع كفػرات اقتراد أىسيا يعتبخ اقترادية
 (.  safety margin) الأماف ىامر الاقترادؼ كالسفيػـ

 اقتشاء تكمفة تخفيس إلى تيجؼمؤسدات اقترادية  السبجأ ىحا كفق السكتبات تبختع:  1الحجم وفهريات اقتراد
 الكتب مغ مجسػعة بسذاركة الدساح أجل مغ السعمػمات كمخاكد السكتبات نذأت لقج. القخاء عمى الكتب كحفع

 لحفطيا مكاف إيجاد أك حتى السػاد ىحه شخاء تكاليف أف باعتبار القخاء، مغ مجسػعة بيغ الأخخػ  كالسػاد الجكريات
. بسفخده شخز يتحسمو أف يسكغ كلا ججاً  مختفعة

 الإعارة شخؽ  عبخ ليع كإتاحتيا شخاءىا عمى قادريغ الغيخ للأفخاد السعمػمات مرادر كتأميغ بذخاء السكتبات تقػـ 
.  السختمفة

 أف يسكغ الحؼ السرجر نفذ مغ انصلاقاً  إعارة عسمية مغ أكثخ تقجيع خلاؿ مغ ىشا  الحجع كفػرات اقتراد يتحقق
 زيادة مع مجتسعيا لأفخاد السرادر اقتشاء تكاليف تخفيس إلى تتجو السكتبة أف أؼ قارغ، مغ أكثخ إلى يُعار

.   الستكخرة كإعارتو السرجر استثسار عبخ الإنتاجية

                                                           
 



 

 11 

 الاقترادية  الحجع لػفػرات السكتبات تحقيق بسبجأ سػاء حج عمى كالسكتبييغ الاقترادييغ قشاعة مغ الخغع عمى 
 يعتبخكف  الحيغ الشذخ، كدكر السؤلفيغ أىسيع مغ لو، السعارضيغ مغ الكثيخ ىشاؾ إف إلا السكتبية، مجسػعاتيا عبخ
 ىشا كمغ. أرباحيع مغ الأكلى بالجرجة يُقتصع لمسكتبة استخجامو جخاء مغ القارغ  يحققو الحؼ الاقترادؼ الخبح أف

 اشتخاكات مغ الستأتية الخدارة لتعػيس كذلظ العمسية، الجكريات أسعار ارتفاع العمسية ناشخكالسجلات بعس يبخر
. مدتفيج مغ لأكثخ الجكرية نفذ بإعارة تدسح كالتي السكتبات،

 فعمياً  خخجت قج السكتبة تكػف  كىشا مشو، أك جدء السرجر بترػيخ لمسدتفيج السكتبة سساح السعارضة حجة مغ يديج
 لمكتاب  السدتفيج شخاء إمكانية عمى قزت قج السكتبة تكػف  كبالتالي بالتسمظ، الدساح إشار إلى الإعارة إشار مغ
. التجارية البيع دكر مغ

 عغ السجافع مػقف كالسؤلفػف  الشاشخكف  يأخح فيو، الفرل يسكغ كلا حساسياً  زاؿ ما السػضػع ىحا حػؿ الشقاش إف
 إلى الشفاذ في القارغ  حق عغ السجافع جية في السكتبات كتقف شبعا، ذلظ في الحق كليع الفكخية، السمكية حقػؽ 
. أيزاً  ذلظ في الحق كليا تيسو، التي السرادر مغ قجر أكبخ

 نطخ كجية مغ كإنو خاصة مقشعة،( كالسؤلفػف  الشاشخيغ )السكتبات مدكدؼ حجة أف الاقتراديػف  بعس يخػ 
 السعالجة عسميات عمى نفدو الػقت في تفقجه الحجع كفػرات اقتراديات مغ لمقارغ  السكتبة تحققو ما اقترادية
 لمسكتبات السسػلة أك السؤسدات السكتبة تكمف البيانات قػاعج كبشاء كالتجميج كالترشيف فالفيخسة. نفديا لمسجسػعة

 (Anne Mayére,1990)  .نفدو الكتاب شخاء مغ بكثيخ أكثخ

 (2)السكتبية السجسهعات لبشاء السزافة القيسة

 عمى يعتسج الأك ؿ السبجأ كاف إذا. كالأك ؿ إشكالياً  يعتبخ لا السكتبية السجسػعة لبشاء الثاني الاقترادؼ السبخر إف
 السكتبة تدتخجميا التي الآليات عمى يعتسج تساماً  عكدو عمى الثاني السبجأ فإف. قخاء مجسػعة يجؼ بيغ كتاب كضع
 تقػـ إذاً  كميا، تيسو لا قج التي السرادر مغ مجسػعة بيغ مػجػد لو، بالشدبة ججاً  ميع ما كتاب إلى ما قارغ  لجحب
 مزافة قيسة الخجمة ىحه تعتبخ. كبديػلة بدخعة السشاسب الكتاب إيجاد مغ أك القارغ  السدتفيج بتسكيغ السكتبة
. ثسيشة القارغ  بالشدبة الػقت قيسة إف. القارغ  عمى كالجيج الػقت تػفيخ عمى تخكد حيث لمسدتفيجيغ، السكتبات تقجميا
. السكتبية السجسػعة بشاء لعسمية قػياً  اقترادياً  مبخراً  إذاً  ذلظ يعتبخ

 مغ. مشطسة مكتبية مجسػعة كجػد مغ السدتفيج يخبحيا قج التي كالفعالية الػقت عمى السزافة القيسة قياس يعتسج
 الشفاذ تؤمغ بيانات بقاعجة أك الاشتخاؾ كاملاً  بالجكرية الاشتخاؾ بيغ تختار أف إذاً  لمسكتبات يسكغ ىحه الشطخ كجية
. السدتفيج عمى الخياريغ أؼ يػفخىا يسكغ التي كالفعالية الػقت بحدب كذلظ العمسية السقالات إلى
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 ىكحا في الجخػؿ الإنكميد البحاثة مغ الكثيخ حأك ؿ لقج الاقترادية، القيسة ىحه قياس الديل مغ ليذ كلكغ 
 الذخكات تستشع الأمػاؿ بسشصق الخجمة ىحه تثسيغ الرعب مغ أنو كبسا. مقشعة إجابات إعصاء دكف  كلكغ تفاصيل
 يسكغ كيف إذ. فييا بالاستثسار كحجه الحكػمي القصاع كيقػـ السكتبية الخجمات بعس في الاستثسار عغ الخاصة

.  الاقترادية نتائجيا تقجيخ ججاً  الرعب مغ نجج كلكغ ميسة بأنيا نذعخ خجمة بيع

 Safety Margin الأمان هامش اقتراد

 السجػ عمى السعمػمات مرادر حفع ضخكرة مغ انصلاقا اقترادياً  السكتبية السجسػعات بشاء عسمية تبخيخ يسكغ 
 السدتفيج، قبل مغ مباشخة بعزيا استخجاـ عجـ لإمكانية الأكيجة معخفتيا رغع السجسػعة تشسي فالسكتبات. الصػيل
 كتكاليف السادة شخاء تكاليف تقيذ أف يجب السكتبة أف أؼ. السدتقبل في كفائجتيا , استخجاميا بإمكانيات  تتشبأ كلكغ

. السكتبية السجسػعة مغ السادة غياب حاؿ في عمييا تتختب يسكغ التي التكاليف مقابل حفطيا

. السدتقبل عمى تأميشاً  بسػجبو السكتبة أخحت حيث( safety margin )الأماف ىػىامر اقترادؼ مبجأ عمى ذلظ يعتسج
 شخاءىا تكاليف مغ أكبخ السدتقبل في السكتبية السادة كحفع شخاء تكاليف تكػف  أف تخذى السكتبات أف بحلظ كنقرج
 التي الأىسية تأتي ىشا كمغ. السدتفيجيغ قبل مغ مباشخة استخجاميا يتع لع كإف حتى الحالي، الػقت في كحفطيا
.  لمبمج الفكخؼ  التخاث كتشطيع جسع لقزايا الػششية السكتبات تػلييا

 ازدياد مع كتدداد تكبخ تكاليف ذلظ كيتصمب. كبيخة مداحات إلى تحتاج الصػيل السجػ عمى الحفع عسمية كلكغ 
 العقار استئجار تكمفة لتقميل كذلظ الزػاحي بعس في بعيجة مخازف  السكتبات تدتأجخ فقج. السجسػعات عجد

 قيستيا كبيغ السجسػعات حفع تكاليف بيغ أذاً  تقارف  أف السكتبات عمى إف. .السكتبية السجسػعات لحفع السصمػب
 دكر مغ السكتبات تتحػؿ قج السجسػعات حفع لعسميات حقيقة كإدارية اقترادية رؤية بجكف  لأنو التخاثية، التاريخية

 .لمكتب مخازف  إلى لمتخاث حفع

 دكاعيو لو السجسػعات بشاء في الأساسية ميستيا مغ انصلاقاً  لمسكتبة الاقترادؼ التحميل أف إذاً  القػؿ يسكغ 
. الخاص الاقترادؼ نطاميا ليا اقترادية مؤسدة السكتبة اعتبار يُبخر أف كيسكغ الاقترادية

مفههم السشفعة فلدفياً واقترادياً  -  ثالثا 

 Value كىسا مرصمحاف مػازياف لمسرصمح  3 إف أحج مخادفات مرصمح السشفعة بالمغة العخبية ىػمرصمح القيسة
درس الفلاسفة كعمساء الاجتساع كالاقتراديػف كالخياضيػف مفيػـ القيسة، سشحأك ؿ التعخؼ ىشا . بالمغة الانكميدية

                                                           
  .  
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عمى مفيػـ القيسة مغ كجية نطخ الفلاسفة كعمساء الاقتراد لشتعخؼ فيسا بعج عمى  القيسة  التي تحسميا خجمات 
 . السعمػمات فمدفيا كاقتراديا

شكل تحجيج مفيػـ القيسة بالشدبة إلى الفلاسفة تحجيا كبيخاً كذلظ مشح أمج بعيج، يعتبخ الفلاسفة أف قيسة الذيء ىي 
يختبط مفيػـ القيسة بسفاىيع أخخػ مثل . ما يدتحقو، كإف عسمية تقجيخ القيسة ىي قياس لمسقجار السُدتحق ليحا الذيء

يشتسي مفيػـ القيسة إلى احج فخكع  الفمدفة كيصمق عمى الجراسات الفمدفية . جيج، مقبػؿ، محبب، أك ججيخ بالاىتساـ
4مرصمح   السيتسة بالقيع 

axiology . 

: لمقيسة مغ كجية الشطخ الفمدفية عجة تقديسات  كىي    أفRalph Perry, 1954) )يبيغ بارؼ  

تعتبخ . أؼ أف يكػف الذيء جيجاً أك ججيخاً بالاىتساـ لحاتو أك لصبيعة فيو ( Intrinsic value )القيسة الذاتية -
.  تعتبخ حالة الرحة  لجػ  الأفخاد  قيسة ذاتية. ىحه القيسة أساسا لكل الأنػاع الأخخػ مغ القيع

أؼ ىي الأداة التي تداعج عمى تحقيق القيسة الحاتية، كغالبا  (Extrinsic value )الفاعلة من الخارج القيسة -
ما تسثل نذاشاً، نقػؿ مثلًا أف التساريغ الخياضية ذات قيسة فاعمة مغ الخارج لأنيا تداعج عمى تحقيق قيسة 

 . ذاتية كىي الرحة

. أؼ إف اختبار ىحه القيسة أك فيسيا يداعج عمى تحقيق القيسة الحاتية (Inherent value )القيسة الخَلقية -
نقػؿ أف عسل فشي يحسل قيسة خمقية لأنو يداعج عمى تحقيق حالة . يختبط مفيػـ ىحه القيسة عادة بالكيشػنة 

 . نفدية كمعشػية جيجة لجػ الستمقي

مثاؿ عمى . كىػالذيء الحؼ يداىع أك يفزي إلى القيسة الحاتية، (Contributory value )القيسة السداهسة -
 . ذلظ الدمع كالخجمات التي تدتيمظ لغخض محجد

بتصبيق ىحه التقديسات عمى السعمػمات كخجماتيا ندتصيع القػؿ أف القيسة الحاتية تكسغ في  أف يكػف الذخز 
.  كىي مذابية لحالة الرحة في السثاؿ الأك ؿ (Being informed )مصمعاً  أك عارفاً  أك عميساً 

كمغ ىشا تكػف السعمػمات القيسة الفاعمة مغ الخارج لأف امتلاكيا يداعج عمى أف يكػف الذخز مصمعاً أك أكثخ 
.   عمساً، أؼ إف السعمػمات تداعج عمى تحقيق القيسة الحاتية

تحسل خجمات السعمػمات قيسة مداىسة، باعتبار أف كجػدىا يداعج عمى أخح قخار أك القياـ بشذاط يؤدؼ إلى أف 
. يكػف الذخز أكثخ عمساً 

في حيغ تحسل السشتجات الشاقمة كالسدػقة لمسعمػمات كالكتاب الجيج أك السقاؿ السراغ بصخيقة متقشة أك الاسصػانة 
مقية، كػنيا تداعج عمى أف يكػف الذخز أكثخ عمسا أك أكثخ متعة أك أكثخ استخخاءً ..السػسيقية  .   إلخ، قيسة خسَ
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إذاً يسكغ القػؿ مغ كجية الشطخ الفمدفية أف حالة الفخد في  أف يكػف مصمعاً أك أكثخ عمساً تعبخ عغ قيسة ذاتية كأف 
السعمػمات تحسل قيسة فاعمة خارجيا ، كتذكل خجمات السعمػمات قيسة مداىسة أما مشتجات السعمػمات فميا قيسة 

مقية (. 7Tefko Saracevic,199). خسَ

كمغ الرعب أف نػضح أك نقيذ بعس القيع، كيف يسكغ قياس . إف التفخيق بيغ ىحه الترانيف لمقيسة  دقيق ججا
القيسة الحاتية مثلًا، أؼ ىل يسكغ أف نحجد  درجات أك مقياس لحالة الفخد السصمع أك العميع، كقج يكػف مغ الأسيل 
قياس القيسة السداىسة لخجمات السعمػمات كػنيا تداعج عمى تحقيق ىجؼ كاضح كمحجد لجػ الذخز كأخح قخار 

 . أك القياـ بشذاط

 

كقج قدع . أما مفيػـ القيسة بالسعشى الاقترادؼ فإف قيسة الذيء تتحجد بسقجارمداىستو في زيادة الثخكة أك الخخاء
-Value-in)كقيسة استعسالية  (Value-in-Exchange )قيسة تبادلية : الاقترادؼ آداـ سسيث القيسة إلى قدسيغ

Use  .)

عمى الخغع مغ أف قياس القيسة التبادلية ىػالأسيل بالشدبة إلى الاقترادييغ، إلا أنو مغ الرعب تصبيقيا عمى 
فخجمات السعمػمات التي تشتجيا السكتبات، لا تذكل بالشدبة إلى مشطخؼ القيسة . السعمػمات كعمى مؤسدداتيا

التبادلية سػقاً حيث يسكغ أف نخػ تبادلًا مباشخاً للأمػاؿ، لأنو مغ الرعب تحجيج التكاليف السرخكفة عمى إنتاجيا 
لحلظ يجب فيع القيسة الاقترادية .  بذكل دقيق، نطخا لمخرائز السسيدة لمسعمػمات السحكػرة في الفقخة الدابقة

.  لمسكتبات كخجماتيا مغ كجية نطخ القيسة الاستعسالية

أف نطخيات القيسة التبادلية ىي  (Heilbroner,1988 Robert)يعتبخ بعس السشطخكف الاقتراديػف أمثاؿ ىيمبخكنخ
نطخيات عغ التكاليف كالأسعار،  تكسغ قػة ىحه الشطخيات في تفديخىا لمشذاشات الاقترادية السختبصة بكثيخ مغ 

مغ أىع أدكات التحميل الاقترادؼ . الدمع، التي يسكغ تحجيج تكاليف إنتاجيا كقياس الإرباح الستأتية مغ بيعييا
 6  كتحميل التكاليف كالعػائج(ROI: Return On Investment )5السعتسجة ليحه السشتجات  ىي تحجيج عائج الاستثسار

(Cost-Benefits analyses  .)

تعتبخ نطخيات التكاليف كالأسعار قاصخة في تحميميا .   كلكغ ماذا عغ السشتجات الأخخػ التي لا تحسل قيسة تبادلية
للأسػاؽ كلمشذاشات الاقترادية السختمفة التي لا تدتجعي تبادلا مباشخاً للأمػاؿ، كلا تأخح ىحه الشطخيات بعيغ 

 . الاعتبار السشتجات كالدمع التي تحسل الشػع الآخخ مغ القيسة كىي قيسة الاستخجاـ
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تحجيج حأك ؿ البعس تحميل خجمات السكتبات مغ كجية نطخ القيع التبادلية كاستخجمػا أدكات التحميل الاقترادؼ 
.  تحميل التكاليف كالعػائج، كسشعخض بالتفريل نتائج ىحه الجراسات في الفقخة اللاحقةعائج الاستثسار ك

كلكغ ىل يسكغ دراسة كل الشذاشات كالخجمات السكتبية مغ كجية نطخ التكاليف كالأسعار؟ إف الكثيخ مغ الخجمات 
السكتبية لا يسكغ قياسيا بسشصق الأمػاؿ نحكخ مشيا الشذاشات السختبصة بحفع كصيانة التخاث الػششي كىػما تزصمع 

إف قياس قيسة ىحه الشذاشات يجب أف يكػف مشصمقا مغ القيسة الأخخػ كىي القيسة . بو السكتبات الػششية
.  الاستعسالية كمغ مقجار الفائجة السخجػة مغ خجمات السكتبات

 

يجب اعتساد  مشصمق القيسة الاستعسالية لمسعمػمات مغ أجل تقجيخ القيسة الحقيقة لخجمات السعمػمات،  كيجب فيع 
التي تحققيا ىحه الخجمات، كتحميل جانب  الصمب لسعخفة الخضا ، أك الفائجة  ( utility)ىحه القيسة مغ مبجأ السشفعة 

 . ، أك الستعة، أك الألع الحؼ تحققو السكتبات لسدتفيجييا مغ خلاؿ الخجمات التي تقجميا

إف تحميل الشذاشات الاقترادية باعتساد  القيسة الاستعسالية ليذ قيسة التبادؿ يأخح اىتساماً ججيا في الػقت الحالي، 
يعيج الاقتراديػف كمشطخكعمع  الاجتساع الشطخ في مفيػـ الججكػ أك القيسة التي تؤدؼ إلى الخخاء كزيادة الثخكات 

ذلظ أف السجتسعات حالياً باعتسادىا عمى السعمػمات كقػة دافعة للاقتراد كعمى الخمق كالإبجاع .  الاقترادية
كخأسساؿ أساسي لجػ الذخكات، أعادت الشطخ بسفيػـ القيع التي تخمق الخخاء بالسعشى الاقترادؼ السقاس، إذ يجب 

 ,CILIP). أف يتحقق الخخاء مغ قبل الأفخاد كلأجل الأفخاد الحيغ يذكمػف الخأسساؿ الحقيقي في مجتسعات السعخفة

2002 )

  رابعاً تقدير السشفعة الاقترادية للسكتبة ماليا

لاشظ أف السكتبات أثبتت تاريخياً قيستيا بالشدبة إلى الأفخاد كالسؤسدات السختمفة، كلاشظ أف ىؤلاء يقجركف قيسة 
كلكغ ىحه القيسة تعتبخ بالشدبة إلييع قيسةً رمدية كليدت قيسة .  خجمات السكتبات، سػاءُ كاف ذلظ ضسشياً أـ عمشياً 

.  مادية مالية

:  ازدادت الحاجة في الأك نة الأخيخة إلى تػضيح السشفعة السادية لمسكتبات بذكل قرجؼ كعمشي كذلظ لعجة أسباب

تغيخ الجكر الاجتساعي لمسعمػمات بدبب تصػر مجتسع السعمػمات، أصبح لمسعمػمات دكر مخكدؼ في كل  -
. بالتالي ازدادت احتياجات الأفخاد مغ السكتبات كمؤسددات السعمػمات.  مشاحي الحياة
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تصػر فزاء السعمػمات الالكتخكنية كشبكاتيا دفع بالسكتبات إلى إعادة التفكيخ في أك لػياتيا كفي  ضخكرة  -
تخكيدىا عمى الخجمات التي تداعج عمى إتاحة الشفاذ إلى مختمف مرادر السعمػمات  أيشسا كججت كليذ 

 .فقط السػجػدة ضسغ ججراف السكتبة

تصػر تكشػلػجيا السعمػمات أدػ إلى دخػؿ لاعبػف اقتراديػف ججد عمى سػؽ خجمات السعمػمات كشكمػا  -
مشافدة قػية لمسكتبات، فأصبح لداماً عمى السكتبات تأكيج قيستيا الاقترادية كقجرتيا التشافدية خرػصا أماـ 

 . الجيات التي تسػليا

تجفع ىحه الأسباب مجتسعة بالسكتبات إلى إعادة التفكيخ بالقيسة الاقترادية التي تحسميا خجماتيا كذلظ لتؤكج 
 .    مذخكعيتيا، كلتػضح خياراتيا أماـ مسػلييا كأماـ مدتفيجييا مغ الأفخاد كمغ السؤسدات 

حتى تدتصيع السكتبات إثبات تأثيخىا الاقترادؼ بسشصق الأمػاؿ يجب عمييا استخجاـ أدكات التحميل الاقترادؼ 
.  أك تحميل التكاليف كالعػائج (ROI)عائج الاستثسار تحجيج 

 (ففي دراسات  ؿ. لقج بيشت الجراسات أف الاستثسار في بشاء السكتبات كتجييدىا، يحقق عػائج اقترادية جيجة،
(Kyes, 1995كؿ Griffiths and King, 1993))  تحميل التكاليف كالعػائج اعتسجكا فييا أداة التحميل الاقترادؼ(Cost-

Benefits analyse  (، أحياناً، أؼ خسذ مخات أكثخ مغ % 500 تبيغ أف السكتبات تحقق أرباحاً  قج ترل إلى
استخجـ فييا أداة التحميل  ((Mcclur et al, 2000كقج تػصمت دراسة ؿ . السبالغ التي صخفت عمى تجييدىا،

الاقترادؼ تحجيج عائج الاستثسار إلى الشتيجة نفديا، كىي أف السشفعة السادية لمسكتبة تفػؽ خسذ مخات التكاليف 
.  التي أنفقت عمييا

أجخيت أغمب الجراسات التي اعتسجت ىحه الأدكات عمى السكتبات العامة أكثخ مغ الجامعية كالستخررة كالسجرسية 
:  كذلظ لعجة أسباب

 تخجـ  السكتبات العامة مجتسعاً محمياً كاسعاً كمتشػعا، تتشػع  احتياجاتو مغ السعمػمات كفقا لتشػعو ذاؾ،  -
كبالتالي تذكل عسمية تقجيع خجمات معمػمات مخضية ليحا السجتسع عبئاً يعج أثقل مغ أؼ عبئ تتحسمو 

.  الأنػاع الأخخػ مغ السكتبات
تيتع السكتبات العامة أكثخ مغ أنػاع السكتبات الأخخػ بتدجيل كحفع إحرائيات الاستخجاـ، كذلظ لتبخيخ  -

 (كالسحافع أك رؤساء البمجيات)ميدانيتيا أماـ السؤسدات السسػلة ليا كالتي غالبا ما تكػف جيات سياسية 
 . الحيغ يحتاجػف إلى إثبات إسياماتيع في التشسية الثقافية لشاخبييع

تحتاج السكتبات إلى إثبات مذخكعيتيا كفعاليتيا الاقترادية، كػنيا تذكل أحج عشاصخ التجاذبات الدياسية  -
في السشاشق التي تخجميا، مسا يدبب في كثيخ مغ الأحياف في انخفاض ميدانيتيا أك حتى في إغلاقيا 

.  تساماً 
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.  سشبيغ فيسا يمي عػائج الاستثسار في السكتبات العامة كفي السكتبات الجامعية كالستخررة

عهائد الاستثسار في السكتبات العامة        

ـ، كبشاءً 1999الأمخيكية لعاـ  بالاعتساد عمى إحراءات قجمتيا السكتبات العامة بػلاية فمػريجا Mcclurاستصاع 
عمى تكمفة مقجرة، قػرنت بالسبالغ التي يسكغ أف يجفعيا السدتفيجكف في حاؿ أرادكا الحرػؿ عمى الخجمة نفديا مغ 

 .، إثبات أف السشفعة السادية لمسكتبة تفػؽ كثيخاً التكاليف التي أُنفقت عمييامؤسدات أخخػ ربحية

تقدير قيسة السشفعة  بالدولار السهاد والخدمات السكتبية 

قجرت التكمفة الػسصية )ربحاً $ 95.030.280.   كتابأ كمرجر معمػمات معار4.751.514
، كذلظ كفق عجد مدتعيخؼ الكتاب الػاحج، $20ب

. (كتكمفة إعارتو ليؤلاء مغ مؤسدة ربحية

 كتب كدكريات كمجلات معارة مغ 4.614.903
. السكتبات خارجياً 

تكمفة 10$قجرت كسصياً ب)ربحاً $ 46.149.030
شخاء الكتاب الػاحج، إذا أراد السدتفيجكف شخاء ىحه 

.  (الكتب مغ  ناشخيغ  تجارييغ

 سؤالًا مخجعياً أجابت عغ 5.435.095
.  السكتبات

قجرت التكمفة الػسصية لكل )ربحاً $ 10.870.190
$ . 2سؤاؿ مجاب عشو ب

كسصياً  $ 2قجرت التكمفة  )ربحاً $ 1.250.584 .   جمدة نفاذ إلى الانتخنت625.292
. ( دقيقة45لكل لجمدة نفاذ مغ 

 شخراً استفادكا مغ البخامج الخاصة، 420.581
كالسعارض التي قامت بيا السكتبات  

رسع $ 2قجرت  كسصياً ب )ربحاً  $  841.162
.  (دخػؿ

 شفل كمخاىق استفادكا مغ بخنامج القخاءة 19000
.  الريفية

$ 5قجرت التكمفة كسصياً بحداب  )ربحاً $ 95000
  (رسػـ تدجيل

 ساعة 10.015 معمع محػأمية قجمػا 279
 مدتفيجاً مغ السكتبات  239محػأمية فخدية ؿ 

لكل $ 25قجرت كسصيا ب  )ربحاً $ 250.375
. (ساعة محػأمية 

$  154.486.621السجسهع 
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$ - 24.645.113السبالغ السشفقة على السكتبات 

$  129.841.508مجسل عهائد الاستثسار 

  ( Mcclur et al, 2000)عػائج الاستثسار في السكتبات العامة بػلاية فمػريج ا (1) الججكؿ 

أف عػائج الاستثسار  (2007 )  كقج أشارت دراسة اقترادية أخخػ، تشأك لت السكتبات العامة بػلاية إنجيانا الأمخيكية
تختمف بيغ مكتبة كأخخػ، كمغ خجمة إلى أخخػ، كلكغ تعج الخجمات الأكثخ مشفعة اقترادياً ىي خجمات الإعارة، 

، ثع جمدات الشفاذ $54.431.520، ثع الأسئمة السخجعية حققت ربحاً قجره $479.426.282ققت ربحاً قجره ححيث 
، كالبخامج الخاصة التي تقجميا السكتبة لجسيػر نػعي مغ $7.253.254إلى الانتخنت، التي حقت ربحاً قجره 

$. 6.274.254السدتفيجيغ كبخامج القخاءة الريفية للأشفاؿ التي حققت ربحاً قجره 

 استخجمت فييا مبجأ تحميل 2002في دراسة اقترادية أخخػ أجخيت عمى السكتبات العامة في كلاية فمػريجا في عاـ 
 : 7عػائج الاستثسار تبيغ

. عغ كل دكلار كاحج تدتثسخه في مرادر السعمػمات$ 6.45أف السكتبات العامة في الػلاية تدتخجع  -
.  دكلار تدتثسخىا الػلاية في السكتبات العامة تؤدؼ إلى خمق فخصة عسل كاحجة$ 6.448أف كل  -
 أف كل دكلار يدتثسخه رؤساء البمجيات في مكتباتيع العامة يؤدؼ إلى زيادة في الإنتاج السحمي بسبمغ يرل  -

 $.9.08إلى 

 عمى نتائج كل الجراسات التي سبقتيا عغ تحميل 2007أكجت الجراسة التي قامت بيا كلاية بشدمفانيا الامخيكية عاـ 
فالسكتبات العامة تحقق عػائج استثسار ترل إلى خسذ أضعاؼ التكاليف . عػائج الاستثسار في السكتبات العامة

 مميػف دكلار، 3.7  مبمغا كقجره 2006فػلاية بشدمفانيا صخفت عمى مكتباتيا العامة في عاـ , التي صخفت عمييا
.    مميػف دكلار لمعاـ نفدو16حرمت عمى عػائج استثسار قجرت ب 

تؤكج الجراسات إذاً أف السكتبات العامة استصاعت مغ خلاؿ خجماتيا التقميجية كالإعارة كالخجمة السخجعية كبخامج 
.  القخاءة السػجية، أف تحقق فػائج اقترادية، تعػد عمى السؤسدات السسػلة بسشافع اقترادية حقيقية

: عهائد الاستثسار في السكتبات الجامعية والستخررة

تػجج العجيج مغ الجراسات التي تبيغ التأثيخ السباشخ . تختبط قيسة السكتبات الجامعية مباشخة بقيسة الجامعات  نفديا
كلكغ لا تػجج الكثيخ مغ الإحرائيات التي تبييغ مقجار إسياـ . لمجامعات كلمسعاىج العميا عمى نسػالاقتراد السحمي
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ركدت أغمب الجراسات عمى الجكر الستشامي الحؼ تمعبو السكتبات الجامعية في .  السكتبات الجامعية في ىحا الشسػ
. ضل تصػر تكشػلػجيا كشخائق التعميع عغ بعج

، أف  "تأثيخ السخافق السمحقة بالجامعة عمى معجلات انتداب الصلاب" بعشػاف 2006 أضيخت دراسة أجخيت في عاـ 
الصلاب يقييّسػف عاليا كجػد مكتبة متصػرة في الجامعة التي سيشتدبػف إلييا كأف كجػد أك غياب ىكحا مكتبة يؤثخ 

 .    8بذجة عمى قخارات انتدابيع لمجامعة

إف غياب الجراسات الأمبيخيقية حػؿ العػائج الاقترادية لمسكتبات الجامعية يعػد بخأيشا إلى أف ىحه السكتبات غيخ 
مصالبة فعمياً بإثبات مذخكعيتيا بسشصق الأمػاؿ، كىي تعج مغ أكثخ أنػاع السكتبات حطاً مغ حيث الاىتساـ كالاعتبار 

. السعصى ليا كبالتالي مغ حيث الجعع السالي الحؼ تتمقاه مغ مؤسداتيا الأـ السسػلة ليا

 أما بالشدبة إلى السكتبات الستخررة أؼ تمظ السمحقة بالذخكات كالسؤسدات الخجمية كالإدارية في الجكلة، فالأمخ 
.  تحتاج ىحه السكتبات كبذكل دائع إلى إثبات دكرىا ضسغ البيئة التي تعسل بيا. مغايخ

 عغ تأثيخ السكتبات الصبية عمى الآراء 1991ىشاؾ دراسة رائجة قامت  بيا الباحثة جػاف غخاد مارشاؿ في عاـ 
 شبيب كمعالج  يعسمػف 208شسل الاستبياف الحؼ قامت بو الباحثة  . الصبية التي يتخحىا الأشباء لعلاج مخضاىع

.    مذفى50في 

جاءت الإجابات حػؿ ندبة ترػيب الأشباء لقخاراتيع الصبية اعتساداً عمى استذارتيع لخجمات السعمػمات الصبية كسا 
: يمي 

% 29تذخيز الحالات السخضية   

% 51اختيار الفحػصات الصبية  

% 45اختيار الأدكية السشاسبة 

% 19تخفيس مجة العلاج في السذفى 

% 72الشرائح الصبية السعصاة لمسخيس 

 9ندبة ترػيب الأشباء لقخاراتيع الصبية بعج استذارتيع لخجمات السعمػمات الصبية

:   كقج أجاب الأشباء أيزا بأف كجػد السكتبات كخجمات السعمػمات الصبية قج ساعجىع عمى تجشب مايمي
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% 12دخػؿ السخيس إلى السذفى  

% 19كفاة السخيس 

% 8اكتداب السخيس لعجكػ جخثػمية ناتجة عغ إقامتو في السذفى 

% 21التجخل الجخاحي  

% 49القياـ بفحػصات كإجخاءات شبية 

  ندبة تجشب الأشباء للأخصاء الصبية  بفزل استذاراتيع لمسعمػمات الصبية 

. ىل تداعج السكتبات عمى حفع الأركاح؟ ، نعع كبكل تأكيج، ذلظ ما بيشتو كأكجت عميو الإحرائيات الدابقة

، درست فييا تأثيخ خجمات السكتبات الستخررة عمى عسميات 1995قامت الباحثة مارشاؿ ببحث آخخ في عاـ 
بيشت الجراسة أف استخجاـ مرادر السعمػمات في مكتبات البشػؾ كاف لو . أخح القخار في خسذ بشػؾ كشجية كبخػ 

. 10تأثيخ اقترادؼ مباشخ، قُجر بسميػف دكلار سشػياً لكل بشظ

:  دور السكتبات في تعزيز التشسية الاقترادية- خامداً 

 إذا استصاعت السكتبات إثبات مشفعتيا الاقترادية عمى مدتػػ السؤسدة الأـ، التي تشتسي إلييا، فكيف يسكغ إثبات 
مشفعتيا الاقترادية عمى السدتػػ الػششي؟، كيف يسكغ لمسكتبات أف تذارؾ في تشسية البمج اقترادياً؟، كما ىي 

. مجالات الخجمة السكتبية التي تثبت أف السكتبات قادرة عمى السذاركة فعمياً في تعديد التشسية الاقترادية

تيجؼ التشسية بالسفيػـ الاقترادؼ الكلاسيكي إلى زيادة الإنتاجية كتحقيق زيادة في العػائج السادية، كلكغ زيادة ىحه 
العػائج عمى السدتػػ الػششي لع يجج حمػلًا لكل السذكلات التي تعانييا البمجاف كسذكلات الخيف كالسشاشق الشائية، 

.  أك تيسير الزعفاء، كالبصالة، كزيادة الفقخ، كانتذار الأمخاض السسيتة

 إلى تشسية البذخ، فتحديغ الصخقات، كزيادة عجد الأبشية مثلًا ،ـ2000تيجؼ التشسية، كسا أتى في تقخيخ لميػندكػعاـ 
لا يعج نتيجة لمتشسية، كلكغ أدكات ليا، ىجؼ التشسية ىػزيادة فخص الأفخاد لاكتداب السعخفة كزيادة قجرتيع عمى 

. كأكثخ كدباً، كأكثخ كخامة, الشفاذ إلى السرادر، التي تتيح ليع أف يكػنػا أكثخ صحة
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 إلى أف أساس ما يدسى اقتراد السعخفة ىػتشسية رأس الساؿ الفكخؼ، يسكغ لمسكتبات أف (2010)أشار أحسج أنػر بجر
تديج تشسية البذخ فكخياً كتعدزىا بالتخكيد عمى مياميا الأساسية في تشطيع، السعخفة، كتصػيخ التعميع، كالتخكيد عمى 

.  مياـ ججيجة كجعسيا  لمسذاريع الاقترادية السحمية

:  سششاقر فيسا يمي أىع الأدكار التي تمعبيا السكتبات في تعديد التشسية عمى السدتػػ الػششي

 : دور السكتبات في تشظيم السعلهمات والسعرفة

تداعج السكتبات عمى زيادة قيسة الإنتاج الفكخؼ بتػسيع مجالات الشفاذ إلى ىحا الإنتاج عبختشطيسو كالحفاظ عميو 
. عمى السجػ الصػيل

إف العسميات الفشية التي تجخييا السكتبات مغ ترشيف كتحميل مػضػعي للإنتاج الفكخؼ تداعج عمى تحػيل 
مخخجات ىحا الإنتاج مغ أفكار متشاثخة إلى أفكار متخابصة، كما يشتجو البذخ مغ أفكار كآراء سيكػف غيخ ذؼ فائجة 
لػلع تقع السكتبات بجسعو، كتحميمو، كتشطيسو، كإتاحة الشفاذ إليو، يؤكج ذلظ الاستخجاـ السكثف لمبيانات البيبميػغخافية 

التي تدجل الإنتاج الفكخؼ السشذػر كغيخ السشذػر كتشطسو، لإرضاء مختمف الحاجات التجارية، كالتعميسية، كالثقافية 
.  للأفخاد

دور السكتبات في التعليم ومحهالأمية السبكر 

أثبتت الكثيخ مغ الجراسات . نعخؼ جسيعاً السيسة التي تؤدييا السكتبات في السؤسدات التعميسية كالبحثية السختمفة،
الجكر الفعاؿ الحؼ تؤديو السكتبات لزساف جػدة التعميع، كتداىع السكتبات أيزاً في محػالأمية في السخاحل السبكخة، 

في تقخيخ أعجه مجمذ مكتبات السجف في مجيشة . أؼ لجػ الأشفاؿ الحيغ يعانػف مغ مذكلات تعميسية محجدة
 ـ بيّغ أف ىشاؾ علاقة كشيجة بيغ الاستثسار في محػالأمية السبكخ لجػ الأشفاؿ، 2007إيفاندتػف الأمخيكية في عاـ 

كعجّ أف السكتبات العامة بانجماجيا ببخامج التػعية كالتعميع مع مؤسدات السجتسع السجني . كالشسػالاقترادؼ لمسشصقة
.  تؤدؼ دكرا مؤثخاّ في ىحا السجاؿ

كتدتصع السكتبات العامة الػصػؿ إلى الأشفاؿ كأمياتيع بػاسصة بخامجيا القخائية السختمفة، كبػاسصة تشسية 
السجسػعات السكتبية عمى نحػيتلاءـ مع مصالب الأميات كحاجات أشفاليع القخائية، كقج بيغ التقخيخ السذار إليو أف 

 .قجرة السكتبات عمى الاىتساـ بالأشفاؿ في مجارسيع كفي مشازليع قج حدغ مدتػػ نجاح ىؤلاء في مجارسيع

تلٌعجّ خجمات السكتبات السػجية إلى ىؤلاء الأفخاد، الحمقة الأكلى في سمدمة الاستثسارات التي تحتاج إلييا البمجاف لبشاء 
. تحديغ القجرة التشافدية الزخكرية لبشاء ما يدسى اقتراد السعخفةتدتصيع يج عاممة متعمسة 
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 بجراسة ميجانية عمى عجد مغ السكتبات السجرسية في كشجا كذلظ لبياف 2005قاـ الباحث الكشجؼ ىاؼ كػؾ في عاـ 
أضيخت نتائج الجراسة عمى أف كجػد مكتبة مجرسية مجارة مغ قبل . دكر السكتبة السجرسية في التأثيخ بحالة الستعمع

% 10كػادر متخررة كمجيدة بذكل جيج ،تديج مغ ندبة التحريل الجراسي لصلاب ىحه السجارس بشدبة تديج مغ 
  . 11عغ السجارس التي لاتػجج بيا مكتبات مجرسية% 20إلى 

2006 عاـ AASLكفي دراسة قجمت لجسعية السكتبات السجرسية الأمخيكية 
 حػؿ السيارات اللازمة للأفخاد لجخػؿ 12

القخف الػاحج كالعذخكف،  تبيغ أف السكتبات السجرسية تسكغ الصلاب مغ امتلاؾ ميارات التعمع كالتفكيخ الشقجؼ كمغ 
.  استخجاـ  تقشيات السعمػمات

دور السكتبات في تسكين الأفراد من استخدام تقشيات السعلهمات 

كتُعج . تُعج السكتبات العامة نقصة الشفاذ الأكلى إلى تقشيات السعمػمات لجػ كثيخ مغ الأفخاد السبتجئيغ في ىحا السجاؿ
 Heart أعجتيا مؤسدة ميجانية تقشيات السعمػمات ركيدة أساسية مغ ركائد اقتراد السعخفة، كفي دراسة

Research,2006   مغ الأفخاد السذسػليغ بالجراسة لع يكغ لجييع قجرات الشفاذ إلى شبكة الانتخنت، إلا % 70تبيّغ أف
بػاسصة السكتبات العامة، كتبيغ أيزاً أف الاستخجامات كانت لأغخاض البحث عغ عسل أك ملء الاستسارات عمى 

. الخط السباشخ

لا تقجـ السكتبات خجمة الشفاذ إلى الانتخنت لسغ يحتاجػف إلييا فقط،، كلا يسمكػف قجرات الشفاذ إلييا، كإنسا تقجـ ليع 
أدكات لمسداعجة في تعمع استخجاميا بػاسصة مػضفي السكتبة أك عغ شخيق كتابة إرشادات كاضحة لكيفية استخجاـ 

.  الانتخنت

دور السكتبات في تعزيز الاندماج الاجتساعي  

تؤدؼ السكتبات دكراً ميسا في تعديد الانجماج الاجتساعي مغ خلاؿ الخجمات التي تقجميا لمجساعات السيسذة 
. اجتساعيا كالفقخاء ككبار الدغ كالسعاقيغ جدجياً 

. تعتبخ ىحه الجساعات الأقل حطاً كالأقل قجرة عمى الحرػؿ عمى السعمػمات أك عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات
 أف السكتبات العامة ساعجت عمى التقارب الاجتساعي بيغ فئات 2002في عاـ نذخت CILIP بيشت دراسة قاـ بيا  

مختمفة مغ الجساعات السيسذة أك العخقية كبيغ باقي أفخاد السجتسع مغ خلاؿ بخامج القخاءة السختمفة التي تقجميا  
. ىحه السكتبات

دور السكتبات في تدعيم مفههم السجتسع السدني   
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تداىع السكتبات العامة  في دعع عسل مؤسدات السجتسع السجني مغ خلاؿ الدساح ليع باستخجاـ السكتبة لعقج 
المقاءات مثلًا، كحلظ تذجع السكتبات الأفخاد عمى القياـ بأعساليع السجنية بسداعجتيع في تعبئة شخائحيع الزخيبية 

تػفخ السكتبات العامة أيزاً مداحات إعلانية تدسح لمسؤسدات السجنية السختمفة بالإعلاف عغ . كتدجيمييع كشاخبيغ
. نذاشاتيا الاجتساعية الحؼ تدتيجؼ فيو مختادؼ السكتبة

دور السكتبات في تعزيز الديسقراطية  

تػفخ السكتبات فخص الشفاذ إلى مرادر . لا يسكغ للأفخاد أف يكػنػا مدؤكليغ كفاعميغ في السجتسع بجكف السعمػمات
السعمػمات كتػفخ ليع مداحات افتخاضية عبخ شبكات السعمػمات لمتعبيخ عغ أرائيع الدياسية بحخية كمذاركتيا مع 

إذاً تجعع السكتبات حخيات الخأؼ كالتعبيخ بسداعجة الأفخاد عمى الإشلاع عمى الآراء الأخخػ السكتػبة . الآخخيغ
.          كالسدسػعة كالسخئية، كمشاقذتيا، كالتػاصل حػليا

 دور السكتبات في دعم السذاريع الاقترادية  

يحتاج الأفخاد عشج عغ بجء مذاريع العسل إلى الحرػؿ عمى معمػمات عغ السدكديغ كمشتجاتيع،  كعغ دراسات 
لدػؽ الاستثسار السشجدة مغ قبل، تػفخ السكتبات ىحه السعمػمات في قػاعج البيانات  التي تذتخؾ بيا، تداعج 
السكتبات إذاً السقأك ليغ كككلاء العساؿ عمى تخفيس تكاليف الجخػؿ إلى سػؽتٍ اقترادية ججيجة، كعمى تجعيع 

. مذاريعيع الاقترادية القائسة

 ـ مع العجيج مغ رجاؿ العساؿ في الػلاية نفديا، 2007كفي دراسة ميجانية قامت بيا كلاية إنجيانا الأمخيكية في عاـ 
سئمػا فييا عغ رأييع في دعع خجمات السكتبة لسذاريعيع الاقترادية، كانت الإجابة بالإيجاب، كلكغ اختمفت بخأييع 

يبيغ الخجمات التي قجمتيا السكتبات العامة في كلاية إنجيانا لخجاؿ  (2)الججكؿ . درجة استفادتيع مغ ىحه الخجمات
:  الأعساؿ كرأييع في مجػ الإفادة مشيا

ما مقدار الفائدة العائدة على الأعسال والشسهالاقترادي 
:  لسجتسعك السحلي من الخدمات والسرادر السكتبة التالية؟ 

مفيدة جداً مفيدة  

% 69% 15الدخعة العالية لمشفاذ إلى شبكة الانتخنت  

% 58% 21السجلات الاقترادية 

% 52% 17. غخؼ الاجتساعات التي تػفخىا السكتبة
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% 44% 32. الإحراءات الاقترادية كالجيسغخافية

الكتب كالسرادر التي تػفخىا السكتبة عغ بجء مذخكع أك كيفية 
.  إدارة مذخكع اقترادؼ

37 %41 %

% 37% 33. الػثائق كقػاعج البيانات الحكػمية

% 31% 41. أدلة الذخكات السحمية كالػششية كالعالسية

% 28% 33مرادر عغ السذاريع العقارية  

% 23% 33. نجكات العسل الستعمقة بالأعساؿ التي تقيسيا السكتبة

% 21% 48. السرادر كالسعمػمات القانػنية

% 20% 43. السعمػمات الزخيبية للأعساؿ الرغيخة

% 19% 45. قػاعج البيانات الاقترادية

% 17% 26. معمػمات عغ الػضائف الستػافخة

% 15% 35. معمػمات عغ السذاركات كبخاءات الاختخاع

 رأؼ رجاؿ الأعساؿ في كلاية إنجيانا في دكر السكتبات العامة في دعع الشسػالاقترادؼ لمسجتسع السحمي (2)الججكؿ

Indiana Business Research Center)، 2007 ) 

:  دور إدارة السكتبة في تشذيط الاقتراد السحلي 

تعج السكتبات الػششية كالسكتبات العامة في السجف الكبيخة مؤسدات ميسة ليا تأثيخىا، كىي تقجـ فػائج اقترادية دائسة 
فيي تػضف عامميغ دائسيغ أك مؤقتيغ، كتقػـ بالذخاء كالتدكد بالسػاد . ليذ فقط في خجماتيا كإنسا في إدارتيا أيزاً 

كالسرادر السكتبية مغ مؤسدات الشذخ في البمج، كىي تتعاقج مع مؤسدات خجمية كخجمات التشطيف كخجمات 
الريانة، كىي تقػـ بسذاريع لإنذاء أبشية ججيجة أك لتػسيع الأبشية السػجػدة، كىي تديج مغ حخكة السػاصلات العامة 

مميػف دكلار 126كتشذصيا أيزاً، فقج أنفقت السكتبات العامة مثلًا في جشػب كلاية كاركليشا الأمخيكية مبمغاً كقج ره 
 (Barron, 2005  .( 2004تكاليف تػضيف، كبشاء كصيانة، كشخاء مػاد في عاـ 
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مسا تقجـ يسكغ اقتخاح الشسػذج التالي الحؼ يػضح السشفعة الاقترادية لخجمات السكتبات كإدارتيا  

 

 
 نسهذج مقترح للسشافع الاقترادية للسكتبة

السكتبات العربية والتشسية الاقترادية  

ىل تقػـ السكتبات العخبية بسيستيا في التشسية الاقترادية، كىل يسكغ قياس مشافعيا الاقترادية؟، قج : الدؤاؿ الآف
يكػف الجػاب نعع، كلكغ تختمف ىحه السيسة مغ بمج عخبي إلى آخخ، يسكغ القػؿ، إف بعس دكؿ الخميج العخبي قج 

قاسع ،  ) ، كبعس السكتبات الجامعية كسا في الأردف مثلاً (مكتبة السمظ فيج الػششية )استثسخت في مكتباتيا الػششية 
كلكغ ماذا عغ السكتبات العامة كىي التي تعج .  أخخػ كدػرية كالعخاؽ كلبشافعمى نحػأكبخ مغ دكؿ عخبية  (2010

أساسا لتصػيخ الاقتراد السحمي كدعسو، كمغ ثع الػششي، لقج رأيشا أف أكثخ الجراسات كالتقاريخ التي اعتسجتيا ىحه 
.  الجراسة كانت عغ السكتبات العامة

 مستفٌدو المكتبة 

 المنفعة الاقتصادية المكتبة

المنافع التقلٌدٌة بتوفٌر التكلفة  مجموعات المكتبة

على المستفٌد مقارنة بالمواد 

التً سٌقوم بشرائها فً حال 

 .عدم توفراها فً المكتبات

برامج المكتبة 

 .تعزٌز التنمٌة البشرٌة-  الخاصة

 دعم المشارٌع الاقتصادٌة- 

 إدارة المكتبة
 توظٌف عمال دائمٌن و مؤقتٌن-

 .التزود من ناشري البلد- 

 .التعاقد مع شركات بناء محلٌة

استئجار الخدمات من الشركات -

 .المحلٌة

تنشٌط الحركة الاقتصادٌة فً - 

 .منطقة جوار المكتبة
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إذا قسشا بتذخيز حاؿ السكتبات العخبية عمى نحػعاـ كالسكتبات العامة عمى نحػخاص نجج أنيا تعاني مغ 
:    السذكلات التالية، كالتي تسشعيا مغ أف تؤدؼ دكرىا في التشسية الاقترادية في البمجاف العخبية 

إف التسػيل الحؼ تحرل عميو السكتبات العخبية غيخ كاؼ كغيخ متدأك ، كالحقيقة أف مكتباتشا العخبية  -
.  تحرل عمى أقل مغ نرف مصالبيا السادية

لع تمحق السكتبات العخبية بخكب التصػرات الججيجة، كلا تدتصيع القياـ بالأدكار السشػشة بيا لعجـ كجػد  -
 . السرادر السلائسة، أك لقمة جػدة خجماتيا، كلعجـ كفاءة العامميغ بيا

تعاني السكتبات نقراً شجيجاً في استخجاـ تقشيات السعمػمات سػاءً في أغخاض إدارة الخجمات،أـ لتقجيع خجمة  -
 . الشفاذ إؿ تقشيات السعمػمات لسدتفيجييا

تعاني السكتبات فخاغاً في قاعات السصالعة لغياب عادة السصالعة لجػ جسيػر السدتفيجيغ السدتيجفيغ،كيتعدز  -
 .ىحا الغياب نتيجة ضعف الخجمات السقجمة ليع مغ السكتبة

 . ضعف إدارة السؤسدات الأـ لمسكتبات كقمة التشديق معيا -

 .انعجاـ تصػر السداحات السخررة لمسكتبات نتيجة لشقز الإمكانات -

 .    عجـ نذاط السكتبييغ، كانعجاـ رغبتيع، كقمة دكافعيع في الجفاع عغ ميشتيع أك تصػيخىا -

 

الخاتسة والتهصيات 

تؤدؼ السكتبات أدكرا اقترادية كثيخة، كبػاسصة الخجمات التي تقجميا تحقق مشافع اقترادية مباشخة للاقتراد السحمي 
كالػششي عمى الدػاء، تعج السكتبات لاعباً أساسياً في تصػيخ اقتراد السعخفة عبخ كضائفيا الأساسية الستسثمة في 

.   تشطيع السعخفة كإتاحة الشفاذ إلييا، كتصػيخ التعميع كالبحث العمسي

 كلكغ لا يسكغ لمسكتبات أف تسارس ىحه الأدكار بفعالية مغ دكف كجػد سياسات كششية لمسعمػمات، التي ساعجت 
. السكتبات في الجكؿ الغخبية عمى تصػيخ خجماتيا، كإثبات شخعيتيا في عالع متصػر كمتدارع التغييخ

 تحتاج مكتباتشا العخبية إلى إرادة سياسة قػية، تخػ في السكتبات مؤسدات حقيقية داعسة للاقتراد، كليدت 
.  خاسخة اقترادياً مؤسدات قصاع عاـ ُ مدتيمكة 

يجب إعصاء السكتبات التسػيل الكافي لتحديغ جػدة خجماتيا، كتصػيخ كفايات العامميغ فييا، كالدساح ليا ببشاء 
الذخاكات التي تخاىا ملائسة مع مؤسدات السجتسع السجني، إف ذلظ سيجفع بالسكتبات حتساً إلى تشسية الأفخاد 

.  اجتساعياً  اقترادياً كتعميسياً كصحياً 
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 الحهاشي والتعليقات 

a - تتحقق كفػرات الحجع عشجما يؤدؼ تػسع إحجػ السؤسدات أك إحجػ الرشاعات في إنتاجيا إلى تدايج تكاليف
كبحلظ تتجو التكمفة الستػسصة لمسشتج إلى الانخفاض عمى السجػ . الإنتاج بسعجؿ يقل عغ معجؿ تدايج الإنتاج نفدو

 الصػيل

 
 -bشخيقة لتقييع الأداء الفعمي لذخكة في ضػء عائج الاستثسار الحؼ يصمبو السدتثسخكف : القيسة الاقترادية السزافة 

 
C - تحت 358ذكخ في قامػس الرحاح لمغة كالعمػـ  تأليف العلامة الجػىخؼ  في الجدء الثاني في الرفحة 

 .لقيسة في الاقتراد ىي السشفعة التي يحرل عمييا الانداف باستيلاكو لدمعة ماامبحث القيع  أف 
 
d - الاكديمػجياAxiology كأك ائل القخف العذخيغ ، 19، مبحث القيع ىػمبحث في الفمدفة ضيخ في أك اخخ القخف 

 يُعشى بجراسة القيع الاقترادية كالجسالية كالأخلاقية كالتاريخية كغيخىا

 
 -

e
قياس محاسبي لخبحية السشذأة يعبخ عغ أرباح السشذأة لفتخة مغ الدمغ بسثابة ندبة مئػية لخأس : عائج  الاستثسار  

يؤخح عمى العسػـ الخبح قبل اقتصاع الزخيبة كيخبط بخأس الساؿ السػضف عمى . الساؿ السػضف في نياية الفتخة
. السجػ الصػيل

 

- fتقشية لتعجاد كتقػيع إجسالي التكاليف الاجتساعية كإجسالي العػائج الاجتساعية السختبصة : تحميل التكاليف كالعػائج
يدتخجـ تحميل التكاليف كالعػائج عسػما مغ قبل الييئات الحكػمية عشج تقػيع الاستثسارات العامة . بسذخكع اقترادؼ

كاسعة الشصاؽ كمثل الصخقات الخئيدية كذلظ لتقجيخ صافي العػائج الاجتساعية التي سػؼ تحرميا الأمة مغ كراء 
. ىحه السذاريع

 
g-

 Taxpayer Return on Investment in Florida Public Libraries 

http://dlis.dos.state.fl.us/bld/roi/publications.cfm 
 h- The Impact of Facilities on Recruitment and Retention of Students> 

http://www.appa.org/files/FMArticles/fm030406_f7_impact.pdf 
i 
Joanne Gard Marshall’s studies on the impact of special libraries 

http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=225641 
j - Marshall, Joanne G. The impact of the special library on corporate decision-making.Washington, 

DC: Special Libraries Association, 1993. 

http://www.appa.org/files/FMArticles/fm030406_f7_impact.pdf
http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=225641
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k- The Crisis in Canada’s School Libraries: The Case for Reform and Reinvestment 

http://www.peopleforeducation.com/librarycoalition/Report03.pdf 

 - 
1
21st Century Skills’ Education Initiative 

http://www.21stcenturyskills.org/ 
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