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Abstract: 

 

The current study addresses the identification of methods used in identifying the information needs of 

users for a representative sample of Tanta University libraries, also the study proposed a strategy to 

identify and analyze the information needs for library users according to the system theory. 
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دراسة :  الاحتياجات السعمؽماتية لمسدتفيديؼالأساليب الستبعة في مكتبات كميات جامعة طشطا لتحديد وتحميل
 ميدانية

 
 أحسد  ادل إإراىيػ العجيزز . د

 دكتؾراة في السكتبات والسعمؾمات
كمضة الآداب، جامعة طشظا، مرخ 

dr.ahmed.elageezy@gmail.com 
 

 

 :السدتخمص

تيتؼ الجراسة الحالضة بالتعخف عمى الظخق أوالأسالضب الستبعة في تحجيج الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ لعضشة 
مسثمة لسكتبات كمضات جامعة طشظا، كسا يقجم الباحث إستخاتضجضة مقتخحة لتحجيج وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة 

 .لمسدتفضجيؽ وفقاً لشغخية الشغؼ
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. مقدمة
يذعخ الفخد باحتضاجو إلى السعمؾمات عشج وجؾد مذكمة ما أوعشج حجوث مؾقف معضؽ يتظمب اتخاذ قخاراً بذأنو، 

الاختلاف الحؼ يغيخ بضؽ الؾضع الفعمي أوالحالي وبضؽ الؾضع السخغؾب، "  إلى Problemوتذضخ السذكمة 
 1".أوىؾالسؾقف الحؼ يذضخ بأن ىشاك عجداً عؽ تحقضق اليجف

 2:نوتشقدػ الاحتياجات السعمؽماتية لمسدتفيديؼ إلى فئتيؼ أساسيتي
الحاجة )الحاجة إلى العثؾر عمى وثضقة معضشة يٌعخف اسؼ مؤلفيا أوعشؾانيا والحرؾل عمى ندخة مؽ تمػ الؾثضقة - 1

 .(إلى وثضقة معخوفة

 .(الحاجة السؾضؾعضة)الحاجة إلى العثؾر عمى الؾثائق التي تتشاول مؾضؾعاً معضشاً - 2

 :وتشقدؼ الحاجات السؾضؾعضة إلى الأنؾاع الثلاثة التالضة
 . الحاجة إلى السعمؾمات التي تداعج في حل مذكمة معضشة أوتضدضخ اتخاذ قخار2-1
 . الحاجة إلى السعمؾمات الأساسضة حؾل مؾضؾع معضؽ2-2
 . الحاجة إلى السعمؾمات حؾل التظؾرات الججيجة في مجال معضؽ2-3

 3:كحلػ فإنو مؽ السسكؽ أن يتؼ تقدضؼ الاحتضاجات السعمؾماتضة في ضؾء العشاصخ التالضة
 أؼ أن التقدضؼ ىشا يعتسج عمى عجد الؾثائق السظمؾبة لتغظضة الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضج؛ بسعشى :وفقاً لمكػ

- متؾسط- أولي)الشؾع، التاريخ، السدتؾػ : ىل يخيج السدتفضج تغظضة شاممة، أم انتقائضة تخزع لمسعايضخ التالضة
 .(متقجم

 أيؽ)وىشا يحتاج السدتفضج إلى الؾثائق التي تجضب عمى أسئمة تتعمق بسؾضؾع معضؽ مثل : وفقاً لشؽ ية الدؤال -
 .(كؼ-  مؽ – لساذا – متى –كضف 

 أؼ الغخض مؽ طمب السعمؾمات والاحتضاج ليا، وتتشؾع أىجاف الحاجة لمسعمؾمات ما بضؽ السداعجة :وفقاً لميدف 
 .في حل مذكلات، أواتخاذ قخارات، أومتابعة التظؾرات، أوزيادة السعخفة

 ويتسثل في الحاجة إلى معمؾمات تتشاول مؾضؾعات تخفضيضة، تثقضفضة، تعمضسضة: وفقاً لمدياق... 

 

 4:ويؤثر في تحديد الاحتياجات السعمؽماتية لمسدتفيديؼ العؽامل أوالجؽانب التالية
، وىحا يحتاج إلى التعخف عمى احتضاجات السدتفضج السعمؾماتضة، والشغخ نؽع السعمؽمات وطبيعة الغرض مشيا .1

 .للاعتبارات الشؾعضة والكسضة التي تتحؾل إلى طمبات ومعخفة العؾامل التي تقخر مجػ الحاجة إلضيا

، مؽ حضث مجػ قجرة السدتفضج عمى تحجيج احتضاجاتو بذكل دقضق قدرة السدتفيد  مى التعبير  ؼ احتياجاتو .2
 .سؾاء كان ذلػ عؽ طخيق السقابمة الذخرضة، أوالياتف، أوالبخيج الإلكتخوني

، وتكسؽ السذكمة في أن ىشاك بعض السدتفضجيؽ لا يتؾافخ لجييؼ الإحاطة بطبيعة السعمؽمات السطمؽبة .3
 .السعخفة الكافضة بالسعمؾمات السظمؾبة
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 . والتكمفة السادية لوالإنتاج الفكرز الزخػ .4

 
 5:أما  ؼ الرعؽبات التي تؽاجو السدتفيديؼ في الحرؽل  مى السعمؽمات فتتسثل في الآتي

 .صعؾبة التعخف عمى مرادر السعمؾمات الستاحة وتدايج نسؾتمػ السرادر .1

 .تعجد لغات وأنؾاع وأشكال مرادر السعمؾمات .2

 .تشؾع السعالجة السؾضؾعضة والفكخية وتفاوت نؾعضات السعمؾمات ومدتؾيات الثقة فضيا .3

 .البطء في السخاحل الشيائضة في تؾفضخ السعمؾمات .4

 .الرعؾبات السادية .5

 
 مؽضؽع الدراسة: 

يتسثل مؾضؾع الجراسة الحالضة في التعخف عمى الأسالضب الستبعة لجىعضشة مسثمة لسكتبات كمضات جامعة طشظا 
في تحجيج الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ، كسا يقتخح الباحث إستخاتضجضة لتحجيج وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة 

 .لمسدتفضجيؽ وفقاً لشغخية الشغؼ
 

 أىداف الدراسة: 

 :تدعى ىذه الدراسة إلى تحقيق اليدفيؼ التالييؼ
 الأسالضب الستبعة في السكتبات مؾضؾع الجراسة لتحجيج وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة التعخف عمى واقع .1

 .لمسدتفضجيؽ

 .تقجيؼ خظة أوإستخاتضجضة مقتخحة لتحجيج وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيشؾفقاً لشغخية الشغؼ .2

 
 تداؤلات الدراسة: 

 :إشاء  مى ىدفي الدراسة الدابقيؼ، تػ تحديد تداؤلات الدراسة فيسا يمي

 ما الأسالضب الستبعة في السكتبات مؾضؾع الجراسة لتحجيج وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ ؟ .1

 ما الإستخاتضجضة السقتخحة لتحجيج وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيشؾفقاً لشغخية الشغؼ؟ .2

 

 حدود الدراسة : 

تغظي ىحه الجراسة الأسالضب السظبقة لجىعضشة مسثمة لسكتبات كمضات جامعة طشظا : الحدود السؽضؽ ية .1
 .لمتعخف عمى الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ
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طبقت ىحه الجراسة عمى كمضات جامعة طشظا، واستعضض عؽ السدح الذامل : الحدود الشؽ ية والسكانية .2
 .بعضشة مسثمة لسجتسع الجراسة

 2017تؼ الانتياء مؽ جسع البضانات السضجانضة ليحه الجراسة في نياية شيخ إبخيل عام : الحدود الزمشية .3
 .مضلادية

 

 مشيج  وأدوات الدراسة: 

اعتسجت الجراسة الحالضة عمى مشيج البحث السضجاني، وأعٌج استبضان ييجف إلى معخفة الظخق الستبعة في 
عبارة  (15)السكتبات مؾضؾع الجراسة في تحجيج وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ، ويتكؾن الاستبضان مؽ 

 .تغظي الجؾانب السختمفة لسؾضؾع الجراسة وتؼ تحكضؼ الاستبضان
 

 مجتسع الدراسة: 

معيج فشي لمتسخيض كسا  (1)كمضة وعجد (13)يتسثل مجتسع الجراسة في كمضات جامعة طشظا والتي يبمغ عجىا 
 .مؽ إجسالي كمضات مجتسع الجراسة (%38,5)، وتؼ اختضار خسذ كمضات أؼ بشدبة (1)يتزح في الججول رقؼ 

ىحه الكمضات، وتؼ اختضار ىحه الكمضات عمى أساس تشؾع تخرراتيا العمسضة  (2)ويؾضح الججول رقؼ 
 .والسؾضؾعضة وبالتالي تكؾن عضشة البحث مسثمة لأغمب مؾضؾعات السعخفة البذخية والسجالات الؾعضفضة

 
 (1)جدول رقػ 

 كميات جامعة طشطا
 الكميات م

 كمضة الظب  .1
 كمضة الرضجلة  .2
 كمضة طب الأسشان  .3
 كمضة العمؾم  .4
 كمضة التسخيض  .5
 كمضة اليشجسة  .6
 كمضة الدراعة  .7
 كمضة الآداب  .8
 كمضة الحقؾق   .9

 كمضة التخبضة الخياضضة  .10
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 كمضة التخبضة  .11
 كمضة التخبضة الشؾعضة  .12
 كمضة التجارة  .13
 السعيج الفشي لمتسخيض  .14

 
 (2)جدول رقػ 

  يشة الدراسة
 الكميات م

 كمضة التخبضة  .1
 كمضة الحقؾق   .2
 كمضة التجارة  .3
 كمضة الظب  .4
 كمضة اليشجسة  .5

 
 الدراسات الدابقة: 

اىتست الجراسات الستعمقة بسجال السكتبات والسعمؾمات بجراسات السدتفضجيؽ واحتضاجاتيؼ السعمؾماتضة وكضفضة 
تؾعضف تمػ السعمؾمات، ويعخض الباحث في الدظؾر التالضة بعض مؽ ىحه الجراسات عمى سبضل السثال لا الحرخ 

 .مختبة مؽ الأقجم إلى الأحجث

 
 Hunter, Connie. “Application of Information Skills through the Use of Integrated 

Curriculum”.(1997) 
الكمضات  السشيج الستكامل مع طلاب استعسال خلال يةميارات السعمؾماتالبخنامج لتظبضق  الجراسة صفت
 الظلاب أن السكتبة الحؼ وجج مؽ خلالأخرائي السذكمة ، وقج تؼ ملاحغةشضكاغؾإحجػ مشاطقؾلاية  في ةالستؾسّط

،ولسعخفة الأسباب السحتسمةقام  ميام قاعة دروسيؼعؽمعدولة يةالتي درسؾىاوأصبحت ميارات السعمؾماتاللؼ يظبّقؾا 
 غضخ في السكتبة بذكل نادر وازاروأنّ أكثخ الظلاب وتؾصل إلى  السعمسضؽ والظلاب الباحث بإجخاء استظلاع لآراء

،وبتظبضق بخنامج تجريبي عمى الظلاب يذسل التعاون بضؽ السجرسضؽ وأخرائي  السشتغؼالأسبؾعيالؾقت السحجّد 
 6.ميام قاعة الجروسيةوربظيا بميارات السعمؾماتالعمى تظبضق ىشاك تحدؽ ممحؾظ في قجرات الظلاب كان السكتبة 
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 Seamans, Nancy H.Information Literacy : a study of Freshman Student’s Perception ,with 

Recommendations .( 2000) 
تشاولت الجراسة مؾضؾع كضف يحرل الظلاب عمى معمؾماتيؼ وكضف يدتخجمؾنيا في تحرضميؼ الجراسي، 

 Information Literacy Competency Standards for)معايضخ الكفاءة السعمؾماتضة لمتعمضؼ العاليواستخجمت الباحثة

Higher Education)  وىي معايضخ صُسست لمتعخف عمى مجػ تؾافخ السيارات السعمؾماتضة لجػ طلاب التعمضؼ
الجامعي، واستخجمت الباحثة أيزاً استبضان  وٌزع عؽ طخيق البخيج الإلكتخوني وكحلػ السقابمة الذخرضة مع بعض 

وتؾصمت الجراسة إلى أنو يؾجج ضعف لجػ طلاب جامعة فضخجضشا تػ في قجرتيؼ عمى الؾصؾل إلى . الظلاب
 7.السعمؾمات وتؾعضفيا بذكل صحضح

 
 دراسةميدانية:  دراسة مدى و ي مدئؽلي الذركات الكؽيتية نحؽاستخدام السعمؽمات الإستراتيجية.كسال رويبح ،

2004. 
 الذخكات الكؾيتضة بسفيؾم السدح البضئي والسعمؾمات مجػ معخفةمدئؾليىحه الجراسةفي اليجف مؽ تسثل

ىل يؾجج  وما الأسساء البجيمة لمسدح البضئي الأكثخ رواجاً أوالسدتعسمة في البضئة الكؾيتضة؟الإستخاتضجضة و
 347 شسل الباحث بتظبضق استبضانقام حضث ،  الأسساء بضشالذخكات الرغضخة والكبضخة الحجؼ؟اختلاففضاختضار

ىي " الاحتخازؼ نغام السعمؾمات "و" السدحالبضئي"أن مرظمح ( 1 ): مدئؾلًا،وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج الآتضة
 الذخكات بتمػ مدئؾليأنسعخفة ( 2) الأكثخ استخجاماً في الذخكات الكؾيتضة للإشارة إلى عسمضة جسع السعمؾمات، 

تؾجج علاقة وطضجةبضؽ معخفة السدح ( 4 )ن السعمؾمات الإستخاتضجضة السجسعة قمضمة،أ (3 )،السرظمحات متؾسظة
 مؽ جية وبضؽ معخفة السعمؾمات الجدئضة وسمؾك تجسضعيا الإستخاتضجضةالبضئي ومعخفة السعمؾمات الجدئضة والسعمؾمات 

وخمرتالجراسة إلى .  سمؾك تجسضع السعمؾمات بضؽ الذخكات الكبخػ والرغخػ فيلا تؾجج فخوق ( 5)مؽ جية أخخػ، 
 8. اتخاذ القخارفيضخورة تدضضخ السعمؾمات الإستخاتضجضة وتظؾيخ أنغسة معمؾماتضة لمسداعجة 

 

 2008، تكؽيؼ السدتفيديؼ في مجال السعمؽمات.حافعي زىير: 
 البخامج التجريبضة ومشاقذةلسحة تاريخضة عؽ تكؾيؽ السدتفضجيؽ، وإعظاء الجراسة تعخيفتكؾيؽ السدتفضجيؽ، تتشاول

 الجراسة وقجمت بخامج التكؾيشعؽ بعج ودورىا في تكؾيؽ السدتفضجيؽ، وكحلػ لمسدتفضجيؽ وأنؾاعيا السختمفة، تُقجمالتي
 تجخبة مكتبة جامعة قظخ وتجخبة وزارةالتخبضة والتعمضؼ تتجارب ناجحة في مجالتكؾيؽ السدتفضجيؽ حضث عخض

 9.تجخبة السكتبات الجامعضة بتؾنذ والسكتباتالجامعضة في الجدائخ وبالسغخب
 

 مرطمحات الدراسة: 
  الاحتياجات السعمؽماتيةInformation Needs: 
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تُعخف الاحتضاجات السعمؾماتضة بأنيا رغبة الفخد في الحرؾل عمى معمؾمات تداعج عمى حل السذكلات التي 
تؾاجيو، وقج تكؾن تمػ الاحتضاجات معمشة أؼ ىي ما يعمؽ عشو السدتفضج مؽ خلال طمبات فعمضة أواحتضاجات كامشة 

 10.وىي التي لا يرخح عشيا السدتفضج
  الأىدافObjectives: 

تُعخف الأىجاف بأنيا الغايات السظمؾب الؾصؾل إلضيا والعسل عمى تحقضقيا لأؼ مذخوع أونذاط أوبخنامج عسل، 
 11.ولا يسكؽ أن يقؾم أؼ جيج فعال دون وجؾد أىجاف واضحة ومحجدة لحلػ

  السدتفيدUser: 

أؼ شخص يدتخجم مرادر وخجمات السكتبة، ولضذ مؽ الزخورؼ أن يكؾن مقضج في " يُعخف السدتفضج بأنو
 12. لمتعبضخ عؽ والإشارة إلى السدتفضج ”Patron“ أو”User“ويدتخجم مرظمح " سجلات الإعارة

 الإستراتيجيةStrategy: 
خظة شاممة تعكذ أىجاف واحتضاجات وتؾجيات السشغسة في الأجل الظؾيل وتختبط " تُعخف الإستخاتضجضة بأنيا 

، وتعج الإستخاتضجضة بسثابة مخشجاً لعسمضة تخرضص السؾارد السظمؾبة لتحقضق "بالسدتؾيات الإدارية العمضا برفة أساسضة
 13. فان أؼ إستخاتضجضة يجب أن تبجأ بتحجيج الأىجاف السظمؾب تحقضقيا أولاً ؼالأىجاف السشذؾدة وبالتال

 
 
الطرق والأساليب الستبعة في السكتبات مؽضؽع الدراسة في تحديد وتحميل الاحتياجات السعمؽماتية  (1)

 :لمسدتفيديؼ
تتدؼ احتضاجات السدتفضجيؽ مؽ مرادر السعمؾمات بأنيا معقجة نؾعاً ما، حضث أن التعخف عمى اىتساماتيؼ 

 .السؾضؾعضة بذكل عام غضخ كاف، بل يمدم أن يتؼ ذلػ بسديج مؽ التفرضل
وفي السكتبات الأكاديسضة لابج مؽ معخفة السؾضؾعات التي تُجَرَس والجرجات العمسضة التي تسشحيا الكمضات التي تتبعيا 

 14.ىحه السكتبات بالإضافة إلى معخفة نؾع التعمؼ والتعمضؼ الستبع
 
 :فئات السدتفيديؼ- أولاً 
 :لمفئات الأخرىسؼ السدتفيديؼمدىتقديػ السكتبات مؽضؽع الدراسةخدماتيا- 1

مؽ السعمؾم أن السكتبات الأكاديسضة تقجم خجماتيا لمسدتفضجيؽ الأساسضؽ مشيا وىؼ أعزاء ىضئة التجريذ 
والباحثضؽ والظلاب في الكمضات التي تتبعيا ىحه السكتبات، لكؽ ىشاك فئات أخخػ مؽ السدتفضجيؽ مثل طلاب 

 .الجامعات الأخخػ والعاممضؽ بكمضات الجامعة وكحلػ خخيجي الكمضات الحيؽ يعسمؾن في السجالات الؾعضفضة السختمفة

وقج تبضؽ مؽ الجراسة السضجانضة أن جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة تقجم خجماتيا لمفئات الأخخػ الدابق ذكخىا، 
 .تمػ الفئات بسديج مؽ التفرضل (3)ويؾضح الججول رقؼ 
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 (  3)جدول رقػ 

 الفئات الأخرىممسدتفيديؼ مؼ السكتبات مؽضؽع الدراسة

 الفئات الأخرىممسدتفيديؼ السكتبة م

 كمية التربية  .1
 السجرسؾن والسؾجيؾن بالتخبضة والتعمضؼ. 

  طلاب الجامعات الأخخػ. 

 العاممؾن بكمضات الجامعة. 

 كمية الحقؽق   .2

 القزائضةتالعاممؾن باليضئا . 

  السحامؾن. 

  طلاب الجامعات الأخخػ. 

 العاممؾن بكمضات الجامعة. 

 كمية التجارة  .3

 مكاتب السحاسبة. 

  السحاسبؾن. 

  طلاب الجامعات الأخخػ. 

 العاممؾن بكمضات الجامعة. 

 الطبكمية   .4
 الأطباء. 

  طلاب الجامعات الأخخػ. 

 العاممؾن بكمضات الجامعة. 

 كمية اليشدسة  .5

 مكاتب الاستذارات اليشجسضة. 

  السيشجسؾن. 

  طلاب الجامعات الأخخػ. 

 العاممؾن بكمضات الجامعة. 
 

 :مدى حرص السكتبات مؽضؽع الدراسة  مى معرفة  زؽية السدتفيديؼ بالجسعيات السيشية أوالعمسية- 2
تَبضؽ مؽ الجراسة السضجانضة أن مكتبة كمضة اليشجسة فقط ىي التي تحخص عمى معخفة ما إذا كان السدتفضج 

 .عزؾفي إحجػ الجسعضات السيشضة أوالعمسضة، عمى العكذ مؽ السكتبات الأخخػ 
وتبخز أىسضة معخفة عزؾية السدتفضجيؽ في الجسعضات السيشضة والعمسضة في أنيا تداعج عمى تكؾيؽ إطار يؾضح 

 .احتضاجات السدتفضجيؽ السعمؾماتضة والتي بجورىا تعدز مؽ الظخق الأخخػ الستبعة في تحجيج احتضاجات السدتفضجيؽ
 ( 4)جدول رقػ 
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 مدى حرص السكتبات مؽضؽع الدراسة  مى معرفة  زؽية السدتفيديؼ بالجسعيات السيشية والعمسية
 لا نعػ السكتبة م
   كمية التربية  .1
   كمية الحقؽق   .2
   كمية التجارة  .3
   كمية الطب  .4
   كمية اليشدسة  .5

 
 :اىتسامات السدتفيديؼ- ثانياً 

 :جؽانب تحميل الاستفدارات السرجعية لسعرفة السرادر التي تيػ السدتفيديؼ- 1
يداعج تحمضل الاستفدارات السخجعضة الؾاردة مؽ السدتفضجيؽ عمى تحجيج احتضاجاتيؼ السعمؾماتضة عؽ طخيق تحمضل 

تمػ الاستفدارات مؽ حضث الجؾانب السؾضؾعضة والمغؾية والذكمضة والشؾعضة مؽ أجل تؾفضخ السرادر التي تتفق مع 
 .احتضاجات السدتفضجيؽ ورغباتيؼ

وقج تبضؽ مؽ الجراسة السضجانضة أن مكتبات كمضات الظب واليشجسة تيتؼ بتحمضل الاستفدارات السخجعضة مؽ جسضع 
 .مؽ إجسالي السكتبات مؾضؾع الجراسة (%40)الجؾانب الدابق الإشارة إلضيا وذلػ بشدبة 

 ( 5)جدول رقػ 
 جؽانب تحميل الاستفدارات السرجعية لسعرفة السرادر التي تيػ السدتفيديؼ

 السكتبة م
 جؽانب تحميل الاستفدارات السرجعية

 الشؽ ية الذكمية المغؽية السؽضؽ ية
     كمية التربية  .1
     كمية الحقؽق   .2
     كمية التجارة  .3
     كمية الطب  .4
     كمية اليشدسة  .5

 
 :جؽانب تحميل طمبات الإ ارة لسعرفة السرادر التي تيػ السدتفيديؼ- 2
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 يداعجأيزاً تحمضل طمبات الإعارةأسمؾبسؾاز لتحمضل الاستفدارات السخجعضة حضث أن تحمضل طمبات الإعارة يعج 
في تحجيج السرادر التي تيؼ السدتفضجيؽ مؽ الجؾانب السؾضؾعضة والمغؾية والذكمضة والشؾعضة ومعخفة السرادر أكثخ 

 .طمباً مؽ قبل السدتفضجيؽ
وقج تبضؽ مؽ الجراسة السضجانضة أن مكتبات كمضات الظب واليشجسة تيتؼ بتحمضل طمبات الإعارة مؽ جسضع الجؾانب 

مؽ إجسالي السكتبات مؾضؾع الجراسة،ويتزح اتفاق مكتبات كمضات الظب  (%40)الدابق الإشارة إلضيا وذلػ بشدبة 
 .(تحمضل طمبات الاستفدارات السخجعضة وتحمضل طمبات الإعارة)واليشجسة في استخجام كلا الظخيقتضؽ 

 
 ( 6)جدول رقػ 

 جؽانب تحميل طمبات الإ ارة لسعرفة السرادر التي تيػ السدتفيديؼ

 السكتبة م
 جؽانب تحميل طمبات الإ ارة

 الشؽ ية الذكمية المغؽية السؽضؽ ية
     كمية التربية  .1
     كمية الحقؽق   .2
     كمية التجارة  .3
     كمية الطب  .4
     كمية اليشدسة  .5

 
 :مدى حرص السكتبات مؽضؽع الدراسة  مى الحرؽل  مى آراء السدتفيديؼ- 3

تحخص جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة عمى الحرؾل عمى آراء السدتفضجيؽ مشيا، وإن كان ذلػ يقترخ عمى 
 .السدتفضجيؽ الأساسضضؽ فقط وىؼ أعزاء ىضئة التجريذ والباحثضؽ والظلاب بتمػ الكمضات التي تتبعيا السكتبات

 :الؽسائل السدتخدمة في الحرؽل  مى مقترحات السدتفيديؼ- 4
الؾسائل السدتخجمة مؽ قبل السكتبات مؾضؾع الجراسة في الحرؾل عمى مقتخحات  (7)يؾضح الججول رقؼ 

السدتفضجيؽ حؾل مرادر السعمؾمات، واىتست مكتبة كمضة اليشجسة باستخجام وسائل متشؾعة تجسع ما بضؽ السقابمة 
، أما باقي مكتبات مؾضؾع EULCالذخرضة والاستبضان والسؾقع الإلكتخوني لفيخس السكتبات الجامعضة السرخية 

 .EULCالجراسة فاعتسجت عمى السقابمة الذخرضة ومؾقع 
ججيخ بالحكخ أن جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة لا يتؾفخ ليا مؾقع مدتقل عمى الإنتخنت وإنسا تعتسج عمى 

السؾقع الإلكتخوني لفيخس السكتبات الجامعضة السرخية مؽ أجل الؾصؾل إلى التدجضلات الببمضؾجخافضة لسقتشضات تمػ 
 .السكتبات
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 (7)جدول رقػ 
 الؽسائل السدتخدمة في الحرؽل  مى مقترحات السدتفيديؼ

 السكتبة م

  في الحرؽل  مى مقترحات السدتفيديؼالؽسائل السدتخدمة

 الاستبيان السقاإمة الذخرية
السؽقع الإلكترونيمفيرس 
السكتبات الجامعية 

 السررية
    كمية التربية  .1

    كمية الحقؽق   .2

    كمية التجارة  .3

    كمية الطب  .4
    كمية اليشدسة  .5

 
 :آلية حفعسقترحات السدتفيديؼ- 5

تقؾم جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة بحفغسقتخحات السدتفضجيؽ في سجلات مظبؾعة وكحلػ في سجلات  
في حالة الحرؾل عمى مقتخحات السدتفضجيؽ عؽ طخيق مؾقع فيخس السكتبات الجامعضة إلكتخونضة، حضث أنو

يتؼ الاحتفاظ بيحه السقتخحات إلكتخونضاً، أما في حالة الحرؾل عمى السقتخحات عؽ طخيق  (EULC)السرخية 
 .السقابمة الذخرضة أوالاستبضان يتؼ الاحتفاظ بيا في سجلات مظبؾعة

  .EULCنسؾذج تقجيؼ اقتخاح شخاء مرجر معمؾمات مؽ قبل السدتفضجيؽ عمى مؾقع  (1)ويؾضح الذكل رقؼ 
 (1)شكل رقػ 

 EULCواجية تقديػ اقتراح شراء مردر معمؽمات مؼ قبل السدتفيديؼ  مى مؽقع 
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 : مدى تؽفر سياسة مدتقمة لمتزويد بالسكتبات مؽضؽع الدراسة–6
 %(.60)مكتبات بشدبة  (3)بمغ عجد السكتبات مؾضؾع الجراسة التي يتؾفخ بيا سضاسة مدتقمة لمتدويج 

 (8)جدول رقػ 
 مدى تؽفر سياسة مدتقمة لمتزويد بالسكتبات مؽضؽع الدراسة

 لا نعػ السكتبة م
   كمية التربية  .1
   كمية الحقؽق   .2
   كمية التجارة  .3
   كمية الطب  .4
   كمية اليشدسة  .5

 :جسع معمؽمات  ؼ سمؽك السدتفيديؼ مؼ السكتبات مؽضؽع الدراسة- ثالثاً 
 :بسعرفة معدل التردد الذيرز لمسدتفيديؼمدى اىتسام السكتبات مؽضؽع الدراسة - 1

حتى يتؼ تحجيج الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ بذكل دقضق والعسل عمى تحمضل تمػ الاحتضاجات فضسا بعج 
يمدم ذلػ التعخف عمى مرادر السعمؾمات التي يدتخجميا السدتفضج، ويكؾن ذلػ أولًا عؽ طخيق تحمضل طمبات الإعارة 
والاستفدارات السخجعضة كسا سبق الإشارة إلضيؼ، وثانضاً عؽ طخيق معخفة معجل تخدد السدتفضجيؽ عمى السكتبة ومعخفة 

، وبحلػ يكتسل الإطار الحؼ يؾضح احتضاجات (الإعارة الجاخمضة)مرادر السعمؾمات السدتخجمة داخل السكتبة 
 .السدتفضجيؽ السعمؾماتضة بذكل دقضق
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وقج تبضؽ مؽ الجراسة السضجانضة أن جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة تيتؼ بسعخفة معجل التخدد الذيخؼ لمسدتفضجيؽ 
 .عمى السكتبة

 :أكثر خدمات السعمؽمات استخداماً مؼ قبل السدتفيديؼبسعرفةمدى اىتسام السكتبات مؽضؽع الدراسة - 2
تبضؽ مؽ الجراسة السضجانضة اىتسام جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة بسعخفة أكثخ خجمات السعمؾمات السدتخجمة 

 .مؽ قبل السدتفضجيؽ
 :مجالات استخدام السدتفيديؼ لسرادر السعمؽماتبسعرفةمدى اىتسام السكتبات مؽضؽع الدراسة - 3

أن عجد السكتبات مؾضؾع الجراسة التي تيتؼ بسعخفة مجالات استخجام السدتفضجيؽ  (9)يؾضح الججول رقؼ 
وتشؾعت مجالات استخجام السدتفضجيؽ لسرادر السعمؾمات ما %(.60)مكتبات بشدبة  (3)لسرادر السعمؾمات بمغ 

 .اتخاذ القخارات والبحث العمسيوالجراسة بضؽ 
 (9)جدول رقػ 

مجالات استخدام السدتفيديؼ لسرادر السعمؽمات بسعرفةمدى اىتسام السكتبات مؽضؽع الدراسة 
 لا نعػ السكتبة م
   كمية التربية  .1
   كمية الحقؽق   .2
   كمية التجارة  .3
   كمية الطب  .4
   كمية اليشدسة  .5

 :تدريب السدتفيديؼ- رابعاً 
 : بالسكتبات مؽضؽع الدراسةإرامج تدريبية لمسدتفيديؼمدى تؽافر - 1

تبضؽ مؽ الجراسة السضجانضة أن جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة تؾفخ بخامج تجريبضة لمسدتفضجيؽ عؽ كضفضة البحث 
 . وقؾاعج البضاناتEULCفي فيخس السكتبات الجامعضة السرخية 

 
 في تحديد الاحتياجات السعمؽماتية ات مؽضؽع الدراسةتتبعيا السكتبالتي خرى الأساليب الأطرق وال- خامداً 

 :لمسدتفيديؼ
تبضؽ مؽ الجراسة السضجانضة أن جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة تعتسج عمى اقتشاء مرادر معمؾمات تغظي 

 .التخررات العمسضة بالكمضات التي تتبعيا السكتبات
 
 
 : وفقاً لشعرية الشعػلسدتفيديؼ السعمؽماتيةلحتياجاتلاوتحميلالتحديدأداةمقترحة( 2)
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 :مفيؽم نعرية الشعػ - 2/1
الشغؼ "  والحؼ يذضخ إلى أن Systemsقبل تشاول مفيؾم نغخية الشغؼ تججر الإشارة إلى تؾضضح مفيؾم الشغؼ 

عبارة عؽ مجسؾعة عسل مكؾنة مؽ العشرخ البذخؼ والآلات والإجخاءات السشغسة لمعسل والسعمؾمات، مجسعة معاً 
ومختبظة بعلاقات وقؾانضؽ محجدة بحضث يكؾن لكل جدء مؽ أجداء الشغام دوره ووعضفتو الؾاضحة السحجدة في سبضل 

 وبعبارة أخخػ فإن الشغام ىؾمجسؾعة مؽ العشاصخ الستخابظة والتي 15".تحقضق ىجف معضؽ مؽ خلال مجخلات محجدة
16.تعسل معاً لتحقضق الأىجاف السشذؾدة

 

فؾن "  إلى العالؼ البضؾلؾجيGeneral Systems Theoryويخجع الفزل في عيؾر الشغخية العامة لمشغؼ 
، حضث وجج أن مجال البحث العمسي يعاني مؽ تذتت واضح بضؽ 1930عام " Von Berntalanffyبخنتالانفي، 

 17. عمى شكل مبادغ وقؾانضؽ ونساذجFrameالعمؾم، مسا دعاه إلى محاولة وضع إطار مؾحج 
أن ىحه الشساذج والقؾاعج والقؾانضؽ تشظبق عمى كافة الشغؼ ومكؾناتيا بغض الشغخ عؽ  "  فؾن "ويخػ العالؼ 

طبضعة الشغام  سؾاء كان الشغام طبضعضاً أوبضؾلؾجضاً أونؾعضة السكؾنات والعلاقات الستبادلة بضشيا، وميسة الشغخية العامة 
لمشغؼ ىي تكؾيؽ واستشباط الأسذ والسبادغ التي تكؾن قابمة لمتظبضق في كافة الشغؼ، كحلػ فإنو لا يجب فقط 

 الشغام، ولكؽ أيزاً بالعلاقات الستبادلة بضؽ ىحه العشاصخ، وأن الشغؼ الأخخػ تداعج في تقجيؼ رالاىتسام بعشاص
 18.رؤية واضحة عؽ الشغام تحت الجراسة

ومسا سبق يتزح أن نغخية الشغؼ تداعج عمى تحجيج الأسذ السختبظة بفيؼ وتكامل السعارف في السجالات 
السختمفة، وتعج نغخية الشغؼ أداة ىامة في حل الكثضخ مؽ السذكلات السعقجة، حضث تداعج عمى رؤية الرؾرة الكاممة 

 19.لمسذكمة وتحجيج عشاصخىا وأبعادىا والعؾامل السؤثخة فضيا

 
 :مكؽنات قا دة إيانات السدتفيديؼ- 2/2

يتؼ ترسضؼ قاعجة بضانات لمسدتفضجيؽ مؽ السكتبة أويسكؽ استخجام الشغام الآلي الحالي لمسكتبة إذا كان يجعؼ 
إمكانضة الحرؾل عمى البضانات التالضة وتحمضميا، ويتؼ إدخال البضانات مؽ قبل السدتفضجيؽ عؽ طخيق تؾفضخ رابط 

 .(EULC)لقاعجة البضانات عمى السؾقع الإلكتخوني لمسكتبة أوفيخس السكتبات الجامعضة السرخية 
 : مدخلات قا دة البيانات2/2/1
 

 (10)جدول رقػ 
  شاصر السدخلات السطمؽبة

 ترسيػ وسائل السدخلات البيانات السطمؽبة مؼ السدتفيديؼ م
1.  

 فئات السدتفضجيؽ
إنذاء قائسة تزؼ فئات السدتفضجيؽ التالضة، بحضث تتضح اختضار 

 :واحج فقط
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 ترسيػ وسائل السدخلات البيانات السطمؽبة مؼ السدتفيديؼ م
 طالب. 

 باحث. 

 عزؾىضئة تجريذ. 

 مؾعف في جية حكؾمضة. 

 مؾعف في القظاع الخاص. 

 صاحب عسل خاص. 
2.  

 التخرص العمسي

تعج كل مكتبة قائسة بالتخررات العمسضة لمكمضة التابعةليا، 
 :مثال
 عمؼ نفذ. 

 محاسبة. 

 إدارة أعسال. 

3.  
 العزؾية في الجسعضات السيشضة أوالعمسضة

يقؾم السدتفضج بإدخال Text boxيرسؼ صشجوق بضانات نرضة 
 .اسؼ الجسعضة أوالجسعضات السذتخك بيا

4.  

 المغات الأجشبضة التي يجضجىا السدتفضج

إنذاء قائسة تزؼ المغات الأجشبضة الأكثخ انتذاراً،بحضث تتضح 
 :الاختضار الستعجد، عمى سبضل السثال

 الإنجمضدية. 

 الفخندضة. 

 الألسانضة. 

 الايظالضة. 

 الأسبانضة. 
5.  

 عمى السكتبة (الذيخؼ )معجل التخدد 

 :إنذاء قائسة تزؼ الفئات التالضة، بحضث تتضح اختضار واحج فقط
 مخة واحجة. 

 ثلاث مخات. 

 خسذ مخات. 

 ثسان مخات. 

 أكثخ مؽ عذخ مخات. 
 :إنذاء قائسة تزؼ الفئات التالضة، بحضث تتضح الاختضار الستعجد أكثخ خجمات السكتبة استخجاماً   .6
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 ترسيػ وسائل السدخلات البيانات السطمؽبة مؼ السدتفيديؼ م
 خجمة الإطلاع الجاخمي. 

 خجمة الإعارة. 

 الخجمة السخجعضة. 

 خجمة الإحاطة الجارية. 

 خجمة تؾصضل الؾثائق. 

 خجمة الترؾيخ. 
7.  

 مجالاتاستخجامالسدتفضجلسرادرالسعمؾمات

 :إنذاء قائسة تزؼ الفئات التالضة، بحضث تتضح الاختضار الستعجد
 الجراسة. 

 البحث العمسي. 

 اتخاذ قخارات. 

 تشسضة ميارات. 

 ثقافة ومعخفة. 
8.  

 الاىتسامات السؾضؾعضة لمسدتفضج

ترسؼ قائسة رؤوس مؾضؾعات بحضث تزؼ رؤوس 
السؾضؾعات التي تختبط بأىجاف الكمضة والتخررات العمسضة 

لخؤوس السؾضؾعات التي يفزميا تتضح الاختضار الستعجدبيا، و
 .السدتفضجيؽ مؽ ىحه القائسة

9.  

 آراء ومقتخحات السدتفضج

 :إنذاء البشؾد التالضة .1

 ويذسل : آراء ومقتخحات حؾل السكتبة بذكل عام
ذلػ،معخفة درجة رضا السدتفضجيؽ عؽ مجػ تؾافخ اليجوء 

 – حدؽ تعامل مؾعفي السكتبة مع السدتفضجيؽ –بالسكتبة 
وبعج أن يتؼ تحجيج .  مجػ تؾافخ اليجوء–مدتؾػ الشغافة 

العشاصخ السظمؾب الحرؾل عمى استجابة السدتفضجيؽ 
عشيا يختار السدتفضج اختضار واحج فقط يعبخ عؽ درجة 

 .رضائو

 مثال: 

  حجد إلى أؼ درجة تخػ أنػ تذعخ بالخضا عؽ تعامل
 :مؾعفي السكتبة مع السدتفضجيؽ

 راضي تساماً  غضخ راضي 
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 ترسيػ وسائل السدخلات البيانات السطمؽبة مؼ السدتفيديؼ م
543   21 
 
 مؽ : آراء ومقتخحات حؾل مرادر السعمؾمات بالسكتبة

 :الشؾاحي السؾضؾعضة والمغؾية والذكمضة والشؾعضة

 مثال: 

  حجد إلى أؼ درجة تخػ أنػ تذعخ بالخضا عؽ مرادر
 :السعمؾمات بالسكتبة مؽ الشاحضة السؾضؾعضة

 راضي تساماً  غضخ راضي 
543            21 
 مثل خجمة الاطلاع : آراء ومقتخحات حؾل خجمات السكتبة

 خجمة –الخجمة السخجعضة – خجمة الإعارة –الجاخمي 
 خجمة –خجمة تؾصضل الؾثائق –الإحاطة الجارية 

 .الترؾيخ

 مثال: 

  حجد إلى أؼ درجة تخػ أنػ تذعخ بالخضا عؽ الخجمة
 :السخجعضة بالسكتبة

 راضي تساماً  غضخ راضي 
543            21 

 
 

10.  

 البخامج التجريبضة التي يفزميا السدتفضج

 :إنذاء قائسة تزؼ الفئات التالضة، بحضث تتضح الاختضار الستعجد
 استخجام الفيخس الآلي لمسكتبة. 

 استخجام شبكة الإنتخنت. 

 البحث في قؾاعج البضانات. 
 
 :(السعالجة)تحميل البيانات - 2/2/2

 (.11)يتؼ التعامل مع البضانات التي سبق الحرؾل عمضيا مؽ السدتفضجيؽ بالتحمضل الحؼ يؾضحو الججول رقؼ 
 (11)جدول رقػ 
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 نؽع السعالجة في قا دة إيانات السدتفيديؼ
 (التحميل)نؽع السعالجة  البيانات م

1.  
حداب مجسؾع أعجاد السدتفضجيؽ وندبتيؼ السئؾية لكل فئة  فئات السدتفضجيؽ 

 .وعضفضة مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل
2.  

حداب مجسؾع أعجاد السدتفضجيؽ وندبتيؼ السئؾية لكل  التخرص العمسي
 .تخرص عمسي مختب تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل

العزؾية في الجسعضات السيشضة   .3
 أوالعمسضة

حداب مجسؾع أعجاد السدتفضجيؽ وندبتيؼ السئؾية لكل 
 .جسعضة عمسضة أوميشضة مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل

4.  
حداب مجسؾع أعجاد السدتفضجيؽ وندبتيؼ السئؾية لكل لغة  المغات الأجشبضة التي يجضجىا السدتفضج

 .مؽ المغات الأجشبضة مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل
5.  

 عمى السكتبة (الذيخؼ )معجل التخدد 

 Geometric Meanيفزل استخجام الستؾسط اليشجسي 
 لأنيسا أكثخ دقة مؽ Harmonic Meanؼأوالستؾسط التؾافق

 حضث أن الأخضخ Arithmetic Meanالستؾسط الحدابي 
 20.يكؾن غضخ دقضق مع القضؼ الستظخفة

6.  
حداب مجسؾع أعجاد السدتفضجيؽ وندبتيؼ السئؾية لكل خجمة  أكثخ خجمات السكتبة استخجاماً 

 .مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل
7.  

 مجالاتاستخجامالسدتفضجلسرادرالسعمؾمات
حداب مجسؾع أعجاد السدتفضجيؽ وندبتيؼ السئؾية لكل مجال 

مؽ مجالات استخجام السعمؾمات مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى 
 .للأقل

8.  
حداب مجسؾع أعجاد السدتفضجيؽ وندبتيؼ السئؾية لكل  الاىتسامات السؾضؾعضة لمسدتفضج

 .مؾضؾع مؽ السؾضؾعات مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل
9.  

 آراء ومقتخحات السدتفضج
حداب درجات رضا السدتفضجيؽ والشدبة السئؾية عؽ كل 

مرادر - السكتبة بذكل عام )عشرخ مؽ عشاصخ التقضضؼ 
 .(خجمات السكتبة - السعمؾمات 

10.  
 البخامج التجريبضة التي يفزميا السدتفضج

حداب مجسؾع أعجاد السدتفضجيؽ وندبتيؼ السئؾية لكل 
 .بخنامج تجريبي مختب تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل

 
 :(السؤشرات الإحرائية)السخرجات  - 2/2/3
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 .(مختب تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل)عجد وندبة السدتفضجيؽ تبعاً لكل فئة وعضفضة  .1

 .(مختب تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل)عجد وندبة السدتفضجيؽ تبعاً لكل تخرص عمسي  .2

 .(مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل)عجد الجسعضات السيشضة أوالعمسضة وعجد السدتفضجيؽ وندبتيؼ لكل جسعضة .3

 .(مختب تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل)عجد وندبة السدتفضجيشفضسا يخص إجادتيؼ لمغات الأجشبضة .4

 .عمصالسكتبة لمسدتفضجيؽالتخددالذيخؼ متؾسط .5

 .(مختبة تشازلضاً مؽ الأكثخ استخجاماً إلى الأقل)السدتخجمة مؽ قبل السدتفضجيؽ خجماتالسكتبة .6

 .(مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل)مجالاتاستخجامسرادرالسعمؾماتعجد وندبة السدتفضجيشفضسا يخص .7

 .(مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل)عجد السؾضؾعات التي تيؼ السدتفضجيؽ والؾزن الشدبي لكل مؾضؾع .8

. ندبة رضا السدتفضجيؽ عؽ السكتبة بذكل عام، وعؽ مرادر السعمؾمات بالسكتبة، وعؽ خجمات السكتبة .9
 . مؽ العشاصخ الدابقة مختب تشازلضاً مؽ الأعمى للأقلرويكؾن كل عشص

 .(مختبة تشازلضاً مؽ الأعمى للأقل)عجد البخامج التجريبضة وعجد السدتفضجيؽ وندبتيؼ لكل بخنامج تجريبي .10
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 (2)شكل رقػ 
 إستراتيجية تحديد وتحميل الاحتياجات السعمؽماتية لمسدتفيديؼ وفقاً لشعرية الشعػ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الشتائج: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 السدخلات
 تحديد)

 ( الاحتياجات السعمؽماتية
 فئات السدتفيديؼ. 
  العزؽية في الجسعيات السيشية أو

 .العمسية

  المغات الأجشبية التي يجيدىا
 .السدتفيديؼ

  مى  (الذيرز )معدل التردد 
 .السكتبة

  مرادر و خدمات السعمؽمات
 .السدتخدمة

 مجالات استخدام السعمؽمات. 
  الاىتسامات السؽضؽ ية

 .لمسدتفيديؼ

 آراء ومقترحات السدتفيديؼ. 

  البرامج التدريبية التي يفزميا
 .السدتفيديؼ

 السخرجات
 (مؤشرات إحرائية)

   تدا د ىذه السؤشرات
في تمبية الاحتياجات 

السعمؽماتية لمسدتفيديؼ 
تبعاً لفئاتيػ و 

اىتساماتيػ السؽضؽ ية 
 ؼ طريق تؽفير 
مرادر وخدمات 

السعمؽمات التي تمبي 
 .تمغ الاحتياجات

 

 السعالجة
تحميل الاحتياجات )

 (السعمؽماتية

 فرز البيانات. 

 حداب البيانات. 

 مقارنة البيانات. 

 تمخيص البيانات. 
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 الدراسةجنتائ : 
تيتؼ جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة بتقجيؼ خجماتيا إلى الفئات الأخخػ مؽ السدتفضجيؽ مثل طلاب  .1

الجامعات الأخخػ والعاممضؽ بكمضات الجامعة وخخيجي الكمضات التي تتبعيا السكتبات مؾضؾع الجراسة والحيؽ 
 .يعسمؾن في السجالات الؾعضفضة السختمفة

معخفة ما إذا كان السدتفضج عزؾفي إحجػ الجسعضات تحخص مكتبة واحجة وىي مكتبة كمضة اليشجسة عمى  .2
 .السيشضة أوالعمسضة وذلػ عمى العكذ مؽ السكتبات الأخخػ 

تيتؼ مكتبة كمضة الظب ومكتبة كمضة اليشجسة بتحمضل الاستفدارات السخجعضة وطمبات الإعارة مؽ جسضع  .3
 .مؽ إجسالي السكتبات مؾضؾع الجراسة (%40)الجؾانب السؾضؾعضة والمغؾية والشؾعضة والذكمضة وذلػ بشدبة 

تحخص جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة عمى الحرؾل عمى آراء السدتفضجيؽ مشيا، وإن كان ذلػ يقترخ  .4
عمى السدتفضجيؽ الأساسضضؽ وىؼ أعزاء ىضئة التجريذ والباحثضؽ والظلاب بتمػ الكمضات التي تتبعيا 

 .السكتباتسؾضؾع الجراسة
تعتسج جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة عمى السؾقع الإلكتخوني لفيخس السكتبات الجامعضة السرخية  .5

(EULC)في الحرؾل عمى مقتخحات السدتفضجيؽ مشيا بذأن شخاء مرادر السعمؾمات. 

وىي  (%60)مكتبات بشدبة  (3)بمغ عجد السكتبات مؾضؾع الجراسة التي يتؾفخ بيا سضاسة مدتقمة لمتدويج  .6
 .مكتبات كمضات التخبضة والحقؾق واليشجسة

جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة تيتؼ بسعخفة معجل التخدد الذيخؼ لمسدتفضجيؽ عمى السكتبة، وكحلػ معخفة  .7
 .أكثخ خجمات السعمؾمات السدتخجمة مؽ قبل السدتفضجيؽ

( 3)عجد السكتبات مؾضؾع الجراسة التي تيتؼ بسعخفة مجالات استخجام السدتفضجيؽ لسرادر السعمؾمات بمغ  .8
 .وىي مكتبات كمضات الحقؾق والتجارة واليشجسة%(60)مكتبات بشدبة 

جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة تؾفخ بخامج تجريبضة لمسدتفضجيؽ عؽ كضفضة البحث في فيخس السكتبة  .9
 .الإلكتخوني وقؾاعج البضانات

جسضع السكتبات مؾضؾع الجراسة تعتسج عمى اقتشاء مرادر معمؾمات تغظي التخررات العمسضة بالكمضات  .10
 .التي تتبعيا السكتبات

حجيج وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ تتؾصمت الجراسة إلى تقجيسإستخاتضجضةمقتخحة تداعج عمى .11
 الإستخاتضجضة، ويسكؽ تظبضق ىحه الإستخاتضجضةوتمبضتيا، حضث تؼ استخجام الشغخية العامة لمشغؼ في إعجاد تمػ 

 .في السكتبات ومخاكد السعمؾمات السختمفة

 

 التؽصيات: 
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الاىتسام بتظبضق معايضخ الجؾدة الذاممة في السكتبات الأكاديسضة والتي مؽ ضسشيا تحقضق الخضا الؾعضفي  .1
 .لمعاممضؽ وكحلػ تحقضق رضا السدتفضجيؽ وتمبضة احتضاجاتيؼ السعمؾماتضة

يخػ الباحث أىسضة قضام السكتبات الأكاديسضة بالحرؾل عمى آراء فئات السدتفضجيؽ الأخخػ والتي سبق  .2
 .عخضيا في الجراسة، وعجم الاقترار عمى الحرؾل عمى آراء السدتفضجيؽ الأساسضضؽ مؽ ىحه السكتبات

يداعج تؾفخ سضاسة مدتقمة لمتدويج وبشاء السقتشضات عمى التؾسع في عخض البشؾد اليامة بذكل مفرل مثل  .3
 (21): بضان
 التغظضة السؾضؾعضة والمغؾية والذكمضة والشؾعضة لسرادر السعمؾمات. 

 معايضخ اختضار مرادر السعمؾمات السظبؾعة والخقسضة. 

 سضاسة الإيجاع القانؾني لشدخ الخسائل العمسضة وبحؾث أعزاء ىضئة التجريذ. 

 سضاسة التبادل والإىجاء. 

 معايضخ وآلضات الاستبعاد. 

يشبغي لمسكتبات مؾضؾع الجراسة والسكتبات الأكاديسضة بذكل عام أن تؾفخ ليا مؾقع خاص بيا عمى  .4
الإنتخنت يزؼ بضانات عؽ السكتبة ومقتشضاتيا وخجماتيا ومؾاعضج العسل والجورات التجريبضة السقجمة، وكحلػ 

رابط لقاعجة بضانات السدتفضجيؽ يؾفخ صفحة السجخلات بحضث يقؾم السدتفضج بإدخال البضانات السظمؾبة ويسكؽ 
الاستخشاد بالأداة السقتخحة في ىحه الجراسة، بالإضافة إلى تؾفضخ رابط لمفيخس السؾحج لمسكتبات الجامعضة 

 (.EULC)السرخية، وأن لا تعتسج السكتبات الأكاديسضة فقط عمى السؾقع الإلكتخوني لمفيخس السؾحج 

الاىتسام بالتعخف عمى الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ برفة دورية مشتغسة، حضث أن ىحه الاحتضاجات  .5
تتدؼ بالتغضخ وعجم الثبات، ومع تظبضق استخاتضجضات وأدوات قضاس وتحمضل الاحتضاجات السعمؾماتضة 
لمسدتفضجيؽ تدتظضع السكتبات الأكاديسضة ومخاكد السعمؾمات تحقضق أىؼ أىجافيا والستسثمة في تمبضة 

 . السؾضؾعضةمالاحتضاجات السعمؾماتضة الستشؾعة لمسدتفضجيؽ عمى اختلاف فئاتيؼ واىتساماتو
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 (2)ملحق رقم 

 استبيان
 

 / كمية مكتبة مدير الأستاذ الديد
 وبعج،،، طضبة تحضة

 
 السعمؾماتضة الاحتضاجات وتحمضل تحجيج وأسالضب طخق  مؾضؾع تتشاول والتي الباحث بيا قؾمؼ التي الجراسة إطار في

 دراسة عمى يداعج بسا انالاستبي ىحا أسئمة عؽ بالإجابة الاىتسام سضادتكؼ مؽ أرجؾ الكمضات، مكتبات مؽ لمسدتفضجيؽ
 في إلا تدتخجم لؽ و بالدخية ستحاط ستخد التي البضانات جسضع أن ملاحغة مع ،السؾضؾع ليحا السختمفة الجؾانب
 .فقط العمسي البحث أغخاض

                           
 والتقجيخ،،، الاحتخام وافخ بقبؾل تفزمؾاو

 
 الباحث

 
 :فئات السدتفيديؼ: أولاً 
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 نعؼ: ىل تقترخ خجمات السكتبة عمى الظلاب والباحثضؽ وأعزاء ىضئة التجريذ بالكمضة التي تتبعيا السكتبة فقط. 1
 لا
 :في حالة تقجيؼ السكتبة خجماتيا لفئات أخخػ غضخ السحكؾرة في البشج الدابق، مؽ فزمػ حجد ىحه الفئات. 2

 ............................. 
 ............................. 
 ............................. 
 ............................. 
 ............................. 

   لانعؼ:تقؾم السكتبة بالتعخف عمى ما إذا كان السدتفضج عزؾ في الجسعضات السيشضة أو العمسضة. 3
 : اىتسامات السدتفيديؼ: ثانياً 

 :تحمضل الاستفدارات السخجعضة لسعخفة مرادر السعمؾمات التي تيؼ السدتفضجيؽ مؽ الشؾاحي التالضةتقؾم السكتبة ب. 4
 نعؼ : السؾضؾعضة لا     
  نعؼ : المغؾية لا     
  نعؼ : الذكمضة لا     
 نعؼ : الشؾعضة لا     

 :تقؾم السكتبة بتحمضل طمبات الإعارة لسعخفة مرادر السعمؾمات التي تيؼ السدتفضجيؽ مؽ الشؾاحي التالضة. 5
 نعؼ : السؾضؾعضة لا    
 نعؼ : المغؾية لا  
 نعؼ : الذكمضة لا     
 نعؼ : الشؾعضة لا  

:  تقؾم السكتبة بالحرؾل عمى آراء و مقتخحات السدتفضجيؽ فضسا يخص مجسؾعات السكتبة مؽ مرادر السعمؾمات. 6
   لا نعؼ 

 : في حالة الإجابة بشعؼ عمى الدؤال الدابق، ما الؾسائل السدتخجمة في ذلػ. 7

 نعؼ :   السقابمة الذخرضة لا     
 نعؼ :  الاستبضان لا     
 نعؼ : مؾقع السكتبة عمى الانتخنت لا     

  (تحكخ)وسائل أخخػ.......................................................: 
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سجلات :   البضانات التي تجسعيا السكتبة عؽ اىتسامات السدتفضجيؽ السؾضؾعضة واقتخاحاتيؼ يتؼ الاحتفاظ بيا في. 8
 (قاعجة بضانات)    سجلات إلكتخونضة مظبؾعة

 لا نعؼ : ىل تؾجج سضاسة مدتقمة لمتدويج. 9
 :جسع معمؽمات  ؼ سمؽك السدتفيديؼ مؼ السكتبات مؽضؽع الدراسة: ثالثاً 
     لا نعؼ :  تقؾم السكتبة بسعخفة معجل التخدد الذيخؼ لمسدتفضجيؽ عمى السكتبة. 10
   لانعؼ: تقؾم السكتبة بسعخفة أكثخ خجمات السعمؾمات استخجاماً مؽ قبل السدتفضجيؽ. 11
اتخاذ -  البحث العمسي–الجراسة )تيتؼ السكتبة بسعخفة مجالات استخجام السدتفضجيؽ لسرادر السعمؾمات مثل . 12
   لا نعؼ :   (قخاراتال

 

 :تدريب السدتفيديؼ: رابعاً 

   لانعؼ:تؾفخ السكتبة بخامج تجريبضة لمسدتفضجيؽ عؽ كضفضة البحث في فيخس السكتبة الالكتخوني. 13
     لا نعؼ : تؾفخ السكتبة بخامج تجريبضة لمسدتفضجيؽ عؽ كضفضة البحث في قؾاعج البضانات. 14

 
في حالة وجؾد طخق أو أسالضب أخخػ تتبعيا السكتبة في تحجيج الاحتضاجات السعمؾماتضة لمسدتفضجيؽ، مؽ : خامداً 

 :فزمػ أذكخىا
 
 

 
 


